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Franz-Xaver Kaufmann Sektion Sozialpolitik
Bielefeld, 3. Mai 1985

Steuerungsprobleme im Sozialstaat (Thesen)

{Koreferat zu Dieter Schimanke)

1. Ausgangspunkt ist die Einsicht, daB unter den Bedingungen einer
politischen Verfassung, die Herrschaft demokratischer Legitimation
unterstellt und eine explizite Verantwortung der Regierung fir die
Woh1fahrt der Biirger postuliert (das ist die Kernidee des Sozial-
staats) staatliches Handeln nur iiber eine beschrinkte Autonomie
verfiigt und in erheblichem Umfang auf das Zusammenwirken mit anderen
- parastaatlichen und gesellschaftlichen - Akteuren angewiesen ist.
Damit verbunden ist die Einsicht, daB Staatlichkeit selbst nicht
als ein einheitliches Handlungszentrum begriffen werden kann, son-
dern daB auch die politischen Kernstrukturen (schon aufgrund zu-
nehmender Komplexitdtssteigerung des politischen Systems selbst)
nur als eine Vielzahl von Handlungszentren angemessen zu begreifen

ist.

2. Unter diesen Pramissen kann die Steuerungsproblematik im Sozialstaat
als Problem der Koordination dieser Vielzahl beteiligter Akteure zu-

nichst bestimmt werden.

3. Eine genauere Bestimmung der Steuerungsproblematik setzt eine sozio-

logische Steuerungstheorie voraus.

4. In steuerungstheoretischer Perspektive geht es nicht um die Koordi-
nation von Akteuren, sondern um die Koordination von Handlungen.
Soziale Komplexitdt erweist sich in der Handlungsperspektive als
Verkettung von Handlungen zu einigermaen stabilen, d.h. unter be-
stimmten Bedingungen erwartbaren Handlungssequenzen.

5. Von einer herkommlichen systemtheoretischen Perspektive unterschei-

det sich die Steuerungsperspektive durch den Umstand, daB die Eta-

blierung des Handungszusammenhangs nicht als "System" vorausgesetzt,

sondern gerade zum Problem arhoben wird. Systembildung, als dauer-




198

hafte Aufrichtung einer Grenze zwischen durch Handlungen ver-
ketteten Akteuren und ihrer Umwelt, erscheint dann nur als eine
migliche Antwort unter anderen auf dieses Prablem.

6. Soziale Akteure kinnen entweder Individuen oder organisierte Sozial--
systeme sein. Es handelt sich in jedem Fall um Systeme, die durch
Selbstorganisation und Selbstreferenz ausgezeichnet sind. Im Hand-
lungsbereich des Sozialstaats sind an relevanten Handlungsketten
primdr organisierte Akteure beteiligt, die durch natiirliche Per-
sonen als Mitglieder und Reprisentanten dieser Organisationen
reprasentiert werden. Gleichzeitig sind jedoch Adressaten typischer-
weise natiirliche Personen mit ihren spezifischen Identitdts- und
Reproduktionsproblemen.

7. Analytisch gesprochen setzt die Koordination von Handlungen ver-
schiedener Akteure die Losung von drei Problemen voraus:

a) Die Entwicklung von Richtwerten, an denen die Akteure die Nitz-
lichkeit ihres Handelns fiir Dritte beurteilen konnen (Gufdance)

b) Information und Motivation zu richtwertorientierten Verhaltens-
weisen {Control)

c¢) Sicherung der Kommunikation iiber Ergebnisbewertung als Voraus-
setzung von Lernprozessen,

8. Im Konzept des Handelns wie demjenigen der Handlungskette ist be-
reits vorausgesetzt, daB die Handlungsorientierung der Akteure gleich-
zeitig auf zwei Ebenen - der sinnhaften und der operativen Ebene -
verlauft. Die Koordination von Handlungen hat demzufolge stets einen
kommunikativen und einen technischen Aspekt. Von erfolgreicher
Handlungskoordination kann nur gesprochen werden, wo gleichzeitig
Konsens iiber den Sinn der Handlungen wie iiber ihre Zweckdienlich-
keit besteht. Hierin unterscheidet sich die Theorie sozialer Steue-
rung von einem rein kybernetischen Steuerungskonzept.
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9. Die X ; .
o oz:dxnation sozialer Handlungen ist nie ‘mechanisch’ gesichert
an ’
Hesen”iungen regeimaBig Ressourcen der Handelnden beanspruchen
che Merkmale steuerungstheoretisch relevanter Handlungs-
ketten sind daher:

a) die Wi
) die Wiederholbarkeit von Handlungen im Zeitablauf

b) di i ti
) H e Existenz eines Initiferungs- und Erhaltungsaufwands bei
andlungsketten (okonomisch: Transaktionskosten!)

d S H . .
) ktetgerungsmoghchkelten der Leistungsfahigkeit bei der Ver-
ettung von Handlungen infolge von Lernprozessen.

10. Auf der Basis derartiger elementarer Merkmale des Problems versucht
die soziologische Steuerungstheorie, die Merkmale institutioneller
Zusammenhange zu bestimmen, die geeignet sind, unter bestimmten Zu-

:ZziZ::::3ungen die dT81 in Ziff. 7 genannten Probieme der Handlungs-

on gleichzeitig oder parallel zu losen. In diesem Sinne
lassen sich zunachst die in der sozialwissenschaftlichen Literatur
bereits ausfiihrlich diskutierten Steuerungsformen des Marktes und

der Hierarchie, aber auch diejenigen der Demokratie, der Profession

und der Solidaritat analytisch rekonstruieren. Inwieweit und unter

we lchen Bedingungen Verhandlungs- und Schlichtungssysteme die steue-

rU?QSana1ytisch relevanten Merkmale aufweisen, ist noch nicht ge-

k1art. Neben dieser typologischen Rekonstruktion von Steuerungs-
formen beansprucht der hier natiirlich nur andeutungsweise skizzierte

Ansatz, der auf die Arbeit der fForschungsgruppe ngteyerung und Er-

f?Wskontrol]e im Gffentlichen Sektor" im Zentrum fur interdiszipli-

nire Forschung der Universitat gielefeld zuriickgeht™’, auch heuristi-
sche Fruchtbarkeit hinsichtlich der Analyse konkreter politischer Ver-
suche der Handlungskoordination {z.8B. gund-Linder-Kommissionen, kon-

zertierte Aktion im Gesundheitswesen USW. ).

Ergebnisse der Forschungsgruppe werden
publiziert in: F.X. Kaufmann/H.G. Kriisse 1berg (Hrsg.): Markt, Staat

und Solidaritat bei Adam Smith, Frank furt und New York 1984, -
): Guidance, Control and

F.X. Kaufmann, G. Majone, V. Ostrom (Hrsg.
Eva]uation in the Public Sector. The Bielefeld interdisciplinary
Project. Berlin und New York 1985.

1) Die gemeinsam erarbeiteten
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