Die bildungspolitischen Erwartungen richten sich
zum einen auf den qualitativen Ausbau der pidagogi-
schen Beratung im Handwerk durch eine intensivierte
Weiterbildung und die Erstellung von Materialien
und Konzepten. Durch eine allgemeine Imageverbes-
serung, Aufwertung und Qualifizierung der Lehr-
lingswarte ist auch mit einer quantitativen Verbesse-
rung der Beratungssituation zu rechnen. Die Ergeb-
nisse des Modellversuchs kdnnen ferner eine Signal-
wirkung haben fiir andere Ausbildungsbereiche, in-
dem auch hier die pidagogische Beratung insbeson-
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dere der Klein- und Mittelbetriebe intensiviert wird
und gegebenenfalls entwickelte Konzepte und Mate-
rialien iibernommen werden. Ob dann weitere bil-
dungspolitische Folgerungen zu ziehen sind, bleibt
abzuwarten. Jedenfalls diirfte eine Erginzung oder
Aktualisierung der oben erwihnten Empfehlungen
des Bundesausschusses fiir Berufsbildung ermeut zur
Diskussion stehen und dann méglicherweise mit
einem umfassenderen Anspruch und nicht nur mit
Blick auf die Verbesserung der Beratung sogenannter
besonderer Personengruppen. [

Zur Bedeutung von Schulbildung und Geschlechterrolle fiir die
Orientierung von jungen Bankkaufleuten im Beruf

Daeter Czech/Klaus Klemm/Klaus-Jiirgen Tillmann

Die Ausfiihrungen basieren auf Ergebnissen des Pro-
jektes Schulansbildung, Arbeitnebmerqualifikatio-
nen und technologischer Wandel®. Das Projekt wurde
von der Hans-Bickler-Stiftung gefordert. Die Ergeb-
nisse wurden von den Verfassern im Zeitraum vom
01. 07. 1985 bis 30. 06. 1987 erarbeitet. In einem
mebrstufigen Befragungsverfabren wurden insgesamt
104 Bankkaufleute zu verschiedenen beruflichen Pro-
blemstellungen befragt.

1. Schulischer Qualifikationsschub
und Bankarbeit

Betrachtet man die Entwicklung des bundesrepubli-
kanischen Schulwesens in der Nachkriegszeit, so
zeigt sich, dafl immer mehr Schiiler und Schiilerinnen
hoher qualifizierende Schulen besuchen. Dabei lifit
sich ein ganz besonderer schulischer Qualifikations-
schub bei den Midchen feststellen: Wihrend noch
1960 weit mehr Jungen als Midchen in den weiterfiih-
renden Bildungsgingen (etwa im Gymnasium) vertre-
ten waren, haben die Midchen inzwischen aufgeholt,
zum Teil haben sie die Jungen sogar iiberholt: Mid-
chen erwerben heute hiufiger als Jungen einen Real-
schulabschlufl oder das Abitur, sie haben dabei auch
noch die besseren Zensuren. Mit diesem Prozef ist
verbunden, daf sich innerhalb von zwanzig Jahren
die ,Normalbiografie* gerade weiblicher Jugendli-
cher ganz erheblich verindert hat. Zugleich ist auch
immer wieder deutlich geworden, dafl Midchen trotz
besserer Schulabschliisse die schlechteren Chancen
auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt haben.

Die Entwicklung der allgemein angestiegenen Schul-
qualifikationen findet im Bankgewerbe seit Mitte der
siebziger Jahre einen sichtbaren Niederschlag. Zu we-
nig Ausbildungsplitze sowie merklich verschlechterte
Berufsaussichten fiir Hochschulabsolventen fiihren
seit diesem Zeitpunkt dazu, dafl immer mehr Bewer-
ber(innen) mit Abitur eine Ausbildung zum Bank-
kaufmann bzw. zur Bankkauffrau anstreben. Auf-
grund der groflen Bewerberzahl (zum Teil liegen iiber
20 Bewerbungen pro Ausbildungsplatz vor) kénnen
die Kreditinstitute diejenigen auswihlen, die sie im
Rahmen ihrer Personalrekrutierungsstrategien am ge-
eignetsten fiir eine Ausbildung und spitere Berufsti-
tigkeit halten. Abiturienten und Abiturientinnen kri-
stallisieren sich in dieser Konkurrenzsituation immer
mehr als die Gewinnergruppe heraus. Die Folge da-
von ist, dafl es seit Mitte der 70er Jahre zu einer
starken Umschichtung innerhalb der Ausbildungs-
struktur im Kreditgewerbe kommt. Wenn man be-
denkt, daf} von den im Jahr 1972 im Sparkassenbe-
reich beschiftigten Auszubildenden nur ca. 8 Prozent
eine iiber Realschulabschluf8 hinausreichende schuli-
sche Vorbildung und im Jahr 1986 von den neu
eingestellten Auszubildenden 73 Prozent Abitur oder
eine vergleichbare Vorbildung hatten (vgl. Jahresbe-
richte Sparkassen- und Giroverband), zeigt dies deut-
lich den quantitativen Rahmen dieser Entwicklung
auf. Da in den privaten und genossenschaftlichen
Banken eine dhnliche Entwicklung stattfand, ist da-
von auszugehen, dafl sich im gesamten Bankgewerbe
eine erhebliche Umstrukturierung der Belegschaften
gemessen an formalen Schulabschliissen vollzieht.
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Der gestiegene Abiturientenanteil bei den Auszul?il-
denden im Bankgewerbe hat aber nicht nur eine
quantitative Seite, sondern wirkt sich auch apf das
qualitative Leistungsniveau wihrend der Aus'blldung
in den Banken und Sparkassen aus. So zeigt sich zum
Beispiel, dafl Bankkaufleute mit Abitur ihre Ausbil-
dung insgesamt mit besseren Noten abschlielen als
die Auszubildenden mit mittleren Schulabschliissen.
Aus der Untersuchungsgruppe erzielten insgesamt
56 Prozent der Abiturienten und Abiturientinnen ein
sehr gutes und gutes Abschiufergebnis. Von den
Bankkaufleuten mit mittleren Schulabschliissen er-
reichten dieses Ergebnis dagegen nur 15 Prozent,

2. Weibliche Bankkaufleute und Bankarbeit

Nach rein quantitativen Gesichtspunkten sind Min-
ner und Frauen im Bankgewerbe etwa zu gleichen
Anteilen beschiftigt. Betrachtet man jedoch die Auf-
gabenbereiche und hierarchische Obef'- und Unter-
ordnung, offenbart sich hier schnell ein sel.lr deutli-
ches Ungleichgewicht zugunsten der minnlichen Be-
schiftigten. Durch in Gesellschaft und Bfetne.b vor-
herrschende geschlechtsspezifische ‘Art_;eltst.ellux}gs-
prozesse ist die Arbeit in Banken bereits historisch
fiir Frauen durch erhebliche Benachteiligungen‘ (zum
Beispiel Lohnabschlige, Ausbildungs- und Einstel-

Verteilung der Abschlufinoten nach Schulbildung und Geschlecht

Geschlecht/ Minnlich Weiblich
Schulbildung Gesamt Abitur  Ohne Ab.  Gesamt Abitur  Ohne Ab. Ge:amt
% % % % % % Yo

Sehr gut 15 28 3 4 9 - 3
Gut 29 46 13 21 29 15 23
Befriedigend 37 23 50 48 50 46 40
Ausreichend 16 3 29 22 9 32 24
Ohne Priifung 3 - 5 5 3 7 S
Gesamt 100 100 100 100 100 100 100

N = 73 35 38 81 34 47 154

In der Tabelle sind die Abschlunoten aller in den Untersuchungsbetricben in den Jahren 1978 und 1979 cingestellter Auszubildenden erfat.

Im Vergleich der Geschlechter zeigt die Verteilun
der Abschlufinoten, dafl die minnlichen Auszubil-
denden im Durchschnitt bessere Ergebnisse erzielen
als ihre weiblichen Kolleginnen. Dieser Befund
weicht von der geschlechtsspezifischen Notenvertei-
lung beim Abschlufl der allgemeinbildenden Schulen
wesentlich ab. (Hier ist bekannt, daff Midchen bzw.
junge Frauen die Schulen mit besseren Noten verlas-
sen als Jungen bzw. junge Minner.) Daf} diese Ent-
wicklung durchaus eine wichtige praktische Relevanz
besitzt, zeigt sich u. a. darin, daf der Abschlufinote
1 den weiteren beruflichen Chancenzuweisungen in
den Unternehmen ein hoher Stellenwert zukommt.
Wenn sich diese in einem engbegrenzten empirischen
Feld gemachte Beobachtung tatsichlich als eine breite
Erscheinung herausstellen sollte, wire dies zum einen
ein wesentliches Hindernis beim Ausbau weiblicher
Berufschancen, und zum anderen wiirde hierin deut-
tich, dafl Absolventen mittlerer Bildungseinrichtun-

gen innerhalb dieser Leistungskonkurrenz nur sehr
schwer bestehen kénnen.

lungsbenachteiligungen) und Ungleichheiten in delr
betrieblichen Stellenbesetzung gekennzeichnet (vgl
hierzu Lovinson 1925, Funk 1927, Janberg 1958)
Auch wenn die Benachteiligungen heute meist rucl.)t
mehr offen einsehbar sind, miissen sich Frauen in
Banken und Sparkassen weiterhin mit einer Reihe von
zum Teil stark verfestigten, sie benachteiligende
Strukturen, Arbeits- und Personaleinsatzformen "‘“T
einandersetzen, Im Einklang mit traditionellen Rol-
lenzuweisungen wird vom Bankmanagement vermu-
tet, dafl Frauen sich schwerpunktmiflig in d'er Haus-
und Familienarbeit engagieren und zugle.lch ihren
beruflichen Einsatz reduzieren. Die Folge hiervon 1st,
dafl ihre berufliche Entwicklung sehr viel weniger
gefordert wird als dies bei minnlichen Angestellten
der Fall ist. Fiir die betroffenen weiblichen Bankange-
stelleen verbindet sich mit dieser Praxis eine zU_ﬂeh'
mende Verschlechterung ihrer qualitativen Ar beitssi-
tuation und sozialen Absicherung. Sie verbielbfn
mehrheitlich in wenig entwicklungsfihigen, vorwie-
gend ausfihrenden Arbeitsbereichen und sind damit
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einer erhGhten Gefahr ausgesetzt, in ithrem inhaltli-
chen Arbeitshandeln von Rationalisierungsprozessen
eingeholt zu werden.

Nun haben sich gerade Geschlechtsrollenstereotype
in letzter Zeit mehr und mehr aus ihrer starren Veran-
kerung geldst. Besonders bei jiingeren Beschiftigten
sind hier bisher geltende Orientierungspunkte immer
mehr in Bewegung gekommen. Sie treten in einer
Situation in das Berufsleben ein, in der die Gleichbe-
rechtigung und Gleichbehandlung zwischen den Ge-
schlechtern immer mehr zum gesellschaftlichen, poli-
tischen und betrieblichen Diskussionsgegenstand er-
hoben wird. Die Diskussion um berufliche und be-
triebliche Frauenférderung ist ein gewichtiger Aus-
druck dieser Entwicklung. Wie sich die stirkere Ein-
forderung in der beruflichen Erwerbsarbeit im Be-
wufltsein, der Lebensplanung und in der Berufsorien-
tierung junger Frauen niederschligt, ist bisher noch
wenig erforscht. Es stellt sich zum Beispiel die Frage,
ob junge Frauen mit hoherer schulischer Vorbildung
auf gleichberechtigte berufliche Entwicklungsmog-
lichkeiten dringen. Oder aber: Wirke geschlechtsspe-
zifisches Rollenverhalten im Zusammenwirken mit
den bestehenden iufleren Rahmenbedingungen so
nachhaltig, daf} sich Frauen trotz hoherer Schulquali-
fikation nach wie vor eher bescheiden und defensiv
verhalten und hauptsichlich mit nachgeordneten,
hierarchisch und qualifikatorisch niedriger angesie-
delten Arbeitsplitzen zufriedengeben?

Im folgenden soll dieser Problemkreis der objektiven
Benachteiligungen von Frauen in Arbeit und Beruf,
der subjektiven Zuschreibungen und der hierbei auf-
tretenden Ambivalenzen und Unsicherheiten am
Beispiel junger Bankkaufleute niher themausiert
werden.

3. Lebensmuster

Als Eckpfeiler der privaten und beruflichen Orientie-
rung der befragten jiingeren Bankkaufleute dominiert
uniibersehbar eine breite Zustimmung zur herrschen-
den geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung.  Die
minnlichen Angestellten leiten ihre Lebensperspek-
tive dabei primir aus der Berufsschule ab. Die Fami-
lienarbeit wird in den Zustindigkeitsbereich der (zu-
kiinftigen) Ehefrau verwiesen. Bei den weiblichen
Angestellten bestimmt hingegen das Bestreben, Be-
rufstitigkeit, Familienarbeit und Kinderbetreuung
miteinander in Einklang zu bringen, ihre Orientie-
rung. Die Lebensplanung wird dabei vom .Drei-
Phasen-Modell“ beherrscht; wihrend der mittleren
Phase der Kinderbetreuung besteht die Absicht, be-
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ruflich kiirzerzutreten, um sich in dieser Zeit person-
lich den Kindern zu widmen.

In threr quantitativen Ausprigung ist diese Orientie-
rung bei knapp 90 Prozent der befragten Bankkauf-
frauen vorherrschend. Bei den minnlichen Angestell-
ten stoflt diese Orientierung fast einmiitig auf Zu-
stimmung. Nur ein geringer Anteil von ihnen
(3,8 Prozent) war selbst bereit, zwecks Kinderbetreu-
ung beruflich kiirzerzutreten. Auffallend bei diesem
Befund ist, daff diese Orientierung bei den Bankkauf-
frauen anscheinend nicht mit einem konflikthaften
Entscheidungsprozeff verbunden ist, sondern dafl
eine relativ offene Bereitschaft und Hinwendung zu
dieser Rolle und der weitgehend traditionellen ge-
schlechtsspezifischen Losung besteht. Dies deutet
darauf hin, dafl junge Bankkauffrauen schon vor der
Phase der Kinderbetreuung in threm subjekuven
Selbstverstindnis stark von der Vorstellung geleitet
werden, traditionelle Familienaufgaben ubernehmen
zu wollen. Weniger eindeutig als die Bereitschaft der
Frauen zur zumindest phasenweisen Ubernahme von
Familienaufgaben bei gleichzeitiger Reduzierung ih-
rer auflerhiuslichen Berufsarbeit sind allerdings die
subjektiven Verarbeitungsformen, die zu diesem Er-
gebnis fihren.

Die Spannweite dieser Verarbeitungsmuster reicht
hier von eciner stark geprigten gefihlsmifigen Zu-
stimmung zu dieser Rollenverteilung (natiirliche Vor-
gabe, sozialisationsbedingt, iibereinstimmender Wille
von Frauen und Minnern) iiber rationale, 6konomi-
sche Erklirungsansitze (Manner haben bessere Chan-
cen, héhere Einkommen zu erzielen; Minner werden
durch berufliche Einschrinkungen infolge von Kin-
dererzichung in ihrem beruflichen Fortkommen ge-
hemmt; Frauen haben es schwerer, beruflich weiter-
zukommen) bis hin zu einem willkommenen Anlafi,
um aus einem nicht geliebten Beruf oder einer nicht
geliebten beruflichen Titigkeit auszuscheiden. Ob-
woh! diese Erklirungen meist mehrere dieser Begriin-
dungen enthalten, geben sie zumindest in Ansatzen
einige wichtige Hinweise auf die Wechselwirkung
zwischen objektiver Bedingungsebene und ihrer sub-
jektiven Verarbeitung. Dem unmittelbaren berufli-
chen Bedingungsrahmen oder der konkreten betrich-
lichen Titgkeit kommt innerhalb dieser Orientierung
keine Schlussclrolle, sondern allenfalls eine Verstir-
kerrolle zu. Dies zeigt sich vor allem darin, dafl trots
der zum Teil weit auscinandergehenden beruflichen
Erfolge bzw. Miflerfolge der weiblichen Beschiftig-
ten es lediglich in den Begriindungen. nicht aber im
Ergebnis zu Unterschieden in dieser Orientierung
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kommt. Nicht erfiillte Berufsvorstellungen und 6d
erlebte berufliche Titigkeiten verstirken zwar die
Hinwendung zu einer cher traditionellen geschlechts-
spezifischen Rollenteilung. Eine befriedigende, ver-
gleichsweise erfolgreiche berufliche Titigkeit fithrt
aber noch keineswegs zu einer Abkehr von dieser
Lebensvorstellung. Bemerkenswert erscheint bei die-
sem Befund neben seiner geschlechtsspezifischen Pas-
sung insbesondere auch seine homogene Verteilung
zwischen den einzelnen Schulabschlugruppen.
Beschiftigte mit und ohne Abitur sind hier gleicher-
maflen deutlich auf dieses Lebensmuster orientiert.

4. Berufliches Selbstverstiandnis und
Berufszufriedenheit

Die allgemein verschlechterten Beschiftigungsmog-
lichkeiten, gestiegene und anhaltende Arbeitslosigkeit
sind wichtige Leitlinien, die auf die berufliche Orien-
tierung und die Erwartungshaltung junger Bankkauf-
leute einwirken. In dem Bestreben nach einem siche-
ren Arbeitsplatz und einer inhaltlich befriedigenden
Arbeit liegt bei den Beschiftigten (vielfach beeinflufit
durch Elterneinwirkung) das Fundament ihrer Be-
rufsentscheidung. Nun kann der Anspruch nach
einem sicheren Arbeitsplatz fiir alle Beschiftigten als
gleichermaflen bedeutsam und — was die iiberschau-
bare Zukunft angeht — auch als erfolgreich umsetzbar
angesehen werden. Bei der Orientierung und der
Umsetzung des Anspruchs nach einer ,inhaltlich be-
friedigenden Arbeit“ offenbaren die Interviews aller-
dings deutliche geschlechts- und schulabschlufispezi-
fische Akzentuierungen. So zeigt sich zum Beispiel,
dafl weibliche Beschiftigte ohne Abitur bei ihrer be-
ruflichen Identifikation sich stirker als ihre Kollegin-
nen mit hoherer Schulbildung auf Aspekte traditio-
neller beruflicher Wertorientierungen stiitzen. Stre-
ben die Abiturientinnen bei ihrer beruflichen Tatig-
keit vor allem mehr Selbstindigkeit und Eigeninitia-
tive an, sind die weiblichen Angestellten mit mittle-
rem Bildungsabschluf neben emotionalen und auf
Arbeitsplatzsicherheit ausgerichteten Berufsansprii-
chen vor allem auf eine abwechslungsreiche Tatgkeit
orientiert. Hieran zeigt sich, daf} eine hohere Schul-
bildung allein zwar nicht zu einer kritischen Infrage-
stellung der traditionellen Geschlechtsrollen fiihrt,
daff aber eingeschliffene Strukturen in der ailtaglichen
Rollenzuweisung von Bankangestellten sich hier-
durch tentenziell zu lockern beginnen.

Bei den minnlichen Angestellten riickt neben der
Orientierung auf den Arbeitsinhalt und dem Wunsch
nach Arbeitsplatzsicherheit die Hoffnung auf den

beruflichen Aufstieg in das Zentrum. Dabei liegen die
Aufstiegserwartungen der Abiturienten erkennbar
iiber denen der Angestellten mit mittlerem Schulab-
schluf8. Bildungseinfliisse sind hier unverkennbar. Es
herrscht das Bestreben vor, die durch Studiumver-
zicht eingebiifiten Aufstiegsmoglichkeiten moglichst
weit zu kompensieren.

Betrachtet man nun 5 bis 6 Jahre nach Beendigung der
Ausbildung die Berufswege der einzelnen Untersu-
chungsgruppen und fragt gleichzeitig nach der Zu-
friedenheit mit ihrer beruflichen Entwicklung, so
weist das Gefalle hier deutlich auf geschlechtsspezi-
fisch geprigte Entwicklungschancen hin, es legt aber
vor allem auch bildungsspezifische Verteilungschan-
cen offen. Weniger hoch angesiedelte schulische Vor-
bildung verschlechtert nicht nur die beruflichen Ent-
wicklungsmoglichkeiten, sondern vergroflert auch

‘deutlich die Kluft zwischen den beruflichen Wiin-

schen, Erwartungen und Vorstellungen und den in
den Unternechmen vorzufindenden Entwicklungs-
chancen. Fiir den individuellen Erfahrungsbereich der
Angestellten bedeutet dieser Sachverhalt, dafl die
Bankkaufleute mit mittleren Schulabschliissen mit
wesentlich grofleren Enttiuschungen konfrontiert
werden als die schulisch hher vorgebildeten Ange-
stellten.

Rangfolge der Zufriedenheit mit der beruflichen
Entwicklung:

1. Abiturienten

2. Abiturientinnen

3. Frauen ohne Abitur
4. Minner ohne Abitur

91,3 Prozent;
70,6 Prozent;
54,3 Prozent;
53,6 Prozent.

Die Gegeniiberstellung dieser Rangreihe mit den
gruppentypischen Berufsentwicklungen liflt eine
deutliche Verbindungslinie erkennen. So zeigt sich,
dafl die Arbeitsplitze von Nichtabiturienten und
Nichtabiturientinnen im Durchschnitt nur geringe
fachliche Beziige und wenig komplexe Aufgabenstel-
lungen aufweisen. Konkret heifit das, dal von den
Bankkauffrauen ohne Abitur in den ersten 5 bis 6
Berufsjahren nur ca. 10 Prozent iiber die Ebene einfa-
cher ausfiihrender Sachbearbeitungstitigkeiten hin-
ausgekommen sind. Die Chancen der minnlichen
Bankkaufleute ohne Abitur, in anspruchsvolle Posi-
tionen vorzudringen, sind zwar besser als die der
weiblichen Angestellten ohne Abitur. Es zeichnet
sich in den Berufswegen aber bereits ab, dafd fiir den
iberwiegenden Teil dieser Beschiftigten der fiir eine
befriedigende  berufliche Weiterentwicklung  zu
durchdringende ,Flaschenhals* schon zu eng gewor-
den ist. Auf die betriebliche Praxis bezogen heifit das,
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dafl die innerbetriebliche Selektionsbarriere fiir diese
Angestelltengruppe bereits so hoch angesetzt ist, daf}
nur noch ein Viertel bis ein Drittel aus diesem Perso-
nenkreis die Chance erhilt, in dispositive und/oder
spezialisierte Sachbearbeitungstitigkeiten hineinzu-
wachsen. Dies fiithrt offensichtlich dazu, daf die ho-
hen beruflichen Anspriiche dieser Gruppe zu einem
grofien Teil nicht befriedigt werden und daf es hier
zu spiirbaren negativen Erfahrungen kommt.

Anders stellt sich dagegen die Berufssituation der
Abiturienten dar. Ihre Arbeitsplitze liegen zu 70 Pro-
zent im Bereich der dispositiven Sachbearbeitung, in
Titigkeiten mit Leitungsfunktionen und in der Auf-
stiegsqualifikation zum Fachwirt. Bei den Abiturien-
tinnen betrigt der Anteil in gehobenen Arbeitsberei-
chen dagegen nur etwa 25 Prozent. Hier zeichnen
sich somit Berufsentwicklungen ab, die im Durch-
schnitt vor allem mit denen minnlicher Bankkauf-
leute ohne Abitur vergleichbar sind. Dafl trotz dieses
relativ geringen beruflichen Weiterkommens — ge-
messen an den Berufserfolgen der Bankkaufminner
mit Abitur — Abiturientinnen ihre Berufsentwicklung
dennoch mit einer relativ grofen Mehrheit eher posi-
tv beurteilen, lift vermuten, dafl die unterschiedli-
chen geschlechtsspezifischen Orientierungen und be-
ruflichen Anspriiche hier zum Tragen kommen. Eine
wichtige Rolle spielt dabei, dafl typische Aufstiegs-
karrieren, wie die Ubernahme von Vorgesetztenposi-
tionen oder die Ausiibung von spezialisierten Fach-
aufgaben das Anspruchsverhalten junger Bankkauf-
frauen erheblich weniger bestimmen als das junger
Bankkaufminner.

5. Interessenvertretung

Das Verhiltnis von Angestellten zu ihren Interessen-
vertretungen ist seit jeher von bestimmten ,angestell-
tenspezifischen“ Bedingungen und Problemsituatio-
nen geprigt. Ein immer wieder diskutierter Befund ist
in diesem Zusammenhang, dafl traditionelles Ange-
stelltenbewufltsein im Gegensatz zum Arbeiterbe-
wufltsein stets stirkere individuelle Handlungs- und
Verhaltensweisen aufweist. Dies betrifft vor allem
ihre Leistungs- und Karriereorientierung sowie ihr
Konflikt- und Problemlosungsverhalten, Welche
Entwicklungslinien im Verhiltnis zu kollektiven In-
teressenvertretungsformen sind nun bei jungen Bank-
kaufleuten festzustellen?

Um es vorwegzunehmen: Auch wenn Gewerkschaf-
ten sowie Betriebs- und Personalrite als Vertretungs-
instanzen kollektiver Interessenvertretung von den
Befragten vielfach sehr widerspriichlich bewertet

31

werden und sich die grofle Mehrheit der jungen An-
gestellten als abhingig beschaftigte Arbeitnehmer
versteht, die gegeniiber der Unternehmensleitung
eigene Interessen haben, zu kollektiven Interessen-
vertretungsformen besteht ein recht reserviertes bis
distanziertes Verhiltnis. Individuelle Konfliktregulie-
rung, Eigeninitiative und das Vertrauen in das soziale
Verantwortungsgefiihl von Vorstand und Vorgesetz-
ten spielen hier weiterhin eine wichtige Rolle. Die
grofite Distanz zur kollektiven Interessenvertretung
besitzen dabei zweifelsohne die minnlichen Bank-
kaufleute mit hoherer Schulbildung. Diese Gruppe
sieht fiir sich die wenigsten Probleme bei der Umset-
zung ihrer beruflichen Vorstellungen und hilt dem-
entsprechend eine gewerkschaftliche oder auch eine
Vertretung durch den Betriebs- oder Personalrat fiir
sich personlich am wenigsten fir notwendig. Wesent-
lich mehr kollektiven Vertretungsbedarf duflern dage-
gen die Beschiftigten ohne Abitur, und zwar sowohl
die minnlichen als auch die weiblichen.

Bei der Umsetzung des kollektiven Interessenvertre-
tungsbedarfs wird dabei neben der direkten Beteili-
gung vor allem der innerbetrieblichen Vertretung
durch Betriebs- und Personalrat eine sehr hohe Be-
deutung beigemessen. Von diesem Vertretungsorgan
wird Durchsetzungsfihigkeit, EinfluBnahme und eine
splirbare Nihe zur Belegschaft gefordert. Gegeniiber
den Gewerkschaften besteht dagegen auch hier eine
deutlich stirkere Distanz. Gestirkt sehen mochten
die jungen Angestellten den Arbeitnehmereinfluf} in
den Bereichen Rationalisierung, Arbeitsgestaltung,
Weiterbildung, Qualifizierung sowie bei der Steue-
rung und Begrenzung der zunehmenden Leistungsin-
tensivierung.

Dies weist darauf hin, daff die jiingere Generation der
Bankangesteliten zum groflen Teil mit der eingeschla-
genen Richtung bei der Gestaltung threr Arbeitsbe-
dingungen und mit den damit einhergehenden Chan-
cenzuweisungen nur eingeschrinkt einverstanden ist.
Kollektive Interessenvertretung in Banken und Spar-
kassen erfiillt aus ihrer Perspektive in erster Linie die
Funktion der materiellen Absicherung, hier sehen sie
die Stirken ihrer Vertretungen. Schwichen sehen sie
da, wo es um personelle und organisatorische Struk-
turverinderungen geht. Hier sehen sie ihre Interessen
bisher deutlich zuwenig vertreten. Allerdings kristal-
lisiert sich in den Befragungen auch heraus, daf} den
jungen Angestellten die zentrale Bedeutung machtpo-
litischer Aspekte im Umgang mit den anstehenden
Gestaltungsfragen vor allem im Gefolge von tiefgrei-
fenden Rationalisierungen nicht vollends deutlich ist.
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Ihr ausgeprigtes Harmoniebestreben deutet aber
auch darauf hin, daf sie machtpolitische Auseinan-
dersetzungen — so gut es geht — vermeiden moch-
ten.

Hohere Schulbildung erweist sich unter den be-
stehenden Bedingungen innerhalb der Gruppe der
jungen Bankkaufleute dabei als ein Faktor, der auf das
Bestreben nach betrieblicher Harmonie und individu-
eller Konfliktregulierung eher stabilisierend einwirkt.
Oftensiv agierende Interessenvertretungen werden je-

Kulturarbeit im DGB-Ortskartell
Urte Goebel-Giilke

Spitestens seit den 84er Arbettskimpfen beschrinkt
sich Gewerkschaftsarbeit erklirtermafien nicht kinger
auf die Arbeitnehmer(innen)hilfte der Menschen: Die
Forderungen nach Arbeitszeitverkiirzung fiir mehr
Zeit zum Leben bezogen sich ausdriicklich auch auf
die ,private Hilfte“ mit dem Anspruch, Reproduk-
tion nicht nur zu sichern, sondern auch zu gestalten.
Wihrend der Mobilisierung waren die Schwierigkei-
ten der Kolleg(inn)en, das ungewohnte Thema ,pri-
vates Leben“ gewerkschaftséffentlich zu diskutieren,
ebenso uniibersehbar wie spiter die Tatsache, daff ihr
Durchhaltevermdgen mafigeblich von der Unterstiit-
zung abhing, die sie in eben diesem privaten Leben
erhielten.

Das Bewufltsein fiir das Abhingigkeitsverhiltnis von
entfremdeter Produktion und Reproduktion schirfte
sich schlagartig angesichts der drohenden Vernich-
tung der Stahlarbeitsplitze und der damit verkniipf-
ten Bedrohung des Gesamtlebenszusammenhanges
von Tausenden Stahlarbeiterfamilien. Dieses ,neue*
Bewufltsein duferte sich unmittelbar in der geballten
sozialen Energie, mit der die Abwehrkimpfe gefiihrt
unter anderem betrichtliche erfinderische Potentiale
mobilisiert wurden. Deren vielfiltige Erscheinungs-
weisen sind weder mit dem bislang gebriuchlichen
Begriff ,Gewerkschaftliche Kulturarbeit“ noch der
damit verbundenen Praxis auch nur annihernd zu
fassen.

Das Ortskartell als gewerkschaftliche
Birgerinitiative

Wozu also die groflen Beispiele bemiihen, wenn die
Rede sein soll von Kulturarbeit im Ortskartell, dem
schwichsten DGB-Gremium, das sich herkémmli-

denfalls von Abiturient(inn)en noch weniger unter-
stiitzt als von Beschiftigten mit Realschulabschluf,
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chem Verstindnis folgend allenfalls zum 1. Mai an
»Kulturarbeit“ — die Songgruppe nimlich — erinnert?
Weil zentrale Erfahrungen aus diesen Kimpfen iiber-
tragbar und fiir die gewerkschaftliche Interessenver-
tretung im Reproduktionsbereich zu nutzen sind, wie
sic kiinftig im Ortskartell, verstanden als gewerk-
schaftliche Biirgerinitiative, praktiziert werden soll.
Das bedeutet fiir die dort titigen Kolleg(inn)en,
»neue“ Themen an ,neue* Adressat(inn)en so zu
vermitteln, dafl sich ein ,neuer* Interessenzusam-
menhang herstellt. Anders ausgedriickt: Eine wirk-
same Interessenvertretung am Wohnort kann nur zu-
stande kommen, wenn sie innerhalb der vorhande-
nen, weitgehend als privat begriffenen Strukturen von
Familien-, Nachbarschafts- und Vereinsbeziehungen
entwickelt (nicht aber diesen iibergestiilpt, bzw. ne-
benbei angesiedelt) wird, indem sie sich an den dort
befindlichen Konflikten orientiert.

Daf diese Vorgehensweise bislang zugunsten iiber-
greifender gewerkschafts- und kommunalpolitischer
Themen (und ihrer iibergreifenden Darstellung) ver-
nachlissigt wird, erhellt aus der Tatsache, daf§ Perso-
nengruppenarbeit im Ortskartell praktisch nicht
stattfindet. Das heifit erstens, die unmittelbar person-
lichen Auswirkungen gesellschaftlicher Mifistinde
(wie zum Beispiel Arbeitslosigkeit, Auslinderfeind-
lichkeit) so zu belassen, wie sie ausgestanden werden
miissen/sollen: Einzeln hinter der geschlossenen
Haustiir; heiflt zweitens, daff die Wirkungen dieser
MiBstinde fiir alle, die nicht in Mitleidenschaft gezo-
gen sind, zu entscheidenden Teilen unkenntlich blei-
ben, und schmilert, drittens, auf diese Weise die
politisch wirksame Interessenvertretung, weil sie in-
dividuellem Wunschdenken (,das kann mir nicht pas-
sieren“) NICHT den Boden entzieht.
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