gebihren sefbst tragen kann, ist die Gewéahrung einer Aus-
bildungsbeihilfe notwendig. Eine materielle Hilfe bei der
Beschaffung von Fachliteratur durch die Volizugsanstalt ist
uneridBlich, da der Gang in die Universitétsbibliothek un-
moglich ist. Wie groB eine finanzielle Unterstiitzung notwen-
digerweise sein muB, ist dem Einzelfall zu Giberlassen. Auch
muB die Vollzugsanstalt in die Lage versetzt werden, iImma-
trikulationen, Krankenversicherung und Riickmeldung so-
wie die Abschlutermine einzelner Kurse und ganze Fécher
kontrollieren zu kénnen. Sie bilden letztlich den Rahmen fiir
die Durchfiihrung eines ordentlichen Studiums wahrend der
Haftzeit. Besonders bedeutsam ist dabei, daB von der Voli-
zugsanstalt als vermittelnder Institution erwartet werden
muB, daB keine kieinliche Vorschriftenauslegung, sondern
die Ausschdpfung des Ermessensspielraums im Rahmen
geltender Gesetze praktiziert wird. Da die einzige Kommuni-
kationsebene fiir den inhaftierten Studenten in der Regel
zunéchst der Weg (iber die Post ist, muB eine Post- und
Paketannahme und -aushéndigung ohne Ausnahme mdglich
sein. Ebenso miiBte dem Studenten die Moglichkeit einge-
rdumt werden, bei auftretenden Lernschwierigkeiten direkt
mit den Mentoren der Universitit telefonisch zu sprechen;
denn ein Lernproblem kann wegen der kontinuierlichen
Kursbearbeitung nicht acht Tage oder linger auf seineL6sung
warten,

Sind Strafvollzug und Gefangene bereit, diese Lasten zu
tragen, diese Anforderungen zu erfiillen, dann ist ein Studium
an der Fernuniversitat durchfiihrbar, und fiir den Gefangenen
ist es aus vielerlei Griinden sinnvoll, Der Gefangene hat ein
Ziel vor Augen, das fiir ihn persénlich von Bedeutung ist -
was gerade bei langerer Strafdauer immer bedeutender
wird, erst recht auch in psycho-hygienischer Sicht. Mit dem
Studium wird der Abstumpfung durch den Anstaltsalitag
vorgebeugt, das Lernen fiir sich selbst und das Finden neuer
Werte, die Erfolgserlebnisse durch bestandene Klausuren
haben sozial-stabilisierenden Charakter und verbessern die
Kompetenz zur Selbst- und Ichsteuerung. Als weiterer Effekt
stellt sich ein, daB der Gefangene durch das Erflillen der
Studienanforderungen und Priifungen auch Anschlu an
die Forderungen des Berufslebens behlt.

Ein Fernstudium setzt Tugenden wie groBe Arbeitsdiszi-
plin, hohes Leistungsstreben, starkes Durchhaltevermégen
und permanente Eigenkontrofle voraus. Da diese Tugenden
bezogen auf ihre Kontinuitét nur schwer meBbar sind, mu
von der Vollzugsanstalt zunachst GroBziigigkeit in dem Ge-
wahren eines Fernstudiums praktiziert werden. Und sie hat,
bezogen auf das Vollzugsziel, die Aufgabe, die Motivations-
lage des Gefangenen permanent zu stabilisieren.

Erst der MiBbrauch dieser MaBnahme, ein unverniinftiger
und unzulassiger Gebrauch von gewahrten Lernzeiten, be-
griindet einen Abbruch durch die Anstalt. Keine Rolle diirften
Faktoren wie Sympathie, unreflektierte ,Faulheit”, eine un-
glinstige Resozialisierungsprognose spielen oder gar eine
unterschwellig vorhandene Abneigung gegentiber einem
hSheren BildungsabschluB, die dann iiber § 38 Abs. 1 Satz 1
StVolizG rechtlich kaschiert wird. Der Vollzug muB niichtern
das Fernstudium als eine MaBnahme im Rahmen seines Bil-
dungsangebotes nutzen. Es ist fiir eine bestimmte Gruppe
von Strafgefangenen eine groBe Hilfe im Resozialisierungs-
prozef. :

ZfStro 4/91 215

Einstellung Strafgefangener zur
anstaltsinternen Schuldner-
beratung: Eine Untersuchung in der
Justizvollzugsanstalt Mannheim

Gerlinde KiBler*, Gerd Bohner

Strafgefangene sind im allgemeinen hoch verschuidet.”
Dabei ist ihre Verschuldung mit durchschnittlich etwa
22.000 DM? nicht nur héher als die der Bundesbiirger ins-
gesamt, die mit ,nur“ etwa 13.000 DM in der Kreise stehen.?
Fiir Strafgefangene stellen die Schulden objektiv — gerade
auch im Hinblick auf eine Resozialisierung — ein groBeres
Problem dar, da im Strafvolizug ein Abbau der Schulden kaum
moglich ist und die Schulden durch hinzukommende Zinsen
meist noch weiter steigen.* Die Schuldenhéhe und die Aus-
sicht auf eine Schuldenregulierung haben nach einer Untersu-
chung von SpieB einen EinfluB auf die Legalbewahrung: Bei
ungekldrter Schuldensituation erhdhte sich die Wahrschein-
lichkeit des Widerrufs auf das Doppelte.®

Zwar ist in den Anstalten die Moglichkeit der Schuldner-
beratung bzw. Schuldenregulierung begrenzt gegeben, die
Motivation der Gefangenen, solche Angebote auch anzu-
nehmen, ist aber gering.® Da es nicht geniigen kann, den
Sinn von Schuidnerberatungen immer wieder zu betonen
und die ablehnende Haltung der Gefangenen immer wieder
zu beklagen, beschéftigt sich die vorliegende Untersu-
chung mit den Griinden fiir die ablehnende Haltung, ihren
soziodemographischen Korrelaten sowie mit den Moglich-
keiten ihrer Anderung. Hier soll vor allem auf den Aspekt der
Einstellungsénderung eingegangen werden.

Gefangene der Justizvollzugsanstalt Mannheim wurden
in etwa einstiindigen personlichen Interviews zu verschie-
densten Aspekten ihrer Lebenssituation befragt. Einen in-
haltlichen Schwerpunkt bildete der Bereich Schulden und
Schuldnerberatung. Insbesondere wurde die Einstellung
der Strafgefangenen zur Schuldnerberatung erfaBt und ver-
sucht, diese Einstellung durch unterschiedliche Argumen-
tationsstrategien positiv zu beeinflussen.

Informationsstrategien zur
Einstellungsdnderung:
Einseitige und zweiseitige Botschaften

In alteren sozialpsychologischen Arbeiten zur Einstel-
lungsanderung wurden u.a. zwei Formen argumentativer
Botschaften hinsichtlich ihrer Wirksamkeit verglichen: ein-
seitige Botschaften, die ausschlieBlich Argumente fir die ei-
gene Position enthalten, und zweiseitige Botschaften, die
dariiber hinaus Argumente der Gegenseite anfiihren und
diese entkraften.

Es zeigte sich, daB die zweiseitige Variante unter bestimm-
ten Voraussetzungen wirksamer ist. Personen mit negativer
Ausgangseinstellung, denen Gegenargumente leicht ver-
fiigbar sind, andern ihre Einstellung starker und dauerhafter,
* Garlinde KiBler ist inzwischen tatig am Zentralinstitut fiir seelische Gesundheit {21},

J 5, 6800 Mannheim 1. Bitte richten Sie den Artikel betreffende Korrespondenz unter
der genannten Anschrift an die Erstautorin.




216 ZfStrvo 4/91

wenn sie eine Botschaft erhalten, die diese Gegenargumente
anfuhrt und anschiieBend entkraftet (zweiseitige Botschaft).
Sie andern ihre Einstellung weniger stark und weniger dau-
erhaft, wenn die Botschatft nur Pro-Argumente enthéit (ein-
seitige Botschaft).”

Diese Befunde sind vereinbar mit neueren Modellen der
Einstellungsanderung, z.B. dem von Petty und Cacioppo
(1986). Allerdings nennt dieses Modell als Bedingung fiir die
Uberlegenheit zweiseitiger Botschaften, daB die Empfanger
tber die gegebenen Informationen umfassend und inhalts-
bezogen nachdenken. Die Wahrscheinlichkeit dafiir steigt
u.a. mit der Relevanz, die das behandelte Thema fir die Ziel-
person hat.?

Hypothesen und Vorgehensweisen
dieser Untersuchung

Da das Thema ,Schuldnerberatung” fiir Strafgefangene
einerseits hohe Relevanz besitzt und andererseits von einer
negativen Ausgangseinstellung sowie von einer hohen Ver-
fligbarkeit von Gegenargumenten auszugehen ist, leiteten wir
fiir die vorliegende Untersuchung folgende Vorhersagenab:

1. Gefangene, denen eine zweiseitige Botschaft zugunsten
der Schuidnerberatung in der Anstalt vorgetragen wird,
sollten danach positiver gegeniiber der Schuldnerbera-
tung eingestelit sein als Gefangene, denen eine einseftige
Botschaft vorgetragen wird.

2. Ihre Eisntellung solite auBerdem auch nach einiger Zeit
{genauer: nach fiinf Wochen) noch nicht so weit in Richtung
der urspriinglichen Einstellung zurlickgekehrt sein wie
bei der anderen Gruppe.

3. Dariiber hinaus erwarteten wir, daB die Einstellungen der
Gefangenen um so positiver sind, je kiirzer ihre Reststrafe
ist. Denn bei kirzerer Reststrafe kdnnen auch die Schul-
den innerhalb kilrzerer Zeit zu spiirbaren Konsequenzen
fuhren (z.B. zu Lohnpfandungen verbunden mit Arbeits-
platzveriust).

Um die Einsteliung der Strafgefangenen zur Schuldner-
beratung positiv zu beeinflussen, wurden also zwei Wege
beschritten: Einem Teil der Gefangenen wurden Argumente
fir die Schuldnerberatung vorgetragen (einseitige Botschaft),
einem anderen Teil der Gefangenen dagegen sowohl Argu-
mente fiir als auch Argumente gegen die Schuldnerberatung
(2weiseitige Botschaft), wobei die Argumentse fiir die Schuld-
nerberatung die vorausgehenden schwacheren Argumente
gegen die Schuldnerberatung entkriften soliten.

Methode
Stichprobe

Als Stichprobe der Untersuchung dienten 79 ménnliche
Strafgefangene der Justizvolizugsanstalt Mannheim. Diese
wurden - um Stdreinfliisse durch eventuelle Sprachschwierig-
keiten zu vermeiden — nach Zufall aus denjenigen Inhaftierten
ausgewdhtt, die die deutsche Staatsangehérigkeit besaBen®
besaBen und im geschlossenen Vollzug untergebracht waren,
Die Stichprobe war somit recht heterogen. Der Alttersdurch-
schnitt lag bei 35,1 Jahren (Standardabweichung 8,8 Jahre,
Median 33 Jahre). Eine Ubersicht iiber die vertretensn Delikt-
arten und die Altersvertsilung zeigt Tabelle 1'%

Tabelle 1: Verteilungen der Deliktarten und Altersgruppen in

der untersuchten Stichprobe

Do Hiufiokeit  Pro:
Lfeines* Eigentumsdelikt 19 268 %
Lgewalttitiges” Eigentumsdelikt ) 155 %
Gewaltdelikt ohne Totungsabsicht 7 99 %
Kapitalverbrechen 13 18.3%
Sonstiges 2 26%
Alter

22-30 Jahve 24 400 %
31-40Jahre 20 333%
41-50 Jahre 12 200 %
51-54 Jahre 4 6.7%

Etwa die Hiilfte der Probanden hatte die Hauptschule abge-
schlossen, und knapp zwei Drittel besaen eine abgeschios-
sene Berufsausbildung (vgl. Tabelle 2)."

Tabelle 2: Schulbildung und Berufsausbildung in der

untersuchten Stichprobe

Schul- hichstejemals  hichster Schwl-  hochster Schul-
bildung besuchte Schule abschiuf abschiuB des Vaters

f(x) % () % f(x) %
Sonderschule 6 a1 kein SchulabschiuB
Hauptschule 61 68.9 42 58.8 27 75.0
Mittolschule 7 85 8 108 3 83
Gymnasium 5 6.8 1 14 3 83
Fachhoch-
schule/Uni-
versitit 5 68 3 41 1 28
Ausbildung Angefangene Abgechiossane

Berufsausbildungen Berufsausbildungen

Anzah f(x) % 1) %
0 8 108 29 392
1 34 459 35 473
2 24 324 5 6.8
3 6 8.1 3 41
4 2 27 2 27

Die Bildung der Versuchsgruppen und
die Erfassung der Einstellung

Die Gefangenen der Gesamtstichprobe wurden nach Zufall
zwei Experimental- und zwei Kontrollgruppen zugewieser-
Alle Probanden wurden in standardisierten Einzelinterviews
mit teils geschlossenen und teils offenen Fragen uber vef-
schiedene Aspekte ihrer Situation in der Anstatt, ihrer Ver-
gangenheit und ihrer Zukunftserwartungen befragt. In den
Experimentalgruppen wurde als Teil des Interviews eine éin-
seitige bzw. zweiseitige Botschaft zur Schu‘dnerbergtung
vorgetragen'™; die Gefangenen der Kontroligruppen erhietten
keine Botschaft.

Die Einsteliung der Probanden zur Schuldnerberatund
wurde auf einer Skala von ~5 (iiberhaupt nicht sinnvoli’) biS
+5 (,absolut sinnvoll* ertaBt, und zwar fir die beiden Expen-
mentalgruppen zundchst unmittelbar nach Prasentation der
Botschatt, fiir die Kontroligruppe 1 zum entsprechenden Zeit
punkt ohne vorheriges Horen der Botschatt. Nach etwa finf
Wochen wurde die Einstellung wiederum erfaBt, jetzt auch bel
den Probanden der Kontroligruppe 2 (vgl. Abbildung 1)-



Abb. 1: Versuchsplan
Versuchsgruppe Erfassung der Einstellung
zumersten  zumzweiten
MefBzeitpunkt MeBzeitpunkt

EG 1: einseitige Botschaft ja ja

EG2: zweiseitige Botschaft ja ja

KG 1: keine Botschatft ja ja

KG 2: keine Botschaft nein ja

Kontroligruppe 2 wurde somit nur zum zweiten MeBzeit-
punkt befragt. Mit ihrer Hilfe soliten mégliche Einfliisse der
MeBwiederholung {iberpriift werden.'®

Ergebnisse der Diskussion
2urWirksamkeit einseitiger und zweiseitiger Argumentation

Entgegen den Erwartungen berichteten zum ersten MeB-
zeitpunkt die Probanden, die eine einseitige Botschaft gehort
hatten, eine deutlich positivere Einstellung als die Probanden
der Kontrollgruppe, denen keine Botschaft présentiert wurde.
Die Einstellung in der ,zweiseitigen“ Gruppe war hingegen
nur wenig positiver als die in der Kontrollgruppe.

Andererseits zeigte sich hinsichtlich der Stabilitét der Ein-
stellungsénderungen die vorhergesagte Tendenz: Wahrend
sichin der ,einseitigen” Bedienung vom ersten zum zweiten
MeBzeitpunkt ein leichter Riickgang der Einstellung zeigte,
wurde im gleichen Zeitraum die Einstellung der ,.zweiseitigen”
Gruppe tendenziell sogar positiver. Letzteres traf allerdings
unerwarteterweise auch fiir Kontroligruppe 1 zu. Ebenso
Uberraschend war die Tatsache, daB die Probanden der
zweiten Kontroligruppe, die nur einmal befragt wurde, posi-
tivere Einstellungen berichteten als die Probanden aller (ibri-
genVersuchsgruppen.

Abbildung 2 gibt einen Uberblick iber die Anderung der
Einstellungen vom ersten zum zweiten Termin und beinhaltet
zu Vergleichszwecken auch die Einstellung der zweiten
Kontroligruppe.

Eine mogliche Erklarung fiir die unerwartete Uberlegen-
heit der einseitigen gegeniiber der zweiseitigen Botschaft
kdnnte im relativ niedrigen Bildungsstand der meisten Ge-
fangenen liegen (nur 73 % mit SchulabschiuB, davon 78 %
HauptschulabschiuB). Schon in Untersuchungen von Hov-
land, Lumsdaine und Sheffield (1949) hatte sich gezeigt,
daB die Uberlegenheit zweiseitiger gegentiber einseitigen
Botschaften mit geringerem Bildungsstand abnahm. Es ist
denkbar, daB sich bei extrem niedrigem Bildungsstand
diese Unterschiede auch umkehren knnen.

Die tendenziell gegenliaufige Veranderung der Einstellungen
d__EF einseitigen und zweiseitigen Gruppe in den folgenden
finfWochen kénnte ihre Ursache darin haben, daB dasThema
,',Schuldnerberatung“, obwohl filr die Gefangenen relevant,
Im ,normalen Gefangenenalitag* nicht prasent genug war:
Die Gefangenen der ,einseitigen* Gruppe konnten den relativ
starken Argumenten der einseitigen Botschaft moglicher-
weise nicht sofort eigene Gegenargumente entgegensetzen,
wahrend die Gefangenen der zweiseitigen Gruppe die relative
Uberlegenheit der Argumente fcir die Schuldnerberatung im
yﬁgleich zu denen gegen die Schuldnerberatung nicht sofort
In ausreichendem AusmaB bemerkten.
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Abb, 2: Einstellungen zur Schuldnerberatung als Funktion
von Art der Botschaft und Erhebungszeitpunkt. Die Einstel-
lung wurde auf einer SKala von —5 {,lehne véllig ab“) bis +5
(.stimme vollig zu“) erfadt. Der Zeitabstand zwischen den
beiden Erhebungszeitpunkten betrug etwa fiinf Wochen.

4
eingeit. Botschaft
3~ Kontroligruppe 2
‘ O
2.

zweiseit. Botschaft

Kontroligruppe 1

| 1 I | ! |
Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2 t

In den folgenden fiinf Wochen konnte weiteres Nachden-
ken bei der ,einseitigen“ Gruppe zum Aktivieren von Gegen-
argumenten gefiihrt haben (und damit zum ,beruhigten”
Abbrechen des Nachdenkens), bei der ,zweiseitigen*
Gruppe dagegen zu der Erkenntnis, daB die présentierten
Pro-Argumente den prasentierten Contra-Argumenten
{iberlegen waren, und daB auch die eigenen Gegenargu-
mente, die ja mit den prasentierten weitmdglichst {iberein-
stimmen soliten, sie nicht widerlegen konnten.

Erklérungsbediirftig bleibt der deutliche Einstellungsunter-
schied zwischen den beiden Kontroligruppen, der auftrat, ob-
wohl sich diese Gruppen hinsichtlich anderer einstellungsrele-
vanter Variablen (Reststrafe, Deliktart) nicht unterschieden.

Zum EinfluB der Reststrafe

Es zeigte sich, daB Gefangene mit mittellangen Reststrafen
weniger positive Einstellungen angaben als Gefangene mit
sehr kurzen oder sehr langen Reststrafen (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Einstellung zur Schuldnerberatung in Abhangig-
keit von der Dauer der Reststrafe

Reststrafe Einstellung zur Schuldnerberatung
53-168 Monate 2.46
23- 52 Monate 0.81
13- 21 Monate 0.94
8- 12 Monate 219
1- 7 Monate 2.69
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Dieser kurvilineare Zusammenhang zwischen Reststrafe
und Einstellung ist vereinbar mit Uberlegungen und Ergeb-
nissen Wheelers (1961), sofern man die AuBerung positiver
Einstellungen als sozial erwiinscht aus der Sicht des An-
staltspersonals betrachtet. Wheeler (1961) untersuchte die
Konformitat Gefangener mit den Rollenerwartungen des
Geféngnispersonals und fand, daB der Anteil der sehr kon-
formen Personen in frihen und spaten Phasen der Inhaftie-
rung héher war als in der mittleren Phase.

Weitere EinfiuBgréBen

Zusétzliche Analysen ergaben, daB das Bestehen einer
Partnerschaft positiv und das Vorhandensein eigener Kinder
negativ mit den Einstellungen zur Schuldnerberatung zu-
sammenhéngt. Je héher die Schulden einer Person, desto
negativer war diese Person im allgemeinen gegeniiber der
Schuldnerberatung eingestellt. Dieser Zusammenhang
zeigt sich allerdings nur dann, wenn man Personen mit ex-
trem hohen (>120.000 DM) und extrem niedrigen Schulden
(<2.000 DM) nicht in die Analyse einbezieht.'

SchluBfolgerungen

Aus den Ergebnissen kdnnte man schlieBen, daB einseitige
Botschaften zumindest kurzfristig wirksamer sein kdnnen als
zweiseitige. Trotz der deutlichen unmittelbaren Wirkung einsei-
tiger Botschaften wére es jedoch verfehlt, eine solche Strate-
gie filr den Einsatz in der Praxis zu empfehlen. Wenn man
davon ausgeht, daB sich die Trends in den Einstellungsénde-
rungen liber den zweiten MeBzeitpunkt hinaus fortsetzen,
ware langfristig der Einsatz zweiseitiger Botschaften erfolgver-
sprechender. Dies um so mehr, als eine Schuldenregulierung
tatsdchlich eine langwierige und keineswegs einfache Angele-
genheit ist, die ebensowenig mit Sicherheit zum Erfolg fiihrt.

Im Falle eines Gefangenen, der tatsachlich die Schuldner-
beratung aufsucht, kénnten diesbeziigliche negative Erfah-
rungen als eine Art ,Gegenpropaganda“ wirken. Gerade
eine durch eine zweiseitige Botschaft bewirkte Einstellungs-
&nderung sollte aber gegeniiber Gegenpropaganda bestén-
diger und iiber die Zeit stabiler sein. Diese Uberlegung wird
durch die sozialpsychologische Literatur ebenso gestitzt
wie durch unsere Ergebnisse zum Zeitveriauf der erhobenen
Einstellungen.™

in Anbetracht der Tatsache, daB iiber zwei Drittel der Ge-
fangenen angaben, noch nichts von der Schuldnerberatung
gehdrt zu haben, obwohl nach Angaben von Sozialarbeitern
der Anstalt regelméaBig auf die Méglichkeit einer Schuldner-
beratung hingewiesen wird, erscheint es sinnvoll, Informa-
tionen {ber die Schuldnerberatung in bestimmten Abstinden
zu wiederholen, sozusagen als ,Erinnerung*. Die beste Zeit
scheint dabei in der Anfangsphase der Inhaftierung zu liegen,
da bei einer noch relativ langen Reststrafe sowohl recht
positive Einstellungen zur Schuldnerberatung anzutreffen
als auch die Aussichten auf eine erfolgreiche Einigung mit
den Gldubigern relativ gro8 sind. Zudem sind gerade die
ersten Monate nach der Haftentlassung als besonders riick-
fallgefdhrdend anzusehen, was ebenfalls fiir einen mdglichst
friihzeitigen Beginn der Schuldenregulierung spricht,®

Eine Einzelansprache der Gefangenen ist dabei sicherlich
wirkungsvoller als etwa eine Ansprache in Gruppen, da
durch sie besser auf eventuelle Versténdigungsschwierig-

keiten oder Fragen des einzeinen eingegangen werden
kann - vereinzelt gaben Gefangene an, die Aushiinge an
Anschlagbrettern kaum verstehen zu konnen, AuBerdem
diirfte in Einzelgesprachen ein eventueller Druck, sich kon-
form beziiglich Gefangenennormen zu verhalten, weniger
stark wirken. Diese Normen beinhalten neben einer ableh-
nenden Haltung gegeniiber der Anstalt sicher auch sine
Ablehnung gegeniiber deren Angeboten (sofem es sich
nicht um Freizeitangebote handelt).

In kiinftigen Untersuchungen zur Frage der optimalen
Information der Gefangenen soliten verschiedene Aspekte
mitber{icksichtigt werden, deren Bedeutung wir im Verauf
dieser Untersuchung erkannten. Wir kénnen an dieser Stelle
nur einige Punkte nennen: Erstens erscheint es sinnvoll zu
aberpriifen, inwieweit in die ,Einstellungen“, die die Strafge-
fangenen duBern, Konformitét mit Normen der Mitgefangenen
oder der Anstalt einflieBen. Entsprechend diesen Uberle-
gungen wird in einigen sozialpsychologischen Einstellungs-
modellen zwischen Einstellungs- und Normkomponenten
unterschieden und deren jeweiliger Beitrag zur Erkldrung
von Verhalten untersucht.”

Zweitens erscheint eine Beobachtung der Einsteliungs-
verldufe (iber lngere Zeitrdume wiinschenswert. Es wire
denkbar, daf sich mefbare Effekte der hier erprobten Inter-
ventionen erst nach mehr als finf Wochen einstellen.
SchiieBlich wére als wichtigstes , Erfolgskriterium* zu erfas-
sen, wieviele Probanden tatsachlich mit der Schuldnerbera-
tung Kontakt aufnehmen (bzw. eine Schuldenregulierung in
Angriff nehmen und letztlich erfolgreich abschiieBen).

Obwoh! auf der Grundlage dieser einen Untersuchung
sicherfich einige Fragen offen bleiben, macht die vorfiegende
Arbeit deutlich, daB einexperimenteller Ansatzim Praxisfeld
Strafvollzug prinzipiell zu praxisrelevanten Erkenntnissen
beitragen kann.
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genen unbekannt war.

12) Die sinseitigen und 2weiseitigen Botschaften waren in einen allge-
meinen Teil des Interviews integriert, um die Beeinflussungsabsicht nic'hﬁ
vor Ablauf der Befragung zu erkennen zu geben. DerWortiaut der zweiseiti-



gen Botschait ist im Anhang abgedruckt. Die einseitige Botschaft unter-
schied sich lediglich dahingehend von der zweiseitigen, daf die vorausge-
henden Contra-Argumente herausgelassen wurden und die Einleitung aus
diesem Grund geringfiigig abgewandalt wurde.

13) So kbnnten beispieisweise Gefangene, die bereits durch andere von
der Bafragung gehort haben, ohne bereits selbst befragt worden zu sein,
bei ihrer eigenen Befragung eine bereits durch andere Einfliisse als die der
vorgetragenen Botschaften veranderte Einstellung duBern. In diesem Fall
miiBten sich die Einstellungen der Kontroligruppe 1 zum ersten und zwei-
ten Mefzeitpunki unterscheiden, wahrend die Einstellung der ersten Kon-
troligruppe zum ersten MeBzeitpunkt identisch sein miiite mit der Einstel-
lung der zweiten Kontroligruppe zum zweiten MeBzeitpunkt.

14) Der Grund fir die vom aligemeinen Trend abweichenden Werte der
Personen mit extrem hohen und extrem niedrigen Schulden kénnte darin
liegen, daB Personen mit sehr hohen Schulden eventuell aufeine Abschrei-
bung hoffen, die die Schukinerberatung vielleicht fiir sie erreichen kdnnte,
wéhrend Personen mit sehr niedrigen Schulden der Meinung sind, auch
ohne Schuldnerberatung kiarkommen zu konnen.

15} Wie bereits erwahnt, ist Voraussetzung fir die Uberlegenheit einer
zweiseitigen Botschatt immer, da8 die Gegenargumente durch die Pro-
Argumente in den Augen der Horer wirksam entkriftet werden. Um dies im
Falle der Gefangenen zu gewihrieisten, ist es sinnvoll, deren eigene Argu-
mente mdglichst genau zu kennen. im Anhang wird deshalb einAuszug der
wichtigsten Contra-Argumente der Gefangenen abgedruckt.

16) Z.B. Maslicke (1977), S. 8; AndreB (1984), S. 421 f1.; nach Freytag
(1989), S. 36.

17} Z.B. Ajzen und Fishbein {1880).
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Anhang

I Die zweiseitige Botschaft zur Schuldnerberatung

»Sie wissen vielleicht, daB in vielen Anstalten versucht wird, durch ‘ne
Schuldnerberatung Gefangenen mit Schulden zu helfen. So wird z.B. ver-
Sucht, Vergleiche mit Glsiubigem auszuhandeln, Ratenzahlungen zu ver-
einbaren, Tips zu "ner wirtschattiicheren Haushaltsfiihrung zu geben und
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noch mehr. Was im einzelnen genau gemacht wird, richtet sich nach dem
jeweiligen Fall des betroffenen Gefangenen.

Jetzt gibt's verschiedene Griinde, die fiir ~ und auch gegen - so 'ne
Schuldnerberatung innerhalb von Anstalten sprechen.

Gegen 'ne Schuldnerberatung kdnnte man z.B, vorbringen, daB das Le-
benim Knast eh’ schwer genug ist und man sich nicht zusatzlich auch noch
um Probleme kiimmern will, die einen sowieso frilh genug einholen. AuBer-
dem verdient man im geschlossenen Volizugja recht wenig. Verhandlungen
mit Glaubigern sind zudem schwierig und fiinr’n halt auch nicht mit absolu-
ter Sicherheit zum Erfolg. Es kommt auch Sfter vor, da8 die geforderten
Zinsen viel zu hoch sind und Kreditgeschéfte auf — na, sagen wir mal —
etwas zweifelhafte Weise zustandegekommen sind. In solchen Fillen hat
man natiiich wenig Lust, die Schulden zurlickzuzahlen.

Andererseits kénnte man dem entgegenhatten, daB gerade bei zuhohen
Zinsforderungen und zweifelhaften Kreditvertragen ein guter Schuldner-
berater sinem helfen kann. Er kénnte einem z.B. dabei helfen, die eigenen
Rechte gegeniiber den Glaubigern zu wahren, denn so 'n Schuldnerbera-
ter hat in Rechtssachen ja schon ziemlich viel Ahnung. AuBerdem kénnen
mit Hilfe des Schuldnerberaters Ratenzahlungen ausgehandelt werden
— wenn auch anfangs recht kieine —, und zwar auch schon im geschiosse-
nen Volizug und wenn die Haftentlassung noch nicht so bald ansteht. Soiche
Ratenzahlungen kdnnen Pfiandungen vorbeugen und somit nach der Ent-
lassung vor Arbeitsplatzverlust schiitzen. Nach der Entlassung melden sich
die Glaubiger namlich wieder verstarkt und schicken nicht selten Pfan-
dungsbeschliisse zum Arbeitgeber, den gepfandeten Lohn an die entspre-
chenden Glaubiger zu schicken, und eine baldige Kiindigung ist die Folge.

Nach erfolgreicher Regulierung muB man sich also nicht gleich wieder
mit den alten Glaubigern rumschlagen, die einen in der Anstatt bloB in Ruhe
lassen, weil sowieso nichts zu holen ist. Zudem kann man die Schuldner-
beratung wahrend der Haft ohne viel Aufwand aufsuchen, da sie sich ja
praktisch ,im Haus" befindet. Man brauchte also bloB seinem Stockwerks-
beamtan ‘n Zettel in die Hand zu driicken, auf dem steht, daB man gern
zum Schuldnerberater geh’'n méchte, und der Stockwerksbeamte leitet
den Zettel dann an den Schuldnerberater weiter, und der setzt sicham glei-
chen oder am néchsten Tag mit einem in Verbindung. Mit dem Schuldner-
berater kann man dann gemeinsam besprechen, wie man das Problem an-
gehen will und was da machbar ist.“

Il. Auszugaus den Gegen-Argumenten der Gefangenen beim orsten Termin

f(x)
1) zuwenig Verdienst: 10
2) verbesserungswirdig/Anregungen gegeben: 16
3) keine echte Beratung: 3

Sonstiges:

— wenn man vom Text ausgeht (+ 3}, aber Wirklichkeit ist anders

— waeil er von hier weiter noch nichts gehdrt hat

— fiirihn uninteressant, weil Pfandungen schon da sind

- hat keinVertrauen zu den Leuten und keins zu sich selbst

— in seinem Fall: solange er nichts hat, kann er auch nichts zahlen (1)

—~ man wird nicht informiert, kann aiso auch nicht hingehen; hat’s seiber
nur zuféllig von anderen gehort

— Schuldenregulierung ist bei Langstrafigen gar nicht méglich (hat so viele
Pfandungen inzwischen, man miiBte es ganz wegkriegen in Haft oder
Vergleiche aushandeln)

— hat auch einigss von den Leuten gehdrt: die Schulden bleiben im Prin-
zip; daB wirklich nur ein Glaubiger Ubrigbleibt, glaubt er nicht

— waeil beiihm Pfindungen sowieso schon dasind

~ ihninteressiert die Schuldnerberatung nicht, weil er dafir ja drin sitzt

~ der schreibt vielleicht ein paar Glaubiger an, die sich jetzt nicht melden;
wenn sie nachher kommen, kann man immer noch was machen

~ wenn man dem Gefangenen nur irgendwie ans Leder kann, nimmt man
das Gesetz plétzlich genau

— Abtretungserklirung an Frau, damit er nicht zahlen muf

— es hat den Anschein, daB die das extra machen (2), um wegen der Riick-
félle ihre Beschaftigung zu behalten )

— es hat den Anschein, daB die das extra machen (2), um wegen der Riick-
félle ihre Beschéftigung zu behalten

— Zeit hiitte man, anhand von Gesetzbiichern nachzulesen, was man tun
Kkann, dis Zeit hat man ja; wenn er drauBen ist, miiBte er es ja auch ma-
chen, da gibt's keine Schuldnerberatung; fir ihn hitte es keinen Sinn,
wail er's selber kdnnte .

Sozialarbeiter richten sich mehr nach Anstaltsleitung und unterdriik-

ken eigene Meinung, falls sie eine haben ) )

— gibt’s nicht; durch viel Druck kdnnte man vielleicht mal zum Sozialarbei-
ter gerufen werden; +5, wenn’'s Schuldnerberatung gébe; Schulden
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sind fiir viele Leute der Grund, warum sie wieder reinkommen

— weil sie nichts tun; mit Schulden kénnen sie einen fast Gberall rausholen
{Schuiden als Begriindung dafiir, daB man ibn von Giberall herholen kann
und anbinden wie einen Hund); hat sich mehrfach an Sozialarbeiter ge-
wandt und der hat nichts gemacht; wollte, daB er die Schreiben der
Gldubiger bringt, aber er kennt sich da gar nicht aus

— Schuldner hat man an der langen Leine

— wiirde ausufern, weil viele Lockerungen erhoffen; nach der Entlassung
wird das wieder vergessen

— wuBte gar nicht, daB es einen hier gibt

— ist moderne Skiaveret hier (hier wird Arbeit verrichtet, die drauBen keiner
machen wiirde)

— hier wird nichts gemacht

— weil er's selber in die Hand nehmen kann

~ er brauchte keinen daflr, wenn er das wirklich wolite

—~ Schuldnerberatung hier im Knast ...

M. Auszug aus den Gegenargumenten der Gefangenen beim zweiten Termin

100
1) mangelhafte/keine Beratung: 10
2) zu wenig Verdienst: 10
3) verbesserungswirdig/gegebene Anregungen: 9
4) Hilfe ist nicht notig: 2
5) Hilfe ist fiir manche nicht notig: 6
6) Anstalt hifft in manchen Féllen nicht: 2
7) Hilfe ist fr manche nicht moglich: 3
8) wegen der Situation der Sozialarbeiter: 3
Sonstiges
- hat so viele Probleme drinnen und drauBen, da kann ihm auch kein Sozial-
dienst heffen, da muB er sich selber helfen
~ geht ja meistens doch nur fiir Zinsen drauf, an die Schulden kommt man ja
gar nicht ran
- bei einem bestimmten Soziafarbeiter +2, bei den anderen negativ
~ Zahlzwang
~ Justiz kennt das Wort ,Gnade* nicht
~ sieht das in der Mitte: die Schuldnerberatung solite nicht Gber einen herfal-
len, aber man solite auch nicht alles alieine tun miissen, wie es hier der Fail
ist
~ hat nichts ibrig dafilr, well er wahrscheinlich zu wenig Vertrauen in die
Sache hat
~ Mist
~ schiecht, da8 man nicht mit Teilen vom Uberbriickungsgeld zahlen darf
- nicht gut, Leute im Knast auch noch mit Sachen von drauBen zu belasten
~ jedem selber iiberlassen, ob er zahlen will oder nicht (3)
— schlecht, da8 die Anstalt erfahren kénnte, wie hoch die Schulden sind;
konnte eventuell schlecht sein fir Entlassungszeitpunkt
- interessiert ihn nicht; hat sich noch nie Gedanken dariiber gemacht
~ Anstaltsleiter interessiert sich nicht fiir die Griinde, warum jemand nicht so
viel Schulden zahlen will
- hat mit Sozialarbeiter Verbindung aufgenommen, aber es ist noch nichts
passiert; vielleicht hitte er es doch lieber selber machen sollen
-~ Alibihaltung der Anstalt in bezug auf Behandiungsvollzug und Resozialisie-
rung
- Warum in groBer Not Geld abzwacken, wo der Glaubiger doch die ganze
Zeit warten konnte?
— ist nicht gewilit, dem einen Gléubiger was zu zahlen
— schiecht, daB man unbedingt Raten zahien muB, statt vom Eigengeld was
fiir spateres Zahlen zuriicklegen zu knnen
— entweder man zahlt sie, oder man zahit sie nicht
- niemand fragt, wie die Schulden zustande kamen; z.B. bei Bankraub sieht
man nur das Delikt, weniger den Menschen
- istjetzt nicht mehr so positiv eingestelit
— Sozialdienst ist veri3ngerter Arm der Anstaltsleitung; was man ihm erzahit,
tréigt er an die Anstalt weiter; wenn man ihm private Sachen erzihit, wird's
eventuell zum Nachtelil ausgelegt
~ entweder die Leute werden nicht inforriert, oder sie informieren sich sel-
ber nicht
(1) Auf ,drauBen™ bezogen; so gemeint, daB Schulden kein groBes Problem
sind, da man ja nicht zur Zahlung gezwungen werden kénne, wenn man
kein Geld habe.
(2) Bezogen wahrscheinlich darauf, daB die Schuldnerberatung von der An-
stalt wenig bekannt gemacht wird.
{3) Schien als ein Argument gegen die Schuldnerberatung gemeint zu sein.

Anmerkungen zum Langzeitbesuch

Personliche Erfahrungen
im Vlergleich zum Normalbesuch

Hans Meyer

Seit Januar 1990 besteht fiir Inhaftierte der JVAGeldern die
Maglichkeit, einmal im Monat in besonders dafiir ausgestatle-
ten Riaumen ihre Familien, Ehepartner, Kinder und Verlobten
zu empfangen. Dies, sofer sie die Bedingungen dafir erfil-
len, d.h. sich mindestens sechs Monate in der hiesigen An-
stalt befinden und noch nicht urlaubsberechtigt sind. Alige-
meine SicherheitsmaBnahmen finden Beachtung, Ausge-
schlossen sind Inhattierte, die in den begriindeten Verdacht
des Handels mit oder des Konsumierens von Drogen gekom-
men sind, besonders wenn wihrend der laufenden inhaftie-
rung Rauschmittel, unerlaubte Medikamente, Alkohol oder
aber Ausbruchswerkszeuge gefunden wurden. Das gleiche
gilt fiir Inhaftierte, von denen zu beflirchten ist, daB sie die
Besucher unter Druck setzen. SchiieBlich kommt diese Art
des Besuchs nicht in Betracht fiir Insassen, fiir die neben
der optischen zur Zeit akustische Besuchsiiberwachung
angeordnet ist.

Im Gegensatz zu den Réumen fiir Normalbesuche mit der
mehr als diirftigen Ausstattung sind die Langzeitbesuchs-
raume ansprechend madbliert. Eine Sesselgruppe mit Tisch,
eine kleine EBecke, eine Kochgelegenheit und Gardinen ver-
mitteln einen wohnlichen Eindruck, lassen Atmosphére auf-
kommen. Getrennt vom Aufenthaltsbereich befindet sich
eine separate NaBzelle mit Dusche und WC. Um dem Schutz
der Intimsphére in gewisser Weise Rechnung zu tragen,
gelangen die Angehérigen {iber einen separaten Zugang in
die Langzeitbesuchsrdume. Der Langzeitbesuch unterfiegt
nicht der standigen Uberwachung.

Die Beamten, die in diesem Bereich ihren Dienst verse-
hen, verfiigen Uiber die Sensibilitat, die notwendig ist, die
Voraussetzungen dafilr zu schaffen, daB in dieser Atmosphére
Gespréche entstehen, die es erméglichen, liber die beider-
seits vorhandenen Probleme zu sprechen, Beziehungen
wieder zu festigen, Zartlichkeiten ohne Scheu auszutauschen.
Dinge, die nicht nur der Inhaftierte dringend bendtigt, um
mit der Umwelt Knast fertig zu werden, sondern die beiden
Partnern, den Familien positive Auswirkungen auf die Bereit-
schaft zur Aufrechterhaltung der Beziehungen hat. Wartesaal-
atmosphdre, Hektik und Larm lassen bei dem Nommalbesuch
kaum die Méglichkeit aufkommen zu wirklichen Gesprachen.
Eine Umgebung, die der des Knastalltags entspricht, schafft
nicht die Voraussetzung, sich mit den Problemen ausein-
anderzusetzen, die durch die Schuld des Inhaftierten fir die
ganze Familie entstanden sind. Unruhe, stérender Larm, ein
besténdiges Kommen und Gehen ermdglichen kein wirklich
intensives Gespréch, da die Ablenkung zu groB ist. Das
Schamgefilhl der Familie wird angegriffen. Firr viele Ange-
hdrige, besonders fiir die Ehepartner, ist es schon schiimm
genug, ins Geféngnis zu Besuch zu kommen, die Atmosphére
des Normalbesuchs zerstort allein schon die Bereitschaft
zu wirklich intensiven Gesprichen. Die Ablenkung ist groB,
die Angst, daB fremde Ohren zuhéren kénnten — all dies ist
nicht geeignet, die Offenheit untereinander zu fordern. Ge-
spriche iiber den Knastalltag, iiber andere Menschen, die
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