Hans Hermsen

Der Tutor (Beratungslehrer) an einer Modell-Einrichtung

Ich mochte mich mit diesem Beitrag speziell der Aufgabe der Beratung von L'el-?re.am durch
schulpsychologische Hilfe widmen. Dabei beabsichtige ich, die Leh'rendentltat im neuen
Oberstufen-Modell zu untersuchen. Der Lehrer ist heute Unternchtendpr, Verwalter,
Jurist, Wissenschaftler, Betreuer und Berater und soll bzw. miiBte alle diese Aufgaben
erfiillen. Daraus kénnen sich u.a. folgende Fragen ergeben:

- Welche Erwartungen bestehen an die verschiedenen Funktionsrollen (vonden Lehrgr}-
den selbst, von den Schiilern und von der Institution) und welche werden gegenseitig
vermutet?

- Inwieweit realisieren die Lehrer diese neuen Erwartungen iberhaupt?
- Wie geht der Lehrende mit eventuellen Differenzen um?

Die Spannungen zwischen den verschiedenen Funktionsbereichen der neuen L',ehrer-
identitat (z.B. ,Freund des Schiilers" und «Institutionsvertreter”) kénnen auf verschledel}.e
Weise bearbeitet werden. Die Forderungen und Konsequenzen einer Rolle stellen fiir
andere Bereiche Begrenzungen und Behinderungen dar. Eine mégliche Reaktion kann. es
sein, Bereiche einfach rigide abzuweisen, d.h., der Lehrer identifiziert sich ausschlieBlich
mit einem Bereich, z.B. ,Anwalt des Schiilers” oder «Unterrichtsorganisator”. Eine andere
mogliche Reaktion kann die der Spaltung sein. Jede Funktion wird fiir sich zu erfiillen
gesucht. Sie bleiben aber unvermittelt nebeneinander stehen. Das kann in der Regel

bedeuten, daf jede Rolle nur oberflichlich wahrgenommen wird, da jedes intensive Ein-
lassen den Dissens beleben wiirde,

Die Hilfestellung der Schulpsychologie im Sinne von Information und Aufklarung iiber die
Strukturen des neuen Berufsbildes erscheinen angesichts der uneinheitlichen Lehrer-

identitdt an Schulen, insbesondere Gesamt- und Modellschulen wie dem Oberstufen-
Kolleg (OS) (z.B. ,Erzieher”, ,Dozent", ,Freund"), dringend zu sein.

Wir haben am Oberstufen-Kolleg* des Landes Nordrhein-Westfalen eine Untersuchung

-

Das Oberstufen-Kolleg (OS) ist eine Einrichtung des Landes Nordrhein-Westfalen, das in Zusammenarbeit mit den
Fakultdten des Gesamthochschulbereichs Bielefeld neue Studieninhalte,

Lehrverfahren, Lernvorgénge und Or g2
nisationsformen entwickelt. Es verbindet dabei die Sekundarstufe [l und dasuniversitire Grundstudium in einem ein-
heitlichen Ausbildungsgang.

Mit dem vierjahrigen Ausbildungsgang will das OS den Ubergang von Allgemeinbildung (Schule) zu Spezialaus:
bildung (Studium) in einem vn'ssenschaitspropédeutischenGrundstudium systematisch erforschen und einen Beitrag
leisten zur Ldsung des in curricularer Hinsicht noch ungeklarten Problems eines verbesserten Hochschulzugangs.Es
versucht, den Jugendlichen eine grindlichere und wissenschaftspropadeutisch fundierte Vorbereitung auf das
Studium zu erméglichen als es an herk&mmlichen Schulen méglich.
Zugleich will das OS einen Beitrag zur Chancengleichheit in uns
- die bewuBte Einbeziehung der durch ynser
systematische Beriicksichtigung ihrer ung
auf, bemithen uns z.B. mit 50% ménnlich u
die kritische Relativierung der herrschen
- die Stdrkung des SelbstbewuBtseins ben
Kollegleitung, die Mitbestimmung von L

erem Bildungssystem leisten durch
gegenwdrtiges Schulsystem benachteiligten Jugendlichen und durch
leichen sozialen Voraussetzungen (wir nehmen 50% Arbeiterkinder
nd 50% weiblich die Geschlechter ausgeglichen zu verteilen),

den Vorstellungen von Ziel, Gegenstand und Gebrauch der Bildung,
achteiligter Individuen, Institutionelie Bedingungen, wie die gewahlte
ehrenden und Kollegiat(inn}en in Verwaltungs-, Lehr- und Forschungs-
Unterrichtsformen und Lerninhalte. Ein Leistungsbewertungssystem,das

arbeit inKleingruppen. Damit die Lehrenden ihre Beratungs-, Verwaltungs-

en, ist ihr Lehrdeputat auf 12 Stunden reduziert und die restlichen 12 Stun-
ppen und die Selbstverwaltungsarbeit verteilt.

und Forschungsarbeiten erfiillen konn
den auf Forschungs-Entwicklungsgru
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durchgefiihrt (vgl. Hermsen 1983), um empirisch die Erwartungen, Bedingungen und Pro-
bleme der verschiedenen Funktionsbereiche kennenzulernen (Hens-Mauri 1980).

Konkrete Probleme der , Berater” (Tutoren) am Oberstufen-Kolleg (OS)

Institutionelle, konfliktférdernde Faktoren, wie sie in den anderen Bildungseinrichtungen
auftreten und zu erheblichen Lern- und Arbeitsschwierigkeiten fithren, sollen am OS frith-
zeitig erkannt bzw. verhindert werden. Das OS hat im Gegensatz zur traditionellen Schule
weder einen Klassenverband noch einen Klassenlehrer, der als Bezugs- und Orientie-
rungspunkt fir den Kollegiaten dienen konnte. Das differenzierte Projekt- und Kurs-
system am OS soll dem Kollegiaten ein ausdriicklich nicht nach Jahrgangen gegliedertes
Studium erméglichen, Daraus ergibt sich fiir den Kolleg-Mitarbeiter eine Stellung, die zwi-
schen der des Klassenlehrers einer traditionellen Schule und der des Universitatslehrers
liegt, jedoch die Aufgaben einer Ganztags- und Gesamtschule einschliefit.

Der Wissenschaftliche Mitarbeiter ist

- Kursleiter

- Referent von Unterrichtsstoff in verschiedenen Unterrichtsarten
- Priifer des Unterrichtserfolgs

- Curriculumforscher

- Betreuer einzelner Kollegiaten

~ Verwalter von Personen und Sachen.

Um diese Fiille von Aufgaben einigermaflen angemessen zu erfiillen, wurde das Tutor-
Tutandi-System am OS eingefithrt. Die Tutoren (Lehrenden) werden am Ende des Orientie-
rungssemesters (1. Semester) von den Kollegiaten fiir ein Jahr gewéhit. Tutorenwechsel
innerhalb des Jahres sind méglich, sobald der Tutand (Kollegiat) einen neuen Tutor ge-
funden hat. Der Tutor organisiert mindestens einmal monatlich ein Treffen mit seinen
Tutanden auBerhalb des Kollegs und steht ihnen zu informellen Treffen im OS jederzeit zur
Verfiigung. Der Tutor hat vornehmlich die Aufgabe, den Studienverlauf des Kollegiaten zu
verfolgen und ihn bei der Entscheidung fiir eine begriindete Berufswahl zu unterstiitzen.
Er sammelt die Diagnosebdgen, die einen Uberblick iber die bestandenen Kurse und

Leistungsnachweise bieten.

Zwei Beratungsschwerpunkte sind beim Tutor vereint: die Schullaufbahn- und die Berufs-
beratung. Dabei kommen auf ihn z.B. folgende konkrete Aufgaben zu: Beratung bei Wabhl-
fachwechsel, Beratung bei der Belequng von Intensivphasen des Wahlfachunterrichts, der
Frelndsprach(-:-n und Kurse des Defizitausgleichs, Beratung bei Problemen, die mit den ver-
schiedenen Unterrichtsarten zusammenhangen, Beratung bei Nichtanerkennung von
Leistungsnachweisen usw. Besonderer Schwerpunkt der Beratung kann in bestimmten
Fillen der individualpsychologische Bereich sein, der die Schwierigkeiten im Leistungs-
bereich (Leistungsabfall, Gefithl der Uberforderung, Versagen nach MiBerfolgserleb-
nissen), im Sozialbereich (Kontaktschwierigkeiten, Riickzugsverhalten) und konkrete
Psychische Auffilligkeiten wie depressive Verstimmung, Stérungen des Selbstwert-
gefiihls mit Suizidgefahr umfaBt. Fithlt sich der Tutor hier nicht kompetent, so kann er den
Tutanden an externe Beratungsstellen verweisen.

Ausgehend von allgemeinen und speziellen Problemen des Betreuens und Beratens er-

Mittelte die Untersuchung von Hens-Mauri typische Reaktionen von Beratungslehrern
(Tutoren) am Oberstufen-Kolleg, die folgenden Konflikte zu losen:

L. Rollenkonflikt zwischen Institution und Schiiler:

Der Lehrende kann sich in einem Rollenkonflikt zwischen seiner Funktion als Anwalt
des Schiilers und der Institution Schule befinden. So kann er als Freund des Kolle-
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giaten/Tutanden Verhalten zeigen, das er als Vertreter einer Institutionsidee nicht
bedingungslos akzeptiert (z.B. Ausstellen von Sympathiebescheinigungen, um dem
Schiiler persénlich zu helfen, obwohl man inhaltlich nicht dahintersteht).

2. Konflikt zwischen verschiedenen Aufgaben in der Institution:

Hiermit ist besonders der Konflikt zwischen der Aufgabe als Lehrender und als Berater
gemeint. Aus den Aufgaben kdnnen sich unterschiedliche Verhaltensweisen ein gnd
demselben Kollegiaten gegeniiber ergeben (z.B. Leistungen zu bewerten und gleich-
zeitig als Tutor Verstandnis und Betreuung far individuelle Probleme zu haben).

3. Konflikt zwischen Nehmen und Geben:

Der Tutand wihlt den Tutor. Der Tutor kommt durch die Einseitigkeit der Wahl in eine
neue Situation. Frither wandte sich der Lehrer dem Schiiler zu und schenkte ihm ein

geneigtes Ohr; heute tritt die Situation eines Sklavenmarktes auf ,mit dem Gefithl um
Beliebtheit buhlen zu miissen”.

Welche Reaktionen auf diese Spannungen gibt es bei verschiedenen Beratertypen?
a} Typ .Funktionen der Tatigkeit trennen”,

z.B. durch die Spaltung der Tatigkeit als Paddagoge oder Berater und seine Schwer-
punkte auf einen der beiden Bereiche legen.

b) Typ .Beratung formalistisch verwalten”,
z.B. vorwiegend Beschaftigung mit der ,Akte Tutand”.

c) Typ .Sich Aufmerksamkeit verschaffen und beraten”,

z.B. fachliche Gesichtspunkte und Stellung des Wahifaches hervorzuheben, um als
Studienberater aufzutreten.

d) Typ ~Auseinandersetzungen aus dem Wege gehen”,

z.B. Lehrer versucht es, allen recht zu machen und niemanden auf die Fiifie zu treten.
e) Typ .Uberforderung und Beratung abwehren”,

z.B. Gefithle des Ausgenutztwerdens durch Tutanden, Angst vor Verurteilung und
daher ,sich keine BléBe geben", durch eigene Probleme sich sehr stark bedréngt
fithlen.

f) Typ .Konkurrenz gegeniiber anderen Tutoren entwickeln®,
z.B. Schadenfreude iiber nicht funktionierende Konzepte von Beratung bei Kollegen.

Diese Typen sind als extreme Zuspitzung zu verstehen, die im konkreten Einzelfall mehr
oder weniger gemischt vorkommen oder sich zwar andeuten, aber gegengesteuert wer-

den kénnen. Es gibt kein einheitliches Handeln der Tutoren. Ein Teil der Spannungen und
unterschiedlichen Reaktionsweisen ergibt sich aus

- der unterschiedlichen Herkunft der Lehrenden (Schule, Uni), welche unterschiedliche

»Benutzungsabsichten” férdert (z.B. Miniprofessoren, Technokraten, Helfer, Vater-
ersatz, Freund, Lehrer);

unterschiedlichem Ehrgeiz und Auffassung von Erziehung (z.B. Aufgabe der Erziehung
als Selbstdndigkeit, d. h. Berater als Erzieher, Betreuer [,Erziehungskonzept"); oder Ver-

langen bereits vorhandener Selbstindigkeit, d.h. Berater als formaler Erfiiller [,Do-
zentenkonzept"});

daraus abzuleitenden unterschiedlichen Positionen zu den ,unverzichtbaren Inhalten

der Institution” (z.B. Erfillung wissenschaftlicher Anforderungen der Uni und An-

n§herung an universitdre QualifikationsmaBstabe, Auffangbecken fiir ,soziale Falle"
mit dem Ziel sozialer Betreuung und Emanzipation);

der fehlenden Kompetenz fiir die Beratung bei den Lehrenden, der mangelnden

Betreuung der Tutanden, des fehlenden Plenums, um gemeinsam Probleme zu be-
sprechen.
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Was ergibt sich daraus fiir die schulpsychologische Beratung von Tutoren?

Das Bediirfnis nach Beratung (speziell Schullaufbahn, Berufsberatung, Beratungsbedirfnis
nach angemessenen Lerntechniken) wird mit Zunahme der allgemeinen gesellschaft-
lichen Konflikte und der zunehmenden AuBenanforderungen an Bedeutung wachsen.
Daraus folgt, daB auch am Oberstufen-Kolleg - wie auch an anderen Einrichtungen - der
Beratung groBere Bedeutung zuwéchst. Wir am Oberstufen-Kolleg bevorzugen ein
Modell, das jeden Lehrer in die Lage versetzt, beraten zu konnen. Dazu miissen - wie
unsere Untersuchung gezeigt hat - Fihigkeiten entwickelt werden, um die Tutoren-Tétig-
keit einigermafien sinnvoll auszufiillen. Es ist unserer Meinung nach wichtig, die Beratung
nicht nur ,Professionellen” zu iiberlassen. Jeder Kollege sollte bemiiht sein, den Lernen-
den in seinen materiellen Lebenszusammenhéangen zu begreifen und Leistungen (Erfolge/
Miflerfolge) im Zusammenhang mit der Biographie und dem vorhandenen Entwicklungs-
niveau der Persénlichkeit des Lernenden zu sehen und diese Erkenntnis auch in den pad-
agogischen VermittlungsprozeB einzubeziehen.

Dabei sollten die Lernenden auch stirker erkennen, daf Totalitatsanspriiche und Er-
wartungen in diese Richtung den Lehrenden duBerst belasten kénnen und Techniken des
Mauerns und Abblockens provozieren. Die Lehrenden haben ebenfalls eine Reihe von
Konflikten zu verarbeiten (Familie, Beziehung, Wohnung, Unterrichtsstil, Anspriiche
usw.), ohne vertrauensvolle Personen oder Gremien zu haben, diese vorzubringen. Eine
umgekehrte Vertrauensbasis (Lehrender wendet sich an Kollegiaten/Schiiler) entwickelt
sich nicht automatisch und ist zudem durch den Generationsunterschied beeintrachtigt.
Vielmehr kénnen Kollegiaten/Schiiler, indem sie bestimmtes Verhalten von Lehrenden
ohne Abwagung der dafiir vorhandenen Griinde pauschal ablehnen und durch ,Mund-zu-
Mund-Propaganda* weitergeben, Erwartungshaltungen bei anderen Kollegiaten wecken
und Verénderungen des Lehrers verunmdglichen.

Fir die Beratung/Betreuung ist es notwendig, die Wechselwirkung, gegenseitige Beein-
flubarkeit und Abhéngigkeit der verschiedenen Lebensbereiche (Familie/Beziehung/
Interessenkreis/Schule etc.) zu berticksichtigen, und die bei Kollegiaten wie bei Lehren-
den typischen Reaktionsweisen bzw. Erfahrungen in diesen Lebensbereichen ermitteln.
Die Kenntnis der Konflikte in verschiedenen Lebenssituationen einerseits und die Art und
Weise des Herangehens an die Lésung der Konflikte andererseits kann eine Grundlage fiir
die prophylaktische Beratung sein. Die Persénlichkeit wirkt und handelt als Ganzes.

Beispiel »Stimmungen”

Bei uns gibt es zunehmend die Tendenz, alles als ,Verschulung” zu diskriminieren. Dabei
Yerstehen Lehrende wie Kollegiaten etwas anderes darunter. Fiir die Beratungssituation
ist es wichtig herauszufinden, welche Wahrnehmung hat der Kollegiat von der Situation,
die fir ihn negativ gefiillt ist, und warum verarbeitet er diese in der fiir ihn typischen
Weise, Der Kreislauf beginnt oft mit einem bestimmten Ereignis und einem bestimmten
Verhalten des Lehrenden oder der Kursgruppe. Dies wird in der Wahrnehmung als Ver-
SChulungstendenz als ,ScheiBle”, als ,Frust” erlebt und bewertet. Dies dient dann als
Begrﬁndung fir die Gegenreaktion in Form von ,Anwendung des Bockprinzips”, ,Unlust-
gefiihle*, ,Schlaffheit”. Das wiederum wird in der Regel vom Lehrenden zum AnlaB ge-
nqmmen, reglementierender einzugreifen. Der Kreislauf beginnt sich auf einem hdheren
Niveay spiralférmig weiterzubewegen.

Dieges Verhalten ist typisch und als Symptom zu bewerten, die eigene Unzulénglichkeit/
Unféhigkeit, EinfluB auf die Lern- und Arbeitssituation nehmen zu kénnen, zu erkennen.

D'Er Kollegiat wie auch der Lehrende fithlen sich abhdngig und teilweise hilflos gegeniiber
nhicht einsichtigen, nicht zu begreifenden Vorgangen und Zusténden. Daraus folgen dann
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Fluchttendenzen und Resignationserscheinungen (Handlungsresignationen), wobei die
Ursache in der mangelnden EinfluBmoglichkeit auf die Situation liegt.

- Kollegiaten konnen auch am OS erfahren, daf sie mit vielfaltigen offenen und sublimen
Methoden von der Planung und Durchfithrung des Unterrichts, von der Beteiligung an
der Leistungskontrolle/Scheinvergabe/Notengebung ausgeschlossen sind. Dadurch
erfahren und erleben sie sich in ihrer Realitatskontrolle als behindert und fithlen sich
zunehmend ausgeliefert. Dieser Gefdhrdung glauben sie nur dadurch begegnen zu
kénnen, indem sie sich passiv, abwartend bis angepaBt verhalten, zu Fluchttechniken
greifen (rauslaufen, wegbleiben, unpiinktlich kommen, keine Anstrengungen fiir Ent-
wicklung von Berufs- und Lebensperspektive ergreifen etc.). Die Motivation sinkt in

dem MabBe, wie sie eine Arbeit verrichten miisse, zu der wegen mangelnder Einflub-
nahme die Lust fehlt.

- Ebenfalls sieht sich der Lehrende hilflos den Techniken der Kollegiaten ausgesetzt
(Unpiinktlichkeit, Bockprinzip, Eindruck des Schlawinertums, keine Lust fur Klein-
gruppenarbeit, Verantwortlichkeit iibernehmen etc.). Er reagiert mit wachsendem
Druck und Formalitat, d.h. eher formale Handhabung von padagogischen Prozessen
(Scheinvergabe, Anwesenheitsliste etc.). Die gut gemeinten Bemithungen verlaufenim
Sande; er ist enttduscht, frustriert, wird selber unsicherer und sucht auferschulische
Quellen der Zufriedenheit auf (z.B. Familie, Hausbau, politische Aktivititen). Die Lust,
den Unterricht besser vorzubereiten, schwindet in dem MabBe, wie er weniger Engage-

ment bei Kollegiaten feststellt. Folge: Das Arbeitsklima verschlechtert sich zu-
nehmend.

Resignation, Hilflosigkeit, verschiedene Fluchttechniken als typische Reaktionsformen/
KonfliktabwehrmaBnahmen liegen meiner Meinung nach darin begriindet, den Kreislauf
zwischen materiellen Ursachen und persénlichem Verhalten nicht zu durchschauen und
begreifen zu konnen. Es herrscht allein die Erkenntnis vor, iiber die vorgegebene Situation
nur mangelhaft oder gar nicht verfiigen zu kdnnen und nicht zu wissen, wie und wodurch
angemessenes Verhalten mit den erwiinschten Wirkungen erreicht werden kann. Daraus
folgt fiir mich, wenn die Erkenntnis richtig ist, daB jedes Verhalten materielle Ursachen
hat, sich genaue Kenntnis iiber den Prozefl der Auswirkungen von Lebensbedingungen
auf das Verhalten von Handlungen des Lehrenden/Kollegiaten und die Verarbeitung im
Kopf des Lehrenden/Kollegiaten zu verschaffen, d.h. die subjektive Befindlichkeit der
betroffenen Personen zu untersuchen. Daraus leiten sich dann eine Reihe von weiteren
Schritten ab: Falsche Wahrnehmungen, falsche Erwartungen, MiBverstdndnisse, Mif-

trauen etc. zu korrigieren und gemeinsam Verantwortung fiir den Lern- und Arbeits-
bereich zu entwickeln und Fahigkeiten dafiir zu erlernen.

Ziel der Beratung

Beratung heifit nichtin erster Linie Betreuung von Drop-outs und Problemfallen oder reine
Stundenplan-Beratung, sondern gemeinsame Erfahrungssammiung von Problemen und

Losungsmoglichkeiten in verschiedenen Lebensbereichen, besonders aber in der Aus-
bildung.
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