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Die Erkiirung von Befragtenvsaktionen in der Interviewsituation
Jost Reinecke

Die empirische Sozialforschung erhilt bis heute Informationen und Daten dber Interviews, die
gﬁfa’:‘i’::”éuausg?vertet. gnd interpretiert werdgn, ohne den sozialen Charakter der Erhebungs-
Stzen zeiat pro iematasveren‘Pde_ar gar theoretisch zu erfassen. Schon in friihen Forschungsan-
Intervim?‘feksmh' da von “objektiv \fvahr(_en {Ergebmssen" nicht ausgegangen werden kann.
g ot | ekte, Be.fragteneffekt.e sowie Einflusse ldqrch Fragebogenaufbau, Frageformulie-
Verzerru'n assen“ Zweifel an_der nlcht'hlnterfragten (_BQIt:gkeit von Befragungsdaten aufkommen.
nahen voaenn uber I.merwewertrammgs. ‘Stand_ardusm.rung der Interviewsituation, Konstant-
ralisieran andbedmgquen etc., praktasf:h die soziale Sftuation im Erhebungsprozels neu-
tionsper 2y wollen, 'b_esummt bis _heu’ze die Handhabun9 dieses _Erh.ebungsinstrumentes. Situa-
'Ungstend:rlyer te, kqgnmve gnd .motlvatlonale Eiemente kénnen namlich die Befragten zu Hand-
nit dor zen zwingen, qne nncl_'n den Erwgtungep der Eorscher entsprechen und damit nicht
Tendan f"gr;)rundegelegten enhalfhcherj Theorie verglpbar sind, was bedeutet: jegliche “reaktive”
bt "en: ;t zu falschgn Schlissen ber denuempmsche_n Gehalt der Theorie, wenn diese nicht
Tei eilne r rozesse beinhaltet. ‘Demnach missen reaktive T_endenzep wie 2.B. Response Sets
Theo SP2|ologlsche? Theomi der Befragung sein, um die empirische Geltung inhaltlicher

eorien adaquat Gberpriifen zu konnen.

ti ";“ folgenden geht es nun um den Versuch, anha
sches Kausalmodell aufzustellen, das mit Hilfe einer “Methodentheorie” auf Response Sets

grzr‘f‘ﬁ werden soll. Die Analyse beschrinkt sich hier auf den Social Desirability Response
der pe-r-zval?gekurzt_ SD-_HS), d.h. der Befragte verzerrt die Antworten in die Richtung, die er in
schun ipierten Situation als erwiinscht ansieht. Zu den ersten Ansitzen einer Theorie der For-
Lemélrsreaktl.on .zahlt.en die Uberlegungen von CANNELL/KAHN (1968) und PHILLIPS (1971).
den M efh grglft in semer‘Kritik an der herkémmlich betriebenen Sozialforschung die_ Frage nach
ciner ':l:: anismen auf, die das Verhalten der am Interview beteiligten Personen bestimmen. Auf
11974) ”"Chen_ Uberlegung basieren zwei weitere Konzeptionen: HOLMs “Theorie der Frage"
Einen Rund die Fehlertheorie der Befragung von ATTESLANDER/KNEUBUHLER (1975).
Koste ahn‘ien zur Erklarung von Verzerrungseffekten als rationale Handlungen mit Nutzen-
M ALE"Abwagungen bieten erst die kognitiv-hedonistische Verhaltenstheorie (K_AUFMANN-
g0 .198” und die kognitive Handlungstheorie |ESSER 1981). Sie dienten mir als Grund-
dies;; ein fehlertheoretisches Modell zur Erklarung von Befragtenreaktionen zu entwickeln, und
: 9848) '"n_erhalb der Sekundéranalyse an Daten zu testen (zu Modell und Theorie vgl. REINECK{E
s Die Sekundiranalyse wurde enhand einer amerikanischen Untersuchung unter der Lei
neui von K. SCHUESSLER durchgefuhrt. Die Studie beabsichtigte, Validitét von Klassischen und
kOHZOnStfu'le_rten Skalen zu iberprifen. Zuerst wurde von mir das kerntheoretische Modell
bei ?Dtuallmer_t. Drei der neukonstruierten Skalen (vgl. SCHUESSLER 198?, S. _42 ff} dienten da-
2ial als Oggratnonalisierung eines inhaltlichen Konstruktes personliche Situation, das nach so-
Sgc?’ Erwiinschtheit verzerrt sein sollte. Die Skalen FS3N (Social isolation), FS1 {Negative
Wielal Image) und FS$15 (Personal Demoralisation) bestehen aus 5, 10 bzw. 9 Items, die liber-
o gend !ch-formuliert und damit anfallig fiir erwinschte Reaktionen sind. Das Konstrukt grkla-
dig soll_en die latenten Variablen soziale Schicht, Bildung und Bildung der Eltefn,_ wgbel 3l.£f
i soziodemographischen Indikatoren der Untersuchung zurtickgegriffen wurde. Die Uberpru-
ung durch LISREL (vgl. Modell, Werte in Klammern) ergab eine akzeptable Anpassung Zwi-
ichen modellimplizierten und empirischen Korrelationen (N /df=2,75, die hochste Abweichung
n der S- & Matrix betragt .071). Im zweiten Schritt wurde das kerntheoretische Modell durch
die SD-RS Konstrukte kulturelle Erwiinschtheit und situationale Erwiinschtheit erweitert (zur
Untefscheidung der beiden SD-RS, vgl. ESSER 1981, S. 23 ff). Die Indizes MC1 und MC2 be-

nd einer Sekundaranalyse ein kerntheo-
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T:z?nesﬂdaus‘lltems der Marlowe Crowne-SD-Skala, die Indizes SD1, SD2 und SD3 bestehen aus
strukzio:rd BCESDON-SQ-SkaIa und der von Schuessler konstruierten SD-Skala “RD16" (zur Kon-
heit werde:r -Indizes vgl. REINE(}KE 1984, S, 15 f). Situationale und kulturelle Erwinscht-
Sehiche. <o 50 spgzmzlen, daf&_s;e in Abhanglgkeit 2u den Bildungsvariablen und der sozialen
: hthc}?d Die Pfade agf situationale Erwiinschtheit sind positiv, die Pfade auf kulturelle
fiz| wienﬁ't'e'cnsché agegen negativ {vgl. Modell,' Werte nicht in Kiammern). AuBerdem werden Koef-
haltlichen V‘:Uﬁqeﬂ (Fehtfadungep) auf die Skalen FS3N, FS1 und FS15 zugelassen. Die in-
Kere Valid a ldltgten ve_frungern.snch dadur_ch erheblich; die SD-Verzerrung bedingt eine star-
tion Ku'tu!ef::ng jener fur u.tumonalo Enmr_uchtheit als fir das Konstrukt personliche Situs-
Je S'tﬁrker ;' e En[dlnf:hﬁ\clt ster?t dagegen in negativer Beziehung zur persdnlichen Situation:
wation du Bhs gedurfnus nach sozialer Anerkenn}_Jng, desto schlechter wird die personliche Si-
o Anps rch den Befragten dargestelit. AEICh fir das erweiterte Modell wurde eine akzeptab-
Method::::g e_fmnttelt (&/df=2.82; die hochste Abweichung in S-# Matrix betragt .069). Die
ondem ct:‘one, d.h. die beiden SD-RS~Kon§trukte, tragt also nicht nur auf der Meflebene,
Methmera\?h E{Uf def Kon“struktebene Zur Var!apzaufklérung bei. Auffallig ist, dald sich - trotz
lich verri eorie, - die Groen der Beta-Koeffizienten auf persontiche Situation nicht wesent-
mult ingern. Die von._LISH['SL automatisch durchgefihrte Minderkorrektur bei Vorliegen von

tiplen Indikatoren dirfte hierfur verantwortlich sein.
et Dte)r \{ersuch, ein inhaltliches Kausaimodell einer empirischen Kritik zu unterziehen, gleich-
haltgn demmmte Verzerrungseffg_kte (Response Sets) zu kontrollieren und damit Antwortver-
fikatio ecf’ Respondenten 2u erklaren, hat sich als durchfiihrbar erwiesen. Wenn auch die Spezi-
an de: er lns:(rument.entheoremchen Konstrukte vielfach unbefriedigend blieb und zumeist
lungsth sekundaranalytischen Voraussetzungen scheiterte, gab der gewihite individuell-hand-
Wi 00f9tlsche Ansgtz die ersten Anhaltspunkte, inhaltliche Messungen trotz sozialer Er-

nschtheit zu analysieren und Kausalzusammenhénge auf ihre rwahren’ GroRen hin zu Uber-

Fz’i'“fen. Gerade die in den Sozialwissenschaften auftretenden Mefprobleme erfordern differen-
erte Forschungsstrategien, die mit den entwickeiten theoretischen Konzepten und den mitt-
erfahren m.E. auch 2u bewaltigen sind.

lerweite spezialisierten statistischen Analysev
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