tionen«. Transparenzingste entstehen interessanterweise bei Entscheidungstragern wie bei

Betroffenen.

Wie anderswo auch, kénnen die neuen Informationstechnologien ohne Zweifel auchim soziale_n
Bereich umstandslos eingefiihrt werden. Sozialarbeiter sind in dieser Hinsicht Konsument?n wie
andere auch, und sie werden fiir entsprechende Industrien wichtig. Folgeprobleme konnen
prognostiziert werden, oder man wartet sie — wissenschaftlich begleit'et — ab. Der V(?rschlag
mehrerer Wissenschaftler, die Weiterentwicklung und Einfiilhrung dieser Technologien erst
einmal auszusetzen, um unangenehmen Folgen besser prospektiv begegnen zu kénnen, setzt
jedenfalls gednderte wirtschaftliche und soziale Priorititen voraus. Konsensfﬁk}ig undnhandllch
ist dagegen die Forderung nach einer speziellen sozialen Informationstechnologie. Dariiber muf

geredet reden.

Verf.: Prof. Dr. Ursula Koch, Fachhochschule Ostfriesland, Fachbereich Sozialwesen,

Constantinplatz 4, 2970 Emden

Kurzdiskusison

Professionelle Sichtweisen des Alters
und des Alterungsprozesses

Der Titel dieses Beitrags mag ein wenig irre-
fiihrend erscheinen. Denn weder handelt es
sich um theoretische Konstrukte zur Erkli-
rung von Altersphdnomenen - also Resultate
der professionellen Titigkeit von Wissen-
schaftlern — noch um Professionelle im eigent-
lichen Sinn. Vielmehr geht es hier um die
Perspektive prospektiver Professioneller, Stu-
denten medizinischer und sozialer Fachrich-
tungen. Die Idee, das Verhiltnis dieser Alters-
gruppen der Alteren, die zumindest einen Teil
des zukiinftigen Klientels ausmachen, genauer
zu betrachten, entstand bei der Arbeit in Semi-
naren und Projekten zum Themenbereich
»Alter«. Hier wurden wir einerseits in einer
Fillle negativer Stereotype und Vermutungen
auf der anderen Seite mit »hoffnungsvoll ge-
tonten Phantasievorstellungen« iiber Alter
und Altere konfrontiert. Die stindige Wieder-
kehr dieses Phinomens bildete den AnlaB, die
Sichtweise des Alters und des Alterungspro-
zesses durch diese zukiinftigen Professionelien
sowie ihr Verhiltnis zur Altersgruppe der
Alten einmal genauer zu untersuchen. Dieses
Interesse wurde forciert durch die Maoglich-
keit, auf diese Weise neben einer Erhellung
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der Beziehung zweier Altersgruppen zugleich
AufschluB dariiber zu erhalten, welche Vor-
stellungen und Sinndeutungsschemata dem
spateren beruflichen Handeln zugrunde lieg_en
und in welcher Weise diese in die Interaktion
einflieBen.

Wir gehen davon aus, daB das Studium als
ProzeB antizipatorischer Sozialisation (Mer-
ton, 1957) begriffen werden kann, indem die
Sinnbeziige fiir das spatere berufliche Handeln
in wesentlichen Ziigen angeeignet werden.
Wie Becker et al. (1963) am Beispiel des
Medizinstudenten nachgewiesen  haben,
orientieren sich diese Sinnbeziige (bei Becker
et al. »Perspektiven« benannt und im wesentli-
chen als zielgerichtete normative Orientierun-
gen verstanden) bereits an der definierten
Berufsrolle. Im Verlauf des Studienprozesses
verdichten sich diese zu spezifischen Mustern,
die wir hier spater Paradigma nennen werden
und die eine Synthese aus biographisch erwor-
benen und durch die aktuelle Lebenssituation
gefestigten Sinndeutungs- und Erlebnismu-
stern darstellen. Dabei kann nicht unterstellt
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werden — so Knopf (1984) — daB diese Muster
altersgruppenspezifisch sind, obwohl die An-
gehorigen verschiedener Altersgruppen in der
konkreten Interaktion - besser Konfrontation
— dazu tendieren, so zu tun und obwohi diese
Muster in ihrer speziellen Auspragung durch-
aus auf aktuelle Stromungen des Zeitgeistes
(Berger, 1960) verweisen. Vielmehr scheinen
sie ~ wie zu zeigen sein wird - neben solchen
Vorstellungen, die eine Antizipation des
spateren beruflichen Handelns darstellen, vor
allem aus gesellschaftlich giiltigen Klischee-
vorstellungen genahrt zu sein.

In den folgenden Ausfithrungen wird zuniichst
die Sichtweise des Alterungsvorgangs und der
alten Leute beschrieben, um dann zwei we-
sentliche Interaktionsstrategien und die ihnen
zugrunde liegenden Interpretations- und Sinn-
deutungsmuster herauszuarbeiten, die in Be-
gegnungen von Studenten mit Alteren beob-
aghtet werden kénnen und die konstitutiv fir
die Interaktion beider Gruppe sind. Dabei
stutze ich mich auf Gruppendiskussionen mit
Studenten verschiedener Fachrichtungen, Ge-
spriachsprotokolle von Studenten und Erfah-
rungen bei der Durchfithrung von Lehrveran-
staltungen zum Themenbereich »Alter«.

Sichtweise des Alterungsprozesses

Der AlterungsprozeB wird von allen Studen-
ten eindeutig als unwiderruflicher »ProzeB der
gesundheitlichen und sozialen Verschlechte-
rung« gesehen, der mit dem Verlauf des
Alterns zunimmt und mit dem Tod endet:
»Altern heiBt, daB alles zur Neige geht, man
k?nn gesundheitlich nicht mehr so . . . das
immt ab, bei manchen schneller, bis man
Stirbt.« Altern ist mithin ein Proze8, der nicht
ruckgiingig zu machen ist und in diesem Sinn —
der Umkehrung eines Zustands - nicht beein-
flubar scheint.

So kann er, nach Meinung aller, zu einem
Z:ustand der Sinnlosigkeit werden und fiir viele
wcht mehr bedeuten als »ein Warten auf den
T()d«,

Studenten medizinischer Fachrichtungen be-
tonen vor allem den Abbau gesundheitlicher
F"-{hlgkeiten, wie den Verlust der Sehkraft, der
Hoérfahigkeit, der Funktionskapazitit, des
Kurefristigen Erinnerungsvermégens etc. Ei-
Tig sind sich alle darin, daB das Altern mit
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Krankheiten und in der Regel mit Pflegebe-
diirftigkeit einhergeht und zumeist auch ab-
norme Verhaltensweisen nach sich zieht. Fiir
die meisten von ihnen verkorpert das Alter mit
zunchmendem Verlauf einen »Zustand jen-
seits von gut und bose«. Ebenso herrscht Ei-
nigkeit darin, daB der Abbau mentaler Ge-
sundheit vorangetrieben wird durch Eingriffe
in die soziale Umwelt, wie Veranderungen im
familialen oder sonstigem sozialen Netz,
Krankenhausaufenthalte, Heimeinweisungen
etc., denn: »alte Leute sind nur schwer in der
Lage, mit groBen Veranderungen fertig zu
werden und kdnnen sich oft nicht umstellen«.
So wird das Altern auch als Zustand geringer
Belastbarkeit angesehen. Moglicherweise gilt
dieses als Grund dafiir, weshalb nach Meinung
der angehenden Professionellen »Eigentiim-
lichkeiten«, »Empfindlichkeiten« und »Ver-
schrobenheiten« im Alter zunehmen und nicht
selten in Senilitdt und Altersstarrsinnigkeit
enden.

Yon den Studenten sozialer Fachrichtungen
wird besonders die Dimension sozialer Ver-
schlechterung im Alter betont. Sie heben her-
vor, daB der Alterungsproze3 auch den Ver-
lust von Freunden und Bekannten bedeute
und zumeist mit geringen Einkommensver-
hiltnissen sowie schlechten Wohn- und Le-
bensbedingungen einhergehe. Des weiteren
unterstreichen sie die Isolation und soziale
Randstindigkeit der Alten innerhalb der Ge-
samtbevolkerung und weisen auf dadurch be-
dingte Tendenzen der Kommunikationsarmut
und Einsamkeit. Diese Studenten sehen das
dringliche Erfordernis, die soziale Lage der
Alteren zu verbessern, um so neben einer
Verbesserung des allgemeinen Wohibefindens
auch den allgemeinen altersbedingten Ver-
schlechterungsprozeB aufzuhalten.

Das nachfolgende Zitat weist auf einen ande-
ren Aspekt: »Alte sind doch eine Randgruppe
in unserer Gesellschaft. Sie sind funktionslos
geworden und werden abgeschoben.« Damit
wird die politische Dimension des Alterungs-
prozesses betont. Altern sei nicht nur ein
Zustand der Sinnlosigkeit, sondern auch der
Funktionslosigkeit, so die Meinung aller, ein
Zustand der Entmiindigung und des Verlustes
geselischaftlichen Ansehens. Die Studenten
sozialer Fachrichtungen sprechen in diesem
Zusammenhang zusitzlich schichtenspezifi-
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sche Aspekte an. Sie weisen darauf hin, da8
gerade die soziale und politische Lage Alterer
sich in Abhingigkeit von der Schicht- und
Klassenzugehorigkeit gestalte und krasse Be-
nachteiligungen der alten Angehorigen der
unteren sozialen Schichten feststellbar sind.
Positive Aspekte des Alterns werden von den
Studenten nicht benannt, und so nimmt es
nicht Wunder, daBl die Vorstellungen zum
eigenen Altern sich entsprechend zwiespiltig
ausnehmen. Entweder hofft man, diesen Zu-
stand selbst nicht zu erleben und zuvor »rasch
zu sterben« oder glaubt nicht, daBl der
Alterungsprozef fiir sich selbst dergestalt aus-
schen miisse. Obwohl »positives Altern«
selbst nicht kennengelernt wurde, mochte man
- in dieser Variante — selbst positiv altern,
»ruhig und gelassen werden«, durchaus »weise
Ziige« haben, getragen sein von einem sozia-
len Netz, in dem man gerade aufgrund des
Alters einen besonders hohen oder zumindest
aber sehr angenehmen Status hat. Als Phanta-
sie zum eigenen Alter wird das Leben in einer
groBen Familie auf dem Bauernhof genannt,
worin der »Mythos der heilen GroBfamilie der
Vergangenheit« (Held, 1984) seine ungebro-
chenen Triumphe feiert oder aber ebenso oft
das Bild eines (einer) gerissenen Alten ent-
worfen, der (die) mit groBer Schlauheit allen
ein Schnippchen schldgt und so den eigenen
vollwertigen Status unter Beweis stellt. GroBe
Filmerfolge wie »Harold und Maude«, »Lina
Braake« etc. haben hier sicher als Anregung
beigetragen.

Sichtweise der Alten

Entsprechend diesen vornehmlich negativ ge-
tonten Vorstellungen iiber den Alterungspro-
zeB werden auch die alten Menschen selbst als
problematisch empfunden. Durchweg alle
Studenten schreiben ihnen als hervorstechen-
de Charaktermerkmale Rigidit:t, geringe Fle-
xibilitit, Festgefahrenheit in den Einstellun-
gen und Meinungen, Vergangenheitsorientie-
rung bis hin zur vélligen Fixierung auf die
Vergangenheit und rechthaberisches Verhal-
ten vor allem jingeren Altersgruppen gegen-
iiber zu.

Das Bild, das die Studenten von den Alten
haben, weist zwei Nuancierungen auf, die —
wie wir spater schen werden —, in unterschied-
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lichen Interaktionsstrategien thren Ausdruck
finden. Diese Nuancierungen sind unabhéngig
von der angestrebten Fachrichtung, der An-
zah! der bereits absolvierten Semester und
bereits vorhandener Berufserfahrung.

In der ersten Variation wird den Alten dabei
zusatzlich zu den bereits genannten Eigen-
schaften zugeschrieben, »sozial ziemlich ka-
putt zu sein«, ausschlieBlich in der eigenen
Vergangenheit, »der guten alten Zeit« zu le-
ben, in der angeblich noch alles in Ordnung
war und die Zukunft pessimistisch als »immer
schlechter werdende Zeit« zu betrachten, de-
ren Geschehnisse nicht mehr verstanden wer-
den. Fixiert auf die Lebens- und Ordnungsvor-
stellungen der eigenen Jugend — das beriihmte
»Zu unserer Zeit« oder »als wir so alt waren wie
ihr, da . . .« wird hier immer wieder als Bei-
spiel genannt - seien sie auch geprigt durch
»Leistungs- und Arbeitsorientierung«, der
heute jede Basis fehle. Miitrauen und Aggres-
stvitit allen gegeniiber, die diesen MaBstidben
nicht folgen oder geniigen, werden als Folge
davon bezeichnet. Zusitzlich werden Eigen-
timlichkeiten genannt, wie »gern allein zu
reden«, sich oft zu wiederholen etc., vor allem
aber auf feste Gewohnheiten fixiert zu sein,
die sich am deutlichsten in dem bei alten
Menschen besonders beliebten und den Stu-
denten verhaBten Spriichlein »einen alten
Baum verpflanzt man nicht« manifestieren
wiirden. Fiir verinderbar werden alte Leute
keinesfalls gehalten, u. a., weil sie die Lebens-
welten anderer Alters- und Bevolkerungs-
gruppen nicht kennen.

Die Nuancierung hebt sich durch die Beto-
nung der Benachteiligung élterer Menschen
ab. So werden beispielsweise die schidigenden
und belastenden Einfliisse durch die Vergan-
genheit (Kriege, tiefgreifende gesellschaftli-
che Veréinderungen etc.) geltend gemacht,
ebenso die daraus resultierende Fihigkeit, die
»heutige Zeit iiberhaupt verstehen zu konnen«
sowie Verbitterung und Isolation angesichts so
weitgreifender Veridnderungsprozesse, in de-
nen die alten Leute selbst keine Rolle mehr
spielen wiirden. Betont wird auch, daB alte
Leute nicht gelernt hitten, sich Rechte zu
verschaffen und als gesellschaftliche Gruppe
zu behaupten, daB sie alles erdulden wiirden
und geduldig seien, wie ebenso auch von gro-
Ber Dankbarkeit fiir jeden Kontakt und jede
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Hilfe. Fir verinderbar werden die alten Leute
auch hier nur schwerlich gehalten, dagegen
aber fir extrem hilfs- und zuwendungsbe-
diirftig.

Die Interaktionsstruktur

Es wire interessant, an dieser Stelle genauer
auf die Problematik helfender Berufe und die
Einschitzungsqualititen des prospektiven
Klientels der in diesen Berufen titigen Profes-
sionellen einzugehen. Jedoch wollen wir uns
hier damit begniigen, das Interaktionsgefiige
der Alten und der angehenden Professionelien
ei.ngehender zu betrachten. Bei einer Analyse
dieses Gefiges fallen vor allem zwei. den
unterschiedlichen Interaktionsstrategien sei-
tens der Studenten zugrunde liegende Paradig-
men ins Auge: das moralische und das thera-
peutische Paradigma.

Mit dem Begriff des Paradigmas werden wir
hier - wie bereits an anderer Stelle dargelegt
(_Schaeffer, 1981) ~ die dem Handeln zugrunde
liegenden Interpretations- und Sinndeutungs-
muster bezeichnen, die fiir die Herausbildung
von Haltungen und Erwartungen etc. konsti-
tutiv sind. Es werden also nicht isolierte Mei-
nungen darunter verstanden, sondern AuBe-
rungen, die auf strukturierte Argumentations-
und  Wahrnehmungszusammenhiinge bzw.
-muster schlieBen lassen. Wenden wir uns dem
Crstgenannten Paradigma zu.

Zum moralischen Paradigma sind jene Sinn-
deqtungsversuche zu zihlen, die sich am allge-
meingiiltigen Normengefiige orientieren, wel-
cl}es Inder jeweiligen Gesellschaft in bezug auf
d§e Gruppe der Alteren gilt. Da dieses Gefiige
historischen und sozial-kulturellen Wand-
lungsprozessen unterliegt, bilden sich auch
generations- wie kohortenspezifische Unter-
schlefie heraus. Diese zeigen sich am deutlich-
sten in jenem Kodex von Moralvorstellungen
upd sozialen Normen, der festlegt, wie sich
Jingere Alteren gegeniiber, Altere Jiingeren
gcgeniiber zu verhalten haben und welche
Eigenschaften beide Gruppen bei Beziehun-
€D von Angesicht zu Angesicht aufweisen
Sollten (z. B. Ehrerbietung versus Direktheit,
Respekt versus Uberlegenheit etc.).

I?as moralische Paradigma ist also ein norma-
tives Paradigma. Eine Orientierung an diesem
Paradlgma ist gleichbedeutend mit einer
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Orientierung am gesellschaftlichen Normen-
gefiige. Wie nun duBert sich der Riickgriff auf
das moralische Paradigma bei den Studenten?
Greifen wir auch hier auf ein Beispiel zuriick:
»Alten andere Ansichten zu vermitteln ist
schwer, die kriegen sofort einen Herzanfall
oder sowas. Man kann sich nicht mit ihnen
auseinandersetzen, man kannihnen auch nicht
alles zumuten, sie finden sich sowieso schon
nur schwer zurecht, na ja, da muB man sich
eben zuriickhalten. «

In diesem Zitat spiegeln sich deutlich die be-
reits zuvor beschriebenen negativen Vorstel-
lungen iiber das Alter wider. Interessant ist die
logische Verbindung der verschiedenen Zu-
schreibungen: Die vermutete korperliche Ge-
brechlichkeit wird als Hindernis dafiir unter-
steilt, Verinderungen an alte Leute heranzu-
tragen, unterstellte geringe Flexibilitit und
Belastbarkeit als Kontaktbarriere. Der Spre-
cher empfindet sein Verhalten als riicksichts-
voll, indem er uns darlegt, daB sein moglicher
Interaktionspartner sich in einer so schwieri-
gen und nur so schwer bewiltigbaren Situation
befindet, daB es besser ist, nicht mit ihm in
Kontakt zu treten und Zuriickhaltung zu iiben
— eine gewissermaBen ironische Strategie, be-
denkt man die »Zuriickhaltung« der Einschit-
zung des Interaktionspartners.

Wichtiger in diesem Zusammenhang aber ist,
daB die Haltung und das angestrebte Interak-
tionsverhalten selbst auf den Bezug am allge-
meinen Normengefiige zuriickfithrbar sind.
Danach gelten alte Menschen als Autoritits-
personen, denen mit Respekt und Riicksicht-
nahme zu begegnen ist, die in der Interaktion
den Vortritt haben und daher Zuriickhaltung
seitens Jingerer erfordern. Es wird hier auf
den zumindest fiir die alten Leute giiltigen
Moralkodex zuriickgegriffen und dem Tribut
gepflichtet, »wie sich ein junger Mensch Alten
gegeniiber zu verhalten hat«, namlich dem
Alter mit einer respektvollen und ehrerbieti-
gen Haltung zu begegnen. Erst durch eine das
Alter iiberlagernde Position mit entsprechend
hoherem Status — etwa in der Arzt-Patienten-
Interaktion —, konnen diese »Regeln« auBer
Kraft gesetzt werden.

Neben der Orientierung an den Moralvorstel-
lungen, die fir die Alten Geltung haben,
schlieBt das moralische Paradigma eine andere
Maoglichkeit ein: die Orientierung am Moral-
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kodex der eigenen Altersgruppe. Danach gel-
ten die Alten als »vergangenheitsorientiert«,
»konfus«, »beschrinkt« etc.: »das, was heute
passiert, checken sie nicht mehr, die leben
doch in einer ganz anderen Welt .

Gemessen an den Moral- und Lebensvorstel-
lungen dieser Studenten sind die Alten »weg
vom Fenster« und unfahig, sich in der Gegen-
wart zurechtzufinden. Das moralische Para-
digma impliziert in dieser Ausprigung eindeu-
tige Uberlegenheitsgefiihle gegeniiber den
Alten und Geringschitzung des Alters unter
Betonung der eigenen Jugend sowie der Rolle
als Triger von Trends und Stilen.

Das moralische Paradigma wird ergénzt bzw.
zum Teil ersetzt durch das therapeutische Pa-
radigma. Dieses laBt sich wie folgt umschrei-
ben: Der andere lebe unter miserablen, von
ihm selbst nicht gewiinschten Bedingungen,
die ihn beeintrichtigen und kompetente Hil-
fe durch andere erfordern. Mithin ist das the-
rapeutische Paradigma ein in bestimmter
Weise deutendes Paradigma, anhand dessen
die Situation des anderen auf verschiedene
mittelbare oder unmittelbare Art interpre-
tiert wird, ja stellvertretend fiir ihn selbst
gedeutet wird.

Dieses Paradigma geht aus a) vom Vorhan-
densein bestimmter negativer Erfahrungen,
die b) in der Feststellung eines wie immer
defizitaren Zustands, aus dem der andere sich
nicht eigenstindig befreien kann, miinden
und schlieBt c¢) die Annahme ein, daB der
andere sich aus diesem Zustand befreien wol-
le, mithin, er mochte, daB es ihm besser geht
und er wieder eine »normale« Rolle einneh-
men und vollwertigen sozialen Status zuriick-
erhalten wolle. Wie sich die Orientierung am
therapeutischen Paradigma ausdriickt, wird
folgendes Zitat darstellen: »Wenn ich an alte
Leute denke, fillt mir Einsamkeit und Isola-
tion ein. Die meisten Alten sind allein, haben
schlechte Wohnungen, wenig Kontakt mit an-
deren. Sie benétigen viel Zuwendung und
Nihe, aber auch Aktivierung, damit sie da
rauskommen.«

Dieses Beispiel verdeutlicht, was zuvor als
charakteristisch fiir das therapeutische Para-
digma beschrieben wurde: Ausgangspunkt ist
eine negative Zustandsbeschreibung: Alte
sind einsam, isoliert, haben keine Kontakte,
leben unter schlechten Bedingungen, sind be-
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nachteiligt etc. Auch diese Beschreibungen
sind gendhrt von einer negativen Sichtweise
des Alterungsvorganges und der Alten. Beim
therapeutischen Paradigma jedoch gerinnen
sie zu einer Art »Krankheitsfeststellung« oder
»Diagnose« — eben der Feststellung von Defi-
ziten. Danach sind Alte nicht mehr vergangen-
heitsorientiert, sondern vergangenheitsge-
schiadigt und leiden unter den Folgen dieser
Schidigung.

Diese Feststellung bildet die Basis fir die
Entwicklung intervenierender Strategien, die
z. B. lauten: Die Alten brauchen »Zuwen-
dung und Nihe«, allgemeine Aktivierung, ih-
nen miissen »Moglichkeiten zur Entfaltung
ihrer Fahigkeiten« geboten werden, bei ihnen
»miisse ein GruppenbewuBtsein geschaffen«
und »emanzipative Aktivierung angestrebt«,
aber auch »politische Motivierungsarbeit ge-
leistet werden, damit sich ihre Situation veran-
dert«.

Da es sich bei den Zustandsbeschreibungen
der Studenten um eine Biindelung gesell-
schaftlicher Klischeevorstellungen iiber das
Alter handeit, geraten die angestrebten Sinn-
beziige fiir den Kontakt mit Alteren bei der
Anwendung des therapeutischen Paradigmas
oft in verdichtige Nihe einer positiven Wen-
dung negativer Stereotype (allgemeiner Ab-
bau im Alter versus Aktivierung, Benachteili-
gung versus Emanzipation etc.), oder aber sie
werden genihrt aus der jeweiligen Lebenswelt
der Studenten, so die Vorstellungen des »Auf-
baus eines Selbsthilfeladens«, »Empfehlung
von Kommunen und Wohngemeinschaften«
etc.

Die Haltung der Studenten ist auch bei der
Anwendung dieses Paradigmas von Uberle-
genheit gegeniiber den Alten getragen, Uber-
legenheit in der Hinsicht, daB sie die Situation
der Alteren richtig einschitzen und deuten
sowie addquate Interventionsstrategien ent-
wickeln konnen; Uberlegenheit aber auch in
der Hinsicht, daB Altere und Alte ihnen prin-
zipiell als behandlungsbediirftig gelten, denn
das therapeutische Paradigma beinhaltet eine
spezifische Rolienfestlegung des anderen,
nimlich die, hilfsbediirftig und hilfswillig zu
sein, was in der Interaktion erst mithsam her-
gestellt werden muB und in der Regel zahlrei-

che Verwirrungen bis Konflikte nach sich
zieht.
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Zusammenfassende Betrachtung

Beide, fiir die Interaktion konstitutiven Para-
digmen basieren in unterschiedlichen Auspri-
gungen auf negativen Sichtweisen des
Alterungsvorgangs und des Alters und stellen
die Stereotypisierung dieses Bildes nicht in
Frage. Ja, die Operation mit den in hohem
MaBe klischeehaften Vorstellungen gehért
zum wesentlichen Charakteristikum beider
Sinndeutungsmuster. Ein Ergebnis, das miB-
mutig stimmt, zumal die Hoffnung, der weite-
re Verlauf der Berufsausbildung und die zu-
kinftigen Berufserfahrungen kénnten mehr
oder weniger naturwiichsig dazu beitragen,
daB dieses Bild sich der Realitit der Alten
mehr und mehr nihert, enttiuscht werden
muB. Untersuchungen iiber die Vorstellungen
Professioneller und sonstiger Berufsangehéri-
ger, die bereits iiber eine lingere Berufserfah-
rung in der Arbeit mit dlterem Klientel verfi-
gen, weisen ein dhnlich negatives Bild vom
Alter (z. B. Coe, 1967).

Die hier aufzufindenden klischeehaften Vor-
stellungen weisen u. E. insbesondere in ihrer
Resistenz auf ein hohes MaB an Distanz zwi-
schen den verschiedenen Altersgruppen und
auch zwischen Professionellen und ~ zumin-
dest — Teilen ihres Klientels. Es scheint sich
hier praktisch anzudeuten, was andernorts als
Auswirkung der zunehmenden Alterssegrega-
tion der Gesellschaft diskutiert wird (Schaef-
fer, 1984). Danach wird das Verhiltnis der
Altersgruppen zueinander — trotz gegenteili-
ger empirischer Befunde aus der Familienso-
ziologie ~ als distanziert, entfremdet, ja als
gepragt durch die Zugehérigkeit zu einander
fremden Lebenswelten beschrieben. Und ein
Blick auf die unterschiedlichen Kulturen und
Erlebniswelten der Altersgruppen (etwa sub-
kultureller Strémungen jiingerer Altersgrup-
pen, wie sie z. B. ausfiihrlich von Diedrich-
sen (1983) dargelegt werden oder der »Senio-
ren«-Kultur und Heimwelten der Alten) un-
terstreicht den Eindruck des Zerfalls in alters-
gruppenspezifische Welten, zu denen Mitglie-
der anderer Altersgruppen keinen oder kaum
Z}lgang haben, und partizipieren sie, so tun sie
dlt?s gebunden an spezifische Rollen, die den
Blick auf die Gesamtheit jener Welt nur selten
freigeben. Zunehmende Fremdheit sowie die
Stereotypisierung von Vorstellungen tiber die-
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jenigen, die jenen »verschlossenen« Lebens-
welten angehoren, finden hier ihr Bedingungs-
gefiige.

Aus der Sicht der jiingeren Altersgruppen
erfahrt die Diskrepanz altersgruppenspezifi-
scher Lebenswelten eine besondere Zuspit-
zung: Sie fiihlen sich — wie beide Paradigmen
verdeutlichen ~ den Alten iberlegen, denn sie
begreifen sich selbst als Trager von Gegenwart
und Zukunft, wihrend die Alten ihnen — weni-
ge Situationen ausgenommen - als Tréger von
Vergangenheit und Tradition gelten, deren
Relevanz, bzw. Giiltigkeit fiir die Zukunft
massiv bezweifelt wird.

So haben die mangelnden Einsichtsmoglich-
keiten in die Lebenswirklichkeit anderer
Altersgruppen zur Folge, dafl Einschatzungs-
und Deutungsmdglichkeiten minimiert und
das Potential handlungsstrukturierender Res-
sourcen, mit dessen Hilfe die Interaktion ver-
schiedener Altersgruppen bewiltigbar ist,
mehr und mehr reduziert wird. Bezogen auf
die Struktur beruflichen Handelns bedeutet
das, daB auf diese Weise Momente hermeneu-
tisch fallverstehenden Handelns (Oevermann,
1981) zunehmend mehr zuriickgedriangt wer-
den zugunsten universalisierter Wissensan-
wendung, die ihrerseits vermehrt technizisti-
sche bis klischeehafte Ziige aufweist. Erst eine
Vertiefung von verstehendem Wissen und die
vermehrte Einiibung von dem entsprechenden
Handeln konnte hier u. U. Einhalt gebieten
und zumindest im Bereich des professionellen
Umgangs mit altem Klientel dafiir Sorge tra-
gen, da professionelles Handeln auf Ein-
schitzungen basiert, die der Lebenswirklich-
keit alter Menschen niher liegen als die hier
vorgefundenen klischeehaften Vorstellungen.

Literatur

Becker, H. S./Geer, B./Hughes, E./Strauss, A. C., 1963:
Boys in white, student culture in medical school. Chica-
go, The University of Chicago Press.

Berger, B. M.: How long is a generation? British Journal
of Sociology II, I, 10-23.

Coe, R. M.: Professional perspectives on the aged. Ge-
rontologist, Vol. 7, No. 2, 1967.

Diedrichsen, D./Hebdige, D./Marx, O.-D., 1983: Schok-
ker - Stile und Moden der Subkultur, Reinbek.

Held, T, 1984: Generational co-residence and the trans-
fer of authority: some illustrations from Austrian hou-
sehold listing. In: Garms-Homolova, V.; Hoeming, E.
M. und D. Schaeffer: Intergenerational relationships.
Lewiston/New York/Toronto.

233




Knopf, D., 1984: Young and old in adult education - on
the dynamics and process character of intergenerational
encounters. In: Garms-Homolové et al.: Intergenera-
tional relationships. Lewiston/New York/Toronto.

Merton. R. K., 1957: Social theory and social structure,
New York.

Oevermann, U., 1981: Professionalisicrung und Profes-
sionalisierbarkeit padagogischen Handelns. Unverof-
fentlichtes Manuskript, Berlin.

Schaeffer, D.: Stereotypes and communication between
members of different generations. Paper presented at

the XIil. International Congress of Gerontology, July
12-17. 1981, Hamburg.

Schaeffer. ., 1984: Distance and alienation of different
life worlds (~Lebenswelten«). In- Garms-Homolova et
al - Intergenerational relanonships  [ewiston/New
York/Toronto.

Verf.: Doris Schaeffer, Institut fiir Soziale Me-
dizin, Freie Universitit Berlin, Thielallee 47,
1000 Berlin 33

Forschungsnotiz

Erwartungen und Leitmotive in der Fortbildung

von sozialen Fachkriften

Bericht aus einem Evaluationsprojekt

Wenn ein Fortbildner an Evaluation denkt,
dann kommen ihm zuallererst der Freitagvor-
mittag und die Fragebogen (oder gar die Tages-
kontrolibdgen) in den Sinn. Die Méglichkeit,
eine Tagung auch unabhéngig von der Zufrie-
denheit bzw. der subjektiven Einschitzung
der Teilnehmer zu bewerten oder zumindest
die Bewertung erst aus der Gegeniiberstellung
von Teilnehmer- und Fortbildnerbewertung
zu gewinnen, wird kaum ins Auge gefaBt.
Der Begriff Evaluation ist jedoch mehr als nur
ein sprachlicher Trick, wenn man eigentlich
Effektivititsmessung oder Erfolgskontrolle
meint, sich aber aufgrund negativer Assozia-
tionen scheut, das so direkt zu sagen. Nach
einer begrifflichen Unterscheidung von Von-
tobel (1972) zwischen Kongruenz und Effi-
zienz mul} von der Notwendigkeit einer »dop-
pelten Erfolgskontrolle« ausgegangen wer-
den. Dabei steht m. E. vor der Frage der
Erfolgskontrolle im engeren Sinne (Effizienz:
In welchem Umfang wurde das gesetzte Lern-
und Bildungsziel erreicht?) das Problem der
Kongruenz (d. h.: In welchem Umfang ent-
spricht das Bildungsangebot den Bediirfnissen
der angesprochenen Teilnehmer?).

Diese im Bereich der allgemeinen Erwachse-
nenbildung getroffene Unterscheidung muB
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fir den Bereich der Fortbildung von sozialen

Fachkriften noch erginzt werden durch eine

Unterscheidung zwischen

- Nachfrage (d. h. Teilnahme an einer Fort-
bildungsveranstaltung)

~ Bediirfnis (d. h. Teilnahmebereitschaft)

~ Interessen (d. h. Erwartungen der entspre-
chenden Stellen an die Effekte der Fortbil-
dung bei den Teilnehmern)

— Bedarf (d. h. objektive Anforderungen an
die Qualifikationsstruktur der sozialen
Fachkrifte).

Diese begrifflichen Unterscheidungen unfi
Voriiberlegungen stellen den Hintergrund ei-
nes Evaluationsprojektes dar, aus dem ich
einige Ergebnisse berichten will. Es findet im
Rahmen einer Arbeitsbeschaffungsmafnah-
me statt und hat das Ziel, die Fortbildungsar-
beit einer landeseigenen Fortbildungseinrich-
tung auszuwerten und zu dokumentieren. Ich
verzichte hier auf eine ausfiihrliche Darstel-
lung der Fragestellungen und des Forschungs-
prozesses und beschrinke mich auf einen Teil-
ausschnitt, in dem ich mit Hilfe eines Fragebo-
gens und eines einfachen Ankreuzverfahrens
die Leitmotive der Fortbildner und die Erwar-
tungen von Teilnehmern einerseits und Tré-
gervertretern andererseits erhob.
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