Gernot Graeflner _ .
Erwartungen der Wirtschaft an die wissenschaftliche Weiterbildung der
Hochschulen < Umsetzunpsprobleme und Praxiserfahrungen '

1 Einordnung

Es ist nicht zu verkennen, dof die Praxis in den Hochschu]en, aber auch der Koupérallnns- =
pariner in der Wirtschaft noch weit hinter den Ml.iglichkeiten zurlickbleiben, die diese
Empfehlungen ersffnen. Das Problem der Kooperation Hochschulc-Wirtschaft_ im Feld von
Weiterbildung und Technologie-Teansfer mﬁchtc.ich. unter drei Gesichtspunkten ansprechen:

»  Zunichst mchte ich dic Erwartungen der Wirtschaft an Hochschulen - soweit ich sie aus
der Praxis kenne - kurz charakterisieren und diesen die Voraussetzungen gegeniber-
stellen, unten denen sie optimal in die Funktionsweise des Wissenschaftsbetriebes ein-

zupassen sind,

»  Zweitens mischte ich an zwei Fall-Beispiclen die Schwierigkeiten von Hochschulen bei
dem Gang auf den Markt der Weiterbildung schildesn, |

» Drittens versuche ich einige Konsequenzen fiir die weitere Entwicklung zu ziehen,

2  Erwirtungen der Wirtschaft an die wissenschaftliche Weiterbildung

Es ist vorauszusetzen, daB die Erwartulngcn der Wirtsphgiﬁ kaum allgemein zu formulieren
sind, sondern von Grifte, Branche und Standort der Unternehmen abhingig sind und im Detail
welt auseinnnderlicgen. Auch ist vorausauschicken, dag wifa:senschafﬂiche Wcit;:rbildung ond
,Technolt;gictransfer 2war unterschiedliche Gestaltungsformen bezeichnen, im Grunde aber
zwel Seiten der gleichen Medaille, nimlich des Wissenschafistransfers vom Hochschulsystem
in dasl ¢$konomische Sysiem darstellen und weiter, daf dieser Transfer in der Regel nicht in



ciner EinbalinstraBe verliiuft, sondern einen Kommunikationsproze8 bezeichnet, in den beide

Seiten investieren,

a

Erwartungen von Unternehmen an Hochschulen sind mitunter wenig konkret, diffus und
richten ‘sich an dic Hochschule, die als Institution der .:\usbildung intern villig anders
funktioniert als ein Unternehmen, E§wartungcn der Wirtschaft lassen ‘sich - von
Ausnabmen abgeschen - nichtin selbstverstindlichen Handlungsroutinen SuBem und vice
versa seitens der Hochschulen anfnehmen, sund:'.m bediirfen in der Regel eines "Uberset-
zungs-Instrumentes”, Die Ubersetzung der Erwartengen der Wirtschaft an Hochschulen
kann optimal geleistét werden, wenn dic Winschaft ein Management ihrer Erwartungen
betreibt und die Hochschulen ihrerseits Weiterbildung als Management-Aufgabe versieht
und' entsprechende Vorkehrungen fiir die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft triff.

Yon Hochschulen wird angenommen, dafl sic Probleme der Wirtschaft mit einer gewissen
Schnelligkeit und ‘Effektivitit aufzunchmen in der Lage sind, Lange P]ariungs-‘und

| Realisiemngszeilrﬁumc von Weiterbildungsangeboten gehen meist am konkreten Bedarf
vorbei, die Wutschaft ist auf die zeitnahe Umsetzung von Vorhaben angewiesen. Insofem

stehen Hochschulen in einer besonderen l{onkurrcnz mit anderén Anbistern. 7
Forschungsergebnisse lassen sich zwar in gcwwsm' Weise plancn, sperren sich aber in

. ihren Umsulzungsaspcktcri" gegen das Argument der Schnelligkeit und Effektivitdt im

Sinne untemnehmerischen Handelns: Wissenschaft organisiert sich nach Prinzipien, die
diesen Erfordernissen nicht ohne weiteres entsprechen knnen, Allerdings sind durch eine

: Vcrbcsscmng von Entscheidungsstrukturen und Entscheidungsprozessen in den Hoch-

schulen und durch merkantile Anreize die in diesem Zusammenhang sichtbaren Probleme -
deutlich zu mindem,

Berufsbezogene wissenschaftliche Weiterbildung ist fiir die Wintschaft dann sinnvoll,
wenn sie zum richtigen Zeitpunk! realisicet wird, Dies heift nicht, daB nur selche
Angebote eine Rolle spielen, die Sofort-Lisungen verheifen. Weiterbildung ist filr
Unternehmen eine Investition nicht‘ n& kurzfristiper Art, aber sic mufl eine konkrete
Problemsituation innerhald des ‘gesamten - Unternchmensgeschehens erfassen und

vorausschauend ansprechen.



- DcrIZcitaspekt bedeutet fiir die Hochschulen, daB sie durch phantasievul]e und systcmati-—-
sche Arbeit in den Weltcrblldungszenuen das Zeitmanagement auf diese Erwartungcn
gbstimmen mt!ssen. wenn eine Koc\pcratmn dauerhaft exfolgreich sein soll.

Weiterbildung richtet sich an cinen bestimmicn Personenkreis in den Untemehmen.
Wissenschaftliche Weiterbildung wird sich zumeist an' Fiihrungskréifte in Technik und
Management richten. Teilnehmer der Weiterbildungsangebote sind von ihrer Zusammen-
setzung her von der betrieblichen Organisation und den betrieblichen Abliufen gepriigt,.
nicht in erster Linie durch ihre Herklinfie aus der Erstausbildung. )
Hochschulcn sind in ihren Wenerbﬂdungsangeboten gegenliber der Wmschaft
aufgefordest, eine besonders differenzierte’ Ziclgruppcnonenuerung 21 reahsu:rcn
Vorteilbaft ist es, daB die Personengruppen, an die sich die Angebota nch:en. zumclst.
recht gut bekannt sind; es stellt sich jedoch die Aufgabe, die Adressaten sowohl in thren
betricblichen Funktionen, in ihrer ‘Personlichkeit als auch in ihren spezifischen
betricblichen Kommuﬁikaiionszusammcnhﬁngen anzusprechen. . Erwachsenendidaktisch
. bcdeut,et dics cine erhebhchc Herausforderung flir die Hochschuldozentcn. snch mit ihrem
Angcbﬁt an die nchugen Persenen mit den richtigen Methoden zu wenden

Flir Unternchmen ist die 'Fragu der Bedarfsermittiung und Bedarfsentwicklung von-
besonderer - Bedeutung, Auch in dieser Hinsicht richten sich Erwantungen an die
Hochschulen, Qualifikationsbedarfe an Weiterbildung sind durch die in den Unternehmen
praktizierten Verfahren zwar meist konkret beschreibbar und benrtetlbar, Wenn es um die ,
Zusammenarbeit mit Hochschulen geht, stehen allerdings hiiufig ncue, noch unbekannte
baw. noch nicht genau éc,hﬂtzbare Entwic!clung'cq zur Debatte. Hochschulen wird die
Féhigkeit unterstellt, an der Feststellung von Bedarfen® insbesondere in innovativen
Bercichen mitzuwirken, L '
‘E‘.:fnhruﬁg“cn und Kcﬁ']pétcn‘zcn mit Methoden der Bedarfsermitthung und Bedarfsentwick-

lung stehen sowoh in non-reaktiven Verfzhren wic auch in kommunikativen Verfahren

in den Technolagie~ und We:tcrbﬂdungszcnu‘cn der Hochschulen zur Vetfilgung, Diese )
miissen fr das Zusmndekommen bzw. die Rcallserung von Weiterbildungsangeboten

genutzt werden, Fachbereiche und Institute vermgen nur in eher sgltenen, dann meist |

hervorragend funktionicrenden Fillen liber diese Kompetenzen, Es ist zu berilcksichtigen,



dafl fachlich fokussicrter Bedarf heute immer auch mit darmt vcrbundcncn kom-

 munikativen Quatifikationen zu sehen ist.

f Unternchimen erwa_ﬁcn von Hochschulen ein Weiterbildungsangebot auf ;lcm htichsten
darstelibaren Ni:vcau. Der aktuelle Stand der wisgenschaﬂlichen Entwicklung solf in den
Weiterbildungsangeboten zum Ausdruck kommen. Dies bezieht sich in erster Linie auf |
wissenschaftliche Ergebnisse, aber auch auf die methodischen und - deutlich weniger -
auf die theoretischen Aspekte des Wissenschaftsprozesses. . '
Hochschulen kBnnen in ihren Angeboten Weiterbildung auf dem Standard wissenschaftli-

* cher Lehre organisieren, dies unterscheidet sie in ihrem Profil von anderen Anbietern,
Fachlichkeit sowie interdisziplinite Sichtweise und Arbcitsorganisation sind dabel
entscheidende Kennzeichen des Angebotes, die je nach Bedarf und Problemlage austariert
werden mussen. ' '

g Lasr. not least wird vor den Hochschulen erwartet, ihre Weiterbildungsangebote 6 zu
" konturieren, da8 sie auf Prob]gnﬂﬂsuhgcn in der Sache und in den Verfahren zielen und
insgesamt als Motor von Innovationen wirken. Von chhno!i}gietransfer und wissen-
schaftlicher Weiterbildung wird erwartet, daB sie in solchen BGI‘CfChC.I'l zur Geltung
. gebracht wird, die nicht durch andere Angebote substituterbar sind. .
Fiir die Hochschulen bedeutet dies, daB Weiterbitdung konsequent anwendungsoncnucrt '
aul‘zubau:n ist. Anwendungsorienterung heiBt vor allem, die Praxlspmblenu: zu kennen,
sie in thren betrieblichen Zusammenhang einordaen zu k#nnen und mit den spezifischen
Leistungen der Wissenschaft produktiv und weiterfithrend zu bear'bcium.

Diese (nicht vollstindige) Zusammensteliung zeigt, daB strukturell die Organisationsprinzipien
von Untemehmen und Hochschulen an wichtigen Stellen weit auseinandcrli:g:n, da8 aber bei
cn:sp}cchcndcn ankehmngc:n in der Sache, im Management und in den Kommunikations-
formen die Erwartungen der Wirtschaft von Hochschulen prodt;ktiv aufgcnunm{cn werden

kBnnen,



3 Probleme der Hochschulen beim Gang auf den Markt

Ich mbchte an dieser Stelle kcinc systcmatische Darstcllung der Probleme geben, die
Hechschulcn in der Realisierung von Wmtcrbﬂdungs&ngcboten haben; d:cs ist in drcscm
Kre:se zur Genilge bekannt, Der AUE hat vor wenigen Jahren mit Forderung des BMBW
eine Tagung zu dem Thema "Hemmnisse und Desiderate wissenschaftlicher Weiterbildung"

 durchgeflihrt, welche - wie ich finde - die Problemlage nach wic vor zutreffend darstellt.
Stattdessen michtt iéh in zwei Féllbc'ispiclcn aktucllé Probleme, aber auch Denkweisen
veranschaulichen. Institutionelle Struktur und individuelle Psychologicrspiclen in beiden Fillen
eine Rolle. - ' |

L3 »

1. Fall: "Das Kind wird mit dem Bade ausgeschilttet"
Sachlage; E‘.iné Hochschule in einem neuen Bﬁndcsland steht vor dem Problem, das Konzept
eines bestimmien Weiterbildenden Studiums zu beurteilen,’ Das Konzept ist aufgrund
. zahlreicher Hinweise aus der regionalen Wirtschaft entstanden und in der ‘Form. eines
Fernstudiums geplant. Die entsprechenden Empfehlungen des Wissenschaftsrates standen bei
der Konstruktion Pate, das Projekt soll ein Prcgramrﬁ EDV-gestiitzten interaktiven Lemnens |
~ hervorbringen und als Modcllvc:éuch der BLK beantragt werden.

Problemlage: Die Hochschulleitung der betreffenden Universitht reagicrt auf die Ausarbeitung
dieses Konzepts mit Zuriickhaltung und Ablehnung, Dabei steht nicht die Qualitit des
Antrages oder die etwaige mangeinde Kompetenz der Hochschule zur Realisicrung des
Konzepts-im Vordergrund, Vielmehr wird als Ablahqungshrund der Umstand geschen, dall
die in Frage stehende Hochschule'in besanderer Weise durch ministcriclien Druck gehalten |
sei, Stellen einzisparen, Die Beantragung von Pcrsunal liber ein BLK-Projekt stelle aber eine
nicht kapazltﬁtswirksame Auswmtung des Stellcnaufkommens dar. Gewichtiger noch sei zu
sehen, da[i durch die Bctclhgung an Welterblldungsangehmcn das w:sscnschafthche Personal -
an seiner etgentlichen Arbeit, dcr Forschung gehindert werde. Im Selbstbild dcr betreffenden
Hochschule sei die gegcnwﬁftigc Publikaﬁan'sleistpng der Hochschulishrer und insbesondere
der wissenschaftlichen Mitarbeiter jedoch zu gering, Diese L;istunﬁsi‘ﬁhigkeit sei gegentiber
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der wissenschafilichen: Weiterbildung mit Prioritdt zu stirken, da- die Hochschule an

Forschungsergebinissen und nicht an Lehrleistungen der Weiterbildung gemessen werde,
2. Fall: "Die Katze beifit sich in den Schwanz™

=!-‘;au:hlagr:: An ciner westdeutschen Hochscilulc geht ¢s um die Frage, ob ein erfolércich
‘zusammen mit der regionalen Wirtschaft durchgefijhrtef Modellversuch nunmehr zu einem
Regelangebot der Hochschule gemacht werden soll. Zur Sachlage ist zu bemerken, dall
zahleiche Bekundungen aus der Wirtschaft mit der Aufforderung zur Weiterfithrung des
Angebotes vorliegen und zudem ~ trotz hoher Geblihren - bereits Anmeldungen in einer Zahl
vorlicgen, die einen nichsten Jahrgang voll ausflillen, Die entsprechende Studienordnung bzw,
* Priifungsordnung licgt bereits v'or.l |

Problemlage: In.diesem Fall behindert dic Realislerung cin Problem des ungeregelten
Entscheidungsverfahrens, Der Professor, welcher das Projekt leitete, sieht mit d.cm SchiuB des

* Modellversuchs scine ifcrpﬂichmng beendet und richtet seine Aufforderung an die Hoch-
'si:hulleim:'lg. flir eine Fortsetzung des Programms mit entsprechenden Rehmenbedingungen

* (Garantie von Personal, stichlichen Ressourcen) zu sorgen. Die Hochschulleitung reagiert
‘damit, daB sie die Fortflhrung in jeder Hinsicht beflirwortet und das Thre zur Sicherung der
Bedingungen beizutragen verspricht, im #brigen aber darauf verweist, daB ein Weiterbildendes
Studiumn als Regelangebot bei einem Fachbereich zu verankern sei. Die entsprechenden forma-
len Beschlisse habe also der zustiindige Fachbereich zu treffen. Dieser wit;demm begrilBt das
Vorhaben unter der Voraussctzung, daf} nﬁn&cstcns ein Lehrstuhl sich bereit erklire, dic
wissenschaftliche und urganié_atorische Verantwaortung zu Ubernehmen, wobei sich aller Augen -
auf den Projektleiter des Modellversuchs richten, Somit ist der Fall wieder an seinem Anfang,
¢ine Unterbrechung der Kette ist (vorl#ufig) noch nicht abiusch:n. '

Ich michte beide Beispiele ynkommentiert lassen und sie auch nicht als Hochschul-Schelte
verstanden wissen, Sie stehen aber flr zahleeiche andere Beispicle aus der Realitit der
wissenschaftlichen Weiterbildung, die sowohl strukturellé als auch personenbezogene Aspekte
 mit sich bringen. Ich kdniite mir vorstellen, daB BAA und HRK durch diesen Asbeitskreis
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weiterhin dazu bcltragcn kdnnen, in die Praxis dcr Huchsahu[cn pasitiv cmzuwuken, um an

diesen Stellen Verbesserunpen zu errcichen,

3 Konsequenien

L]
+

Zusammenfassendes Fazit: Die Brwartungen der Wirtschaft éegcnubcr den Hochschulen

ktinnen von Weiterbildungsangeboten aufgenommen werden,. dic folgende Orienticrung

‘aufweisen: | - ’

> Orlenucrung an Problemen der bctncbhchcn mels _

> Oricnucrung an Forschung cinschlieBlich ihmr methodischen Reflexion,

.»  Orientierung an interdiszipliniren und die” betriebliche Problemsituation gewendeten
. Fragen, |

» Orieptierung an als innovatly zu bezeichnenden Themen, -

. » Orientierung an den qualifikatorischen und kommunikativen Erfordemissen dcsp

Teilnehmerkreises, . " ‘ |

S Orienticrung an erwachsehengerechten Organisations- und Lcr_nfoﬁnen im Zusammenhang

der betricblichen Kommunikationssirukturen, .

» Orientierung an den durch den UnternchmensprozeB gesteuerien und beeinfluBten

Zeithorizonten. | '

Diese Orientierungen wissenschaftlicher berufsbezogener Weiterbildung sind - so ist unschwer
zu erkennen - nur mit Hilfe eines gut funktionicrendsn Managements optimal zu realisieren,
Hochsbhullcitung’en bis hin 2ur Fachbereichsebene miissen sich unter dicsen Exfordernissen,
die ja nuch Standortfragen der Hochschulen wic der Wirtschaft beteeffen, als Steverungs-
gremien verstchen, die ihre Inéfrumcnl:c, in diescm.Fall die Technologie- und Weiterbildungs- ‘
stellen, entsprechend einsetzen. Das Mauagement wissenschaftlicher Weiterbildung hat die
unterschiedlichen Strukturen in Wirtschaft und Hochschule miteinandar 24 verkoppe!n; es muf
dafiir genutzt werden, dal dic Winschaft die Leistungen der Hochschulen stiirker identifizie-
ten und wahrnehmen kann, und umgekehrt muB es cinen Betra'g dazu leisten, daB die Hoch-.
schulen die Weiterbildungsaufgabe im Gcsamtiusammcnhhng' jhrer Aufgaben in Forschung
und Lehre sinnvoll wahrnehmen knnen, Dics‘ setzt voraus, daB noch stdrker als bisher in der
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. Organisation der wissenschaftlichen berut‘sbczogcncn Weiterbildung marktwutschafthch
adressaten-, projekt- und programmbcmgen gehandelt wird.

-

In diesem Sinne scheinen mir folgende Konsequenzeri vordringlibh Zu sein!

» Es ist augenscheinlich von grofer Bedeutung, dic Managementscite der wissen-
schaftlichen Weiterbildung zu stiirken. Neue Kommunikationsformen zwischen Wirtschaft
und Hochschulen sollter in diesem Feld gesucht und erprobt werden.

- 'Hochs-::hulleitungen und . mafigebliche Zusammenschlilsse der regionalen Wirtschaft
kinnten Steuerungsgremicn bilden, unter deren Mafgabe einzelne Programme unter

Bcrﬂgksichﬁgunﬁ dcr genannten Erwartungen und Orientierungen realisiert werden |

ktnnen, = .

»  Weiterbildungszentren, Vereine und andere Organisationsformen innerhalb oder an den
Hochschulen kiinnen genutzt werden, diese Aufgaben zu realisieren: Wichtig ist es, ilnen
entsprechende Kooperationspartner aus der Wirtschaft insbesondere auch irn regionalen
Bereich zur Seite zu stellen oder newe Orgenisationsformen in Weiterentwicklung
bisheriger Anslitze zu schaffen.

Nach den Erfahrungen der letzten Jahre sind Erfolge besonders dann abzusehen, wenn

regional ein glnstiges Weiterbildung’éklima zwischen Wirtschaft und Hochschulen entsteht,
- wena die "Entscheider” in Smuemngsgrennen sich auf grundsttzliche Maﬂgabcn verstindigen,
wenn dic Orgamsauonsfonnen miglichst unbiirokratisch und . flexibel arbeiten, wenn
verliBliche Orgamsanonseinhexten existieren, wenn dic Arbeitsvorhaben mbglichst klar
umrissen sind, wenn die MaBstlibe des errelchbaren Erfolges ftir alle Partner sichtbar und
akzeptiert sind und - vor allem - der von den Belenhgten erhoffw Nutzcn dic jeweiligen
Aufwiinde auf Dauer deutlich tibersteipt, '

Dicaer Beftnug beruht axf einem Vorlr'u vor dems Atbeltikrels betufbs pogene wissensshaliche Weitertildung der BAAJHREK wm 27.09,1993,
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