Walther Kindt (Bielefeld)
Struktur, Funktion und Dynamik von Erzihlungen

1. Einleitung

Im vorliegenden Beitrag sollen Ergebnisse eines Projekts! dargestellt werden, in
dem Alltagserzihlungen mit Hilfe verschiedener experimenteller und kommunika-
tionsanalytischer Methoden untersucht wurden. Ziel meiner Darstellung ist es,
deutlich zu machen, daB die in der Linguistik entwickelten Erziihlmodelle und
speziell das bekannte Modell von Labov/Waletzky (1967) in verschiedenen
Aspekten modifiziert und ausdifferenziert werden miissen. Grunds#itzlich kann und

sollte ein derart weiterentwickeltes Modell auch als Vorlage dazu genutzt werden,

die spezifischen Ausprigungen der Darstellungsmittel und -funktionen von Erz#h-
lungen in anderen Kontexten, also etwa die Ausprigungen des literarischen und
geschichtswissenschaftlichen Erziihlens abgrenzend zu charakterisieren.

Das hier zu skizzierende Erzéihlmodell wird als ein Aufgabenmodell aus der
Produktionsperspektive formuliert. Das bedeutet: Wenn ein selbsterlebtes oder
kommunikativ vermitteltes Geschehen im Rahmen einer Erzihlung verbalisiert
werden soll, dapn kann man dem Modell Aussagen dariiber entnehmen, welche
kommunikativen Aufgaben in welcher Reihenfolge fiir eine erfolgreiche Gesche-
hensdarstellung zu bewiltigen sind. Ein solches Produktionsmodell LiBt sich aller-
dings auch fiir die Analyse von Erzihlungen verwenden, indem man anhand vor-
gegebener Texte untersucht, ob die im Modell postulierten Aufgaben durchgefiihrt
sind und welche Mittel dazu eingesetzt wurden.

Uber die empirischen Methoden der Linguistik bzw. der linguistischen Kom-
munikationsanalyse, mit Hilfe derer Erzihlmodelle entwickelt werden, werde ich
hier nur wenig sagen.2 Im Vordergrund meines Darstellungsinteresses stehen viel-
mehr folgende zwei Punkte:

— eine Diskussion funktionaler Aspekte des Erzihlens,
— die Vorstellung des Aufgabenmodells mit partieller Konkretisierung an einem

Erzihlbeispiel.

1 Es handelt sich um ein von der DFG finanziertes Projekt ,Erzhldynamik®, das ich
zusammen mit W. Wildgen (Bremen) durchgefilhrt habe. Eine ausfithrliche Darstellung
der Ergebnisse des in Bielefeld durchgefiihrien experimenteilen Projektteils wird unsere
Monographie (Kindt/Blum/Paletta) enthalten.

2 Leider gibt es bislang kein Lehrbuch der linguistischen Kommunikationsanalyse, das die
benutzten Analyseverfahren prizise beschreibt; insofern muB ich wieder auf die Darstel-
lung in Kindt/Blum/Paletta verweisen.

e
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Die Ergebnisse unseres Projekts zu diesen beiden Diskussionspunkten kénnen hier
zwar nur sehr grob umrissen werden, dies diirfte aber dem Interesse einer leicht
zuginglichen Erstinformation iiber die mittlerweile verhdltnismiBig komplexen
Modellierungen in der linguistischen Erzidhltheorie entgegenkommen.3

2. Funktionale Aspekte des Erzihlens

Die Diskussion in der Linguistik iiber kommunikative und soziale Funktionen von
Texten beriicksichtigt bislang eine Phinomenebene viel zu wenig, ndmlich die
dynamischen Aspekte der gesellschaftlichen Entwicklung und der aktuellen

Anwendung jeweiliger Kommunikationsformen. Dies 148t sich besonders gut am

Beispiel des Erzidhlens demonstrieren:

— einerseits bildet das Erzihlen eine strukturell relativ stabile Kommunikations-
form und erfiillt somit eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dal bestimmte
wichtige gesellschaftliche Funktionen mit Hilfe von Erzihlungen stdrungsfrei
realisiert werden konnen.

— andererseits liBt diese Kommunikationsform lokal sehr viele Variationsmog-
lichkeiten der Gestaltung zu, so daB die Realisierung globaler Funktionen nicht
durch mangelnde Aufmerksamkeit oder Langeweile aufgrund einer monotonen
Routinekommunikation gestért wird.

Insofern zeigt sich Erzihlen als eine Kommunikationsform, die fiir Geschehens-

darstellungen und andere damit verbundene Funktionen optimiert ist. Diese Opti-

mierung basiert aber auf dynamischen Eigenschaften der zugehorigen Verstindi-
gungsprozesse, was u.a. schon daran sichtbar wird, daB Stabilitéit und Storungs-
freiheit zentrale Konzepte der Theorie dynamischer Systeme* sind. Methodisch
gewendet bedeutet der skizzierte Zusammenhang zwischen Funktionserfiillung und

Verstindigungsstabilitit, daB die notorisch schwierige Funktionsfrage von Kom-

munikation besser beantwortet werden kann, wenn die Dynamik der zugrundelie-

genden Kommunikationsform untersucht wird.

Eine Diskussion iiber mogliche Funktionen von Erzihlen kann auch nicht
unabhiingig von einer Klirung des Definitionsproblems fiir Erziihlungen gefiihrt
werden und deshalb missen wir dieses Thema zumindest kurz streifen.

Was eine Geschehensdarstellung zu einer Erzihlung macht, ist schon in der
Antike relativ prizise formuliert worden. Beispielsweise gibt Quintilian in seiner
Schrift ,Die Ausbildung des Redners’ folgende Charakterisierung: ,Denn die
Erzihlung ist ja nicht dazu erfunden, da8 der Richter eine Sache nur kennenlernt,
sondern weit mehr dazu, daB er ihr zustimmt* (vgl. 1972, S. 445). Und an anderer

3 Ich hoffe allerdings, daB die vorliegende schriftliche Fassung meines Referats auf dem
Germanistentag noch detailliert genug ist, um dem beliebten Trivialititsverdacht zu ent-
gehen und deutlich zu machen, wo Erkenntnisfortschritte gegeniiber der bisherigen
Erzihlforschung liegen.

Vgl. etwa Schade et al. (1991), wo derartige Konzepte fiir eine Explikation des Kohd-
renzbegriffs herangezogen werden.
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Stelle spricht Quintilian davon, daB es beim Erzihlen darum geht, Erstaunen her-
vorzurufen, Leidenschaften zu wecken und Mitleid zu erregen eic. (S. 479).
AuBerdem hat er auch eine klare Vorstellung davon, auf welche Weise man
Gefiihle ansprechen kann. Als eine wirkungsvolle Technik empfiehlt er dem Red-
ner, sich abwesende Dinge durch Phantasiebilder zu vergegenwirtigen (S. 709),
und den Zusammenhang zwischen Imagination und Emotionalisierung beschreibt
er folgendermaBen: ,Daraus ergibt sich die [...] (Verdeutlichung), die Cicero
.illustratio* und ,evidentia‘ nennt, die nicht mehr in erster Linie zu reden, sondern
vielmehr das Geschehen anschaulich vorzufithren scheint, und ihr folgen die
Gefiihlswirkungen so, als wiren wir bei den Vorgingen selbst zugegen!“ (S. 711)
Zugleich demonstriert Quintilian die Wirksamkeit dieser Technik dadurch, da8 er
sie auf die Darstellung seiner Empfehlung selbst anwendet und die Situation vor
Gericht mit einer moglichen Vergegenwirtigung des vergangenen Geschehens ein-
drucksvoll illustriert: ,Ich habe Klage zu flihren, ein Mann sei erschlagen. Kann
ich da nicht all das, was dabei, als es wirklich geschah, vermutlich vorgefallen ist,
vor Augen haben? Wird nicht plotzlich der Morder hervorbrechen? Nicht das
Opfer voll Angst aufschrecken? Wird es schreien, bitten oder flichen? Werde ich
nicht den Schlag fallen, das Opfer zusammenbrechen sehen? Wird sich nicht sein
Blut, seine Blisse, sein Stohnen und schlieBlich sein letzter Todesseufzer meinem
Herzen tief einprigen?“ (S. 711) :

Vergleicht man ‘die Ausfithrungen Quintilians mit linguistischen Erzithldefini-
tionen wie etwa der von Quasthoff (1980, S. 27), dann wird trotz vieler Gemein-
samkeiten ein wesentlicher Unterschied deutlich: Quintilian gibt primii eine funk-
tionale Charakterisierung von Erzihlungen an, wihrend Quasthoff eine strukturel-
le Definition u.a, mit den Merkmalen ,Ungewdhnlichkeit des erlebten Gesche-
hens* und ,szenische Darstellung” vorschligt. Natilrlich wire es praktischer, .
wenn Kommunikations- und Textgattungsbegriffe immer rein strukturell definier-
bar wiren, weil funktionale Eigenschaften nicht teilnehmerunabhiingig gelten bzw. .
nachgewiesen werden konnen. Trotzdem sind strukturelle Definitionen nicht allge-
mein genug, um Aspekte wie die der Vagheit, der interaktiven Aushandlung und
der historischen Verinderung von Gattungskonzepten zu erfassen (vgl. Kindt
1980, 1981). Auch die Einstufung eines Textes als Erziihlung ist durch solche
Aspekte beriihrt, so daB das funktionale Kriterium einer die Geschehensdarstel-
lung begleitenden Emotionalisierung universell und somit konstitutiv zu sein
scheint. Genau diesen Sachverhalt haben wir auch experimentell zu erhiirten ver-
sucht (s. u.).

Fiir eine auf dem Emotionalisierungskriterium basierende Erzéhldefinition wird
die Eigenschaft einer szenischen Darstellung nicht als zus#tzliche Definitionsbe-
dingung bendtigt; wielmehr ist mit dieser Eigenschaft wie bei Quintilian die Hypo-
these verbunden, daB die gewiinschte Emotionalisierung u.a. durch eine szenische
oder, genereller, eine mbglichst anschauliche Darstellung erreicht werden kann.
Die zentrale Rolle von Anschaulichkeit fiir das Textverstehen ist erst in jingster
Zeit wieder in das Blickfeld des Interesses von Psychologie und Linguistik
geriickt, und dabei hat man zahlreiche experimentelle Belege fiir die Eigenstiindig-
keit einer Ebene ,imaginaler' Bedeutungen (also visueller, akustischer Vorstellun-
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gen etc.), die durch anschauliche Darstellung induziert werden, gefunden. Auch
die Ungewdhnlichkeit des Geschehens kann jetzt als ein emotionsverursachender
" Faktor identifiziert werden, dessen Wirkung auf bestimmten anthropologisch kon-
stanten emotionalen Bediirfnissen des Menschen beruht. Als Definitionsbedingung
wilre das Ungewdhnlichkeitskriterium ohnehin zu restriktiv; auch die Darstellung
Jlandldufiger* Erlebnisse kann n#mlich als Erzihlung realisiert werden, wenn der
Mangel an Ungewbthnlichkeit durch andere emotionalisierende Faktoren kompen-
siert wird (eventuell reicht schon die besondere emotionale Beziehung zwischen
den Kommunikationsteilnehmern hierfiir aus).

Wenn man Emotionalisierung als konstitutive Bedingung von Erzihlungen
begreift, dann erscheinen auch andere, in der Literatur hiufig genannte Erzihl-
funktionen in einem etwas vertinderten Licht. Ich will dies zundchst am Beispiel
der Funktion von Erzihlungen fir Argumentationen deutlich machen, die auch in
der Funktionsliste von Quasthoff (1980, S. 146ff.) — allerdings zu stark einschriin-
kend — als Belegfunktion vorkommt. In der oben von Quintilian zitierten Aussage,
daB mit Hilfe einer Erzihlung die Zustimmung zu einer Sache erreicht werden
soll, wird noch nicht vollstiindig explizit gemacht, warum das Erzdhlen und die
sie begleitenden Emotionen ein geeignetes Mittel hierfiir sind. Einerseits kann
eine kommunikativ durchzusetzende oder abzulehnende Auffassung natiirlich mit
Hilfe der in der Erzihlung dargestellten Sachverhalte gerechtfertigt oder zuriickge-
wiesen werden; andererseits muB man sich klarmachen, daB der Rezipient einer
Argumentation eventuell dazu neigt, eine Auffassung deshalb zu iibernehmen oder
abzulehnen, weil fur ihn mit ihr positive bzw. negative Emotionen verbunden sind
(vgl. Kindt 1991). Insofern ist die Persuasionsfunktion von Erzihlungen in Argu-
mentationen kein Nebeneffekt, sondern im Verstindigungssystem sozial stabili-
siert; und deshalb muB die Wahl der Kommunikationsform ,Erzéhlen’ innerhalb
von Argumentationen dominant unter diesem Funktionsaspekt beurteilt werden.
Noch interessanter ist ein Blick auf die Selbstdarstellungsfunktion von Erzéhlun-
gen, die bei Quasthoff (1980, S. 151-156) ganz ohne Erwihnung des Emotions-
aspektes vorkommt. Dabei spielt hier die Entwicklung und Stabilisierung positiver
Emotionen gegeniiber der eigenen Person eine entscheidende Rolle.

Wie einleitend ausgefiihrt, werden Funktionen des Erzdhlens iiber die Untersu-
chung seiner dynamischen Eigenschaften zugénglich. Dazu variiert man Kontext
oder Struktur von Erzihlungen und beobachtet zugehdrige Auswirkungen auf die
Rezeption und Interaktion der Kommunikationsbeteiligten. Ein Spezialfall dieser
Methodik liegt vor, wenn man Kommunikationssituationen mit ,dysfunktional*
eingesetzten Erzihlungen untersucht (vgl. hierzu auch Quasthoff 1980, S. 176ff.).
Den moglichen Erkenntnisgewinn solcher Untersuchungen will ich an zwei selbst-
erlebten Beispielen illustrieren.

Bei einem Besuch der Verbraucherberamng in Bielefeld horte ich vor lingerer
Zeit ein Gesprich zwischen Beraterin und einer Kundin mit. In diesem Gespriich
ging es darum, da8 die Kundin ein Kleid zu einer Reinigungsfirma gebracht und
mit irgendwelchen schweren Mingeln zuriickerhalten hatte. Die Frau wollte nun
von der Beraterin wissen, wie sie ihre Reklamation gegeniiber der Firma durchset-
zen konnte. Um den Gesamtsachverhalt deutlich zu machen, erzdhite die Frau in
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allen Einzelheiten, wie sie das Kleid zur Reinigung gebracht hatte, was passierte,
als sie das Kleid wieder abholen wollte etc. Der Beraterin dauerte diese Erzithlung
zu lange, deshalb unterbrach sie die Frau und begann selbst eine Kommunikation,
in der sie bestimmte, fiir eine Problemldsung relevante Sachverhalte systematisch
abfragte. Fiir dieses Verfahren hatte umgekehrt die Kundin kein Verstiindnis, dar-
um unterbrach sie die Beraterin nach einer gewissen Zeit und kehrte wieder zu
ihrer erzihlerischen Geschehensdarstellung zuriick. Dabei fing sie ihre Erzéhlung
allerdings ganz von vorne an, was wiederum die Beraterin ungeduldig machte.
Auf diese Weise gab es ein iiber mehrere Runden gehendes Hin und Her zwischen
problemorientierter Sachverhaltsermittlung und immer neu beginnender Erziih-
lung. Wie die Sache schlieBlich ausging, weiB ich nicht; die Uneinigkeit zwischen
den beiden Frauen iiber die zu wihlende Kommunikationsform behinderte aber
deutlich die von beiden gewiinschte Problemldsung. Von der Zielsetzung einer
Beratung her gesehen, kann eine erzihlerische Sachverhaltsdarstellung tatsichlich
unzweckmiBig sein. Erstens unterscheidet sich die sozial etablierte makrostruktu-
relle Organisation von Beratungsgesprichen wesentlich von der Makrostruktur des
Erzihlens. Zweitens wird die Relevanz von Sachverhalten in den beiden Kommu-
nikationsformen unterschiedlich beurteilt. Und drittens kommt es in Beratungsge-
sprichen nicht gleichermaBen auf eine intensive emotionale Einstellung zu den
dargestellten Sachverhalten, zu den daraus resultierenden Auffassungen und zu
den beteiligten Personen an; insofern sind die fiir eine Emotionalisierung einge-
setzten erzihlerischen Mittel bei Beratungsgesprichen nicht im gleichen Mafie
erforderlich, vielmehr kann ihre Anwendung z.B. aufgrund des zugehtrigen hohen
Zeitaufwandes zu gegenteiligen emotionalen Effekten filhren. Im geschilderten
Beispiel waren speziell zwei Eigenschaften der erziihlerischen Gestaltung dys-
funktional: die sehr detaillierte Darstellung entlang des zeitlichen Geschehensab-
laufs und die Notwendigkeit, nach einer lingeren Unterbrechung der Erziihlung
durch vollstindigen Neubeginn wieder eine Kontinuitit von Imagination und
Emotion herzustellen.’ Zum Verstindnis des Verhaltens der Kundin mu8 aller-
dings gesagt werden, da8 ihr die an Problemlsungsmustern orientierte Organisati-
onsform des Beratungsgesprichs moglicherweise nicht zuginglich ist;. dhnliche
Schwierigkeiten aufgrund des Einsatzes von Erzihlungen sind niimlich in Bera-
tungsgesprichen sehr hiufig zu beobachten und scheinen durch schichtenspezi-
fisch unterschiedliche Kommunikationsgewohnheiten verursacht zu sein.

Mein zweites, etwas anders gelagertes Beispiel stammt von einem Elternabend
im Kindergarten, bei dem iiber das Thema ,Strafen’ diskutiert wurde. Zur Beant-
wortung der Frage, wie man eventuell auf den Einsatz von Strafen verzichten
kann, trugen viele Eltern durch ihre personlichen Erfahrungen bei. Die Gruppen-
diskussion wurde allerdings durch mehrere detaillierte Erzdhlungen eines Vaters
dominiert. U.a. rithmte er sich dessen, wie er einmal mit der Situation fertig wur-
de, daB sein Kind in einem Geschift lautstark den Kauf eines bestimmten Spiel-
zeugs verlangte und einen entsprechenden ,Terror' machte. Dem Verhalten des

5 Auch beim Erzéhlen von Witzen ist ja zu beobachten, daB nach Stdrungen oder Unter-
brechungen eine Wiederholung der Darstellung von Anfang an priferiert wird.
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Vaters lag offensichtlich ein starkes Selbstdarstellungsinteresse zugrunde, das aber
mit den Zielen einer Sachargumentation und einer nichtpersonenbezogenen emo-
tionalen Fokussierung kollidierte. Statt der angestrebten, in anderen Kontexten
durch dieselben Erzdhlungen moglichen positiven Evaluation erreichte der Vater
bei anderen Eltern also eine negative Beurteilung seiner Person.

Nach Diskussion der beiden Beispiele kann jetzt priziser formuliert werden,
welche Vorgehensweise sich fiir Funktionsanalysen empfiehlt. Stabile Funktionen
des Erzihlens werden durch den wiederkehrenden Einsatz spezifischer, lingui-
stisch analysierbarer kommunikativer Mittel erreicht. Je nach iibergeordneten
Kontextzielen wird der Einsatz solcher Mittel interaktiv geduldet/unterstiitzt oder
aber zuriickgewiesen. Die mit einem bestimmten Mittel verbundene mdgliche
Funktion 14Bt sich besonders gut erkennen, wenn man seine kommunikativen Wir-
kungen in Fidllen einer interaktiv akzeptierten Anwendung mit denen einer
nichtakzeptierten Anwendung vergleicht. Genereller bietet dieses Verfahren auch
eine empirische Grundlage fiir die Durchfithrung von Kosten-Nutzen-Analysen,
mit denen sich die ZweckmiBigkeit der Wahl erziihlerischer Mittel in einem vor-
gegebenen Kontext genauer abschitzen 148t. Tm theoretischen Rahmen solcher
Analysen kommen wiederum zwei Aspekte zum Tragen, die in den funktionsbezo-
genen Uberlegungen etwa von Quasthoff (1980) unberiicksichtigt geblieben sind.
Wenn man wie Quasthoff (1980, S. 148)% u.a. primir sprecherorientierte Funktio-
nen (z.B. Selbstdarstellung) und primir horerorientierte Funktionen (z.B. Unter-
haltung) voneinander unterscheidet, dann stelit sich die aus dynamischer Perspek-
tive wichtige Frage, ob und auf welche Weise in Erzdhlungen ein stabiles Gleich-
gewicht zwischen Sprecher- und Horerinteressen hergestellt werden kann. Zwei-
tens erscheint es nicht als plausibel, daB es iiberhaupt Funktionen des Erzihlens
gibt, die einseitig auf den Nutzen eines Kommunikationsteilnehmers hin orientiert
sind. Beispielsweise kann eine auf Selbstdarstellung hin angelegte Erzdhlung
eigentlich nur bei Rezipienten erfolgreich sein, die selbst in irgendeiner Weise an
positiven Momenten der Selbstdarstellung partizipieren. Nachdem wir Emotionali-
sierung als konstitutives Merkmal des Erzihlens postuliert haben, fillt es leicht zu
sagen, worin ein Partizipationseffekt besteht: Eine positive emotionale Einstellung
zu der erzihlenden Person kann bei bestimmten Kontextvoraussetzungen auf eine
positive Einstellung zur eigenen Person ,abfirben‘, sofern eine gute soziale Bezie-
hung zwischen den beiden beteiligten Personen besteht bzw. angesetzt wird (man
fithlt sich mit der erzihlenden Person als Sieger des Geschehens, ,sonnt* sich in
ihrem Ruhm o. 4.).

Fiir die der Emotionalisierung zugeschriebene zentrale Rolle gab es bislang
keine unabhiingigen empirischen Nachweise. Dabei sind nach dem bisher Gesag-

6 Der Umstand, daB hier so oft auf die Arbeit von Quasthoff (1980) kritisch Bezug
genommen wird, darf nicht als negatives Urteil dber diese Arbeit mifiverstanden werden.
Vielmehr ist positiv hervorzuheben, daB Quasthoff viele zentrale erzihltheoretische Pro-
bleme schon in einer sehr klaren Weise angesprochen hat und damit der vorliegenden
Darstellung die Moglichkeit bietet, in einigen Aspekten abweichende Positionen zu for-
mulieren und durch Abgrenzung zu begriinden.
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ten vor allem Untersuchungen zur Charakterisierung der Emotionsdynamik von
Erzihlungen notwendig. Deshalb haben wir in unserem Projekt vier Experimente
durchgefiihrt, deren Ergebnisse ich hier nur kurz skizzieren will. In diesen Experi-
menten wurden Erzihlungen und Berichte einer Autopanne von Versuchspersonen
unter variierenden Bedingungen in verschiedenen, u.a. emotionalen Dimensionen
eingeschitzt. Nach der bekannten Emotionstheorie von Osgood et al. (1957) las-
sen sich emotionale Einschiitzungen im wesentlichen auf folgende drei Dimensio-
nen (Faktoren) zuriickfiihren, die jeweils durch ein Paar polarer Adjektive defi-
niert werden:

— Aktivititsdimension: bewegt vs. ruhig,

— Potenzdimension: stark vs. schwach,

— Valenzdimension: angenehm vs. unangenehm.

In der u.a. in diesen drei Dimensionen auf einer sicbenstufigen Skala einzuschit-

zenden Pannengeschichte geht es genauer um cinen Ausflug zweier Personen in

das Freilichtmuseum der Stadt Detmold, der daran scheitert, daB der zur Fahrt
benutzte alte Mercedes stehenbleibt. Der Wagen erweist sich als so defekt, daB die
beiden Personen mit ihm nicht mehr weiterfahren konnen und ihn verschrotten
miissen. Die variierende Présentation dieser Geschichte fithrte zu folgenden

Ergebnissen:

_ Erzihlversionen der Geschichte erhalten in allen drei Osgoodschen Emotions-
dimensionen hshere Werte als Berichtsversionen.

— Hohere Emotionswerte ergeben sich auch, wenn das dargestellte Geschehen um
zusitzliche inhaltliche Hohepunkte erweitert wird: Als Komplikationsverschir-
fung fithrten wir ein, daB die beiden Personen ein Strafmandat wegen Parkens
im Halteverbot bekommen, und als positiven Geschehensaspekt, daB der Ver-
kauf des Mercedes-Motors fiinfhundert DM erbringt.

~ Die Aufforderung an die Versuchspersonen, sich das dargestellte Geschehen
anschaulich vorzustellen, fiihrt zu hoheren Emotionswerten.

— Bei Berichtsversionen kann man eine stirkere Emotionalisierung schon dadurch
erreichen, daB die einzuschiitzende Geschichte als Erzihlung angekiindigt wird.

_ Die kumulative Verwendung bekannter erzihlspezifischer Mittel (explizite
Evaluationen, szenisches Priisens, wortliche Rede, onomatopoetische Ausdriicke,
Ellipsen) bewirkt eine stirkere Emotionalisierung und fiihrt auch zu hbheren
Werten bei der Anschaulichkeitsbeurteilung.

Ein weiteres, interessantes Resultat unserer Experimente bezieht sich auf die

Selbstdarstellungsfunktion von Erzihlungen. Die Versuchspersonen wurden ném-

lich teilweise auch aufgefordert, den fiktiven Erzdhler der Pannengeschichte in

bestimmten Dimensionen der sozialen Wertschitzung zu beurteilen. Dabei ergaben
sich fiir die Produzenten von Erzihiversionen eindeutig positivere Beurteilungen
als fiir die Produzenten von Berichtsversionen. Dies bestiitigt die spezifische Rolle
des Erzihlens fiir den Aufbau emotionaler Beziehungen und weist auf die Mog-
lichkeit hin, daB diese Funktion gegeniiber dem Ziel der Information iiber ein

Geschehen dominant werden kann (was den Beteiligten aber im allgemeinen nicht

bewuBt ist). Insofern muB man sich fragen, ob der soziale Stellenwert von

Erzihlen und Erzihlausbildung in unserer Gesellschaft und auch in der Schule
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richtig eingeschiitzt wird, wenn die Entwicklung von Erzihlkompetenz einer
natiirlichen Begabung* tiberlassen bleibt und die Konsequenzen von Erzihlungen
fir den Beziehungsaufbau nicht offengelegt werden. Ich will die so aufgeworfene
Frage hier nicht weiter diskutieren. Fiir eine solche Diskussion liefern aber auch
die im folgenden Abschnitt dargestellten Ergebnisse einen wichtigen Beitrag; denn
sic machen deutlich, daB ,gutes Erzihlen® in weit stirkerem MaBe erlernbar ist,
als man bisher glaubte bzw. als einschligigen Lehr-/Schulbiichern entnommen
werden kann.

3. Kommunikative Aufgaben des Erzihlens und ihre sprachliche
Realisierung

Nach dem bisher Gesagten besteht die Spezifik der Aufgabenstellung des
Erziihlens darin, die Geschehensdarstellung strukturell und durch Selektion geeig-
neter Inhalte so anzulegen, daB eine angemessene Emotionalisierung erreicht wird,
die sich auf das Geschehen, die dargestellten Personen und/oder auf die Kommu-
nikationsteilnehmer beziehen kann. Welche Anforderungen hiermit genauer ver-
bunden sind und durch die Wahl welcher sprachlicher Mittel die Anforderungen
erfiillt werden konnen, will ich jetzt konkretisieren. Dabei ist in dem vorgegebe-
nen Darstellungsrahmen natiirlich nur ein beschriinktes Detaillierungsniveau
erreichbar.

Drei wichtige Differenzierungen miissen vorausgeschickt werden. Erstens ist
Erzihlen in der Alltagskommunikation in sogenannten face to face-Situationen
nicht ausschlieBlich eine monologische Aufgabe, selbst wenn der/die Erzihler/in
hauptsiichliches Rederecht besitzt. Bei bestimmten Teilaufgaben wird ndmlich der
interaktive Charakter von Erzihlen manifest. Wenn beispielsweise die Produzentin
einer Erzihlung an einer bestimmten Position, an der eine Geschehensevaluation
strukturell erwartbar ist, keine solche Evaluation formuliert, dann kann auch die
Rezipientin die Evaluationsaufgabe iibernehmen (in unseren Daten z.B. mit dem
evaluierenden Kommentar ist ja schrecklich als Reaktion auf die Information, da8
das Auto total kaputt war). Der Einfachheit halber werde ich den interaktiven
Aspekt von Erziihlungen im folgenden allerdings nicht mehr beriicksichtigen.

Zweitens ist im Prinzip zu beriicksichtigen, daB beim Erzihlen auch bestimmte
generelle Aufgaben bewiltigt werden miissen, die genauso fiir andere Kommuni-
kationsformen gelten. Da solche Aufgaben aber beim Erziihlen oft mit sehr spezi-
fischen Mitteln durchgefithrt werden, will ich hier keine Unterteilung in generelle
und nur fiir Erzihlungen einschliigige Aufgaben vornehmen.

Eine dritte und letzte Vorbemerkung betrifft den schon erwihnten Aspekt, da
bei miindlichem Erziihlen der/die Sprecherfin ein extensives Rederecht besitzt. Die
Asymmetrie der Rederechtsverteilung ist funktional angemessen, weil eine zusam-
menhingende Geschehensdarstellung mit Kontinuitéit von Imagination und Emoti-
onsaufbau gegeben werden soll und Stdrungen durch liingere Unterbrechungen
vermieden werden miissen (s. 0.). Wenn somit von Rezipienten ein Verzicht auf
eigenstiindige, die Kontinuitit storende kommunikative Beitrige wihrend einer
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Erzihlung erwartet wird, so muB die erzihlende Person umgekehrt erhthte pro-
spektive Anstrengungen zugunsten einer moglichst verstiindlichen und plausiblen
Geschehensdarstellung unternehmen, damit keine retrospektive Bearbeitung von
Verstehensproblemen (im weiten Sinne) erforderlich wird.” Schon aus diesem
Grunde findet man in miindlichen Erzéhlungen aligemeine Verstindlichkeitsprin-
zipien von Kommunikation in hohem MaBe realisiert. Eine sehr pauschale Charak-
terisierung soicher Prinzipien ist durch das sog. Hamburger Verstiindlichkeitskon-
zept (Langer et al. 1974) durch die Faktoren Jkurz“, ,einfach®, ,gegliedert* und
,stimulierend* gegeben; die von den Autoren vorgeschiagene Operationalisierung
dieser Faktoren 148t sich aufgrund der Ergebnisse linguistischer Textforschung
aber noch priizisieren und theoretisch fundieren.

Der zentrale konzeptionelle Unterschied des aus den Untersuchungen unseres
Projekts resultierenden Erzihimodells im Vergleich zu bisherigen Modellen
besteht darin, daB von vornherein der Aufbau mehrdimensionaler Textstrukturen
in Betracht gezogen wird. Dieser Unterschied LBt sich gut am Beispiel des
bekannten Erzihlmodells von Labov/Waletzky (1967) verdeutlichen, das als drei
zentrale Komponenten der Makrostruktur die Orientierung, die Komplikation und
die Aufldsung vorsieht.® Dieses sogenannte OKA-Modell ist in mehrfacher Hin-
sicht inaddquat, weil kommunikative Aufgaben unterschiedlicher sprachlicher
Ebenen und unterschiedlicher Hierarchiestufen in ihm vermischt werden; hieraus
resultiert auch die oft beklagte Schwierigkeit, Erzéihlungen nach dem OKA-
Modell zu strukturieren. Die Inadiquatheit des OKA-Modells konnte in unserem
Projekt aber nur deshalb sichtbar werden, weil wir eine in der linguistischen Kom-
munikationsanalyse bislang kaum systematisch genutzte Methode der Korpuserhe-
bung anwendeten. Die als Ausgangspunkt gewiihite und in verschiedenen Versio-
nen teils bildlich, teils verbal realisierte Pannengeschichte lieBen wir nimlich im
Rahmen unserer Experimente von insgesamt 41 Versuchspersonen in einer dialo-
gischen Situation reproduzieren. Auf diese Weise konnten wir durch Textvergleich
unterschiedliche Strukturierungsmoglichkeiten derselben Geschichte und somit
auch die Unabhingigkeit verschiedener Strukturierungsdimensionen voneinander
erkennen. Ich will die Existenz unterschiedlicher Strukturierungsmdglichkeiten
bzw. die Abweichung von einer OKA-Gliederung am Beispiel der im Anhang
abgedruckten Erzihlung verdeutlichen. Ein erster, gut identifizierbarer formaler
Abschnitt dieser Erzihlung reicht bis einschlieBlich Zeile 10. Dieser Abschnitt
enthilt Informationen zu zwei inhaltlich ganz unterschiedlichen Aufgaben. Zu-
niichst werden bestimmte notwendige Vorinformationen tiber die beteiligten Per-
sonen, deren Handlungsziel und das zur Fahrt benutzte Auto gegeben; es liegt also
eine Orientierung (im engeren Sinne) vor. AnschlieBend wird die Vorgeschichte
der Komplikation, also die Fahrt nach Detmold, dargestellt. Im Gegensatz zu die-

7 Kiirzere Einschiibe zur Behandlung von Verstindigungsproblemen werden iibrigens hiu-
fig durch eine Formulierung wie Na jedenfalls mit Wiederholung des zuletzt dargestell-
ten Geschehensschritts dberbriickt. '

8 Schon in der antiken Rhetorik wurden die Redeteile ,orientatio®, w~complicatio und
,resolutio” fiir die Gattung der narratio unterschieden.
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ser Strukturierung wird in anderen Erzdhlungen unseres Korpus die Vorgeschichte
nicht zusammen mit der Orientierung im ersten Textabschnitt priisentiert, sondern
als Beginn eines zweiten Abschnitts gewihlt, der auch die Komplikation enthilt.
An diesem Beispiel wird schon deutlich, daB man makrostrukturell zwischen for-
maler Gliederung und inhaltlicher Aufgabenerfiillung unterscheiden mus, daB bei-
de Strukturierungen nicht zwangsliufig zusammenfallen und daB das OKA-Modeli
hinsichtlich inhaltlicher Aufgaben unvollstindig (oder unprizise) ist. Dasselbe
Problem zeigt sich bei der Darstellung des ersten Losungsversuchs (Zeile 17-20),
der inhaltlich beurteilt zur Komponente der Auflosung gehort, formal aber noch
im selben Abschnitt wie die Komplikationsdarstellung liegt.?

Aus der Notwendigkeit einer strikten Unterscheidung zwischen formaler und
inhaltlicher Textorganisation resultiert auch die Eigenstindigkeit zugehdriger
Organisationsaufgaben. Insofern konnen wir als eine erste makrostrukturelle Auf-
gabenstellung formulieren: Jede Erziihlung ist in leicht identifizierbarer Weise for-
mal zu untergliedern. Diese Forderung basiert zwar auf generellen Verstindlich-
keitsprinzipien (einfach, gegliedert), sie wird aber erzihlspezifisch realisiert durch
die Markierung von Abschnitts- bzw. Phasengrenzen mit Hilfe von Gliederungs-
signalen aus einem kollektiv verfiigbaren Signalrepertoire. Die prinzipielle Rele-
vanz solcher Gliederungssignale ist zwar seit Giilich (1970) bekannt, die Hetero-
genitiit der analysierten Erzihlkorpora lieB aber offensichtlich bislang keine Gene-
ralisierungen iber die genauen Signalverwendungsstrategien zu. Die diesbeziigli-
che Analyse unseres Korpus macht allerdings auch deutlich, daB die Wahl von
Gliederungsmitteln einer komplexen Dynamik unterliegt, die ich hier gar nicht in
allen Details darstellen kann. Zumindest will ich aber die Grundprinzipien der for-
malen Erziihigliederung skizzieren.

Als kollektiv stabile Basiseinheiten fiir die formale Makrostrukturbildung kon-
nen die selbstindigen, eventuell noch parataktisch verbundenen Teilsitze einer
Erzihlung angesetzt werden. Theoretisch sind dann zwei mogliche Verfahren zur
Bildung groBerer Texteinheiten voneinander zu unterscheiden. Einerseits 1dBt sich
die Zusammengehorigkeit von Teilsidtzen durch Mittel der sprachlichen Verkniip-
fung signalisieren. Andererseits kann ihre Zugehorigkeit zu unterschiedlichen
makrostrukturellen Einheiten mit Hilfe von Grenzsignalen markiert werden, wobei
man im allgemeinen entweder den Abschluff einer Einheit durch ein Endsignal
oder den Beginn einer neuen Einheit durch ein Anfangssignal sichtbar macht. Fiir
die makrostrukturelle Gliederung von Erzihlungen wird offensichtlich primér das
zweite Verfahren gewihlt, und zwar hauptsichlich durch die Verwendung von
Anfangssignalen, die in der Erstposition von Teilsétzen stehen. Fiir eine hierarchi-
sche Gliederung benbtigt man unterschiedliche Signale, und dabei werden groBe
Einheiten durch ,starke’ und kleinere Einheiten durch ,schwache® Signale mar-

9  Genauer wire hier eine unabhingige Definition von Orientierungs-, Komplikations- und
Auflosungsbegriff erforderlich. Das von Labov/Waletzky (1987) praktizierte Verfahren,
z.B. Komplikation und Aufldsung dadurch voneinander abzugrenzen, daB die Existenz
eines zwischen diesen beiden Komponenten liegenden evaluativen Saizes postuliert
wird, ist jedenfalls unzureichend, weil zu speziell (vgl. auch Quasthoff 1980, S. 33ff.).
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kiert. Die Konstruktion starker Grenzsignale basiert auf allgemeinen Gestaltbil-

dungsprinzipien: Entweder ist ein nicht zerlegbares Signal aufgrund seiner Selten-

heit/Auffilligkeit schon fiir sich genommen hinreichend prignant (wie z.B. gut)
oder es erhilt seine Prignanz dadurch, daB es aus mehreren schwachen Signalen
zusammengesetzt ist. Letzterer Fall kommt in unserem Korpus am h#ufigsten vor,

d.h. die Bildung maximaler Gesprichsabschnitte, in der linguistischen Kommuni-

kationsanalyse Phasen genannt, wird meistens durch die Verwendung von Signal-

kombinationen erreicht. Bei der Bestimmung der flir eine Erzihlung einschliigigen

Signalkombination mu8 man beriicksichtigen, daB aus syntaktischen Griinden

nicht immer alle Bestandteile der Kombination zusammenhiingend am Anfang der

markierten Teilsitze stehen konnen (vgl. die Position des temporalen Signals dann
in Zeile 21 unserer Beispielerzihlung). Das Repertoire zur Bildung von Kombina-
tionssignalen fiir die Phasengliederung stammt aus unterschiedlichen Funktionsbe-
reichen, wobei auch Funktionsverschiebungen in Rechnung zu stellen sind.

Genauer handelt es sich um folgende Signalbereiche:

— Ratifikationssignale wie ja, die in ihrer urspriinglichen Funktion Endsignale
interaktiver Einheiten sind,

— Hesitationssignale wie eh, die urspriinglich latente Formulierungsprobleme sig-
nalisieren,

— die parataktische Konjunktion und, die aufgrund des folgenden verstindigungs-
Skonomischen Prinzips als Grenzsignal fungieren kann: Der Aufwand fiir eine
semantische Verkniipfung zweier syndetisch mit und verbundener Teilsétze ist
gering und deshalb kénnen sie auch unterschiedlichen formalen Texteinheiten
zugerechnet werden; umgekehrt ist der Aufwand fiir eine semantische Ver-
kniipfung zweier asyndetisch aneinander anschlieBender Sitze hoch und des-
halb ist es zweckmiBig, sie in einer formalen Texteinheit zu organisieren.!0

— temporale oder lokale Signale, die die Fokussierung eines neuen Zeit- oder
Ortspunktes manifestieren (prototypisches Beispiel dann),

— Evaluationssignale wie plétzlich (das zugleich ein temporales Signal ist) oder
leider Gottes, die auch fiir die begleitende Emotionalisierung wichtig sind.

Das Phasengliederungssignal der abgedruckten Beispielerzithlung besteht minimal

aus einem Ratifikationssignal und dem temporalen Signal dann; teilweise wird

diese Kombination aber noch verstirkt durch die Konjunktion und (Z. 27, Z. 43)

oder durch ein Evaluationssignal. Bei einer hierarchischen formalen Gliederung

wird im allgemeinen ein Teil des Kombinationssignals zur weiteren Untergliede-

rung benutzt; in der Beispielerzdhlung {ibernimmt das Ratifikationssignal (Z. 6, Z.

17) diese Rolle. Nur in Randfillen kbnnen Teile des Kombinationssignals die

Funktion des ganzen Signals iibernehmen; diesbeziiglich ist in unserem Korpus

ein semantischer EinfluB auf die Gliederungsdynamik zu beobachten: die durch

Einfiihrung neuer Aktanten gegebene semantische Diskontinuitit ist so stark, daB

10 Von der Realisierung dieses Prinzips gibt es in unserem Korpus nur wenige Ausnahmen.
Im Sinne einer Deviationsstilistik (vgl. etwa Junker 1984) konnen auch asyndetische
Anschlilsse zur Phasengliederung benutzt werden; dieses Verfahren wird aber z.B. kom-
biniert mit einer Tilgung der topikalisierten Temporalangabe wie in kommt ein Polizist.
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auch eine unvollstindige Realisierung des Kombinationssignals zur Grenzziehung
ausreicht. Umgekehrt konstituieren Phasen semantisch relativ abgeschlossene Ein-
heiten; dies zeigt sich unter anderem daran, daB die Verstindlichkeit beeintrich-
tigt wird, wenn man auf lokal eingefithrte Aktanten iiber Phasengrenzen hinweg
mit Pronomina referiert. Nicht aufzuklédren ist anhand unserer Daten schlieBlich
die Frage, ob die Verwendung von Kombinationssignalen ein aktualgenetisches
Phinomen von Erziéhlungen bildet oder ob Kommunikationsteilnehmer individuell
stabilisierte Priferenzen fiir solche Signale haben (was wahrscheinlicher ist). Die
generellen Verstindlichkeitsanforderungen nach Einfachheit und Kiirze werden in
Erzihlungen auch dadurch realisiert, daB im aligemeinen hochstens zweistufige
Gliederungshierarchien vorkommen und daB kurze Teilsiitze von geringer syntak-
tischer Komplexitit verwendet werden. Letzterer Sachverhalt beriihrt schon einen
Aspekt von Einfachheit auf semantischer Ebene. Dieser Ebene wollen wir uns
jetzt genauer zuwenden.

Grundsitzlich miissen drei Stufen an inhaltlichen Aufgaben bei der makro-
strukturellen Kommunikationsorganisation unterschieden werden. Die Kommuni-
kation iiber das darzustellende Geschehen ist eingebettet in eine Kommunikation
iiber den situativen Kontext und das Ganze wird eingerahmt von einer Kommuni-
kation zur generellen Interaktionsorganisation. Die Kommunikation zu diesen drei
Stufen umfaBt in Erzihlungen neben deskriptiven im allgemeinen auch evaluative
Komponenten. Die im einzelnen zu bewiltigenden Aufgaben will ich gleich im
Zusammenhang mit ihrer Konkretisierung in unserer Beispielerzihlung erldutern.
Der interaktionsorganisatorische Rahmen wird dort mit dem Einleitungssatz (Z. 1)
und mit der AbschluBevaluation (Z. 47) aufgespannt. Der Einleitungssatz formu-
liert das Angebot, eine Erzihlung zu prisentieren; wenn dieses Angebot nicht
explizit zuriickgewiesen wird, gilt die Durchfiihrung einer Erzihlkommunikation
mit allen ihren Konsequenzen fiir Rederechtsverteilung etc. als ,vereinbart’. Eine
Entscheidung dartiber, ob man sich auf eine bestimmte Kommunikation einlassen
soll, trifft man verniinftigerweise nur aufgrund von Vorinformationen dariiber,
was die Kommunikation beinhaltet und welches Ziel mit ihr verfolgt wird. Die
entsprechenden Vorinformationen, auch vorgreifende Verdeutlichung genannt,!!
umfassen im Einleitungssatz eine fiir die emotionale Verstindigung wichtige Vor-
wegevaluation des Geschehens (komische Sache passierf), sie versprechen dem
Rezipienten somit gewissermaBen ein anregendes emotionales Erlebnis und erzeu-
gen ein zugehdriges Spannungsmoment. Der die Kommunikation beendende Teil
der Interaktionsorganisation dient insbesondere einer Stabilisierung wesentlicher
Verstindigungsresultate und insofern macht die in diesem Sinne zu interpretieren-
de AbschluBevaluation der Beispielerzihlung noch einmal die zentrale Rolle der
Emotionalisierung deutlich.

Die Darstellung des relevanten situativen Kontexts beginnt nach dem Einlei-
tungssatz mit einer Orientierung iiber Aktanten und Interaktionsziel. Dabei unter-
stellt der Erzihler eine Vertrautheit der Horerin mit seinem Freund (durch die
Namensnennung Christian) und mit dessen Auto (kennst ja sein Auto). Eine sol-

11 ygl. Kallmeyer (1977).
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che Technik zielt auf die Anregung von Imagination und Emotionalisierung ab,
wobei letzteres darauf basiert, daB man fiir Bekannte eine stirkere Empathie ent-
wickelt als fiir Fremde. Der Erzihler verwendet aber noch weitere Emotionalisie-
rungstechniken, indem er die Ausgangssituation einerseits in der Aktivititsdimen-
sion als ruhig (denken uns nichts dabei) und andererseits in der Valenzdimension
als angenehm (schoner Tag) charakterisiert, wobei aufgrund der Evaluation (komi-
sche Sache passiert) in der vorgreifenden Verdeutlichung fiir Rezipienten schon
ein Kontrast zu den spiteren Ereignissen zu erwarten ist. An dieser Stelle wird
auch ein wichtiger Aspekt der kommunikationsanalytischen Ergebnisse unseres
Projekts manifest: Die in den Erzdhlungen unseres Korpus vorkommenden Eva-
luationen lassen sich sehr oft unmittelbar auf die drei Basisdimensionen der Emo-
tionstheorie von Osgood et al. (1957) beziehen, und dies ist in der Erzihlfor-
schung bisher nicht bemerkt worden. Somit belegen unsere Untersuchungen nicht
nur, daB die Osgoodsche Theorie erfolgreich anwendbar ist, sondern auch, daB die
in ihr betrachteten Dimensionen in der Kommunikation selbst als basal gelten.

Fiir die Kommunikation iiber das Geschehen gibt es eine am zeitlichen Verlauf
orientierte, interne Gliederung der Aufgabenbewiltigung: Zu schildern sind die
Vorgeschichte, ein zentrales Ereignis (oder mehrere) und die Nachgeschichte. Die-
se Gliederung wird im Fall unserer Pannengeschichte im Sinne einer Problemld-
sungsdarstellung ausdifferenziert: Zentrale Ereignisse sind die fiir die Aktanten
auftretenden Probleme, und Nachgeschichten werden jeweils feiner untergliedert
in Problemldsungsversuche, deren unmittelbare Ergebnisse sowie weitere daraus
resultierende Konsequenzen. Wenn die Darstellung von Losungsversuchen und
Konsequenzen einen groBeren Raum einnimmt, dann ist klar, daB diese Darstel-
lung nicht mehr innerhalb einer Phase erfoigen kann und somit keine der Aufga-
bengliederung OKA bzw. Vorgeschichte — zentrales Ereignis — Nachgeschichte
korrespondierende formale Unterteilung in drei Phasen mdglich ist. Die Anforde-
rung, das darzustellende Geschehen im wesentlichen in der linearen Abfolge sei-
nes zeitlichen Verlaufs (typischerweise untergliedert mit dann) zu verbalisieren,
entspricht einem generellen Verstindigungsprinzip, das grundsitzlich die Darstel-
lung entlang natiirlicher Reihenfolgen priferiert (dies ist z.B. auch fiir Wegbe-
schreibungen und Gebrauchsanweisungen konstitutiv). Die Realisierung dieses
Prinzips bildet eine wichtige Voraussetzung fiir die Moglichkeit einer imaginalen
Verarbeitung; in diesem Zusammenhang erklirt sich auch die bevorzugte Verwen-
dung parataktischer Konstruktionen. Insofern LBt sich die Art der Geschehensdar-
stellung in Erzdhlungen auf das Grundprinzip einer Herstellung von Anschaulich-
keit zuriickfiihren, und dieses Prinzip duBert sich auch mikrostrukturell in der Ver-
wendung bekannter und schon in 1.2 genannter Mittel wie szenisches Priisens,
wortliche Rede, onomatopoetische Ausdriicke und Ellipsen. Aufgrund der Wech-
selwirkung zwischen Imagination und Emotion trigt eine anschauliche Gesche-
hensdarstellung aber indirekt auch zur Emotionalisierung bei.

Auf direkte Weise wird die Aufgabe der Emotionalisierung durch explizite, die
Geschehensdarstellung begleitende Evaluationen erfiillt. Hierbei sind drei ver-
schiedene syntaktische Evaluationsstrategien zu unterscheiden. Bei der Methode
der lexikalischen Selektion wird ein vorhandener Formulierungsspielraum dazu
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genutzt, in einer Deskription statt eines neutralen ein emotional aufgeladenes Wort
zu verwenden (z.B. Strafmandat verpaft statt Strafmandat gegeben, Z. 26). Dem-
gegeniiber basiert die Methode der syntaktischen Expansion darauf, daB Sitze
durch speziell fiir Evaluationen vorgesehene Konstruktionsteile erweitert werden
(vgl. leider Gottes, Z. 11). SchlieBlich gibt es die Moglichkeit, fiir Evaluationen
eigenstindige Teilsitze zu formulieren. Die mit Anwendung dieser Methode ver-
bundene Grenzziehung zwischen narrativen, geschehensrepriisentierenden Teilsét-
zen wurde von Labov/Waletzky (1967) als definitorische Abgrenzung zwischen
Komplikation und Aufldsung angesetzt; zwar konnen satzwertige Evaluationen
eine solche Abgrenzungsfunktion fibernehmen, dies gilt aber nicht generell. Trotz-
dem ist im Zusammenhang mit der Komplikation/dem zentralen Ereignis eine
zumindest minimale Kopplung zwischen Geschehensdarstellungs- und Evaluati-
onsaufgabe konstitutiv. ,Komplikation' ist ja selbst eine evaluative Kategorie, d.h.
eine Minimalanforderung an Erzihlungen besteht offensichtlich darin, daB ein
Geschehensabschnitt implizit oder explizit als Komplikation oder #hnliches eva-
luiert wird. In diesem Sinne kann etwa eine hohepunktlose Darstellung meiner
Riickfahrt nach dem Germanistentag (Vom Hotel aus bin ich zu Fuf8 zum Bahnhof
Augsburg gegangen. Dort habe ich einen Zug nach Hamburg genommen. In Han-
nover bin ich in einen Zug nach Bielefeld umgestiegen, und dort hat mich meine
Frau abgeholt) nicht als Erzihlung eingestuft werden. Fiir eine emotionstheoreti-
sche Explikation des Komplikations-/Hohepunktbegriffs liegt schlieBlich eine
dynamische Charakterisierung nahe, nach der die Existenz einer starken Wertver-
dnderung oder einer Instabilitiit in mindestens einer der drei Osgoodschen Dimen-
sionen gefordert wird. Die Angemessenheit dieser Explikation ist fiir unsere Pan-
nengeschichte aufgrund von Instabilititen in allen drei Dimensionen unmittelbar
plausibel, ihre Universalitit muB allerdings noch in weiteren Untersuchungen
tiberpriift werden.

4. Anhang: Beispielerzihlung

Der Einfachheit halber wird die folgende, aus dem Projektkorpus stammende
Erzihlung nur als Wortprotokoll wiedergegeben; ohnehin haben wir bei der Dis-
kussion in Abschnitt 3 keinen Gebrauch von Informationen gemacht, die eine fei-
nere Transkription erfordert hitten. Die Redebeitrige des (miinnlichen) Erzihlers
sind mit ,,E“ gekennzeichnet; die (weibliche) Rezipientin ist nur mit der durch
,R* markierten Reaktion (Z. 16) vertreten.

1 E: Also mir ist letztens ne komische Sache passiert

2 also ich wollte zusammen mit Christian ins

3 Freilichtmuseum nach Detmold fahrn

4 weiflt ja

5 kennst ja sein Auto so’n alten Mercedes 190 Diesel
6 ja denken uns nichts dabei

7

war n schoner Tach



Struktur, Funktion und Dynamik von Erzdhlungen

8
9
10
11
12
13
14
15
I6 R:
17 E:
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

sind losgefahrn

klappte auch soweit gut bis wi bis wir nach Detmold
reinfuhrn

tja nur dann plétzlich fing leider Gottes eben sein

Wagen an zu streiken wie das nun mal passieren kann
blieb stehn

wir rollten noch gerade so von ner Strafie runter
allerdings ins Halteverbot.

Hm

naja Christian legte sich unter den Wagen

guckte sich das Auto erstmal von unten an

konnte wohl den Fehler aber wohl auf Anhieb nicht
feststellen

ja zu allem Ungliick kam dann eben noch n Polizist vorbei
und obwohl wir eben halt obwohl er eben halt sah

daB unser Auto na eben nicht mehr fahrtiichtig war oder
dergleichen

und wir eben in einer Notsituation da eben gehalten haben
hat der Polizist uns trotzdem na ja n Strafmandat verpaft
tja und dann hat sich Christian eben weiter noch unters
Auto gelegt und eben versucht

eben weiterhin noch den Fehler zu finden

aber pff auf n ersten Blick und er ist ja auch kein
Fachmann hat er’n eben halt nicht gefunden

tja dann haben wir mufSten wir eben leider Gottes n
Abschlepps Abschleppdienst dh angerufen

der hat den Wagen dann abgeschleppt

und dann haben wir n zum Fachmann bringen lassen

zur Werkstatt

und die Werkstatt hat gesacht

dapf es eben n Getriebeschaden wér

und daf es sich fiir den halt nicht mehr lohnen wiirde

pft den zu reparieren

das wiirde dann eben nicht mehr mit dem eigentlichen
Wert des Wagens iibereinstimmen

ja und dann haben wir eben mufte der Wagen eben leider
Gottes auf n Schrottplatz

sind wir eben aus Detmold mit nach Bielefeld wieder
zuriick mitm Zuch gefahren

und der Tach war daneben total gelaufen
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