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Das Konzept sozial erwiinschter Reaktionen

"Sozial erwinscht" (social desirable) zu reagieren heift entsprechend der
Erwartung zu reagieren, daB die Art der Reaktion die Zustimmung einer sozia-
len Gruppe findet. Schon friih wurde erkannt (z.B. durch CRONBACH, 1946, 1950;
EDWARDS ,1953,1957a) daB3 verbale Reaktionen auf verbale Stimuli, also Feststel-
lungen oder Fragen, beziiglich ihrer Bejahungswahrscheinlichkeit unter anderem
von dem Grad abhdngen, mit dem die Bejahung als sozial erwiinscht beurteilt

wird. Damit wird ein psychologisches Konstrukt etabliert bzw. eine psycholo-
gische Variable "soziale Erwiinschtheit" (social desirability) konstruiert,
die als wichtige Fehlerquelle fiir samtliche als "subjektive'"Verfahren klassi-
fizierbaren psychologischen MePBmethoden fungiert.

Das kiirzlich vorgelegte Schwellen-Modell der Persdnlichkeitsmessung von
VOYCE & JACKSON (1977) mag zeigen, wie man sich die wichtigsten unterschiede-
nen klassischen Reaktionstendenzen (response sets) als Spielarten der Tendenz,
sozial erwiinscht zu reagieren, vorstellen kann. VOYCE & JACKSON beschreiben
diese "stilistischen" (im Unterschied zu "inhaltlichen") Reaktionen von Ver-
suchspersonen (Vpn) auf Items in Personlichkeitsfragebogen als abhdngig von
zwei Prozessen: der Sensibilitdt der Vp gegeniiber dem Erwiinschtheitsgrad
eines Items (d.h. dem Social Desirability Scale Value SDSV; vgl. EDWARDS,
1957a) und der Schwelle, im sozial erwiinschten Sinne zu antworten. {Diese bei-
den Prozesse entsprechen den konventionellerweise als "Erwiinschtheits-" und
"Jasagetendenz” bezeichneten Response Sets bzw. Styles.) Das Modell geht da-
von aus, daP die Wahrscheinlichkeit einer positiven Reaktion auf ein Item als
Funktion der Erwiinschtheit des Items variiert. Betrachtet man dabei indivi-
duelle Unterschiede, so nimmt das Modell an, daB sich fir jedes Individuum
eine Kurve zeichnen 13dBt, die die beurteilite Item-Erwiinschtheit und die Be-
jahung des Items durch die Person miteinander in Beziehung setzt (Abbildung 1).
Diese Kurve ist von zwei Parametern bestimmt: a) der Schwelle, d.h. dem
kritischen Grad an Erwiinschtheit, der den Ubergang von einer “Falsch"- zu
einer "Richtig"-Reaktionstendenz markiert, und b) dem Salience-Parameter,
der eine Schatzung der Sensitivitat der Person gegeniiber der Erwiinschtheits-
dimension gibt. Abbildung 2 zeigt die Kurven zweier Person mit extrem un-
terschiedlichen SchwelTen, Abbildung 3 zeigt die Kurven zweier Personen mit
extrem unterschiedTichen Salience-Parametern. (B hat eine hohere Schwelle als
A, C hat eine hohere Sensitivitat bzw. einen hodheren Salience-Wert als D.)
Jede Person handelt so, als "kenne" sie den Erwiinschtheitsgrad jedes Items.
Liegt ein Item unterhalb ihres eigenen Schwellenwerts, so wird die Person die-
ses Item nicht bejahen. Liegt der Erwiinschtheitswert des Items Uber ihrer
Schwelle, so wird sie das Item bejahen. Eine Person mit einer niedrigen Schwel-
le wird voraussichtlich eine groBere Zahl von "Stimmt"-Reaktionen geben, wdh-
rend eine Person mit einem hohen Schwellenwert eher "Stimmt nicht"-Antworten
geben wird, so daB sich dadurch individuelle Differenzen in der Jasagetendenz
fir Items im neutralen Bereich der Erwiinschtheit ergeben. Abbildung 4 zeigt
die empirischen Kurven zweier Personen mit extremen Eernscﬁtﬁeits-gcﬁwe11en
(Vp 532 hat eine niedrigere Schwelle als Vp 531); Abbildung 5 zeigt die em-
pirischen Kurven zweier Vpn mit extremen Salience-Parametern fir die Erwiinscht-
heitsdimension (Vp 120 hat einen hohen Salience-Wert, Vp 102 einen niedrigen).
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Da es in Differentieller und Diagnostischer Psychologie erkldrtermafen um
individuell zurechenbare Reaktionen - unbeeinfluBt von dem, was sozial erwiinscht
sein mag - geht, kommt der Variablen "Soziale Erwiinschtheit" der Status einer
die Validitat psychologischer Messungen mindernden Suppressorvariablen zu (vgl.
HORST, 1941; DICKEN, 1963; WIGGINS, 1973), also einer mit einem Pradiktor, nicht
jedoch dem entsprechenden Kriterium korrelierenden Variablen.

Der Suppressor-Charakter der menschlichen Tendenz, im sozial erwiinschten
Sinne zu reagieren, erscheint dadurch plausibel, daB jede verbale AuBerung bzw.
jede Antwort einer Vp nicht nur hinsichtlich ihres "absoluten Inhalts", sondern
ebenfalls hinsichtlich des Grades wahrgenommener bzw. erwarteter sozialer Er-
wiinschtheit skaliert werden kann. Es ist aus diesem Grunde allerdings sehr
schwierig, "Inhalt" und Anteil der "Erwiinschtheit" voneinander zu trennen.

Ein Statement, dessen Social-Desirability~ (SD-)Charakter den Mitgliedern
unserer Gesellschaft unmittelbar einleuchten wird, ist das von MORF & JACKSON
(1972) apostrophierte "I usually help old ladies across the street". Bei die-
ser Feststellung handelt es sich um eine Beschreibung offenen Verhaltens, und
eine Bejahung dieser Verhaltensweise aus dem Grunde, daB die Vp tatsdchlich bei
jeder sich bietenden Gelegenheit d1teren Damen iiber die StraBe hilft (ausge-
nommen vielleicht, sie sei selbst alt und gebrechlich, was bei den zumeist un-
tersuchten Vpn aber nicht der Fall ist), ist hochstens so plausibel wie die
allgemeine Neigung der Vp, Testfragen eher mit "Stimmt" zu beantworten, oder
aber das Statement zu bejahen, weil das somit sich selbst zugeschriebene Ver-
halten einer anerkannten sozialen Norm entspricht. Das gleiche gilt fiir alle
Bejahungen von Statements, die im Sinne von EDWARDS (1957b) echte Einstellungs-
Statements sind, insofern sie sich nicht auf Fakten, sondern auf die Evalua-
tion von Objekten beziehen. Die Bejahung z.B. der Feststellung "Tiirkische Gast-

arbeiter sollten in jeder Hinsicht wie Mitblirger behandelt werden" 1aBt sich
prinzipiell in gleicher Weise mehrdeutig interpretieren wie das erwdhnte Ver-
haltens-Statement, und eine der mehreren moglichen Interpretationen der Be-
jahung wird diejenige im Sinne des SD-Konstrukts sein.

Wahrend sich Vorschlage zur Kontrolle der allgemeinen Jasagetendenz aufgrund

des vollstandig "formalen" Charakters dieses Konzepts grundsatzlich erfolgreicher
realisieren lassen, z.B. weil es in Grenzen die Moglichkeit gibt, sprachlich
formulierte Sachverhalte in Abschattungen positiv oder negativ auszudriicken und
auf diese Weise Listen von Statements herzustellen, die hinsichtlich des Gra-

des an positiver bzw. negativer Formulierung bzw. Verschliisselung abgestuft

bzw. ausbalanciert sind und so eine indirekte Kontrolle der formalen Jasage-
tendenz ermidglichen (vgl. JACKSON, 1966; MESSICK, 1966; KEIL, 1968, 1973;
BENTLER, JACKSON, & MESSICK, 1971; EHLERS, 1973), scheint das Problem der
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Nicht-Separierbarkeit von "sozialer Erwiinschtheit" und Inhalten deswegen

schwieriger zu sein, weil es sich bei sozialer Erwiinschtheit stdrker um eine
"inhaltliche" als um eine "formale" Storvariable zu handeln scheint. Der Grad
der "Positivitdt" eines Fragebogenitems beispielsweise kann variiert werden,
ohne daB der skalierbare Gehalt des Items allzusehr veridndert wird; mit der
Manipulation des sozialen Erwiinschtheitsgrades eines Items wird dagegen in
der Regel eine stdrkere Veridnderung des Item-Inhaltes vorgenommen.

Auf dem Fragebogen-Symposiums des Kieler Kongresses der Deutschen Gesell-
schaft fiir Psychologie 1970 wies JANKE (1973) darauf hin, “daB fast alle Items
in unseren Fragebogen Verhaltensmerkmale erfragen, die in unserer Gesellschaft
sich hoher oder geringer Wertschatzung erfreuen, d.h. sozial erwiinscht oder un-
erwiinscht sind. Neutrale Items sind in der Regel schwach reprasentiert" (p.46).
Dies erscheint noch als vorsichtig formuliert. Der MMPI als Vater (oder GroB-
vater) der meisten gegenwdrtigen Personlichkeitsfragebogen enthdlt kaum ein
Item, das als neutral in bezug auf seine Wertung zu bezeichnen ware. Schon
BLOCK (1965) konnte die beiden ersten aus den Items des MMPI extrahierten Fak-
toren als Social Desirability und Acquiescence interpretieren. Eigene Versuche,
von unabhdngigen Beurteilern als "neutral" (im Gegensatz zu erwiinscht bzw. un-
erwiinscht) zu bezeichnende Statements fiir eine SD-Kontrolluntersuchung zu fin-
den, sind kiirzlich vollig gescheitert. Die zumeist hohen Korrelationen zwischen
MaBen sozialer Erwiinschtheit und Personlichkeitsmerkmalen, die auf der Basis
von Skalen bzw. Itemlisten immer wieder gewonnen werden, lassen sich auf hohe
Korrelationen zwischen sozialer Erwilinschtheit und Inhalt auf Item-Ebene zuriick-
filhren. Items mit extrem hohen SD-Werten zeigen in der Regel hohe Bejahungs-
frequenzen, und Items mit extrem negativen SD-Werten zeigen hohe Verneinungs-
frequenzen; hierbei dominieren Korrelationen um bzw. iiber 0.90 (vgl. ANGLEITNER,
1976). Auch die vielen Versuche, Adjektive zur Beschreibung von Personlichkeits-
eigenschaften hinsichtlich sozialer Erwiinschtheit beurteilen zu lassen (z.B.
durch ANDERSON, 1968; COWEN & BUDIN, 1964; SCHUNBACH, 1972; KLAPPROTT, 1972;
BUXBAUM, 1976, 1979) ergeben stets zweigipflige Haufigkeitsverteilungen, wenn
man die Gesamtmenge der beurteilten Personlichkeitseigenschaften betrachtet
(vgl. Abbildung 6). Diese Likableness-Ratings von Eigenschaften korrelieren,
wie KIRBY & GARDNER (1971) zeigten, 0.98 mit den EDWARDS'schen SDSV, d.h. den
Erwiinscht-unerwiinscht-Ratings derselben Eigenschaften. Betrachtet man die SDSV
von fast 3000 Statements aus Personlichkeitsfragebogen, so verteilen sich auch
diese klar zweigipflig (EDWARDS, 1970)(vgl. Abbildung 7). Demnach scheint es
fast unmoglich zu sein, verbale Beschreibungen von Verhaltensweisen oder Ein-
stellungen von Mitmenschen oder sich selbst zu erhalten, die hinsichtlich so-
zialer Evaluation neutral sind. Es ist WIGGINS (1979) zuzustimmen, der Person-
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lichkeitsvariablen, die nicht hinsichtlich Erwiinschtheit variieren, als arm-
selige, schwache Reprdsentationen von Kategorien des wirklichen Lebens ansehen
mochte.

Der Suppressoreffekt der SD-Tendenz wurde selten empirisch exakt bestimmt;
nur so erscheint es auch verstandlich, wenn am Ende des sehr umsichtigen Be-
richtes von EHLERS (1973) iiber die Effektivitdt der Kontrollen von Reaktions-
einstellungen resiimiert wird, daB der EinfluB von Reaktionseinstellungen auf
die Gultigkeit von Fragebogen vermutlich iiberschatzt werde und daB eine Be-
riucksichtigung entsprechender Konstrukte im Sinne intervenierender Variablen
nicht Tohnenswert sei. Bei diesem Urteil wird allerdings(zu Recht)vor allem
dem zu erwartenden Kontroll~Aufwand besonderes Gewicht beigemessen (vgi. dazu
die ndchsten Abschnitte). Die Untersuchung von DICKEN (1963) auf der Basis des
CPI hatte zwar nur in vier von 24 bzw. in zwei von 36 verglichenen Fdllen einen
signifikanten Suppressoreffekt ergeben, und diejenige von GOLDBERG, RORER,
GREENE (1970) auf der Basis des gleichen Tests hatte nur bei 30 von 169 Ver-
gleichen einen stabilen Suppressoreffekt aufgewiesen. Dagegen zeigen aber vie-
1e Untersuchungen mit manipulierter Instruktion (z.B. Anweisungen an die Vpn,
sich moglichst giinstig darzustellen) enorme Beschonigungstendenzen noch im
Vergleich zu vollig unbeeinfluBten Kontrollgruppen, bei denen vermutlich be-
reits SD-Tendenzen wirksam sind, auf. So fanden u.a. HACKER, SCHWENKMEZGER,

& UTZ (1977) bei ca. der Hil1fte der Skalen verschiedener Fragebogentests signi-
fikante Verfalschungseffekte; sie schlossen daraus unter anderem, daB ein Teil
der von CATTELL als unverfdlschbar gekennzeichneten Objektiven Tests ihrem An-
spruch auf Invarianz gegeniiber Motivationseffekten nicht gerecht werde. Die
praktischen Erfahrungen von Diagnostikern, die beispielsweise Tests vom Q-Typus
in auslesedhnlichen Situationen wie z.B. beim Technischen Uberwachungsverein
oder bei Strafgefangenen, kurz: in sogenannten Ernstsituationen angewendet ha-
ben (vgl. z.B. BOCHER, 1967; SCHMIDT & VORTHMANN, 1971; REITZNER, 1974; HACKER
et al., 1977) sind sehr iiberzeugend - es zeigen sich erhebliche Beschonigungs-
effekte, wenn man die Daten mit in solchen Situationen gewonnenen vergleicht,

in denen keine forcierte Beschonigungsabsicht zu erwarten ist.

Es wird deutlich, daB das psychologische Konzept sozial erwiinschter Reaktionen
prinzipiell THuschungsverha]tén seitens der untersuchten Person impliziert. Je
nach Situation, Thema und Personlichkeit der Vp wird es zu mehr oder weniger star:
ken Substitutionen von als "wahr" oder "echt" aufgefaBten durch im Sinne sozialer
Normen korrigierte bzw. verfidlschte Reaktionen kommen. Weiter unten wird zu dis-
kutieren sein, wie der Psychologe mit eigenen Mitteln der Tduschung versucht, das
aus seiner Forschungsperspektive gestorte Gleichgewicht zwischen Versuchsleiter

und Versuchsperson wiederherzustellen.



Differenzierungen des Erwiinschtheits-Konzepts

Mit den zuletzt angestellten Uberlegungen ist bereits angesprochen, daB
die Tendenz, sozial erwinscht zu reagieren, aus unterschiedlichen Perspektiven
gesehen werden kann, wie es die Begriffe "Reaktionstendenz", "Fehler", "Bias"
etc. mit ihren jeweils unterschiedlichen Konnotationen andeuten. Hier soll al-
lerdings nicht der Platz fiir begriffliche Spitzfindigkeiten sein. Dennoch muB
auf die schon friilh (vgl. JACKSON & MESSICK, 1958) erfolgte Unterscheidung zwi-
schen Response-Set und Response-Style kurz eingegangen werden, obgleich sie
nicht immer einheitlich ist (vgl. RORER, 1965). Autoren, die diese Unterschei-
dung machen, heben zumeist auf den Grad der Situationsspezifitat bzw. Generali-
tdt der SD-Tendenz ab und fassen soziale Erwiinschtheit als "Stil1" im Sinne
eines verschiedene Antwortsituationen iibersteigenden Personlichkeitsmerkmals
auf (vgl. JACKSON & MESSICK, 1958; BENTLER, JACKSON, & MESSICK, 1971). Wenn
gelegentlich gezeigt wurde, daB Personen mit hohen SD-Scores beispielsweise

- besser konditionierbar sind (CROWNE & MARLOWE, 1964; EPSTEIN, 1964)
- diverse Lernaufgaben besser erledigen (BROWN, 1960; NORMAN, 1963; STEPHENS,
zit.n.ALLAMAN, JOYCE, & CRANDALL, 1972; KATZ, HENCHY, & ALLEN, 1968)
- motorische Aufgaben schneller ausfiihren konnen (FORD & RUBIN, 1970),
aber auch
- beeinfluBbarer bzw. konformer sind (CROWNE & MARLOWE, 1964)
- weniger Self-Esteem besitzen und unsicherer sind (CROWNE & MARLOWE, 1964)
- Mitter mit relativ hoheren Auspragungsgraden an Feindseligkeit, Kritizis-
mus, Restriktivitdt, Zwang und Bestrafungstendenz bei Madchen und Jungen,
bei Jungen zusdtzlich mit weniger Ermutigung zur Entwicklung von Fertig-
keiten als Erziehungsverhaltensweisen gehabt haben (ALLAMAN, JOYCE,
& CRANDALL, 1972),
so wird hieraus die radikale Konzeption sozialer Erwiinschtheitstendenz als
eine Personlichkeitseigenschaft deutlich. Allerdings hat sich wiederholt ge-
zeigt, daB die Generalitdt der SD-Tendenz bereits iiber unterschiedliche MeB-
methoden hinweg recht begrenzt ist (vgl. FISKE & PEARSON, 1970; EDWARDS & AB-
BOTT, 1973). Es erscheint daher als eine Frage der persdnlichen Toleranz des
Forschers gegeniiber den sogenannten neuen Erkenntnissen der in den 70er Jahren
aufgeflackerten Person-Situation-Interaktions-Kontroverse (vgl. MISCHEL, 1968;
ENDLER & MAGNUSSON, 1976; MAGNUSSON & ENDLER, 1977; HERRMANN, 1980), ob bzw.
in welchem MaBe die SD-Tendenz als Stil bzw. Quasi-Personlichkeitsmerkmal for-

maler Art aufrechtzuerhalten ist.
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Die Annahme oder Aufdeckung groBer Varianzanteile in psychologischen Mes-
sungen, die offensichtlich stdrker auf die Orientierung an sozialen Normen
als auf eine verschdrfte Wahrnehmung und Beurteilung eigener Einstellungen
und Verhaltensweisen zuriickfiihrbar sind, hat die meisten Response-Set-Forscher
dazu gefiihrt, in relativ undifferenzierter Weise ein allgemeines Konstrukt
"soziale Erwiinschtheit" anzunehmen, sei dieses nun als Set oder Style mehr

oder weniger situationsspezifisch. Betrachtet man die Vielzahl der schon er-
wahnten SD-Ratings von Items und Adjektiven hinsichtlich ihrer sozialen Er-
winschtheit mit dem Ziel der Zuschreibung von SD-Indizes, oder die vielen
Versuche mit Instruktionsmanipulationen, denen gemidB sich die Vp voriibergehend
in ein positives Licht setzen soll (vgl. weiter unten), so fallt auf, daB

stets von der Konzeption eines allgemeinen, iibersituativ und gruppen-unspezi-
fisch existierenden Standards fiir sozial positive Bewertungen bzw. soziale
Winschbarkeit ausgegangen wird. Dieses Vorgehen erscheint dadurch gerecht-
fertigt, daB die SDSV von Items gewohnlich iiber verschiedene Gruppen von Be-
urteilern hinweg hoch korrelieren (EDWARDS, 1970). Andererseits hat eine Reihe
von Untersuchungen ergeben, daB Bewertungen von Verhaltensweisen in Abhdngig-
keit von Alter, Geschlecht und sozialer Schicht variieren und daB es zu Wech-
selwirkungen zwischen diesen Merkmalen beziigiich der Erwiinschtheit von Ver-
haltensweisen und Eigenschaften kommt (vgl. z.B. CROTT & ROSSRUCKER, 1974).
Soziale Erwiinschtheitsurteile fallen auch unterschiedlich aus je nachdem, ob
Selbsteinschdtzungen oder ob Fremd-Selbsteinschdatzungen abgegeben werden (vgl.
CROTT, PROFER, & WOLFSHURNDL, 1977). Altersunterschiede in Erwiinschtheits-
Ratings wurden ferner von MILTURN & LEWIS (1968), AHAMMER (1971) sowie AHAMMER
& BALTES (1972) gefunden; sie scheinen besser gesichert als beispielsweise
Geschlechts- und Bildungsunterschiede (vgl. z.B. KLETT, 1957; EDWARDS, 1957a;
MARLOWE & CROWNE, 1962; ALLAMAN, JOYCE, & CRANDALL, 1972; KLEIN, 1974; ab-
weichend z.B. CRANDALL, CRANDALL, & KATKOVSKY, 1965, fiir das Kindesalter). Mit
groBer Konsistenz wurden dagegen interkulturelle Obereinstimmungen hinsichtlich
Beurteilungen nach sozialer Erwiinschtheit erzielt: Norwegische, arabische, ni-
seische und amerikanische Vpn beurteilten den SD-Gehalt von EPPS-Items nicht
wesentlich unterschiedlich (EDWARDS,1957a; LOVAAS, 1958; KLETT & YAUKEY, 1959),
wahrend TRIANDIS (1964) Entsprechendes flir Griechen und Amerikaner zeigte. In
anderen Fillen (vgl. z.B. KLEIN, 1974) ergaben sich jedoch Nationalitdtenunter-
schiede hinsichtlich SD-Ratings von Eigenschaften, z.B. beim Vergleich von

Deutschen und Franzosen.




- 10 -

Allein die Tatsache der Altersspezifitdt von Erwiinschtheits-Urteilen, wie
sie mehrfach iibereinstimmend gefunden wurde, erscheint ausreichend, um die
Annahme eines allgemeinen, gruppen-unspezifischen SD-Konstrukts zuriickzuweisen.
Ergdanzt wird dieses Bild durch die gelegentlich gefundenen niedrigen Korrela-
tionen zwischen verschiedenen Kontrollskalen sozialer Erwiinschtheit, die in
der Regel aus Feststellungen mit scheinbar allgemein hohem Erwiinschtheitsgrad
bestehen (vgl. EHLERS, 1973). Es wird deutlich, daB eine generelle Konzeption
sozialer Erwilinschtheit, und sei es auch nur fiir die Beantwortung von Persén-
Tichkeitsfragebogen als einer bestimmten Methode - jede Untersuchungsmethode
konstituiert ja zugleich eine spezifische Situation - problematisch ist und
daB man wohl kaum umhinkommt, auf spezifische Stichproben von Methoden und Per-
sonen, Situationen und Themen bezogene Erwiinschtheitskonzepte zu formulieren.

Wenn es auch untkonomisch erscheint, in der letzten Konsequenz fiir jede empi-
rische Untersuchung ein eigenes Erwiinschtheitskonzept zu etablieren und zu
operationalisieren, so erscheint doch wenigstens der Anspruch berechtigt, fiir
psychologische Messungen Teilkonzepte sozialer Erwiinschtheit zu formulieren,
sofern in einem bestimmten Bereich - wie z.B. fiir unterschiedliche Lebensalter

und Kohorten - bereits gesicherte Erkenntnisse vorliegen.

Im duBersten Falle wdre das Konzept sozialer Erwiinschtheit durch dasjenige
einer "personlichen Erwiinschtheit" zu ersetzen. Schon SCOTT (1963) hielt auf-
grund von Untersuchungen mit dem EPPS soziale Erwilinschtheit nicht fiir ein
Item-Charakteristikum, sondern fiir das Ergebnis einer Item-Person-Interaktion.
Er gibt zugleich den auch fiir eine auf Ternpsychologischen Grundlagen betrie-
bene Selbstkonzeptforschung interessanten Hinweis, daB die Erwiinschtheit eines
Items auch die Konsegquenz der Bejahung sein konne, und nicht nur umgekehrt.
Diese Interpretation des Verhaltnisses von Inhalt und Set bzw. Style ist -
vielleicht mangels lerntheoretischer Orientierung der meisten differentiell-
und sozialpsychologischen Autoren - nicht weiter beachtet worden. Schon 1953
hatte EDWARDS gezeigt, daB SD-Items zugleich solche sind, die man sich zu-
schreibt bzw. daB Merkmale, die man sich zuschreibt, auch hochgradig "sozial
erwinscht" sind. Nancy WIGGINS (1966) zeigte, daB die MMPI-Items sechs funktio-
nal unabhangigen Ideal-Personen, d.h. hypothetischen Individuen mit besonders
erwiinschten Eigenschaften zuzuordnen sind; sie reflektieren sehr unterschied-
liche Cluster von Items, jeweils mit hohen SDSV. Aufgrund der Anwendung des
Verfahrens von TUCKER & MESSICK (1963) sieht die Autorin die Multidimensionali-
tdat des SD-Konzepts als erwiesen an und folgert daraus differentielle Erwiinscht-
heitsstrukturen fir Items und Individuen.
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Damit scheinen geniigend Hinweise auf die Notwendigkeit einer Differenzierung
des Konzepts "Soziale Erwiinschtheit" vorzuliegen. Fiir die Praxis der psycho-
logischen Forschung ist jedoch aufgrund einer Durchsicht der Literatur nicht
etwa festzustellen, daB die notwendigen Arbeiten an Teilkonstrukten sozialer
Eriinschtheit in den 70er Jahren stattgefunden hdtten. Vielmehr ist ein relati-
ver Rickgang an Publikationen iiber soziale Erwiinschtheit festzustellen, wie
Abbildung 8 zeigt. Die absolute Haufigkeit der Veroffentlichungen (in Abb.8 je-
doch bezogen auf die Gesamtmasse an Publikationen, die in den Psychological
Abstracts referiert werden) zum Stichwort "Social Desirability" wird obendrein
vor allem dadurch gendhrt, daB SD-Messungen bei den verschiedensten empirischen
Untersuchungen, z.B. klinisch-psychologischer Art, mitlaufen. Statt einer hier
wie Uberall anderswo in unserem Fach erforderlichen Differenzierung beobachten
wir also womoglich ein langsames Fallenlassen des Themas. Auf das Konstrukt
"Soziale Erwiinschtheit" ~ gewissermafBen als Allerweltskonstrukt, als deus ex
machina - wird Uberall dann zuriickgegriffen, wenn es an die Interpretation
hypothesennonkonformer Ergebnisse empirischer Untersuchungen geht. Den SD-Ten-
denzen geht es damit @hnlich wie den verwandten Demand Characteristics, Evalua-
tion Apprehensions und weiteren Vpn-Effekten der Sozialpsychologie des Experi-
ments (vgl. z.B. ORNE, 1962; PAGE, 1973) - sie sind fiir globale Vermutungen und
schnelle Erklarungen gut, werden aber selten in ihrer spezifischen Wirkung nach-

gewiesen.
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Die Kontrolle sozialer Erwiinschtheits-Tendenzen

Bemithungen um Kontrolle von SD-Tendenzen in Personlichkeitsmessung und
Diagnostik gibt es seit den ersten Beschreibungen des SD-Konstrukts. Die
verschiedenen Kontrollversuche lassen sich wie folgt gliedern:

Kontrolle durch Itemkonstruktion
Kontrolle durch Antwortkombination
Kontrolle durch spezielle Kontrollskalen
Kontrolle durch Instruktion.

Uber eine Reihe von Ergebnissen solcher Kontrollversuche wurde bereits - ins-
besondere von EHLERS (1973) - in dem Fragebogen-Symposium auf dem 27.Kongref
der Deutschen Gesellschaft fiir Psychologie in Kiel 1970 berichtet. Da EHLERS
zusammenfassend den EinfluB von Reaktionstendenzen auf die Fragebogengiiltigkeit
als liberschatzt ansieht ("Eine Beriicksichtigung von Reaktionseinstellungskon-
strukten im Sinne intervenierender Persdnlichkeitsmerkmale lohnt sich nicht";
1973, p.51) sei der Vollstdndigkeit halber zusatzlich auf die grundsdtzliche
Moglichkeit der Nichtkontrolle als einer sinnvollen Coping-Strategie hinge-
wiesen. Im folgenden sollen die unterschiedlichen Kontrollmdglichkeiten nur

kurz besprochen werden.

(a) Kontrolle durch Itemkonstruktion

Insofern die Durchschaubarkeit dessen, was mit einem psychologischen Ver-
fahren gemessen werden soll, die absichtliche oder unabsichtliche Reaktion
der Vp, im sozial erwiinschten Sinne zu antworten, fordern kann, kann versucht
werden, bei der Itemselektion solche Items zu prdaferieren, die hinsichtlich
des zu messenden Merkmals moglichst wenig transparent sind. Solche Kontroll-
versuche stoBen jedoch bei Selbstberichten uber Verhalten ebenso wie bei der
Einstellungsmessung auf grundsdatzliche Schwierigkeiten. Inhalt und Set bzw.
Style lassen sich namlich nicht dadurch trennen, daB man gewissermafen den In-
halt auszuschalten versucht. Auf der anderen Seite mag es durchaus Statements
geben, die relativ wenig SD-behaftet sind und dennoch ausreichende Trennscharfe
besitzen. Beim Versuch der SD-Kontrolle auf Item-Ebene geht es somit darum,
"Skalen zu konstruieren, die verglichen mit ihrer inhaltlichen Trait-Varianz
einen relativ hoheren Anteil an Trait- als an sozialer Erwiinschtheitsvarianz
aufweisen" (ANGLEITNER, 1976, p.92). Dies ist offensichtlich mit Items, die
direkt oder indirekt dem MMPI entstammen, nicht moglich; Vielfach zeigte sich
(vgl. z.B. SCHMIDT & VORTHMANN, 1971), daB die meisten SD-Items identisch mit
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Extraversion- und Neurotizismus-Items sind; umgekehrt sind z.B. die Items
der MAS-Skala (TAYLOR, 1953) zu mehr als der Hilfte identisch mit der EDWARDS’
schen SD-Kontrollskala, die gleichfalls aus dem MMPI stammt (ANGLEITNER, 1976).

Ein Versuch der SD-Kontrolle bei der Itemkonstruktion wurde in bislang
_ systematischster Weise bei der Konstruktion des PRF von JACKSON (1974) vor-
genommen. Um Statements mit relativ hoher SD-Varianz bei der Selektion zu
eliminieren, wurden Korrelationen mit einem gleichzeitig erhobenen SD-Score
ermittelt und mit der Item-Trennschdarfe verglichen. Aus der Differenz der De-
terminationskoeffizienten Item/Test und Item/SD gewann JACKSON dann einen
"differentiellen Reliabilitats-Index", der als Kriterium fiir die Itemselektion
diente. Im Grunde handelt es sich dabei um die Anwendung des Prinzips speziel-
ler SD-Kontrollskalen (vgl. weiter unten) bereits bei der Itemselektion. Das
Verfahren wurde auch bei der Konstruktion einer deutschen Version des PRF an-
gewendet (ANGLEITNER, STUMPF, & WIECK, 1976).

Eine mogliche Schwierigkeit dieses Kontrollverfahrens konnte darin bestehen,
daB sich in einer Menge solcher selegierten Items, die aufgrund der Vorermitt-
lung als relativ wenig SD-anfdllig anzusehen sind, neue Erwinschtheits-Normen
herausbilden. Da die Itemselektion letztlich auf das Kriterium der Korrelation
mit extremen SD-Items zuriickgeht, konnten sich in veranderter Itemkombination
neue Erwiinschtheits-Hierarchien unter den Items ergeben, da Inhalt und Set nur
relativ verschoben, nicht aber absolut getrennt werden kdnnen,was ihren relati-
ven Varianzbeitrag betrifft.

(b) Kontrolle durch Antwortkombination

Da soziale Erwiinschtheit und Bejahung direkt miteinander zusammenhangen -
je sozial erwiinschter ein Inhalt, desto eher wird ihm zugestimmt - konnen die
der Vp angebotenen Antwortalternativen hinsichtlich des Grades ihrer sozialen
Erwiinschtheit ausbalanciert werden. Systematisch geschieht dies in der Forced-
Choice-Technik, wie sie beispielsweise im EPPS von EDWARDS (1954) realisiert
jst. Das Prinzip balancierter Antwortalternativen 1&Bt sich insbesondere bei
Personlichkeitsinventaren, die mehr als ein einziges Personlichkeitsmerkmal
messen mochten, anwenden, da dann der Vp stets beispielsweise Paare unterschied-
Tich valider, aber gleichermaBen erwiinschter Statements vorgegeben werden konnen.

Abgesehen von der relativen Undkonomie der Forced-Choice-Technik 1dBt sich
u.U. gegen die Methode auch einwenden, daB es nach vollzogener Selektion der
Antwortkombinationen zu einer Reorganisation der SD-Hierarchie der Items kom-
men kann (vgl. auch COWEN, BUDIN, & BUDIN, 1964). Gegen den Paarvergleich von
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SD-balancierten Items spricht jedoch auch grundsdtzlich die mdgliche Mehr-
dimensionalitdt des Social-Desirability-Konzepts (vgl. SCOTT, 1963; N.WIGGINS,
1966), die eine Ausbalancierung von Items gemiB einem allgemeinen, "mittleren”
Erwiinschtheitswert als unzweckmaBig, ja sinnlos erscheinen lieBe. In letzter
Konsequenz wdren entsprechende Paarungen stets nur fiir ein bestimmtes Indivi-
duum ausbalanciert. Die empirisch unterstiitzen Argumente von SCOTT und WIGGINS
richten sich allerdings nicht nur gegen die Forced-Choice-Kontrolle, sondern
lassen alle aufgefiihrten Kontrollverfahren mit Ausnahme derjenigen durch In-
struktionsmanipulation als vergeblich erscheinen.

(c) Kontrolle durch spezielle Kontrollskalen

Diese am hdufigsten angewendete Methode zur Bestimmung und Reduktion von SD-
Varianz soll hier nur kurz erwdhnt werden. Die seit den 50er Jahren existieren-
den SD-Kontroliskalen (z.B. EDWARDS,1957a; CROWNE & MARLOWE, 1960; deutsch-
sprachig z.B. LOCK & TIMAEUS, 1969; SCHMIDT & VORTHMANN, 1971; DICKENBERGER,
HOLTZ, & GNIECH, 1978) dienen zumeist der statistischen Kontrolle durch Aus-
partialisierung der SD-Variablen im nachhinein. Sie konnen nach den Regeln

der klassischen Testkonstruktion erstellt werden, indem entweder die SDSV von
Statements durch Rater bestimmt oder aus Untersuchungen mit manipulierter In-
struktion (vgl. weiter unten) hervorgegangene, besonders SD-anfdllige Statements
ausgelesen worden sind. Das in die diversen Kontrollskalen gesetzte Vertrauen
muB aber schwinden, wenn sich hdufig herausstellt, daf sie untereinander nur

in geringem MaBe korrelieren (vgl. EHLERS, 1973; ANGLEITNER, 1976) und - wie
bereits erwdhnt - mit einer ganzen Reihe von Persodnlichkeitsvariablen kovari-
ieren, so daB "die verschiedenen sozialen ErwiinschtheitsmaBe haufig hdher mit
PersonlichkeitsmaBen als untereinander korrelieren" (ANGLEITNER, 1976, p.91).
MiiBte in der Konsequenz "eine auf die jeweilige Stichprobe bezogene Itemanalyse"
vorgenommen werden, so erwiesen sich die SD-Kontroliskalen in der Tat nur
"scheinbar" als okonomischstes Mittel der SD-Kontrolle (EHLERS, 1973, p.51).

(d) Kontrolle durch Instruktion

Als wirksame Kontrolle sozialer Erwiinschtheitstendenzen erscheint es wielen
Autoren, diesem Response Set mittels Instruktion einen alternativen "Set" ent-
gegenzusetzen, z.B. in Gestalt der Aufforderung, ganz besonders ehrlich zu
antworten und sich nicht davon leiten zu lassen, welche Antwort sozial er-
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winscht und welche weniger erwiinscht sei. Jeder Experimentator weif, daB In-
struktionen kognitive Berge versetzen kdnnen, doch scheinen die Krdfte einer
solchen vorwarnenden, immunisierenden Instruktion begrenzt zu sein, vielleicht
weil sie in den meisten Instruktionen diagnostischer Verfahren bereits routine-
maBig enthalten ist. Selbstverstdandlich bestehen Unterschiede in der Wirkung

der einfachen Bitte, "ganz offen und ehrlich" zu antworten und einer verscharf-
ten Zusatzinstruktion gegen Verfalschungstendenzen wie etwa derjenigen bei

HOETH & KUBLER (1967). Als effektiv zumindest fiir die Zuschreibung von Erwiinscht-
heits-Indizes zu Statements oder Fragen haben sich allerdings Faking-Instruktio-
nen, d.h. Aufforderungen zur bewuBten Verstellung erwiesen: Bittet man die Vpn,
sich voribergehend idealisiert, so giinstig wie moglich einzuschdtzen, so las-
sen sich auf diese Weise Items identifizieren, die besonders faking-anfdallig

und damit vermutlich besonders erwiinschtheits-anfallig sind (vgl. z.B. WIGGINS,
1959; EYSENCK & EYSENCK, 1963; STOLLAK, 1965; HOETH, KUCKLICK, & SIMMAT, 1965;
GORMAN, 1968; LENNERTZ, 1969; EGGERT, 1971; VELICER & WEINER, 1975; FARLEY & GOH,
1976; HACKER et al., 1977; ANGLEITNER, 1976; ANGLEITNER et al., 1976). Mit die-
ser Methode lief sich beispielsweise auch zeigen, daB diagnostische Verfahren,
die mittels Forced-Choice-Technik SD-kontrolliert sein sollen, gegeniber Faking-
Instruktionen nach wie vor anfdllig sind (STOLLAK, 1965), daB Neurotizismus-
Messungen verfalschbarer als Extraversions-Messungen sind (FARLEY & GOH, 1976;
ANGLEITNER, 1976), usw. SCHNEIDER & HOUBNER (1980) verglichen in einem Experi-
ment die Bearbeitungszeiten des FPI unter den Faking-Instruktionen (a) einen
guten Eindruck zu machen, (b) einen schlechten Eindruck zu machen, mit (c)
einer Kontrollgruppe unter Normalinstruktion; zur Herstellung eines "guten Ein-
drucks" wurde die kiirzeste, zur Erzeugung eines “schlechten Eindrucks" dagegen
die meiste Zeit aufgewendet. Daraus konnte man schlieBen, daB die iblichen
Tempoinstruktionen ("nicht lange nachdenken", "ziigig antworten" etc.) sozialen
Erwiinschtheitstendenzen keineswegs abtraglich, wie zumeist angenommen, sondern

eher forderlich sein kOnnen.

DaB eine Faking-Instruktion des FPI vom Typus "Bewerbungssituation" zu Ant-
wortmustern fiihrte, die einer einfachen "Ideal"-Instruktion sehr éhn]ich sind,
zeigte WITTICH (zit.n.FAHRENBERG, SELG, & HAMPEL, 1978). Um die Wirkung von In-
struktion und Untersuchungssituation zu studieren, lieBen wir in einer unver-
offentlichten Arbeit 20 Vpn (a) sich in eine Bewerbungssituation versetzen,
(b) sich in einer Gruppensituation beim Urteilen so einstellen, daB man mdg-
lichst giinstig eingeschdtzt wiirde, (c) das gleiche in einer Laborsituation,
isoliert von anderen Personen, tun. Zu beurteilen waren ethnische Gruppen an-
hand von Eigenschaftsbegriffen; da die SDSV-Werte dieser Eigenschaften aus
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mehreren Untersuchungen aus der Literatur bekannt waren, wurde fiir jede ab-
hangige Variable ein “Literatur-SD-Wert" ermittelt und in die unter den Be-
dingungen (a) bis (c) angewendete Urteilsskala transformiert. Der Literatur-
SD-Wert korrelierte nur mit den Werten unter den Ideal-Instruktionen (b) und
(c) um 0.90; fiir die Bewerbungs-Bedingung (a) waren die Korrelationen je nach
Urteilsobjekt erheblich niedriger. Varianzanalysen zeigten zusatzlich je nach
ethnischer Gruppe, die beurteilt wurde, mehr oder weniger ausgeprigte Beur-
teilungsunterschiede unter den fiir die SD-Kontrolle durch Instruktionsmanipula-
tion scheinbar gleichermaRen giinstigen Bedingungen. SD-Kontrolle durch Instruk-
tion scheint also zwar, worauf bereits EHLERS (1973) kurz hinwies, fir bestimm-
te Zwecke erfolgversprechend, weil es die komplizierten, wenig dkonomischen

und oft ineffektiven Prozesse der Item- und Antwortselektion umgeht und nur

auf die allgemeine Versuchseinstellung (set) der Vpn abhebt. Verbesserungen

und Verfeinerungen erscheinen aber angebracht, wenn sich nicht auch diese Kon-
trolImdglichkeit abnutzen soll.

Ein Verfahren der experimentellen Kontrolle sozialer Erwiinschtheit durch

Manipulation der Rahmensituation

Abseits von Personlichkeitsforschung und Psychologischer Diagnostik,
auf dem Gebiet der sozialpsychologischen Einstellungsmessung, wurden Uber-
legungen und Experimente zur Kontrolle sozialer Erwiinschtheitstendenzen
unternommen, die einen Spezialfall der Kontrolle durch Instruktionsmanipulation
darstellen. Solche Versuche zielen ab auf die Verdnderung der gesamten Rahmen-
situation der Einstellungs- bzw. Personlichkeitsmessung, d.h. auf die Herstel-
lung einer Untersuchungssituation, in der die Reduktion von Reaktionstendenzen
durch Anstrengungen der Vp selbst minimiert werden. Die Vpn werden dabei un-
ter den Laboratoriumsbedingungen scheinbarer physiologischer Messung in einen
Zustand erhohter Selbstaufmerksamkeit versetzt, der es fiir sie vordringlich
macht, bei Selbstberichten iiber eigenes Verhalten zutreffender, d.h. ehrlicher
zu antworten und bei Reaktionen auf Einstellungsobjekte stdrker individuellen
Normen als allgemeinen Erwiinschtheitsnormen zu gehorchen. Da die Methode mit
Tiuschung arbeitet, entstehen forschungsethische Probleme; auf diese soll im
ndchsten Abschnitt eingegangen werden. Denn das Bemiihen des Versuchsleiters,
Tduschungs- bzw. Verfilschungstendenzen seitens der Vp durch eigene Tduschungs-
strategien entgegenzuwirken, wird bei dieser Methode der SD-Kontrolle besonders

deutlich.
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Der als Bogus-Pipeline-Paradigma bezeichnete methodische Ansatz wurde
Anfang der 70er Jahre von E.E.JONES und seinen Mitarbeitern zur Reduzierung
von SD-Effekten entwickelt (vgl. JONES & SIGALL, 1971).

_ Eine relativ aufwendige experimentelle Rahmensituation mit dem scheinbaren
Z!el der Erforschung psychophysiologischer Beziehungen wird erstellt, in der
die Vp durch falsches physiologisches Feedback motiviert werden soll, relativ
SD-freie Antworten zu produzieren. Im ersten Teil der Versuchsprozedur lernt
die Vp, daB ein eindrucksvoll aussehendes, als "“adaptierter Elektromyograph"
(EMG) bezeichnetes Gerdt tatsdchlich und iiberzeugend die unwillkiirlichen Mus-
kelschwingungen in beiden Unterarmen registriere, wahrend die Vp ein Steuer-
rad (in unseren eigenen Experimenten zwei Hebel bzw. Allrichtungstasten) fest-
hdlt und sich dabei auf eine Beurteilungsskala von -3 (links) bis +3 (rechts)
Zu konzentrieren hat. Die Tduschung iiber die genannte "Fdhigkeit" des Apparates
wird so vorgenommen, daB ein Gehilfe des Versuchsleiters Reaktionen der Vp auf
einige unverfangliche, offensichtlich nicht besonders SD-anfdllige Statements
(Uiber Film, Musik, Autos, Sport usw.), die zuvor im Papier-Bleistift-Verfahren
erfaBt worden sind, kopiert und in der Validierungs- bzw. "Adaptations"-Phase
des Elektromyographen, in der die gleichen Statements nocheinmal am EMG be-
antwortet werden sollen, in den Computer eingibt, so daB die Vp anhand des
Computer-Qutput lernt, daB der Apparat Reaktionen registriert, die anndherungs-
weise ihren eigenen entsprechen. Dieses Tauschungsverfahren, im Detail be-
schrieben bei SIGALL & PAGE (1971) bzw. MUMMENDEY, SCHIEBEL, TROSKE, HESENER,
& BOLTEN (1979), filihrte sowohl in den amerikanischen als auch in den eigenen
Untersuchungen dazu, daB nahezu alle Vpn voriibergehend von der Leistungs- und
Glaubwiirdigkeit der physiologischen Registrierung iiberzeugt werden konnen.

Im zweiten, entscheidenden Abschnitt des Bogus-Pipeline-Experiments werden
dann Einstellungsmessungen vorgenommen. (Gewdhnlich sollen Einstellungsobjekte
in substantivischer Form mittels Adjektiven auf der Sieben-Punkte-Skala beur-
teilt werden; wir haben jedoch die Technik fiir die Beantwortung iiblicher Fra-
gebogenitems adaptiert.) Dabei wird eine zweite Tauschung eingefiihrt, indem
die Vp instruiert wird, da es in dem Versuch darum gehe, zu untersuchen, in
welchem MaBe jemand seine wirklichen Einstellungen und Bewertungen kenne bzw.
in welchem MaBe jemand sein eigenes Verhalten richtig wahrnehme. Die Vp soll
demgemaR die Werte, die auf dem EMG-Output erscheinen, bei abgedecktem Monitor
schitzen bzw. vorhersagen. Es wird in Aussicht gestellt, daB spater Obereinstim-
mungskoeffizienten zwischen dem subjektiven Urteil und der scheinbar objekti-
ven Registrierung berechnet werden. Die Schdtzungen der Vp Uber ihre eigenen,
scheinbar objektiv gemessenen Reaktionen werden dann als relativ SD-verzerrungs-
freie Messungen betrachtet, ohne daB - was ja auch gar nicht moglich ware -
ein UbereinstimmungsmaB berechnet wird. Im AnschluB an die Bogus-Pipeline-Mes-
sung werden die Vpn iiber den Versuch aufgekldrt.

Erste Hinweise auf die Uberlegenheit des Bogus-Pipeline-Paradigmas iber
herkomml iche Papier-Bleistift-Messungen in bezug auf die Verminderung sozialer
Erwiinschtheitsreaktionen brachten SIGALL & PAGE (1971) mit einer Untersuchung
von Urteilen iiber Farbige und weiBe Amerikaner. Der mittlere Grad an sozialer
Erwiinschtheit der den beiden Volksgruppen zugeordneten Urteile war unter Pa-
pier-Bleistift-Bedingungen fast gleich (0.53 fiir Amerikaner, 0.49 flir Neger),
wiahrend unter Bogus-Pipeline-Bedingungen die "Amerikaner" einen mittleren
SDSV-Wert von 0.84, die Farbigen einen Wert von -0.03 erhielten. Nur in der
durch scheinbare physiologische Messung bestimmten experimentellen Situation
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wurde also gewissermaBen zugegeben, daB man Farbige ungiinstiger einschitzt
als die Angehdrigen der eigenen Gruppe. Eine Reihe von Replikationen und
weiteren Untersuchungen von Urteilen iiber Gegenstdnde, die dazu geeignet sind,
SD-Reaktionen zu fordern (z.B. Beurteilungen im Rahmen des Khnlichkeits-
Attraktions-Paradigma; vgl. BYRNE, 1971) hat im Laufe der Zeit die Vermutung
bestdtigt, daB die Herstellung einer verschirften Urteils-Rahmensituation

im Bogus-Pipeline-Paradigma zur Verringerung von SD-Tendenzen geeignet ist
(vgl. zusammenfassend BRACKWEDE, 1980). Uber die im wesentlichen zufrieden-
stellenden Ergebnisse einer deutschen Replikation, bei der vor allem als Ein-
stellungsobjekte Tiirken und Westeuropder verglichen wurden, wurde auf der
22.Tagung der experimentell arbeitenden Psychologen in Tibingen berichtet
(MUMMENDEY, 1980).

Fir die Annahme, in der Bogus-Pipeline-Situation komme es ganz allgemein
zu einer Verdanderung der Anpassung an soziale Normen, liegt bislang keine
elaborierte theoretische Begriindung vor. Geht man einmal davon aus, daB durch
die in der speziellen Situation gegebene Instruktion an die Vp, sie solle so
antworten, daf3 dies mit ihren "wirklichen Einstellungen" iibereinstimmt, sie
solle sich bemiihen, "ihre eigenen Gefiihle zu erkennen", "ihr eigenes Verhalten
richtig wahrzunehmen", usw., eine intensive Lenkung der Aufmerksamkeit auf

die eigene Person erfolgt, so kann man den intendierten - und vermutlich auch

erzielten - Zustand der Vp als einen solchen der selbstzentrierten Aufmerksam-
keit oder - in der Terminologie von DUVAL & WICKLUND (1972) - der objektiven
Selbstaufmerksamkeit bezeichnen. Insofern ware das AnschlieBen der Vp an den
scheinbaren Elektromyographen funktional dquivalent dem Aufstellen eines Spie-
gels, der Ankiindigung fotografiert zu werden, der Wiedergabe der eigenen Stimme
vom Tonband oder der Konfrontation mit einem Publikum, also eben jenen mehr
oder weniger wohlfeilen Hilfsmitteln, deren sich die Befiirworter der Theorie
der objektiven Selbstaufmerksamkeit in Experimenten bedienen, um eine Person
besonders selbstaufmerksam zu machen (vgl. WICKLUND, 1975, 1979%, 1980).

Da in mehreren Untersuchungen gezeigt werden konnte, daB Personen im Zu-
stande erhohter objektiver Selbstaufmerksamkeit eher in Ubereinstimmung mit
ihren zuvor gemessenen Einstellungen urteilen, so daB es bei ihnen auch zu
besserer Einstellungs-Verhaltens-Konsistenz kommt, wdre das Konzept der ob-
jektiven Selbstaufmerksamkeit ein geeigneter Ansatz zur Erklarung von SD-Kon-
trolle im Bogus-Pipeline-Experiment. Allerdings erhoht sich die Konsistenz
von Verhalten und Urteilen einer Person anscheinend nur in dem MaBe, in dem
diese Urteile mit sozialen Normen iibereinstimmen. Als Beispiele hierfiir mogen
die Versuche zum prosozialen Verhalten dienen, liber die WICKLUND auf dem 22.
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Internationalen KongreB fiir Psychologie in Leipzig berichtete;sie zeigen fur
amerikanische und osteuropdische Verhdaltnisse in konsistenter Weise, daf al-
truistische Akte im Zustand erhthter Selbstaufmerksamkeit nur dann hdufiger
auftreten, wenn die soziale Norm, d.h. anderen zu helfen, hochgradig salient
ist. Entscheidend fiir die Interpretierbarkeit von Bogus-Pipeline-Effekten im
Sinne des Konzepts der objektiven Selbstaufmerksamkeit wird damit, ob die Vp
in der speziellen experimentelien Situation eher in Richtung auf individuelle
oder in Richtung auf Gruppen-Normen urteilt; im Tetzteren Falle wdren es ja
gerade die unerwiinschten SD-Tendenzen, die im Bogus-Pipeline-Paradigma unter-
stutzt wiirden. Von WICKLUND (1980, p.203 f.) referierte Untersuchungsergebnisse
weisen teils auf die Zunahme, teils auf die Abnahme von Konformitdt bei erhoh-
ter objektiver Selbstaufmerksamkeit hin.

Filhrt man als weiteres Konzept dasjenige des sozialen Drucks ein und postu-
liert, daR das Individuum zur Vermeidung von Inkonsistenz im Zustande erhihter
Selbstaufmerksamkeit dem starksten in der Situation aktuellen Druck nachgibt,
so 18Rt sich unter Beriicksichtigung der spezifischen Charakteristika der Bogus-
Pipeline-Rahmensituation gut begriinden, warum hier interne, individuelle Stan-
dards starker oder salienter als Gruppenstandards werden: Die Person wird vom
Versuchsleiter nachdriicklich auf ihre "wirklichen eigenen" Wahrnehmungen und
Urteile hingewiesen, es ist - auPer der Maschine - nur der Versuchsleiter vor-
handen, der betont, daB man sich zu wissenschaftlichen Zwecken allein fir in-
dividuelle Besonderheiten interessiere, usw. Auf diese Weise liefe sich er-
k1aren, wieso in der durch das Bogus-Pipeline-Paradigma geschaffenen Rahmen-
situation fiir individuelle Urteile Antworten wahrscheinlich werden, die starker
individuellen als allgemeinen Erwiinschtheits-Normen gehorchen. Experimentelle
Belege fiir die Angemessenheit eben dieser theoretischen Erklarung stehen al-
Terdings noch aus. Inzwischen haben wir lediglich versucht, in einer direkten,
auch von den amerikanischen Vorbildern nicht geleisteten Weise die Frage zu
entscheiden, ob in der Bogus-Pipeline-Situation tatsachlich “Soziale Erwiinscht-
heit" im herkommlichen, auf die Unterscheidung von Fragebogen-Inhalt und -Stil
(vgl. JACKSON & MESSICK, 1958) bezogenen Sinne reduziert wird. Dazu wurden die
Antworten unabhangiger Stichproben studentischer Vpn auf die Items mehrerer
deutschsprachiger SD-Fragebogen sowohl unter iiblichen Papier-Bleistift-Bedin-
gungen als auch unter Bogus-Pipeline-Bedingungen registriert und miteinander
verglichen (MUMMENDEY & BOLTEN, 1980). Es konnte gezeigt werden, daB in der
Bogus-Pipeline-Situation signifikant weniger SD-Antworten gegeben werden als

bei der iiblichen Fragebogen-Applikation.
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Die Konstruktion einer experimentellen Rahmensituation, in der die Vp
lernt, sich bei der Beantwortung von Statements oder Fragen, beim Abgeben von
Urteilen unterschiedlichster Art an relativ stdrker individuell als gruppen-
spezifisch bestimmten Normen zu orientieren, erscheint fiir die Zukunft nur
aussichtsreich, wenn ihre Praktikabilitdt erhoht und ihr zugleich der Cha-
rakter des Spektakularen genommen werden kann. Dabei handelt es sich zum Teil
um Probleme, die bereits in forschungsethische Fragen der Anwendung und Ver-

breitung von Tduschungsverfahren hineinreichen.

Ethische Probleme der Kontrolle sozialer Erwiinschtheit

Kurioserweise, so konnte man sagen, scheint dasjenige, was sozial erwiinscht
ist, unter Gesichtspunkten psychologischer Forschung unerwiinscht zu sein.
Es herrscht offensichtlich eine gewisse Zweideutigkeit in der Bewertung des
Verhaltens von Versuchspersonen bzw.Teilnehmern an psychologischen Untersuch-
ungen, wenn man soziale Normen, die wir alle normalerweise akzeptieren, mit
psychologischen Forschungsnormen konfrontiert. Die Kuriositit 138t sich na-
tirlich damit erkldren, daB man postuliert, es sei grundsdtzlich zwischen
wahrem Inhalt und Reaktionstendenz, also zwischen Substanz und Erscheinung,
zu trennen und der Forscher miisse voribergehend tricksen, um an die Substanz
eines subjektiven Urteils zu gelangen. Da er dabei jedoch - insbesondere
deutlich im Bogus-Pipeline-Paradigma - mit Tauschung (deception) arbeitet,
muB er sich die Fragen nach der Ethik gefallen lassen. Diese Fragen werden
konventionellerweise von interessierten Psychologiekritikern aus dem Umkreis
der Sozialwissenschaften gestellt, sie werden jedoch neuerdings - und auch
hierzulande - von einer Reihe experimentel]l und empirisch arbeitender Psycho-
logen selbst haufiger aufgeworfen (vgl.z.B. KELMAN, 1967; SCHLENKER & FORSYTH,
1977; SCHWITZGEBEL & KOLB, 1978; STOLZ & Associates, 1978; WEST & GUNN, 1978;
DIENER & CRANDALL, 1978; AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION, 1979; IRLE, 1980;
SCHULER, 1980; KUMPF, im Druck).

Gegenstand unserer kurzen Erdrterung sollen hier nicht die offentlichkeits-
wirksamen Experimente,etwa zum Gehorsamsverhalten (MILGRAM, 1963) oder zur
Verhaltensbeobachtung in Toiletten (MIDDLEMEST, KNOWLES, & MATTER, 1976) sein,
die an anderer Stelle unter ethischen Aspekten diskutiert worden sind (BAUM-
RIND, 1964; MILGRAM, 1964; KOOCHER, 1977), sondern lediglich die Deception-
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bzw. Tduschungs-Problematik, wie sie im Prinzip bei allen Versuchen, soziale
Erwiinschtheit zu kontrollieren, auftritt.

Tauschungen der Vp werden vor allem bei sozialpsychologischen Experimenten,
aber auch bei vielen diagnostischen Routineverfahren vorgenommen, wenn die
bewuBte Kenntnis der kritischen Variablen einer Untersuchung das Verhalten
der Vp wesentlich beeinflussen konnte. Tduschung kann als Hilfsmittel zur Ab-
wendung von Vpn-Effekten (vgl. ORNE, 1962; ROSENBERG, 1965) angesehen werden,
die sich durch das Bemiihen der meisten Vpn, eine "gute Vp" zu sein und die
Anforderungscharakteristica (demand characteristics) eines Versuchs zu erken-

nen,einstellen. Ihr unbedachter und gleichsam sportlicher Einsatz wird von
fast allen einschldgigen Autoren abgelehnt, und es wird gewohnlich dafiir pla-
diert, mit dem Mittel der Tauschung sparsam umzugehen (vgl. IRLE, 1979). Auf
der anderen Seite scheinen bestimmte Typen von Experimenten und Untersuchungen
- beispielsweise zur kognitiven Dissonanz oder zur Attribution von Erregung -
mit der Anwendung von Tduschung zu stehen und zu fallen; die gelegentlich als
Alternativen empfohlenen Methoden des Rollenspiels, der Feldforschung usw.
vermogen doch nur sehr selten die Anwendung experimenteller Versuchsplane oder
die Verwendung von Tests mit manipuliertem Grad an Durchschaubarkeit zu er-
setzen.,

Einige Gegenargumente zum Gebrauch von Tduschung konnen lauten:

- Unter Ausnutzung seiner sozialen Macht erschleicht sich der Forscher auf
betriigerische Weise wissenschaftliche Erkenntnisse (vgl. KELMAN, 1972)

- Durch falsche Riickmeldung an die Vp wird diese unter Umstdnden nach-
haltig geschddigt (vgl. KUMPF, im Druck)

- Tauschung im psychologischen Experiment kann negative Auswirkungen auf
Vpn im Sinne der Modellierung von Unaufrichtigkeit haben (BAUMRIND, 1964)

- Bei der getduschten Vp kann Miftrauen entstehen, das fur weitere Experi-
mente und die gesamte psychologische Forschung schddlich sein kann (vgl.
KUMPF, im Druck)

- Das Wissen um die Tduschung hat sich in einigen Untersuchungen in ge-
ringerem Mafe als erwartet ausgewirkt (vgl. SCHULER, 1980).
Als Argumente fiir die Anwendung von Tduschung konnen u.a. dienen:

- Tduschung ist aus methodologischen Griinden, z.B. zur Erhaltung von Non-
reaktivitat, Spontaneitat etc. der Vp. geboten (vgl. METRAUX, im Druck)

- Tduschung ist in der psychologischen Forschung iiblich (vgl. SCHULER, 1980)
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- Tduschung geschieht nur voriibergehend, da gewohnlich postexperimentell
uber die Art der Untersuchung aufgeklart wird

- Viele Vpn beurteilen Tduschung nachtriglich als keineswegs ethisch an-
fechtbar; sie bewerten Tauschung oft weniger negativ als Psychologen
(vgl. KUMPF, im Druck)

- Tduschung konnte Teil einer impliziten (oder sogar expliziten) Verein-
barung zwischen Vp und V1 sein, wenn die Vp sich auf ein psychologisches
Experiment oder einen Test einldBt (vgl. SCHWITZGEBEL & KOLB, 1978)

- Vollstandige Offenheit und Ehrlichkeit ist eigentlich nirgendwo im &f-
fentlichen Leben iiblich (vgl. SCHULER, im Druck)

- Es ist bislang nichts lber tatsdchlich eingetretene Schadigungen durch
die Anwendung von Tduschung bekannt (vgl. KUMPF, im Druck).

Angesichts der begriindet erscheinenden relativen Notwendigkeit der Anwendung
von Tauschung konnte die Einhaltung der einschlagigen Richtlinie aus dem Ver-
haltenskatalog von DIENER & CRANDALL (1978) in Verbindung mit den APA-Richt-
linien in der Version von 1979 (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION, 1979),
und zwar den Subprinzipien (d) und (h) angezeigt sein: Zundchst sollte Tau-
schung nur nach einer ethischen Analyse der Forschungssituation praktiziert
werden. Wenn dann die methodischen Erfordernisse Tauschung als notwendig er-
scheinen lassen, soll der Forscher die Versuchsteilnehmer sobald als moglich
aufklaren und ihnen zusdatzlich die Griinde fiir die Vorgehensweise und ihre
Rechtfertigung erlautern. Es sollte demnach nicht geniigen, das allgemein an-
erkannte Prinzip der Freiwilligkeit der Teilnahme von Vpn als ausreichend zu
erachten, da Freiwilligkeit und selbst Teilnahme gegen Bezahlung nicht impli-
zieren, daB die Vp sich verpflichtet, jede Art von Untersuchung bis zu ihrem
Ende mitzumachen.

Die Idee einer gegenseitigen Verpflichtung von V1 und Vp kann jedoch auch

folgendes implizieren: Die Vp weiB oder kann sich denken, daB der V1 zu wis-
senschaftlichen Zwecken an ihren "tatsdchlichen" bzw. "aufrichtigen" Reaktionen
interessiert ist. Stellt es nicht insofern eine Art Bruch des Kontraktes zwi-
schen Vp und V1 dar, wenn die Vp beispielsweise eher in sozial erwiinschter,
beschonigender Weise antwortet? So wehrt sich z.B. KELMAN (1968) dagegen, aus
dhnlichen Erwdgungen das Tauschungsproblem einseitig zu sehen. Tauschung konn-
te demgemdf ein - wenn man so will - Mittel der Prophylaxe gegen mogliche
Briiche der Ubereinkunft zwischen beiden Partnern durch sozial erwiinschte Re-
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aktionen sein; indem ein solcher Bruch der Vereinbarung als menschlich,
allzu-menschlich antizipiert wird, wird versucht, ihm durch einen anders-
gearteten Bruch, ndmlich die Anwendung von Tauschung, entgegenzuwirken.
SchiieBlich verdient der Hinweis SCHULER's (1980, p.51) auf "glaubhafte und
mutmaBlich unschddliche Erkldrungen" bei der Tduschung Beachtung: Wenn schon
mit Tduschung gearbeitet wird, so sollten die falschen Erklarungen sowohl glaub-
wirdig als auch unschadlich sein.

Da der ausgezeichneten Abhandlung des Ethik-Problems durch SCHULER (1980)
nur wenig hinzuzufiigen ist, da die APA-Normen sich seit den ersten Beratungen
eines Ethik-Ausschusses im Jahre 1938 nicht gewandelt haben (ebenso unveran-
dert blieben die berufsethischen Verpflichtungen des Berufsverbandes Deutscher
Psychologen, die auf das Tauschungsproblem explizit gar nicht eingehen), bleibt
vorerst nur folgende Feststellung:

Ethisch bedenklich (z.B. im Sinne des Prinzips Nr. 8a der APA-Richtlinien)
ware es sicherlich, wenn zur Kontrolle sozialer Erwiinschtheitstendenzen Vpn
im Bogus-Pipeline-Verfahren mit einem echten und funktionierenden EMG-Gerdt,
das dann einer Art Liigendetektor entsprache, untersucht wiirden und dies den
Vpn verschwiegen wiirde. Ein Kontrollverfahren wie das Bogus-Pipeline~Experiment
verfahrt aber in genau umgekehrter Weise: Mit einem nicht funktionierenden
Gerat wird eine Kontrolle physiologischer, nicht steuerbarer Reaktionen vor-
getauscht. Ubertrdgt man diesen Gedanken auf die Papier-Bleistift-Verfahren
zur Kontrolle sozialer Erwiinschtheit, so konnte man sogar sagen: Ethisch be-
denklich wdre es vielleicht, beim Versuch der Kontrolle von Reaktionstendenzen
in Personlichkeitsforschung und Psychologischer Diagnostik Itemformen, Ant-
wortkombinationen oder spezielle Kontrollskalen einzusetzen, die tatsdchlich
funktionieren bzw. vollstdndig effizient sind. Zum gegenwdartigen Zeitpunkt
stellen diese Verfahren jedoch Hilfsmittel dar, die nur teilweise wirksam sind,
so daB einige Autoren vermutlich zu Recht von ihrer Anwendung abgekommen sind
und die restlichen Autoren einstweilen von allzu starkem Gewissensdruck ent-
lastbar erscheinen.
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Die Anerkennung sozialer Erwiinschtheit in Teilbereichen der psychologischen

Forschung

AbschlieBend soll die Frage wenigstens aufgeworfen werden, ob die Psycholo-
gie, insbesondere die Differentielle und Diagnostische Psychologie ohne das
Konzept sozial erwiinschter Reaktionen auskommen kann. Die Frage muf prdzisiert
werden, da eingangs gezeigt wurde, daB die Sensibilitdt einer Person fiir den
Erwiinschtheitsgrad eines Items als fundamentale BestimmungsgroBe des Reagierens
auf verbale Stimuli iiberhaupt angesehen werden kann. Die Frage stellt sich viel-
mehr so: ob Forschungsfragestellungen denkbar und realisierbar sind, die die
Auffassung von Social-Desirability-Varianz als Fehlervarianz unndtig machen
und so gleichzeitig dazu fiihren, daB sich Tduschungsstrategien seitens der un-
tersuchten Person wie auch des Untersuchers eriibrigen.

Einen Zugang zu Personlichkeitsunterschieden im Sinne einer willkommenen,
ja geradezu notwendigen Beriicksichtigung sozialer Erwiinschtheitstendenzen wird
man gewinnen wollen, (a) wenn kein Wahrheitskriterium vorhanden ist, d.h. wenn
sich nicht entscheiden 1dBt, ob eine Antwort mehr oder weniger zutreffend ist
- also niemals beim Bericht iiber manifestes Verhalten, sondern stets allenfalls
bei Berichten iiber Einstellungen bzw. Wahrnehmungen und Bewertungen,
(b) wenn die Vermischung der individuellen Stellungnahme mit einer sozialen
Norm mehr oder weniger Gegenstand des Forschungsinteresses ist, d.h. wenn er-
mittelt werden soll, wie das Individuum einen Gegenstand unter Einschluf} der
Perspektive seiner Bezugsgruppe perzipiert und evaluiert.

Vermutlich treffen diese beiden Voraussetzungen gegenwartig weitgehend erst
auf Teile der Selbstkonzept-Forschung zu. Werden beispielsweise Personlichkeits-
fragebogen nicht als Objektive Tests im CATTELL'schen Sinne, sondern als Be-
schreibungsverfahren von Selbstkonzepten von Personen aufgefaBt, so liegen nicht
etwa Merkmale des Individuum im Forschungsinteresse, die intersubjektiv-konkor-

dant erfaBbar, also objektivierbar und eigentlich nur aus forschungsckonomischen
Griinden liber subjektive Befragungsverfahren erhebbar sind. Vielmehr produzieren
Individuen dann, wenn sie iiber ihr ihnen als real erscheinendes Selbstbild Aus-
kunft geben sollen (selbstverstandlich erst recht im Fall der Erfassung des
jdealen Selbstbildes), prinzipiell nicht nachpriifbare Urteile iiber die eigene
Person, die vermutlich weitgehende Anteile dessen enthalten, was fiir das Indi-
viduum relevante soziale Gruppen bejahen wiirden. Bei derartigen Selbstbeurtei-
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lungen bzw. Selbsteinstellungen interessieren den Forscher durchaus die
internalisierten - oder auch nur als Reaktion auf spezifische Anforderungs-
merkmale psychologischer Forschungssituationen aktualisierte - Orientierungen
an Gruppennormen als selbstverstandlicher Bestandteil von Selbstbildern; sie
sind von Response-Set-Kontrollen ausgenommen, da es fiir sie keine AuBenkri-
terien gibt. Es interessiert dabei weniger, ob oder in welchem MaBe die Ver-
suchsperson sich selbst oder dem Versuchsleiter etwas vormacht, sondern es
interessiert das von der Vp produzierte Selbstbild, "wie es sich von sich her
zeigt" (HUSSERL). Da eine verhaltensbeeinflussende Funktion von Selbstkonzepten
allgemein akzeptiert zu sein scheint (vgl. z.B. WICKLUND, 1979b; vgl. weitere
Beitrdge in FILIPP, 1979; vgl. zur Auffassung des Selbstbildes als ibergeord-
nete Verhaltensnorm auch SCHULER, 1980, p.48f.), kann allgemein von gewissen
Pradiktoreigenschaften von Selbstkonzept-MaBen fiir menschliches Verhalten auch
dann ausgegangen werden, wenn die gemessenen Aspekte oder Auspragungsgrade

des Selbstkonzepts beispielsweise erhebliche Anteile an Wunschdenken enthalten,
also mehr oder weniger "realistisch” bzw. unrealistisch sind.

Ein verstarkter Ausbau der Selbstkonzeptforschung wie iiberhaupt eine Uber-
betonung kognitiver Prozesse auf seiten der Versuchspersonen bis hin zu einer
unkritischen Ubernahme der Vp-Perspektive als einzig gultiger psychologischer
Erkenntnisquelle wird jedoch nicht empfohlen, da dies letztlich zu einer Re-
naissance introspektiver Psychologie mit allen 1dngst bekannten Nachteilen
flihren konnte. Zumindest in Teilbereichen von Differentieller und Diagnosti-
scher Psychologie konnte jedoch moglicherweise das aufgezeigte Wechselspiel
von Tauschung (durch die Vp) und Ent-tduschung (durch den V1) durchbrochen
werden, indem die Bedeutung der Reaktionstendenz "soziale Erwiinschtheit" da-
durch verringert wird, daB man ihre Faktizitdt - und zugleich ihre psycho-
logische Notwendigkeit, z.B. flir Selbstkonzepte - anerkennt. In denjenigen
Teilbereichen bzw. Fokschungsfe1dern jedoch, auf denen das Konzept sozial er-
wiinschter Reaktionen auf klassische Art und Weise als psychologisch unerwiinsch-
ter Fehler bzw. Bias beibehalten werden muB, sollte dies in der differenzier-
test-moglichen Form geschehen.
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