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Startrampe fur die Gesellschaft des
Massenkonsums: Verbreitung und Entwicklung
der Selbstbedienung in Europa nach 1945

Thomas WWelskopp

Uber die Gesellschaft, in der wir leben, wissen wir erstaunlich wenig, Gerade
die Selbstverstandlichkeit, mit der wir uns in unserem strukturierten alltigh-
chen Umfeld bewegen, idt offensichtlich nicht zum Innehalten, Nachdenken
und Nachfragen ein. Das gilt auch fiir unsere Alltagsgeschiifte. Wir gehen ein-
kaufen, ohne diesen siglichen oder — bei den besser organisierten Zeitgenossen
— wochentlichen Akt dberhaupt als Problem anzusehen, geschweige denn als
ein historisches. Nur gelegentlich, in den regelmiBig hochkochenden Debatten
um den Ladenschluss erwa oder den Siegeszug der Disonmter in Zeiten
allgemeiner Krise (#Geiz ist geil), wird uns bewusst — und bewusst gemacht —,
dass das uns so Verfraute so selbstverstindlich gar niche ist.!

Dabei fille auf, dass wir im onreflektierten Sprachgebrauch »Konsum« eher
mit Emerd als mit Verbrauch in Verbindung bringen. Der Zugang zu und der
Ausschluss von Konsumméglichkeiten markieren heute die sichtbarsten und
sozial folgenreichsten Barrieren sozialer Ungleichheit. Neben der Verteilung
von Bildungschancen witkt die Fihigkeit oder Unfihigkeit, das Spiel des lon-
sumierens mitzuspielen, als machtvolle Schleuse, die die Reproduktion und
Vernderung von Ungleichheit scheinbar unwiderstehlich kanalisiert. Das weil}
auch die Politik, die ilire Biirgerinnen und Biirger seit geraumer Zeit eher als
Konsumenten denn als Produzenten anspricht. Sie hat die Befihigung zun
Konsumieren als Basis oder Bedrohung ihrer Legitimation ausgemacht. Nicht
aur im Plonerdand des Massenkonsums, den USA, sondern auch in BEuropa
haben stetiges Wachstum und zunehmender Wohlstand breitester Kreise dic
Geschiiftgrundlage des gesellschaftlichen und politischen Nachkriegskonsenses
gebildet. Ihr Motor ist nach 1945 stirker die Nachfrage gewesen als das Ange-
hot.

Der Flinweis auf den engen Zusammenlang zwischen Konsum und Er-
werh hat schon anklingen lassen, dass es dabei immer um die Systemfrage
geht, Wohlstand defintert sich bei uns als »lippige« und bequeme Versorgung

I Vgl Schlitt, Petra/ Klusmang, Steffen, »Lidl; Angrift des Super-Iefimerse, W5 e i,
T 33, H. 920063, 5. 3847,
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mit Produkten, die Kettenglieder einer universalisierten Geldwirtschaft sind.?
Als »ungeheure Ansammlung von Warene hat Karl Marx bekauntlich die
stoffliche Seite des Kapitalismus bezeichnet. Konsum und Kommerzialisie-
rung hiingen aufs engste zusammen, Thre Verllgemeinerung ist derart voran-
geschritten, dass sich die politische Sprache lingst der Metaphorik des Markres
bedient, wenn sie die Funktionsweise demokratischer Zusammenliinge erliu-
tern will. Im Gbertragenen Sinne wirtkt Demokratie heute wie ein allumfassen-
der Verbrauchermarkt. Nicht nur ist jeder Kunde potenzieller Wihler, sondern
Wihler wad auch die Kunden einer nach kommerziellem Muster dargebotenen
Politik. Das kommt im Begriff der »Selbstbedienunge schlaglichtartig zum
Ausdruck. Jakob Tanner hat auf eine Doppelbédigkeit des Wortes aufmerk-
sam gemacht, die ans Parndoxe grenzt: mSelbstc passt ja zuHDienenc wie eine
Faust aufs Augele

Selbsthedienung: Aunf der einen Seite steht die Emanzipation vom »Die-
nen« und »Sich bedienen lassene, das egalitiire Bild vom aktiven Birger, der
sich um seine eigenen Belange kitmmern und sie frei von Zwang selber regeln
kann. Man darf freilich ntcht aufler Achit lassen, dass dabei zusitzhiche Arbeit —
auBerhalb der Erwerbsverhiiltnisse — auf ihn zukommt Als »Diener seiner
selbst« erscheint der »Biirger-Konsument« der Selbstbedienung emngegliedert in
die Verkaufsfunktion der Unternehmen. Auf der andesen Seite deiingt sich eine
Verbindung zur »Selbstverwirklichunge auf, mit der Tendenz zur »Selbstsuchti«
als Zuspitzung. Die Bedeutungsschattierung der »Selbstversorgungy, der Tan-
ner 1icht nachgeht, bildet dazwischen so etwas wie eine semantische Bricke.
Sie verweist auf zwelerlel: den elementaren Charakter des damit verbundenen
Vorgangs uad den institutionellen Rahimen, in dem er abliuft — einen Waren-
markt, zu dem nur Zahlungsfahige Zugang haben vund der bei aller Wahlfrei-
heit, die er suggeriert, nur ein begrenztes Angebot macht. Die Debatte um den
Ladendiebstahl verdeutlicht die Grenzen des Systems, eines komumnerziellen
Svstems, die Gberschreitet, wer den Slogan von der »Selbstbedienungg allzu
watlich genommen hat. »Selbsthedienunge changiert zwischen Engagement
und dessen Reduziernng auf die kaufkiiftige Auswali aus einem vorgegebenen
Spektrum.  Sie  changiert zwischen Selbstverantwortung und Egoismus
(»Selbstbedienungsmentalititd), zwischen Teilhabe an Gesellschafe und der
Anonymitit standardisiceter Ware-Mensch-Beziehungen !

2 Vol Luhmmarn, Niklas, DG Wirtschaft der Coselobaft, Frankfur a. M. 999, 5,137,

3 Ziowe Beandl, Sybille, Der Supermmarks i Ropf, Kousumbudtur wd Wobbstand i der Schavis nacts
1943, Wien g, 2000, 8. 43,

4 Tanner, Jakab, »1drehkeenz zur Tmsambkent. Bin Streifzog durch die Geschichee des 1lere-
schens ind des Konsumierenss, in: Da, TL 4 (1996), 8, 52-55,

Diese »sDialektils von Herrschaft und Emanzipation in der Massenkonsum-
gesellschafta ist in der Geschichtsschreibung bislang unterbelichtet geblieben.
Marxens Diktum von der »ungeheuren Warensammlung« zum Trotz hat sich
die Wirtschaftsgeschichte lingst nicht vom »Produktionsparadigmac geldst,
dem Benjamin Ziemann unlingst nicht zu Unrecht noch die gesamre diliere
Sozialgeschichte zugeschlagen hat® Die Unternchmensgeschichte widmet sich
nach wie vor iiberwiegend der produzierenden Industrie, was der groflen und
immer noch zunchmenden Bedeutung des Handels und der Dienstleistungen
inzwischen Hohn spricht.t Die Konsumgeschichte hat sich aus einer sozialsta-
tistisch vorgehenden Lebensstandardforschung zu einer historischen Ethnolo-
gie der Bedeurungszuschreibungen, Identititsbildungen und Distinktionen
fiber Konsum entwickelt.” Dabei ist die Geschlechterdifferenz in die Diskus-
sion gekommen® Die Konsumgeschichte hat den Weg von der Sozial- zur
Kulturgeschichte mitbeschritten und analog zur Verinderung ihres Gegens-
tandes im Verlaof des 20. Jahrhunderts den Sprung von einer Geschichte der
Bedarfsdeckung zu einer Geschichte der Befriedigung von Bedirfnissen ge-
wagt.

Dabei hat es sich, wie Heinz-Gerhard Faupt ausgefihee hat, als schwierig
erwiesen, die Verbindung zwischen dem »langen 19. Jahrhunderte, das in dieser
Bezichung in Europa bis zum Ende des Zweiten Weltkriegs gedauere hat, und
dem kurzen 20. Jabrhundert der sich entfaltenden Massenkonsumgeselischaf-
ten iiberzeugend zu rekonstruieren? Wird das 19, und frithe 20. Jahrhundert
als Zeitalter der Knappheit und Zwinge der Bedarfsdeckung portriidert, steht
das spite 20. Jahrhundert unter dem Signum des Hedonismus, Alle Schranken
und strukturellen Begrenzungen scheinen nun gefallen. Das mag man, wie
noch in den 1970er Jahren, im Gefolge der Frankfurter Schule kulturkritisch
als Ergebnis von Manipulationsprozessen und Entfremdung deuten, oder, wie
im Rahmen der afiral studies heute {iblich, als Anzeichen identeitsstiftender
Aneignungen und Sinnzuschreibungen. Beiden Sichtweisen gleich ist der ein-

5 Ziermane, Benjamin, »Sozilgeschichie jenscits des Produkrionsparadigmas. Ulerlegungen zu
Geschichte und Perspektiven vines Fosschungsteldese, i Mittedlungsbshite der Dustitus fiir sogae
Beavgamgen. | 28 (3003), 5. 5-35.

6 Vel Licker, Paul, A New Business Mistorye Neuere Ansitze urd Unrwickiungen in der
Unternehmensgeschichies, ing dadie fir Sugiafeeschichite, | 42 (2002), 8. 71-118,

7 Vgl Tanner , Jakob wa. (Uy), Gesdichte der Kousnogesellwhiaft, ALirkte, Kuftur and ddentitdi (15—
200 Jabwlumedery), Zdirich 1998; Siegeist, Hannes ua (Hg), Euwvopidfsche Knppsmgesehichte (19, bis 20,
Jeitwbzders), Frankfurt a. M. 8997, Fie die USA: Cohen, Lizabeth, 1 Constaners” Repachlic. 'Tiv
Palitics wf Mecs Comsaeonpliont int Pastwnar -Daerii, New York 2003,

8 Vgl de Grazia, Viesosia/ Furlough, Bllen (i), The e of Things. Gender and Cosumpition i
Historzeaf Pergpective, Burkeley fLos Angeles 1996,

9 Maupt. Hemz-Geelwed, Konvane s Fanidel Uirnpd i 19, ol 200 Jhwbuaedert, Gottingen 2003,
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geschriinkte Blick auf die Nachfrageseite der Konsumenten. Wie schon das 19.
und 20. Jabrhundert, drohen auch Produktions- bzw. Distributions- und Kon-
sumgeschichte der Waren auseinander zu fallen.!?

Vor allem der Ubergang von der Knappheit zum materiellen Uberfluss um
die Mitte des 20. Jahrhunderts erscheint dabei immer noch eigentiimlich unbe-
schrieben. Das gilt selbst fiir Datierungen und Periodisierungen, zumal in
vergleichender, curopitischer Perspektive.!! Und es gilt erst recht fiir die Ak-
teure und Mechanismen des Wandels. Heinz-Gerhard Haopt widmet dem
Warenlaus als sKonsumtempel« dee »Belle Epoche« zu Recht ein ganzes Kapi-
tel, aber die »Selbsthedienunge der Nachkriegszeit wird nur gestreifi.’2 Gerade
die Unternchmens- und Betriebsformen, die die europaweit erstaunlich rapide
Umwiillzung zur Selbstbedienung vorantrieben, sind in der Literatur, mit Aus-
mithme des sehr genauen, das Thema aber lange nicht aussehépfenden Aufsar-
zes von Kad Ditt, noch weithin unbekanni. Stattdessen kursiert nach wie vor
ein zu einfaches Bild, das »Selbstbedienung« pausclial mit einem US-amerika-
nischen Distributionsimodell identifiziert, seine Ausdehnung auf dem Konti-
nent als simple Ubernahme im Zuge der »Amerikanisierunge deutet und sogar
eine gewisse einheitliche europiische Gegenbewegung auszumachen vorgibt.!

Eine integrale Betrachtungsweise, die bei der Angebotsseite des Konsums
— einer vergleichenden Unrernehmensgeschichte des Handels — ansetzt, kaan
nicht nur diese Licken schiieflen und falsche Gewichrungen austarieren.l?
Allerdings fehlen auch dafiir schon Vorarbeiten, in erster Linie fiir das spite
20. Jahrhundert’™ und allemal in der Auswettung auf eine internationale Per-

10 Val. Briindh, Swpermarks im Kopf [wie Anm. 3], 8. 28fF.

£l Vgl Wilde, Michael, <ler Beginn der -RKowuompesclschaft, Stndien diber Konswn wnd Exen fn
W entidenstsclibandd fot dea 500er Jabven, Flamburg 1993,

12 ¥l Traapt, Ko sad Hande! Jvie Anm. 9), 8. E5%

13 Vgl Ditt, Kal, sRationalisieruny im Einzethandel: Die Finfiibrung und Eatwickhung der
Selbstbedienung in der Bundesrepublik Deatschland 19492000, e Pring, Michael (g, Der
e Weg coan Uhesluss. Aufiinge amd Dntuwickfung dor KonsuoggeseHschaft seit der | armederne, Pader-
bore u, a, 2003, 5, 315-356. Fiir cine poinsierte Darstellung einer flichendeckenden »Ameri-
kanisierungs siche: De Grazin, Victorio, Tnedsible Fagpire, lmerica’s Advapze thrangh Tnenticth-
Century Enrgpe, Combndge (MA) 2005,

14 Vb Welskopp, Themas, sUntemehmenskultugen im internationalen Vergleich — oder: integ-

tale Unternehmensgeschichte m typasicrender Absichtfy, in: Berghoff, Jakob/Vogel, jakob

(FTe), Wirtschafisgeschichte ale Kudturgesclichie, Dismensionen ebies 1 ’w:rj)y.é:..‘i:wun'thra/‘r. Frankfurt a. M.

2004, 8, 265-294.

i die Zeit bis 1914 siche dagegen fiir Dewsehlind: Spickermans, Uwe, Bawrs der Kanesimeesel-

sihafl, Entstebiny wnd Entichlang des moderaen Kieinhudels i Deutsohlangd 1850-1974, Miinchen

w

1999; vgl. auch: Piater, Ulrich, »Vom Kiepenker 2o Kastadt, Binzellhandel und Wacenkuloor
i 19, und frithen 20, Jabwhunderie, ine T Serediaheschigft fiir Nogdad- soed Wintsehgfieschichte, | g 87
{2000), 8. 38-66.

spektive.!® Daher vermag der vorliegende Beitrag nicht mehr, als einige grobe
Grundlinien zu skizzieren, Aher die Zielserzung geht weit darilber hinaus: Mt
der Wechsehwirkung zwischen Produktion und Distribution und dem Zusam.
menhang zwischen Angebot und Konsum kann eine Briicke von der Witt-
schafts- zur Sozial- und Kulturgeschichte geschlagen werden. Die »Kultur des
Massenkonsums« bekommt in ihrem institutionellen Umfeld, in dem sie er-
zeugt und den Verbrauchern im Wortsinn nahe gebracht wird, schiirfere
Konturen. Umgekehrt wird es um die kulturellen Priigungen ékonomischer
Prozesse gehen. Die Ware selbst wird als Medium sichtbar, in ihrer stofflichen
Qualitit wie als Triger handelspolitischer und werbetechnischer Marketing-
strategien, Und schlieBlich sind simeiche Aspelte dieses Ansatzes auch abseits
von der Marktanalogie der Demokratiemetaphorik eminent politisch. Die
Verhreitung und Entwicklung der Selbstbedienung in Europa nach 1945 war
immer ganz wesentlich ein politisches Kriftemessen organisierter Interessen
und ein heill umkimpfrer Schauplatz fiir ideologische Auseinandersetzungen.
Das hat in der Bundesrepublik Deutschland in der Regelung des Ladenschlus-
ses nur seinen sichtbarsten Ausdruck gefunden. Aber bedeutsam waren dar-
tiher hinaus, und das éffnet die Analyse fiir den europiiischen Vergleich, etwa
die staatliche Politik gegeniiber den KNonsumgenossenschaften, staatlicher
Protektionismus oder auch der Einfluss von Stadt- und Raumplanung anf die
Entwicklung der grofiflichigen Betdebsformen in Einzelhandel. Der Ansatz,
um die These noch einmal zuzuspitzen, peilt aus einem unternehmens- und
konsumhistotischen Blickwinkel eine vergleichende Geschichte der europiii-
schen Nachkriegsgesellschaften an.

Der »Siegeszug der Selbstbedienunge in Deutschland

Ber nSiegeszug der Selbstbedienunga startete im Lebensmitteleinzelhandel, der
auch im Mittelpunkt der folgenden vergleichenden Skizzen steht. 1938 erdff-
nete der Kaufmann Herbert EXloh den ersten deutschen Selbstbedienungsla-
den firr Lebenstnitte]l in Osnabriick. Das war zugleich der erste SB-Betrich
auBerhalb der Vereinigten Staaten.”” Das Geschiift mit einer Verkaufsfliche
von 250 m? »hatte bereits einen getrennten Ein- und Ausgang und eine langge-
streckte Grundrissform mit durchgehender Mittelgondel und Wandregalen auf

16 Spickermane, Uwe, »Ratingadisicrung als Daveranfgabe. Der deutsche Lebensnuttelemzelhaa-
del im 20, Jahrhunderte, in: Sefpts Meratne, Jg. 31 (1997), 8 69-129,

17 Vgl EKlah, Flerbert, »ider Siegeszug der Selbstbedienungy, io: dymimik im handed, Sonderaus-
gabe »50 Jahre Selbsthedicnungs, ¢.0, 1988, 5. 4446, 45,
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beiden Lingsseiten. Der Kunde passierte nach Betreten des Ladens ein Dreh-
krewz und war durch die Anordnung der Verkaufsmébel geawungen, an allen
Warenauslagen entlangzugehen. |..] Verpackung und Preisauszeichnung waren
ebenso anzutreffen, wie der Check-our mit drei Auszeichmungskassen.«!®
Ekloh hatte das System der Selbstbedienung 1935 auf einer Studienretse durch
die USA kennen gelernt. Dort, wo die ersten SB-Liden im Lebensmittelbe-
reich 1912 erdffnet worden waren und mit der Griindung der Piggd WWiggh-
INette seit 1916 einen ersten groBen Aufschwung edebten, war die Ennwick-
lung schnell zur neuen Betriebsform des »Supermarket« iibergegangen. 1936
eigigte man sich in der Branche auf eine erste Definition: Danach handelte es
sich bei einem Supermarkt um

»ein nach Abteitungen stark untergliedertes Einzethandelsanternclinen, das mir Lebensmiz-
teln und anderen Warengruppen — entweder in eigener Regie oder auf Konzessionsbasiz ~
handelt, das Giber angemessene Parkplieze verfiigt und einen Mindestumsarz von 250,600
Dollar jiheich erzielt. Zuwmindest die Lebensmittelabteilung muss nach den Prinzipien der

Selbsthedienuag cingerichtert seind”

Wihrend einer kurzen Karrerestation als Leiter der Lebensmirttelabteilungen
im Kaufhof-\Warenhauskonzern hate EkISh nicht vermocht, seine Erkenntnisse
umzusetzen, und sich deshalb selbstindig gemacht. Uberhaupt blieh seine
Pioniertat vor dem Zweiten Weltkrieg folgenlos. Die Selbstbedienung war in
Deutschland — immer mit demn beobaclitenden Blick auf die Vereinigten Staa-
ten — schon in den 1920er Jahren intenstv und kontrovers diskutiert worden.
Es mag auch zu dicser Zeit bereits vereinzelte Experimente gegeben haben.
Insgesamt aber stiel} die Debatte {iber die Effizienzsteigerung um Finzelhandel
durch die Selbstbediemug, die im Ralunen der breiteren zeitgendissischen
Ratiomalisierungsdiskussion gefithrt wurde, auf den Widerstand der Branche:
»Da kommt und geht auch der Laden fiie Selbsthedienunge, hiell es 1927.
sLintagsfliegen, fir Amerika vielleicht brauchbar, von der deuwtschen Wirt-
schaft nicht zam erstenmal abgelehnt. Denn diese Experimente sind alle schon
dagewesen«® Die nationalsozialistische Mirtelstandspolitik tichtete sich gegen
alle groBbettieblichen Zentralisierungstendenzen im Einzelhandel und be-
glinstigte, nicht zuletze in Hinblick auf die Versorgung im Kileg, ein dezen-
trales, dichtes Netz allerdings rationell wirtschaftender Einzelbetriehe 2 Nach
Uberwindung der Weltwirtschaftskrise wuchs der deutsche Lebensmittelein-

18 Henksmeier, Karl M., =5 Jahre Selbsthedienung - cin Rackblicke, in: dymomik i lamded,
Sonderausgabe »50 Jahre Sclbstbedienungs, 5. 10-38; {1

19 Zit. e Schulz-Kiingaof, Fhos-Vikeor, Sefsbediennng, Der sowe Weg som Kunden, Diisgeldor!
1961, 8. 281,

20 Zi. i Spickermann, Ratiansfisierng ale Daseranfeabe [wie Ann 16], 5. 8D,

21 Vpl. ehd., 8 3£

zelhandel auf der mittelbetrieblichen Ebene durchaus in eine rationalisierungs-
fihige und -bereite Struktur hinein, was iy die Nachkriegsentwicklung, gerade
im internationalen Vergleich, von entscheidender Bedeutung sein sollte. 2

Ekléhs Osnabriicker Pionterladen hatte immerhin bis zu seinem Ende im
Bombenkrieg Bestand. Der eigentliche »Siegeszug der Selbstbedienunge aber
begann nach 1945 tatsichlich wieder bet einer »Stunde Null« Diese schlug am
30, August 1949, gur ein Jahr nach der Wihmngsreform, als die Hamburger
Konsumgenossenschaft Praduktion ihre Vertetlungsstelle »Beim Strohhbause 1«
in einen $B-Laden mit 276 n¥® Verkaufsfliche umwandelte.™ Dieser deutsche
»Siegeszuge nahm freilich einen langen Anlauf: Bis Ende 1950 hatten in der
gesamten Bundesrepublik erst 20 Selbstbedienungsgeschiifte erdffner. Unter
den Betreibern befanden sich acht Konsumgenossenschaften, zehn Filialbe-
triebe von Einzelhandelskerten und nur zwei selbstindige Einzelhiindler.™ Wie
eine frithe Studie der Rutienalisiernngroemeinschaft der Handels (RGH) 1932 aus-
wies, waren die Erfihrungen det im Mai dieses Jahres bestehenden 79 5B-
Liden glinzend: Mit Verkaufsflichen zwischen 35 und 330 m?* hatte sich ihr
Umsatz nach der Umwandlung vom Bedienbetsieb um 93 Prozent fast ver-
doppelt: »Die Personalleistung der SB-Geschiifte lag wm 51 Prozent héher als
die der vergleichbaren Bedienungsgeschifie. Und auch der Umsatz je gm
erhohte sich um 27 Prozent. Analog lagen die Sefbstbedienungskiden mit 5,2
Prozent Personalkosten gegenitber Bedienungsladen mit acht Prozent spiitbar
glinstiger.«

Trotzdem erfolgten Investitionen in die neue Betdebsform zégedich: Im
Januar 1957, als in Kéln das Tustitut fiir Sefosthediennng gegrindet wurde, gab es
in der Bundesrepublik 1.379 SB-Geschiifte. Bei einer Gesamtzahl von rd.
200L000 Betriebsstitten im Lebensmitteleinzelhandel machite das noch nicht
einmal ein volles Prozent aus. Thr Umsatzanteil lag mit einer Milliarde DM bei
dirftigen 4,4 Prozent.? In der viel kleineren Schweiz hatte der Einzelhandels-
konzern Aligs bereits 1948 den ersten Selbstbedienungsladen in Ziirich einge-
richtet. Bis Jahresende 6ffneten weitere vier fhre Tore. 1956 galy es hier 870
SB-Betriche, 1958 waren es 1.141, die 5,5 Prozent der 20.753 eidgendssischen
Lebensmittelliden ausmachren. Sie hielten 1957 einen Umsatzanteil von 222

23 Vgl. Spickermann, Rationadisiery wls Daumeranfiube [wic Anm. 10], 5, 9%

23 Vgl O, Berrud, »15B-Systemzentrale der Sclbstbudienungs, in: dymenik i baredel, Sonderaus-
gabie »30 Jahre Selbstbedienunge, 8. 4=9; 4 Henksmeier, »30 Jahre Selbstbedienungs jwie
Anm. 18], 5. 11E

24 Vgl Henksmeier, »30 Jahre Selbstbedienunge [wie Anm. 18], 5. 12,

25 fbd, 8. 14 Schulz-Klingaut, Sefbstbedicnsng bwic Anm. 19], 8 338 RGH analysicre Selbst-
bedienungsliden, in: Der Ierbrucher, |g. 6 (1952), 5. 349-350.

26 Henksmier, »50 [ahre Selbstbedienungs [wie Anm. 18], 8, 20,
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»Schweiz in Europa an der Spitze.«®™ Lingst fubiren deutsche Kaufleure und
Handelsexperten zu iliren Studienreisen nicht mehr nur in die USA, sondern
auch in die Schweiz ~ und nach Schweden® Um 1960 galt Schweden nals das
in Europa auf diesem Gebict am weitesten fortgeschrittene Land; dort kam
Ende 1958 bereits auf 1.800 Einwohner ein Selbsthedienungsladen« Die
schwedischen Konsumgenossenschaften forcierten vor allem die neuve Be-
triebsform des gerdumigen Supermarktes. Fithrte Schweden /n prncte Besatz-
dichte das Feld an, so tat England dies in den Betrtebszahlen. Dort gab es 1950
schon 600, 1953 1.820  und 1957 3.750 Selbstbedienungsfilialen.

Konsumgenossenschaften als Pioniere der »Selbstbedienung«
in Furopa

Im Vesgleich dazu blieh der bundesrepublikanische Lelensmitteleinzelhandel
withrend der 1950er Jalire abgeschlagen, selbst als die Produktonsgiiterindust-
rie bereits wieder die Konjunkturwelle ritt. Werner Abelshauser hat in einem
vielbeachteten Artikel aus dem [ahre 1999 die These vertreten, die nationalso-
zinhistische Mobilisierung fitr den Zweiten Weltkrieg habe den Boden filr die
Expansion nach 1945 malgeblich vorberettet. I Grunde kénne man schon
fiir die im internationalen Vergleich rasante Uberwindung der Weltwirtschafts-
krse von etnem vorgezogenen NS-»Wirtschaftswunder« sprechen, in dessen
Strukturen dann das Echardtsche »Wirtschaftswunder« der 1950er Jahre nur
nocl lineingewachsen set.’3! Chuistoph Buchheim hat dieser These zwei Jahse
spiter entschieden widersprochen und auf die strukwrellen Fehlweichenstel-
lungen und Fehlallokationen durch das NS-Regime hingewiesen, die die »na-

27 Zahlen nach: Brindh, Sapermarks i Kopf |wic Ane. 3], 8. 5205 The Toanamic Derformmana of Seff-
Serviee fn Eurgpe. Report prepared by D KUH. Flenksmicier, Director af the Instiute for Self-
Service i Cologne, E.PA. Consultant for Project 3/33. Organisation for Buropean Feono-
mic Co-operanon, Beropean Producuvity Ageney, a0 1966, 8. 23

28 Zat, i Brindb, Supermarks iz Kopf [wie Anm. 3, 8. 53

29 Vol Schulz-Khingauf, Sederbediennng [wie Anm. 19], 8 328, Tir dic Schweiz vgl. Baurmann,
Wernes, Die Selbrtbedienimng. Untwickingg wud hewtiger Stand it den Migros-Genpsrenschaften, Ziirich
{960,

30 Zahlen (&ir Deutschland kosmgtert) nach: ebd., S 3471

31 Abelshauser, Werner, vKricpswirtschalt und Wirschaftswunder, Deutschilands wirtschafilichs
Mobilisicrung, fiir den zweiten Weltkrieg und die Folgen fiir die Nachkriegszeity, in: [-7arel
Julwshefte fiie Zeitpeschichie, [, 47 (1999, 8, 503-538.
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tiidichen Wachstumskrifte« nach 1933 sogar massiv behindert hitten®? Der
Blick auf den Lebensmitteleinzelhandel kann Buchheims Gegenthese von
einem »deformierten Wachstume in der NS-Zeit nur bestiiigen, Der Lebens-
mitteleinzelltandel war nicht nur von der privilegierten Versorgung der Rils-
tungsindustrie mit knappen Ressouccen betroffen; die nanonalsozialistische
Ilandelspolitik hinterliell auch eine betriebliche und unternchmerische Struktur
in dieser Branche, die das Aufspringen auf den von viclen durchans friih er-
kannten Trend zur Selbstbedienung eler sclhwierig machte.

Im europiitschen Vergleich stellt sich niimlich heraus, dass die traditionel-
len Konstngenossenschaften aus der Arbeiterbewegung und dem Kleinbii-
gertum, besonders aus dem selbst Laden besitzenden »Mittelstands hiiufig als
Vorreiter der neuen Betriehsformen agierten. Ste hatten set Jangem auf die
Rationalisierung der Distribution gedrungen. Wichtiger aber noch war, dass sie
auf der efnen Seite tiber eine gewaltige Einkaufsmacht geboten und tiber Eigen-
betriebe, Direktabnahme von den Erzeugern und zentrale Warenverpackungs-
anlagen thren eigenen GroBhandel organisiert hatten, wihrend anf der anderen
Seire wegen der hohen Beschiftigtenzahlen die Personalkosten ein zentrales
Kriterium threr Wintschafilichkeit austnachten®® Sie verfiigten iiber einen
homogenisierten Marke und tiber das angesparte Kapital der Genossen, was
ithnen gegeniiber vielen Konkurrenten aus der Riege der Filialketten, Waren-
hiuser und fretwilligen Zusammenschliisse einen Startvorteil verschaffte. Vor
allem in England und Schweden waren es die »Co-ops«, die die Ausbreitung
der Selbstbedienung in ihren Verkaufsstellen vorantrieben.™

Die Schweiz ist dabet ein spezieller Fall, der trotzdem diesen Punkt beson-
ders gut illustriert. Der dortige Marktfheer Migras, 1925 als private Aktienge-
sellschaft ins Leben gerufen, war 1941 auf Initiadve ibres Grinders und Inha-
bers Gottlieh Duttweiler in eine Dachorganisation von zwélf (spiter zehn)
. regionalen Genossenschaften umgewandelt worden. Dieser tn der Wirtschafts-
~ historie ungewdhnliche Schritt flankierte ideologisch und politisch das fiir
. Schweizer Verhiltnisse ungewdhnlich aggressive Geschiftsgebaren der Mipros,
die sich von Beginn an wie ein »Discounter« arant fa fettre gegeniiber ihren
Mitkonkurrenten aus den Reihen der Keinen Spezereihindler und traditionel-
len Konsumgenossenschaften verhiele. Nur als bemiilit gemeinwohlorientierter
" Genossenschaftsbund, so scheint es, akzeptierten die schweizerische Gesell-
schaft und Politik die Fortsetzung des angriffslustigen Migms-Kurses. Dieser

<32 Buchhemnm, Chrstoply, »Die Wirtschafisentwicklung im Dritten Reich - mehr Desaster als
Wunder, Eine Lrwiderung aul Weener Abelshavsces, o Fiertafihesbefte fie Zeifgeschichie. [g. -4
{2001), 8, 633-60-1,

33 Vgl Spickermann, »Rationshsierung als Dauccfgabes [wie Anm. 10], 5. 102,

34 Vgl Schute-Klingaut, Sedotbedienmyg [wie Amn, 193, 5. 347,
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filirte nach 1945 konsequenterwetse zur iiberaus raschen und umfassenden
Expansion zuerst in die Selbstbedienung und ummitelbar darauf auch 1n die

revolutioniite neue Betrlebsform des Supermarkter™ Bereits 1954 waren die Seff

Service-Niederlassungen der Migms mit 68 Prozent am Gesamtumsatz des Un-
ternehimens beteiligr. 1958 hatte sie 89 Prozent ihrer Filialen auf Selbstbedie-
nung umgestellt und erwirtschaftete 93 Prozent des Umsatzes aller festen
Verkaufsstellen in Selbstbedienungsliden. Damit war sie — als Einzelkonzern
— Marktfithrer in FEuropa, und selbst amerikamische Magazine widmeten die-
semn »[echt im Karpfenteich des Schweizer Handels« Titelgeschichiten.

Die Migror zog thren Haupervalen im genossenschaftlichen Lager, den
1 erband Schweizerischer Konsumpervine (VSK), der sich 1969 in die Copp-Gruppe
umbenannte, mit auf diesen Expansions- und Modermisierungskurs. Aber
wihrend bei thr jede Neueinrichtung eines Ladens nach dem System der
Selbstbedienung erfolgte und jeder groBere Neubau ein Supermarkt oder spiter
SB-Iarenhans war, schileppten VSIC und Casp noch bis in die 1970er Jahre viele
Hundeste unrentabler lokaler Genossenschaftsliden mit und tmussten die
Umstellung bestehender Geschiifte auf die neve Betricbsform teuer bezahlen.*®
So bildete sich zwar schon friih et fiir die Schweiz nach 19435 bis heute kenn-
zeichnendes Oligopol der beiden fithrenden Genossenschaften im Finzelhan-
delssektor heraus; bereits 1965 war die Migror zusammen mit dem VSK bei wje

35 Vgh Welskopp, Thomas, »Ein wnmiéglicher Konzerne — Die Migros als Gegenstand der
modernen  Unternehmensgeschichtes, ;- Kaga  Girschik/ Albrecht - Ratschl/ Thomas
Welskopp, Der Algroe-Kostmos. Zar Cresclichte elnes anfiergensilutichor Schaviger Usternchaens, Baden
2003, 8. 12-37.

Val. Beindli, Supermanks i Kopf [wie Anm. 3], 8. 53; Schulz-Klingauf, Selatbedennng [wie Anm,
19], 8. 346,

Vgl shlarktbearbeitung mir gesellschaftlichem Anspruch. Ein Interview mit righ Goged-
munne, in: dymamik o baded, Sonderamggabe <30 Jabre Selthecdiennnpe, 8. 48-30; vgl. bes, 8 51
s die Selbsebedienung anbetnfft, so stand die MIGROS nach dem 2. Welikneg powisser-
malen in vorderster Front, hatte knapp 300 SB-Liden und beswundemswerte Pionicrleistun-
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pen vollbracht, Berets damals sepriisentierte die MIGROIS den genBien SB-Umsatz in einem
cinzelnen Unternehmen auBerbalb Amerikas, 1952 nzhmen bereirs swet MIGRONS-Mirde
Nichtlebensmittel aufl wortiber seibst Amerikaner zundichst den Kopf schiittelten, aber sechs
Jahre spiter machzogene 1958 ertiffacte die MIGROS den damals modernsten Marke uro-
pas — dreigeschossig und mit geolen Textil- und Flaushaltswarenabtetiungen. Scanning wurde
1972 bereits geiestets Gottlieh Dutbweiler wurde zu einem begehrten Redner aof amerikani-
schen und europifischen Einzelhandelskomferenzen. Vgl zum Beispick Burek, Gilbert, »The
Transforeation of European Businesss, iy Ferfie Meagagive, g, 56 (1957), 8. 145-155.

38 Vol. Beindli, Supermarks i Kopf [wie Anm 3], 838, 69, Nach 1935 durchsclastt der VSE, der
1932 572 angeschlossene Mitghedsgenossenschaften mit zusammen 3320 Verkaofsseellen
zihlte, eine vierihrige Phase stagmerender Umsatzzablen. Vel dazo auch: Kellenhals, Wer-
ner, Conp fu der Schwety, Materialion s Binindcklimg der Coop Sehuviz st der Canp Gromassensolufion
setf dean e des Zoviten Wedtkrzegs, Basel 1990, 8. 4311,

13 bis 15 [Prozent] am Lebensmitteldetilhandelsvolumen Marktleader.«™
Aber erst nach der schmerzhaften Bewildgung der fiir alle traditionellen Kon-
sumgenossenschaften Westeuropas existenzbedrohenden Strukturknse zwi-
schen den 1960gr und den frithen 1980cr [ahren konnte Coop seinem Haupt-
konkurrenten wieder auf Augenhdhe begegnen. Dabel hatte sich die Organisa-
tionsform der Cogp-Gruppe der der Migros stark angeglichen

Das entbehrte niche einer gewissen Ironie, weil die Afgor nie eine klassi-
sche Genossenschaftsstruktur besessen hatte. Sie »gehértea zwar formell ihren
1,8 Millionen »eingeschriebenen Kunden.« Diese besallen aber weder Verfii-
gungstechte iiber ihre Anteille noch Anspruch auf Riickvergiitung. An der
Stelle der dezentralen, schwerfillig iiber ein politisches Gremiensystem gesteu-
erten Genossenschaftsorganisation stand bei der Migros mit dem Migros-Geaos-
senschafts-Bund eine schlagkriiftige Konzernzentrale, die ihre regionalen Zweig-
genossenschaften — selber cher zentralisierte GroBunternchmen als lokule
Selbstorganisationen der Genossenbasts — wie Nonzerntdchter regierte und
unter hnen einen scharfen Wetthewerl stimulierte ! Das Migros-Management
verfilgte sogar iiber einen auch in der sonstigen Privatwirtschaft aulergewdhn-
lichen Handlungsspieltaum, weil die wichtigste Konsequenz ihirer genossen-
schaftlichen Umwandlung darin bestanden hatte, die organisierten Kapitalinte-
ressen durch ein filhnungsloses Millionesheer von Kleinstgenossen zu erset-
zen. Anders als die »klassischens Konsumgenossenschaften Europas sah sie
sich zu keiner Zeir mit einer tiefgreifenden Strukurkrise konfrontiert.

Eine solche Strukturkdse war ansonsten ein gemeineuropiisches Phino-
men, Obwohl zunichst kapitalkriftig und rationalisierungsbereit an vorderster
Front in die Selbstbedienung gestartet, gerieten die Konsumgenossenschafren
zunchmend ins Fintertreffen, als sich die Angebotspalette bet den Betriebs-
formen und Sortimenten aufficherte, die Homogenisierungstendenzen des
Marktes also von neuen Segmentierungstendenzen tberlagert wurden. Die
»Konsume« galten nun rasch als »alimodische und »downmarket.« Andere
Konkurrenten, wie vor allem fretwillige Ketten und Disconnter, nissen ihnen die
Preisfithrerschaft aus den Hinden und schufen einen Ratonalisierungsdruck,
der sich durch die asymmetrische interne Struktur — groBe, cffiziente Betricbe
neben vielen unrentablen, kleinen Verkaufsstellen — in die Genossenschaften
selber verlagerte. Die Schwerfilligheit ihrer Fithrungsgremien tat ein iibriges.
Letzilich sorgten in einigen Fillen — wie etwa dem Konsam Osterreich {1978), der
finnischen Féu-Genossenschaft (1983) oder dem schwedischen Kagporarin

39 Zar. w Briindh, Supemmarks im Kogf [wie Ao 3], 8. 51

40 Vgl Fedler, Andrea, »Migros witchst schiler als Coep. Logistsche Probleme bei Coop
verursachen feere Regale und bremsen die Dynamike, m: SestagsZeitimg, 24.08.2003, 5. 61

41 Vgl nMarktbearbeitangs [wie Anm. 37], 5. 48, 52,
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Firhunder (1991/1992) — Grofifusionen fiir eine Angleichung an die Unter-
nehmensformen privarwirtschaftlicher Flandelskonzerne. In Frankreich erieben
finanzkriftigere Mitgliedspenossenschaften weniger starke Schwesterorganisa-
tionen 1985/1986 it den Bankrott.’? Und in der Bundesrepublik Deutselitand
schloss das Kapitel der Konsumgenossenschaften bekanntlich mit der Insol-
venz der Cogp AG Frankfint im Jahre 1988 ab, die im Nachklang die gesamte
deutsche Gemeinwirtschaft mit in den Ruin riss. Skandale und Misswirtschaft
hatten auch den gemetnniitzigen Wohmungsban durch gewerkschafiliche Un-
ternehmen und die gewerkschaftlich-genossenschaftichen Bankinstitute in
Misskredit gebracht.

Im Unterschied zu ihren westeuropfiischen Pendants hatten die deutschen
Genossenschaften bei der Durchsetzung der Selbstbedienung aber nur einen
auffillig bescheidenen Part gespielt. Zwar hatten sich 1950 unter den 20 ersten
deutschen SB-Liden, wie schon erwithut, acht Konsumverkaufsstellen befun-
den. Bei der weiteren Verbreitung des neuen Verkaufssystems vetloren sie
jedoch ihre fihrende Rolle. Allen Anfangserfolgen 2um Troez stemmue sich

veine einflussreiche Gruppe von yFradittonalistenw im Zentralverhand destscher

Kensmwmgenossenschaften (ZdK) gegen seinen weiteren Ausbau! Die ganzen
1950er Jahre hindurch verlegten sich die Genossenschaften eher auf eine kon-
servative Rationalisterungspolitik, die auf sogenannte »Tempo-Liden« setzte, n
denen der Bedienbetsieb durch teilweise abgepackte Ware und parallelgeschal-
tete Registrerkassen im Ausgangshereich heschleunigt wurde. Noch 1960
arbeiteten knapp ein Drittel der »Konsume« nach diesem Prinzip; die entschei-
dende Weichenstellung in Richtung Selbstbhedienung erfolgte erst nach 193845
Diese Zurtickhaltung kann den deutschen Riickstand bei der Einfilirung der
neuen Betriebsformen zu einem wesentlichen Teil erkliren, wenn man in
Rechnung stellt, wie rasch und stark sich die Genossenschaften in den anderen
europiiischen Lindern in diesem Sektor zur gleichen Zeit engagierten. Wih-
rend sicly — im anderen europiiischen Extremfall — die Migwr und Cosp in der
Schweiz eine mit rd. 50 Prozent des Lebensmittelumsatzes marktbehest-

42 Vgl Sicber, Baptist, »Die Migros — cin genossenschaltlicher Sonderfallze, int Gieschik/
Ritsehl/Welskopp, Aljgros-RKoswar fwic Anm. 35], S 88-101; 88,

43 Vgl Schréter, Harm G, »Der Verlust der seuropdischen Form des Zusammenspicls von
Chdmmg und Fretheite. Vom Ustergang dee deutschen Konsumgenossenschafteny, in: e
fefialirsclnif? fiir Sosgal- and Wintschaftiweschichre. Jg, 87 {20000, 8, 442467, Dicser ansensten (ber-
zeupende BErklirmgsansatz leider freilich an der fehlenden vergleichenden Perspektive.

H Vgl Prinz, Michael, »ldas Ende dee Konsumvereine in der Bundesrepublik Deutschiland.
Traditinnelle l{l1ﬂsumcntu11t‘)rg;ll]isﬂtir)[1 in der lustorischen Kontinuitite, e Jabwbuch fir Wi
wehfiveeehichie, TH 2 (1993), 8. 159-188; |84 Schrdter, ek fwie Aam. 43|, 8. 459f.

45 Val. Spickermann, Ratfomabiviersng afe Danenagfgev dwie Anme 16], 5, 102; dort auch Anm, 98 zu
den Tempoliden. Vel auch: Fenksmeier, 50 fabre Sefitledicnmng [wie Anm. 18], 5. 12,

schende Stellung eroberten, verloren die deutschen Konsumgenossenschaften
seit den 1960er Jahren kontinuierlich Marktanteile. Sie erreichten zu keinem
Zeitpunkt im Ducchschnite mehr als finf Prozent des Gesamtumsatzes, '

Die Ursachenforschung bringt uns zuriick zur Kontroverse zwischen Wer-
ner Abelshauser und Christoph Buchheim. Sie setzt an beim Schicksal der
deutschen Konsumgenossenschaften withrend des NS-Regimes, das diese zwar
nicht, wie es die NS-Ideologie vor 1933 hittte nahe legen konnen, ausloschte,
sie aber doch fnanziell und strkturell empfiadlich schwiichre.” Mit dem
Gesersy jiber Verbranchergenissenschajien vom 21, Mai 1935 wurden Neugrindun-
gen genehmigungspflichtig und die genossenschaftlichen Sparkassen aufgelést.
Bis Ende 1935 privatisierte man 145 Nonsumvereine.® Ein zweiter Schilag
erfolgte mir der Verardnung »zur Anpassung der verbrauchergenossenschaftli-
chen Einrichtungen an die kriegswireschaftlichen Verhiiltnisse« vom 18, Feb-
raar 1941, die die restlichen Konsutngenossenschaften in das neugegriindete
Geneinschaftswerk der DAIF mibH eingliederte. Auch damit waren Strukrurverin-
derungen sowie Mitglieder- und Vermégensverhuste verbunden.?

Infolgedessen starteten die wiederhergestellten Konsumgenossenschaften
mit einer um ein Drittel peschrumpfien Mitghiederzahl (Stand 1951) in die
Nachkriegsgesellschaft der Bundestepublilk Deutschland. Thre Eigenfinanzie-
rung sank zwischen 1954 und 1956 von 13,6 Millionen DM auf 5,2 Millionen
TIM pro Jahr, Auch erbten sie eine iiberaltere, ideologisch noch dem Rahmen
der Weimarer Republik verhaftete Generation von Fithrungskrifien. Darauf
sind zumindest zum Teil die Widerstinde gegen die neuen Verkaufsformen
zuriickzufithren.® Entscheidend fiir eine Erklirung des deutschen Rilckstands
bei der Durchsetzung der Selbstbedienung war jedoch, dass diese Steuktur-
probleme auf eine mittelstandsfreundliche Wireschaftspolitik der Adenaveriia
trafen, die die genossenschaftsfeindliche NS-Geserzgebung in wesentlichen
Teilen bekriftigre 5! Das »Gesetz zur Anderung von Vorschriften des Gesetzes

46 Vyl. Spickermann, sRatomalisierung als Daueraufgaben [wie Anm. 16], 5. 103, Abb. 14
Schedster, »Verluste [wie Anm, 43], 5. 445, Zahlen fie dic Schweiz nacly Welskopp, #1in un-
miglicher Konevene fwic Anme 35], 8 11,

47 V. Pring, oBEndes [wie Anm, 4], S 1646, 188,

48 Dicse warden jedoch zum Tall von der Deggrs, der Nachfolpeorganisation der Grofivintenf-
geselliehaft (GEC, bis 1941 als Tochtergesellsehalten weitergefiibr

40 Vgl Flasscimann, Werner, Geshichie der dentsclens Romsnnggenossensehaffen, Frankfure o, AL 8971, 5.
456-5008.

56 Vgl Dirr, Karl, oe Kensumgenossenschaften it Dritten Reiche, i PR, Jg 23 (19873, 5.
821 1E bes, 8. 111 Schiworer, »Verust Jwie Anm 43}, 8 4596, Poang, slindea [wie Amm. 44|,
5184

51 Vgl Fairbairn, Brotr, »Wiederafbau und Untergang der Konsumyenossenschafren in der
DR und der Buadeseepublik 1945 bis 1990« in: AFK, Jg. 34, FL 2 (1998}, 8, 171-198,
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betreffend die Erwerbs- und Wirtschafisgenossenschaften und des Rabaetge-
setzese vom 21, Juli 1954 gestattete nunmehr zwar den Verkauf an Nichomit-
glieder, begrenzie aber die Rickvergitung auf drei Prozent. Zugleich blieh es
den KNonsumgenossenschaften verboten, Sparkassenletstungen filr thre Mit-
glieder zu etbringen. So ging die Basis der Preisfiihrerschaft der Konsumge-
nossenschaften endpliltig verdoren. Ein schleichender Mirpliederexodus lief3
mit schwindenden Einlagen die Quelle ihrer Higenfinanzierung versiegen.
Schon Mitte der 1960er Jahee lag die genossenschaftliche Investitionsquote
von 2,1 Prozent des Umsatzes deutlich unter dem Durchschnitt im Lebens-
mitteleinzelhandel und weit unter dem Niveau der Filialketien.5?
Gesellschafthch und politisch ganz anders eingebettet waren dagegen die
schwedischen Konsumpenossenschaften in dieser Zeit. Thee Ospanisationen,
die auf eine lange Tradition zuriickschauen konnten, verfugten iber eine ei-
genstiindige Symbolkultur mit eigenen Falnen und dlmlichem. Sie waren —~ wie
auch die Gewerkschaften und andere Institutonen der skandinavischen Ar-
beiterbewegungen — in das Sffentlich-rechtliche Funktionssystem des Sozial-
staats einbezogen und besaflen somit fast einen »halbstaatlichens Status. 1960
beteiligte sich der schwedische Staat beispielsweise zu 80 Prozent an der Fi-
nanzierung eines gigantischen neuen Einkaufszentrums in Farsta bei Stock-

hohm.

Der Durchbruch des Supermarkss in Europa

Fiir die Selbstbedienung in der Bundesrepublik Deutschland brachte cest das
Jahr 1957 den Duschbruch: Viktor Schule-RKlingauf bezeichnet die seinerzei-
tige KK6lner Lebensmittelfachmesse ANUGA als »Wendepunke.«® 1957 wurde
das seither einflussreiche Tustitar fiir Selbsthediensng (33B) 10 der Domstadr ge-
priindet. Unter seinen Initiatoren befand sich erneut Herbert Ekléh, der im
September des gleichen Jahres in Kéln mit der Rbefnlandhalle den zu dieser Zeit
groliten Superwarkt in Europa mit einer Verkaufsfliche von 2.000 m? und
einem Parkplatz fiir 200 Phw eroffnete. Als Saperanirkte definierte das ISB seit
Anfang der 1960cr [alwe Selbstbedienungsgeschiifte mit einer Verkaufsfliche

52 Vgl Spickeemann, slatopalisierung als Dauerinfgabec [wie Anm. 16], § 10305 Hasselmane,
Creschichte [wie Annt 9], 8 6231 Investitionsquoten nech: Schefiter, wVerlust [wie Anm. 43,
8454

53 Vgl Scheiirer, »Verluste fwie Anm. 49), 8, 463.

54 Vgl Schulz-Klhinganf, Sedutbedienung [wie Aam. 195, 5. 353,

55 Vgl ebd,, 8. 328,
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von mindestens 400 m?, die auch »Frischfleisch, sonstige Frisclwaren und ein
sogenanites Non-Food-Sortiment« in threm Angebot filhren mussten.> Ekléh
hatte seit 1950 ein Filialunternehmen mit ither 30 Grofiraumselbstbedie-
nungsliden aufgebaut. 1939 ging die Kette an die vier groBen deutschen Wa-
renhauskonzerne und 1965 weiter an die konsumgenossenschaftliche Grofivia-
benfipesellschafl (GEG) iiber.s 1958 zog der KanfbofKonzern mit der Einsich-
tung eines 1.037 m? grolien »Selbsthedienungsimarktes« in Kéln-Kalk aach. Im
Oktober des gleichen Jahres ging auf einer doppelt so groflen Fiiche ein Su-
permarks des Duisburger Warenhauses Merknr in Betrieb.>

Diese auch in den spiten 1950er Jaliren zuniichst noch isolierten Vorstélle
deuten auf eine bahnbrechende und fiir die weitere Entwicklung zukunftswei-
sende Besonderheit beim deutschen Weg in die Selbstbediemmyg hin: die im
europitischen Vergleich groBle Zahl von Protagonisten, die — wenngleich an-
finglich zégetlich — in den Ausbau der neven Verkaufsformen investierten.
Wihrend in der Schweiz mit der Ajgras und dem V3K (zumindest formell)
Genossenschaften und etwa in England — neben diesen — eingefiihrte Le-
bensmittelfilialketten wie Tenw und Sainsbmy, in Frankreich Curgforr das
Tempo hestimmten, erwies sich - nicht zuletzt wegen des zeitlichen Lag — der
Eintritt in den deurschen Selbsthedienungsmarkt als wesendich offener.”
Zwar waren auch hier in der Anfangsphase Filialketten eine wichtige Grélie.
Aber deren Spektrum vasdierte wesentlich stirker als anderswo nach regionalen
und warenspezifischen Kriterien. So expandierten nicht wenige Filialficige-
schiifte — wie Meyer Beck, dhinkich Bofk eine Kette fiir den Vertrieb von Molke-
reiprodukten (sic erbfinete 1953 den ersten Bediner Supermarkd), Kaiser's Kaffee-
geschaft oder Tengebmann — mit dem Ubergang in die Selbstbedienung auch in die
Lebensmittelvollverteilung  hinein® Der  zwischenzeitliche Aufstieg von
Eklshs Filialunternehmen, der Ludwigshafener Sebwiber KG, steht ebenfalls fir
die damaligen Chancen regionaler Markteintritte.®!

Vor allem gegeniiber der anders verlaufenen US-amerikanischen Entwick-
lung auffillig war auch — wie oben zu schen — das gegen Ende der 1950er Jahre
dann starke Engagement der vier westdeutschen Warenhauskonzerne Karsfads
(bereits seit 1951), Ranfhof, Hertie und Herten. Sie agierten als Pioniere bei ciner

36 Vgl §tenksmeier, »50 [abre Selbstbedicrungs . [wic Anm. 18], 8 23,

57 Vgl Likloh, »Sicgeszuy der Selbsthedionunge [wic Anm. 17], 5. 45.

58 Vyl. Schalz-RKhngauf, Sefstbedienmg [wic Anm. 19], S, 351

5% Vol Leseent-Criles, Lsabelie, Change Jn Fovach aud Britich Retailing Sine the T931, unverittent-
lichtes Konferenzpapicr, Universitic Paris-Sorbonae, Mirz 2003, 5, 3.

61 »5elbst st dee Runde, Vor 50 Jabren Offnete sMeyer Becke in Steglitz den eesten S8-Super-
markt der Stadta, mz Tugeagieged, Ne TROS0, 33,2003,

61 Vgl Ekioh, »Sicgeszug der Selbstbedienungs [wie Asm. 17], 5. 45.
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weltweit neuartigen »Synthese zweier Betriebsformen unter einem Dach, nim-
lich eines supermarktihalichen Geschosses mit dem Uberbau eines reguliren
Warenhaussortiments.«®? Der deutsche Einzelhandelsmarkt erwies sich in
diesem Prozess auch frith als offen fiir Investitionen kapitalstarker auskindi-
scher Konkurrenten. So griindete 1959 mit der amertkanischen W esfan-Gruppe
einer der grofiten zeitgendssischen Nahrungsmittelkonzerne die Dentsche Soe
permarkt-Hendoli-Gesellwehaft in Minchen® Intermatiomale Einkaufsorganisatio-
nen fretwilliger Ketten, d.l. von gemeinsamen Beschaffungsunternehmungen
vormals selbstiindiger Liiden, dringten in den 1950er Jahren ebenfalls in den
deutschen Markt, darunter etwa die niedetlindischen SPAR und 1, die
franzosische [FA oder die schiweizersche Ae*0.&

Sie zu nennen, bezeichnet den dynamischsten Motor im Strukturwandel
des deutschen Einzelhandels in den 195Cer und 1960er Jahren tberhaupt: die
freiwilligen Ketten. Der mittelstindische Einzelhandel in det Bundestrepublik
hatte zwar noch Mitte der 1950er Jahre die Auffassung vertreten,

nilass Selbstbedienung keine Verkaufsform fir selbstindige Emeelhandelskaufleste sed,
sondern eine Versrichsfosm fie kapitalstarke GrolBunternehmen, damals Usternehmen mit
rd. 100 bis 200 Liden und Jahres-Umsiitzen [..] von 50 bis 200 Millionen XM«

— eine von der weiteren Entwicklung schnell gesprengte Groflenordnung.®
Aber seine unter den Bedingungen der NS-Zeit durchaus rationalisicrungsfihig
gewandelte Betrdebsstruktur fithite in den 1950er Jahren unter Fuhrung des
Grofthandels, der damit den wiedererstatkenden GroBbetrieben mit thren
eigenen Beschaffungssystemen eatgepenwirken wollte, zum Gberaus easchen
und flichendeckenden Zusammenschluss der noch selbstindigen Detaillisten
in fretwilligen Ietten. Solche Einkaufsgenossenschaften — wie vor allem
REWE und EDEKA — hatten im deutschen Einzelhandel bereits seit den
1920er Jahren bestanden. Aber erst jetzt erhielten sie massenhaft Zulauf: »Die
fretwilligen Gruppen bzw. Ketten banden his Anfang der 1960cr Jahre fast alle
noch unorganisierten Hindler.« Bis 1964 eroberten die freiwilligen Gruppen in
der Bundesrepublik bis zu 48 Prozent Umsatzanteile f

Die zuvor unabhingigen Einzelhindler hatten sich von dieser Zuordnung
eine Verbesserung iheer Gewinasituation und gerade dadurch eine Verteidi-

62 Schulz-Kiingfl, Sedtbediensuy [wie Anm, 19, S, 3532 Lambertz, Winfried, »Selbstbedienung
forciecte Wachstum der Sortinentes, in: dywasids int bandel, Sonderavsgabe » 50 fabre Sefbsthedéc-
g, S, 120-1306; 136

63 Vgl Schulz-Kingauf, Selitbediengg [wic Anm. 19], 5, 352,

b Vil Spickermann, »Rationalisierung als Daveewfgabes fwie Anm, 16], 5. 104,

63 Henksmweer, »50 Jahee Selbsthedienungs fwie Anm. 18], S, 21

66 Vgl Spickermuann, sRationalisierong als Davcraofgabes foie Anm. 16], 5. 104F und Abb, 14
Schriiter, I enfust |wie A 43]. 8. 452,

gung ihrer Selbstindigheit versprochen. Tatsichlich brachte der Anschluss
jedoch einen Rationalisierungsprozess und einen Strukturwandel in Gang, der
die Betricbsstrukiur des gesamten Detailhandels binnen kurzem cinschneidend
verindern solite — der »Tod des Tante-Emma-Ladense ging in Deutschland
weniger von der Konkurrenz der Grofibetriebe als vielmehr vom internen
Rationalisierungsdruck im organisiesten Finzelhandel aus, der sich fiir den
Riickgang der Betsiebszahlen und die Konzentration auf leistungsfihige Lin-
heiten seine eigenen Strukturen schuf.#” AuBerhalb dieser Groflorganisationen
konnten inuner weniger unabhiingige Liden Gberleben. Innerhalb der freiwilli-
gen Ketten kam es zu einer fortschreitenden Zentralisierung der strategischen
Entscheidungskompetenzen; o findo entstanden schlagheiftige Handelskon-
zerne mit zentralem Einkauf uad vereinheitlichrem Marktauftritt, deren Filia-
len — wie auch die der franzosischen Ledern-Gruppe — in einer Art Fruwhise-
System gefilhet wurden. Die groBle Masse der chemaligen Bedienbettiebe
wurde zu ciner Art Rationalisierungsreserve. Die freiwilligen Ketten rationali-
sierten zugunsten leistungsfibiger, never Betriebe, was zu emem sich fibetla-
getnden zweifachen Strukturwandel fiihrte: Bei insgesamt drastisch sinkenden
Betriebszahlen ersersten suischen Ende der 1950er und ~nfang der 1970¢r Jabre SB-
Liiden die Bediengeschéfte. Dabei stiegen die betrieblichen Umsatzziffern ebenso
wie die durchschnittlichen Verkaufsflichen. Seit den frihen 1970er Jahren
dann begannen Supermdirkte bei fortgesetzt sinkenden Betrichszahlen anf Kovfen
der Moasse der SB-Liden zu expandieren. Dabel machten Umsatzziffern und
Vetkaufsflichen noch einmal einen qualitativen Sprung. Seit den 1990er Jahren
hat sich ein in dea spiten 1960er Jahren einsetzender und in den 1980er Jahren
beschleunigter Trend zu einem dritten Strukturwandlungsprozess voll durch-
gesetzt, der von der Expansion und Verbreitung grofler SB-Wasenhiiuser,
zumeist »auf der griinen Wiesew, gekennzeichnet ist. Der »Siegeszuge der Ju-
permdrkte, nun nicht selten in innerstidtischen Shopping Conters und Innenstade-
passagen und —galerien, setzte sich dabei weiter fort.%

Das dynamische Wachstum der freiwilligen Ketten trug entscheidend zur
Verinderung der Unternehmensstrukturen im deatschen Einzelhandel bei: Seit
den 1960er Jahren war die Unternehmenslandschaft hier nicht mehr von einer
Vielzahl groBer und kleiner unabliingiger Wetthewerber gekennzeichnet, son-
dern von der iiberaus harten Konkurrenz schlaghraftiger Grofigruppen, die
sich in aggressiven Konzeatmationsprozessen aus den Filialketten, den Waren-

- hauskonzernen, internatonalen Investoren und den freiwilligen Ketten her-

ausgebildet hatten. Gerade die freiwilligen Ketten forcierten dabei den eraditi-

67 Vgl vor alleny, Spickermann, »Rationalisierang als Daveranfgabe jwie Anm. 16}, 8, 05, 107,
68 Vgl Henksmeier, »50 Jahre Sefbsthedivnungs [wie Anm, 18], 5. 31,
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onell im deutsclien Einzelhandel mur gering auspeprigten Preiswetthewerb. So
machten sie beispielsweise den Konsumgenossenschaften tiber das neve Ver-
kaufsmirtel der »Sonderangebote« thre frithere Presfithrerschaft stretig®

Trotz der steigenden Kapitalintensitiit, der zunehmenden Konzentraton
und des drastisch intensivierten Wettbewerbs durch Gruppenbildung dringten
seit den 1960er Jahren zwel zusiitzliche »Phyerse erfolgreich in den Marke: die
Discomnter und die SB-Warenhiuser bzw, Verbrauchermirkte. Vor dem Hinter-
grund einer bereits weithin etablierten 8B- und SupermearérKultur profitierten
sie von konsequenten Kursneukartierungen in den fir diese Branche charakte-
ristischen dialektischen Spammungsverhiiltnissen zwischen Preis und Qualitit,
Marken- bzw. Eigenmarkenpolitk und Sortimentsbegrenzung bzw. Sort-
mentserweiterung, Der A4-Gruppe gelang dabei der Markteinteitt 1962 reladv
spie. Lid/ startete sogar erst 19737 Die SB-Warenhiiuser ~ wie zuniichst
RATIO, wertkanf und alieanf — entstanden seit den spiten 1960er Jahren aus
Grofibandelsunternchmen, die in Carh ¢ Carry-Mirkeen uarspriinglich vor
allem Lebensmittel an Wiederverkiufer verteilt hatten. Die Offnung ihrer Non
Fosd-Bereiche fir Endverbraucher miindete in die spezifisch deutsche Ent-
wicklung einer nenen Vertriebsform, die einen GroBsupermarkt mit Vollsorti-
ment, Imbisszonen, ausgedehnte Now Fosd-Bereiche, Auto-Service-Stationen
und Tankstellen miteinander kombinierte: im zumeist verkehrspiinstig ange-
bundenen Sclbstbedienungs-\Warenhaus in Gewerbegebieten nauf der grinen
Wiese.«'! Die verhaltene Expansion threr Betriebszaltlen bis Ende der 1980t
Jahire — bet beeindruckend steigenden Umsatzanteilen stieg thre Gesamtver-
kaufsfliche weniger stark als die der Sapermedrkte — deutet dabet auf den restrik-
tiven Einfluss der regionalen und kommunalen Planungspolitik hin, Hlier wiire
ein Blick auf die 1990er Jahre und insbesondere auf die »neven Bundeskinder«
interessant, denn hier scheint im letzten Jahrzehnt ein deutlicher Bruch statege-
funden zu haben.

Die Gruppenbildung im deutschen Finzelhandel schuf ein Oligopol mit —
wie der westeuropiiische Vergleich zeigt — relativ zahlreichen beteiligten Grol3-
konzernen. Sie war sowoh] Produkt als auch Triiger einer Dynamisierung der
Branche, die die Bundesrepublik vorn Nachziigler zum Marktfihrer im west-
europiiischen Wettbewerb machte. Bis 1972 hatte der deutsche Einzethandel
seinen Rilckstand in Sachen Selbstbedienung niche nur wettgemacht, sondern
eine neue europaweite Spitzenposition erobert. Fr fihrte nun deutich bei der
Anzahl der betriebenen Supermrrkic und vor allem — das deutet auf eine sehr

69 Val. Schriter, Ferbos [wie Anm. 43, 5 4525

70 Vyl. Schlint/Klusmann, sLidls [wie Anm. 1], 8. 6L
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moderne und effiziente Betriebsseruktur hin — bet den Verkaufslichen (wenn
auch nicht bei der Besatzdichte). Bei den SB-Warenhiiusern hatte Deutschiland
Frankreich, das Land, das mit dem »hypermmarhes diese Vertriebsform, allendings
aus dem Lebensmittelhandel kommend und mit deutlich weniger starkem
Aushau des Now Food-Sektors, »erfunden« hatte, 1972 um fast das Doppelte
iiberfliigelt.”? Bis zum Jahr 2000 hatte der deutsche Lebensmitteleinzelhandel
den weitaus hichsten Konzentrationsgrad in Europa erreicht: Die fiinf grél-
ten Nonzerne verteidigten einen Marktaneeil am Gesamrumsatz der Dranche
von 80,3 Prozent. Dieser Konzentrationsgrad war freilich kein Symptom oli-
gopolistischer Verkrustung, sondern Zeichen und LEffekt eines besonders
intensiven Wettbewetbs. In diesem umkimpfiesten europiiischen Binnenmarke
fielen vergleichsweise getinge Renditen an, was anf der einen Seite auslindische
Konkurrenten von ihm fernhielt, wyf der anderen Seife den Rationalisterungs-
druck eher weiter steigerte und das aggressive Ausgreifen deutscher Konzerne
auf curopiische und nordamerikanische Mirkte beschleunigte.™ Auch bei den
Auslandsinvestiionen bewegte sich der deutsche Einzelhande! 1990 in der
europiiischen Spitzengruppe. Vor allem Osteuropa und die USA waren scine
hevorzugten Expansionsgebiete.™

Gerade die Penetration des amerikanischen Marktes — wie im {ibrigen auch
die amerikamischen Versuche, in Europa Full zu fassen — zeigen, dass die
Verbreitung und Entwicklung der Selbstbedienung auf dem »alten Kontinenix
keine einseitige »Amerikanisierungsgeschichte« darstellt. Die technologische,
logistische und unternehmensstruktuselle Liicke zwischen den USA und West-
" europa hatte sich spitestens seit den 1980er Jahren geschlossen. Es gab sowohl
. spezifische europiiische Muster als auch charakteristische Variationen zwischen
* den binneneuropiischen Entwicklungen untereinander, die ihrerseits mit In-
- novationen aufwarteten, welche sich alsbald beiderseits des Atlantiks verbrei-
* teten. Wihrend der Supermarkt in der Tat eine amerikanische »Erfindunge war,
: die man in Furopa studiert hatte und ~ seit den 1950er Jahren — kopierte, war
die frithe Kombination von Food- und Noa Fued-Mickten eine schweizerische
“Pionierleistung der Migms. Disconnter im Lebensmittelbereich traten zverst in
© Grofibritannien und Deutschland auf. Die Expansion der Warenhiiuser in die
Lebensmittelselbstbedienung stastete in der Bundestepublik, der sbypermarcdes
“entstand in Frankreich. Die SB-Warenhiiuser kann man wiederum als vorran-
“pig deutsche Entwicklung ansprechen, wihrend die Koppelung des Diveount-
" Prinzips mit SB-Warenhiiusern gigantischer Grofenordnung als amerikani-

72 Vgl Lescent-Giles, »Change in French and British Retailings jwie Anm. 59], 5, 91
73 Vgl Spickerminn, »Rationadisierunyg als Daacraoigabes [wie Anm. 1o], 5. £10.
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scher Reimport in Gestalt der IMaiMar-Gruppe nun wieder in die europii-
schen GroBstidte vordringt. Die Unternchmensformen und Kapimlstirken im
Einzelhandel haben sich betderseits des Ataniik stark angeglichen ~ erst das
ermbglicht und erklirt die gegenseitige Marktpenetration. Die technologische
Entwickhang wird seit den 1980er Jahren - seit der Einfilirang der Sammwer
Kassen und des EPOS (Ekcrmnic Point of Saldy — avf beiden Kontinenten glei-
chermalien vorangetricben, wabei die Migns schon 1972 mit einem vsetbstge-
strickten« Seanning-System experimentiert hatte, die Schiiisselicchnologie dann
aus den USA Lkam und der deutsche Lebensmitteleinzelhandel bei ihrer fli-
chendeckenden Durchserzung seit den 1980er Jahren als erster curopiischer
Vertreter zu seinen amerikanischen Konkurrenten aufschloss.™

Diese Variationen in den Mustern und Entwicklungspfaden Iassen sich auf
nationale und regionale Besonderheiten zuriickfithren. Sie setzten sich in der
Regel in Akzentuierungen allpemeiner Trends um, die aber zuweilen in neue
Quulititers umschlugen und sich in thren technologischen und organisatori-
schen Konsequenzen dane wieder flichendeckend verbreiteten. Dabei konnte
die regionale Konnotierung zuweilen verloren pehen. Deshalb fithet es in die
Irre, »dem« amerikanischen ein einheitliches neuropiisches Modells gegeniiber-
zustellen. Was Europa in dieser Hinsichit einte, war vor allem das Timiny des
Aufbruchs in die Massenkonsumgesellschaft nach 1945. Dagegen gab es weder
eine stereotype »Amerikanisierunge noch ein Aufgehen in einem unter-
schiedslos homogenisierten »Europa« Die Kontinente Gbergreifenden Ent-
wicklungen wie die Einfiihrung der Selbstbedienung bei Frischwaren, dann die
Verbreitung der Tiefkiihlkost und schlieBlich der anhaltende Boom der Conre-
mience-Produkte behielten thre spezifisch nationale und vor allem regionale
Firbung. Gleiches gilt fiir die Sortimente. Ein typisches britisches Fertiggericht
{exemplarisch: Cwry) unterscheidet sich gravierend von seiner franzdsischen
(Pasteren und  Qsiches) oder deutschen Entsprechung (Pisse und  Fertigpasta,
leeztere neuerdings frisch), wenn es auch in dhnlichen Betriebsformen unter
dhnlichen Umstinden verkauft wird und sich allgemein wachsender Beliehtheit
erfeeut. SchlieBlich: Die Geschichte der Selbstbedienung ist mit der Geschichte
der entstehenden Wohlstandsgesellschafien kulturell sehr unterschiedlich
verkadpft, wie Sibylle Brindli deutlich gemache hat. Es stehen jeweils beson-
dere nationale »Erzihlungen« hinter dieser Geschichte. In den USA steht sie
seit den 1930er Jahren fiir eine neue »Frontiere, an der die Expansion des
privaten Konsums als Frweiterung der demokratischen Rechte des einzelnen
gemessen wird. In Grofbbrtannien gilt sie als Chiffre fiir den Aufstieg und die
Emanzipation der englischen Arbeitetklasse, in Frankreich als Symbol fir den

75 Vgl ebd., 5. 1.
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Wandel von einer lindlichen zu einer urbanen Gesellschaft.” In der Schweiz
bleibt die Legitimation cines »verniinftigen« Rechis der Konsumenten auf ein
vimmer griBeres Stiick vom Kuchena als Kompensation fiir eine Stirkung der
binnenwirtschafilichen Markrstrukturen und eine Intensivierung des Wetthe-
werbs ideologisch eminent wichtig — hier war »Amerikanisierungg offenbar nue
mit einem deutlich vernehmbaren helvetschen Akzent zu ertragen, der anf der
Note des Gemeinwohls spiette.”” Fiie die Bundestepublik Deutschland miisste
man woll gleich mehrere Geschichten erziiblen: zuerst die von der »Normali-
sierungs nach dem verlotenen Kricg, dann die vom korporativen Konsensus in
einer auf daverhaftes Wachstum programmierten ssozialen Marktwirtschafte,
in der nicht zuletzt die Verbreitung des Konsums das »Sozinle« ausfiillte; end-
lich die nachholende Emanzipation von der Mangelwirtschaft des gescheiter-
ten DDR-Staatssozialismus. Eine solehe kulturhistorische Weiterfithrung der
in diesem Beitrag nur zu leistenden vergleichenden unternchmenshistorischen
Skizze bleibr jedoch ein Peojekt fiir die Zukunft.
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