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,,0b Coach oder Supervisor macht fiir
den Klienten keinen Unterschied”

In den vergangenen Jahren wurde mit
viel Energie versucht, die Begritfe Coaching
und Supervision voneinander abzugrenzen.
Supervision sci cherauf . einfache Mitarbet-
ter ausgerichlet, Coaching dagegen richte
sich an Fohrungskrafte, horte man beispiels-
weise oft. Lntsprechend gehe es bei der
Superviston um eine Verdnderung der Orga-
nisation ,von unten®, beim Coaching werde
dagegen versucht, Veranderungen ,von
oben™ anzustofen. Andere micinen, bei der
Supervision gehe es um die Entfaltung indi-
vidueller menschlicher Potenziale. beim
Coaching dagegen starker um die Verbesse-
rung der Funktion des Personalkorpers fur
die Organisation. Supervision sei daher eher
ein Instrument der ,,Personenentwicklung”,
Coaching dagegen ein Instrument der W Per-
sonalentwickiung”.

Meiner Ansicht nach steckt hinter diesen
Definitionsversuchen hiauhig nicht ctwa der
Versuch emner konzeptionellen Klarung. Eher
scheint es darum zu gehen, Coaching bzw.
Supervision als das (zumindest tiir bestimm-
te Zielgruppen) bessere™ Angebot auf dem
Beratungsmarkt zu etablieren. So zeigt sich
beispielsweise Christopher Rauen tiberzeugt,
dass Coaching tiber das Standardrepertoire
der Supervision hinaus dazu beitragen
konne, fachliche Managementkompetenzen
7u verbessern. Inm Rahmen von Coaching
wiirden — anders als bei der Supervision —
fachliche Defizite aufgcarbeitet und wirt-
schaftliche Leistungsziele angestrebt. Der
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Supervisor I'erdinand Buer betont unterdes-
sen, dass Coaching lediglich cin “leilgebict
der viel umfassenderen , Profession Super-
vision® set und von Supervisoren ganz
selbstverstandlich als cine von verschiedenen
Beratungsmethoden cingesetzt werde.

Noch kritischer werden die Standpunkte,
wenn cs um dic Frage nach der geselischaft-
lichen Funktion von Coaching bzw. Super-
vision geht. Die Supervision begreift sich
tendenziell als reflexives und emanzipatives
berufsbezogenes Beratungsformat. Coa-
ching dagegen gilt vielen Supervisoren als
reflexionsfeindhich,  kontra-emanzipativ,
anti-demokratisch und entprolessionalisie-
rend. Der geheime Sinn und Zweck von
Coaching besteht aus ihrer Sicht letztlich
darin, Arbeitnchmer den Verwertungsinte-
ressen des Kapitals zu unterstellen. Sprich:
Durch Coaching sollen Arbeitskrafte dazu
gebrachtwerden, mehr Arbeitsleistungen zu
erbringen — und zwar so, dass sic auch noch
denken, es geschehe frenwillig. Die Gegen-
position der Coaching-Vertreter besteht
haufig blofd in ciner trotzigen Spiegelung
dieser Position: Man halt der Supervision
cin romantisierendes Gesellschaftsverstind-
nis vor und unterstellt ihr ein fehlendes
Verstandnis fir dic Prozesse der kapitalisti-
schen Wirtschaft.

Obes indes in der Praxis tatsichlich emen
Unterschied macht, ob die personenorien-
tierte Beratung unter dem Label Supervisi-
on oder Coaching angeboten wird, ist bisher
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kaum untersucht worden. Erste Erfahrungen
mit der Auswertung von Beratungssiluatio-
nen in cinem empirischen Forschungspro-
ickt iber Coaching und Supervision an der
Universitat Biclefeld zeigen allerdings. dass
es tberhaupt nicht moglich ist, trettsicher
7u identifizieren. ob es sich um cine Coa-

ching- oder Supervisionssitzung handelt. Es
zeigt sich cin weit hdheres Mafl an Uberein-
stimmung zwischen Superviston und Coa-
ching als angesichts der Kontroversen zu
vermuten ist. Das Sctting, in dem Coaching
und Supervision stattfinden. ist sehy dhnlhich.
ehenso die in beiden Fallen kaum standar-
disierte Vorgehensweise.

Eine eingehende Betrachtung der kon-
zeptionellen Besonderheiten beider Dienst-
leistungen bestitigt diesen Eindruck: Erstens
geht es sowohl beim Coaching als auch bei
der Supervision um Beratung in Organisa-
tionen. Damit Lillt jede Form von Beratung
heraus, die nicht in Bezug auf Organisatio-
nen erbracht wird — zum Beispiel allgemei-
ne Lebensberatung, spiritucle Beratung
oder Therapie. .Supervision ist nicht Seel-
sorge und nicht Psychotherapie, so dicht die
Nachbarschaft oft auch sein mag™ betonte
schon in den 1950¢r Jahren Eduard Hapke.
Das sich zeutlich spiiter heraushildende Coa-
ching ibernahm diese Abgrenzung und
betont clie Differcnz zur Lebensberatung
und Psychotherapic ebenso wie die Super-
vision estut. Soziologisch bedeutet dies, dass
es bei der personenorientierten Beratung in
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Organisationen - ob sic nun Coaching oder

Supervision heifit — nicht um die Beratung
der gesamten Person, sondern lediglich um
die Beratung der Person in ihrer Rolle als
Organisationsmitglied geht. Ber der Betrach-
tung eines Menschen in einer Organisations-
oder Berutsrolle mogen andere Rollen ~als
Fannlienmitghied, als Liebhaber oder als
politisch Engagierter —mit einbezogen wer-
den.diese anderen Rollen interessieren aber
nur als Hintergrundinformation zur Orga-
nisationsrotle.

Zweitens geht es sowohl bet der Supervi-
ston als auch beim Coaching um Berarimg.
Beratung unterscheidet sich von anderen
Tatigkeiten, die in Organisationen stattfin-
den: zum Beispiel Produzieren, Yerkaulen
oder Fahren. Zwar prisenticren sich Produ-
zenten, Verkituler und Fithrer manchmalals
Berater, aber nur wetl sie den Begritt der
Beratung als verhilende Unischreibung fir
dic cigentliche Tatigkeit nutzen, Beratung
indes unterscheidet sich grundlegend von
etner Vielzahl anderer Titigkeiten, dic in
Orgamsationen ausgetbt werden. Berater
hinterlassen am Ende kein Produkt und ver-
kaufen nichts anderes als thre Zeit. Sie ver-
fligen niche Gher die Moglichkeit, Personen
dazu zu verpflichten, etwas zu tun. Sie kon-
nen sich die Personen nicht aussuchen, die
m einer Organisation Eitig sein sollen, und
sie konnen Personen micht aus Organtsati-
onen entfernen lassen. Das gilt fiir Supervi-
soren ebenso wie fiir Coachs.

Drittens: Die Beratung mag in Vier-
Augen-Gespriachen, in Teamsitzungen oder

Stefan Kiihl ist Protessor fur Organi-
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der Firma Metaplan. Gerade ist von
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erscheint von ihm ein gemeinsam mit
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und Supervision” {ebenfafls VS-Verlag,
Wiesbaden 2008. 34,90 Euro). Kon-
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Gruppentretten von Personen
aus unterschiedlichen Arbeits-
zusammenhingen stattfinden
—es gehtdennoch immer i die
Beratunyg ciner einzelnen Person.
sei ey im Coaching oder in der
Supervision. Damit besteht cine
Differenz zu der aul die Opu-
micrung von Programmen und
Kommunikationswegen  der
Organisation  konzentrierten
Expertenberatung von Bera-
tungsfirmen wie McKinsey, Bos-
ton Consulting oder Roland
Berger oder der cher aul Pro-
zessberatung ausgelegten Orga-
nisationsentwicklung, bet der
die gesamte Organisation der
Bezugspunkt ist.

Zugegeben: Es gibtsicherhich
Grenzen zwischen Supervision
und Coaching. Diese ergeben
sich aber eher aus der Entste-
hungsgeschichte, den Versuchen
zur Protessionsbildung und den
Prisentationsformen  in - der
Oftentlichkeit. In der unmittel-
baren Beratungspraxis aber zel-
gen sich kaum Unterschiede.
Vieles deutet daraut hin, dass es
lir den Klienten jedenfalls kei-
nen Unterscheid macht, ob sich
sein Gegentiber Supervisor oder
Coach nennt.

Professor Dr. Stefan Kiihl
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