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Achtung des Selbstlobs und Probleme der
Kompetenzdarstellung'

Stefun Kiihi

Der Begriff der Kompetenz wird in der Pddagogik, Psychologie und Betriebs-
wirtschaftslehre hiufig positiv besetzt. Sowohl fir kleine Kinder als auch fiir
grofle Unternehmungen wird die Notwendigkeit von ,,Kompetenzentwickiung™
betont. Es wird die Bildung von , Kompetenzaetzwerken® gefordert, in denen
die ,,Kempetenzpartner” am Ende kompetenter sein sollen als vorher. Unter dem
Begriff der ,sozialen Kompetenz'* werden so unterschiedliche Merkmale wie
~Empathiestdrke™, ,Menschenkenntnis®, ..Sensibilitit”, ,Motivierungsvermd-
gen” oder ,Konfliktfihigkeit" zusammengefasst, und damit suggeriert. dass
diese Fahigkeiten notwendig sind, um als Person sich heutzutage zurechtzufin-
den.

Soziologisch gesehen beschreibt Kompetenz lediglich zugerechnete Zu-
stindigkeit — die Zustindigkeit, einem psychisch Kranken zu hetfen, ein schwie-
riges Problem in einer Verwaltung oder einem Unternehmen anzugehen oder fiir
die ffentliche Ordnung in einer Stadt zu sorgen. Schon die Herkunft vom latei-
nischen Begriff ,competere™ (sowohi ,zustehen™ als auch , fihig sein*) macht
darauf aufrmerksam, dass man diese Zustindigkeit auf der Basis von zwei
Grundlagen erlangen kann: Kompetenz qua Amt und Kompetenz qua Wissen
(vgl. Luhmann 2000: 320f).

In der Praxis werden sich als zustandig erkldrende Leistungserbringer da-
her immer im Hinblick auf diese beiden Gesichtspunkte beobachtet: ,Darf der
das? und ,Kann der das?** Haufig kinnen die beiden Aspekte von Kompetenz
zusammenfallen. Eine Managerin hat kraft ihres Amtes als Geschiftsfiihrerin
eines Unternehmens eine formal abgesicherte Zustindigkeit fiir Entscheidungen,

i e Gedanken zur Kompetenzdarsteilung wurden auf der Tagung ..Profession, Habitus und
Wandel” der Sektion Professionssoziologie im November 2007 an der Humboidi-Universitit
in Berlin und aufi der Abschlusskonferenz des Seminars . Interaktion und Organisation® an der
Universitit Biclefeld prisentiert. Eine Readers-Digest-Variante des Arguments ist unter dem
Titet , Die verflixte Sache mit der Kompetenzdarstellung®™ (Kiihl 2008a} im Einfihrungsbuch
von Uwe Schimank und Nadine Schineck erschienen. In meinem Buch dber Coaching und
Supervision findet sich ein Vergteich von Kompetenzdarstellungsschwierigkeiten von Profes-
sionen und Nichtprofessionen inklusiver einer Falistudie zur personenorientierten Beratung
{Kiibl 2008b).
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und diese Zustindigkeit konnte auch dadurch gestiitzt werden, dass ihre Mitar-
beiter sie von threm Wissen her als fihig einschitzen, wichtige Entscheidungen
zu treffen. Aber hiufig ist auch ein Auseinanderfallen dieser beiden Komponen-
ten zu beobachten. Es wird festgestellt, dass ein Berater zwar fir zustindig
erklart wurde, aber von seinen begrenzten Fihigkeiten her nicht die . richtige
[ntervention” findet. Oder es wird vermutet, dass eine Supervisorin wohl die
Fihigkeit habe, eine Problemlage ,.aufzukliren”, thr aber nicht die Zustindigkeit
dafiir gegeben wird (vgl. Luhmann 1964: 278),

Bei beiden Filien von Kompetenz besteht die Funktion darin, Riickfragen
des Gegeniibers zu entmutigen (vgl. Luhmann 2000: 204). Man geht davon aus,
dass der ,Kompetente” selu gute Griinde hat, so zu handeln, wie er handelt. Bei
der Entmutigung dieser Riickfragen ist es erst einmal eine zweitrangige Frage,
ab diese Griinde durch organisatorische Rollen. ein staatliches Gewaltmonopol
oder durch staatliche Lizenzierungen gestiitzt werden oder aufgrund von ange-
nomimenen Wissensvorspriingen zustande kommen.?

Von Vertretern des se genannten dramaturgischen, dramatologischen bzw.
inszenierungstheoretischen Ansatzes wird die These aufgestellt, dass Kompe-
tenz zu einem erheblichen Teil auf der Kompetenz in der Darstellung von Kom-
petenz — auf gut gemachtem Eindrucksmanagement — basiert. Management, so
beispielsweise lain L. Mangham (1986), fulle darauf, sich im richtigen Moment
als ,fachlich fihig* und . organisatorisch zustindig" zu prisentieren. Der Kern
einer erfolgreichen Beratung, so Timothy Clark (1995), sei die Kunst des ,.Im-
pression Managements®, die von Unternchmensberatern immer weiter verfeinert
werde. Der Kern der Titigkeit von Professionen wie Arzten, Juristen oder Geist-
lichen bestehe, so Michaela Pfadenhauver (2003), in einer ausgeprigten und
akzeptierten ,Kompetenzdarstellungskompetenz®, mit der besonders die fachli-
che Fihigkeit signalisiert werden soll.

Die Gefahr bei solchen Beschreibungen von Eindrucksmanagement und
Kompetenzdarstellung besteht darin, dass sie zu einer Form von Entlarvungsli-
teratur verkommen. Uberspitzt ausgedriickt: Es wird nicht nur der ironisierende
Spruch ,.There is no business without show business* (vgl. Neuberger 1990: 90)
aufgegriffen, sondern die [nferpretation droht hiufig auf die Aussage hinauszu-
laufen ,Business is show business”. Der Kénig trage zwar scheinbar schéne
Kleidung, aber in Wirklichkeit sei er packt, Man miisse nur genauer hinschauen,
dann erkenne man dies.

2 Die Anregung, bei der Analyse von Kompetenzen in Anschluss an Luhmann noch systemati-
scher diese beiden Aspekte, also . Kompetenz kraft Amt™ und , Kompetenz krafi Wissen™ zu
unterscheiden und den Hinweis auf dic Funktion der Unterdrisckung von Rickfragen verdanke
ich Veronika Tacke. Michaula Pfadenhauer danke jch fizr Hinweise zum dramatologischen
bzw. inszenterungstheoretischen Ansatz.
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Dabei wird aber iibersechen, dass es in vielen Bereichen notwendig ist, vom
Klienten als kompetent wahrgenommen zu werden, urn itberhaupt seine Kompe-
tenzen anwenden zu kdnnen. Jeder, der mit Klienten arbeitet, ist gezwungen,
nicht nur kompetent zu agieren, sondern bei dern Kunden auch Kompetenzver-
mutungen zu mebilisieren: Ein Friseur ist darauf angewiesen, seinen Kunden
Kompetenz zu signalisierea, damit thm diese eine méglichst stérungsfreic Be-
schneidung ikrer Haare erlauben. Ein Beratungsteam muss dem Klienten die
Sicherheit vermitieln, dass es ein Problem losen kann - und zwar auch dann,
wenn es das erste Mal auf so ein Problem stobt und keine bewlhrten Routinen
fiir dessen Losung hat .’

Der Arztbesuch (oder, hiufig noch schlimmer, der Friseurbesuch) kleiner
Kinder macht dies deutlich. Bei Kindern herrscht noch keine Kompeteazyvermu-
tung gegenitber den Arzten (und hiufig erst recht nicht gegentiber Friseuren),
die Behandlung gestaltet sich deswegen in der Regel schwieriger als bei Er-
wachsenen, Die Interaktionsbestrebungen der Leistungserbringer sind nicht
selten darauf ausgerichtet, mihsam Vertrauen beim Klienten aufzubauen. Es
werden Vertrautheitssurrogate in Form der beruhigenden Anwesenheit von
Eliern aufgebaut, bevor eine Behandlung cinsetzen kann. Aber in threm weite-
ren Lebensverlauf entwickeln sich Kinder dann - jedenfalls meistens - zu
Klienten, die den Leistungserbringern mehr oder minder berechtigterweise mit
einer Kompetenzvermutung gegeniibertreten,

Berufe, die ihre Leistung am Klienten (oder noch besser in Kooperation mit
dem Klienten) erbringen, stofen auf ein Paradox: Ein Leistungserbringer muss
einem Klienter vermitteln, dass er ihm bei seinen Problemen kompetent helfen
kann, weil es sonst nur schwer moglich ist, thm zu helfen. Dass dem Dienstleis-

3 {ch versuche, mich in meiner Argumentation auf den im angloamerikanischen Sprachraum
entstandenen und zurzait im deutschsprachigen Raum als kleines Pflinzchen gedeihenden
dramaturgischen™, ..dramatologischen™ bzw. .inszenierungstheorelischen Ansatz™ zu bezie-
hen. Die fiir dieses Thema relevanten Auseinandersetzungen aus dramatologischer Perspek-
tive™ bezogen sich anfangs auf Selbstinszenierungen des Managements (vgl. besonders Mang-
ham 1978; Mangham/Overington 1987}, spiter dann besonders auf die Darsiellungskempe-
tenzen von Beratern {vgl. besonders Clark 1995; Clark/Salaman 1996a; 1996b}, und werden in
neverer Zeit im deotschsprachigen Raum vorrangig fur dic Untersuchung von Professionen
genutzt {vgl. besonders Pfadenhaver 2003; Buer 2004}, In diesem auf Inszenicrungen ausge-
richteien Ansatz wird die Gesellschaft als ein stindiger Strom wechselseitiger Inszenierungen
mit zugrunde liegenden, teifweise beachtlichen dramaturgischen Leistungen der Darsteller be-
schrieben (vgl. dazu Hitzler 1991; Hitzler 1992). Dahinter steckt die Idee, dass Personen thre
Uberzeugungen, ihr Konnen, ihre Einsteliung und ikre Gefithle von innen” nach ,aulen”
bringen miissen und sich dabei inszenieren. Die Stirke des Ansatzes ist sicherlich, dass durch
ihn die ., Techniken der Imagepflege™ (Gotfman 1986) fir sehr unterschiedliche Felder wie die
Gothic-Szene, Papstbesuche oder Arzie-Patienten-Verhilinisse beleuchiet werden. Aber die
Gefahr 15t — wie ber vielen anderen sozinlogischen Ansitzen - dass ein interessanter Gedanke
aut’ Expansion gesetzt wird und letztlich dann der Anspruch entsiehl, eine ganze Gesell-
schaftstheorie tragen zu milssen.
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ter eine Kompetenzvermutung entgegengebracht wird, ist deswegen zentral,
weil die Leistungserbringung auf das ,,Gelingen* von einfachen Face-to-Face-
Interaktionen angewiesen ist {Luhmann 1972; 270). Eine Lehrerin kann ihren
Schitlern nur dann etwas beibringen, so schon eine alte pidagogische Binsen-
weisheit. wean die Schiiler — in ihre Kompetenz vertrauend - mitarbeiten. Eine
Psychoanalyse setzt ¢ine Aneginanderrethung gelungener Interaktionen zwischen
Analytiker und Klient voraus. Damit die Interaktion mit dem Klienten gelingt,
15t es notwendig, dass dieser die Aneinanderreihung von ,Hmms™, , Hmms*
nicht als Sprachfehler des Analytikers, sondern als kompetente professionelie
Gesprachsfithrong begreift. Auch der Erfolg eines Gespriichs zwischen Supervi-
sor und Supervisand, zwischen Coach und Coachee stiitzt sich darauf, dass der
Klient dem Berater eine Kompetenzvermutung entgegenbringt. Aber wie macht
man das? Wie erzeugt man beim Kiienten eing Kompetenzvermutung?

1. Die Schwierigkeiten mit der Kompetenzdarstetlung oder weswegen es
hiiufig besser ist, auf Kompetenzdarstellungen zu verzichten

Personen versuchen, den Eindruck, den sie bet anderen machen, zu kontrollie-
ren. Gerade bei Leistungserbringern ldsst sich beobachten, dass sie versuchen,
bei anderen als mdglichst kompetent zu erscheinen {vgl. grundlegend aus sozi-
alpsychologischer Perspektive Tedeschi 1981). Bei der Darsteilung von Kompe-
tenz gibt es jedoch ein groBes Problem: Es 16st lrritationen aus, wenn jemand
versucht, sich selbst als kompetent darzustellen. Wenn eine Studentin nicht nur
gute Leistungen bringt, sondem auch noch offensiv mitteilt, dass sie gut ist,
damm kommt es in der Regel genauso schiecht an wie die Gffentliche Verkiindi-
gung eines Coaches, dass er bereits Top-Fithrungskriften fast aller 30 DAX-
Unternehmen geholfen hat. Auch eine mehr oder weniger verkleidete Variante
der Kompetenzdarstellung kann dhnliche Effekte erzengen. Wenn ein Professor
auf seiner Website, in den Klappentexten seiner Biicher oder in den Ankiindi-
gungen zu seinen Vortrigen damit wirbt, dass er vom Spiegel einmal als ,.Zeit-
management-Papst” bezeichnet wurde, verweist er zwar auf die Kompetenz-
{oder vielleicht cher Prominenz-) Zurechnung anderer, 16st aber allein schon
durch die Wiedergabe des Zitats auf seiner (!) Website Irritation aus. Eine per-
sonenorientierte Beraterin mag sich vor einem Berufsverband die Bezeichnung
WSenior Coach™ verleihien lassen, gerit aber in Darstellungsprobleme, wenn sie
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selbst das , Senior” zu offensiv zu Markte trigt. ,.So fihlt man Absicht und man
ist verstimmit™ (Goethe 1999: [I Aufzug, 1. Aufiritt).?

{.f Die Achtung des Selbstlobs

Der Hintergrund dieses Problems ist eine der zeatralen Grundregeln von Face-
to-Face-Interaktionen: die Achtung von Selbstlob (vgl. Pomerantz 1978).° Mit
Sprichwirtern wie ,Eigenlob stinkt* oder ,Bescheidenheit ist eine Zier™ ist
diese Interaktionsregel auch in das Alltagswissen eingegangen. Wir kennen
diese Grundregei und die Probleme, die aus ihrer Missachtung entstehen, aus
ganz verschiedenen Gesprichssituationen: Der Latin Lover, der ailzu offensiv
seing Fihigkeiten im Liebesakt preist, weckt bei der potentiellen Geschlechts-
partnerin Misstrauen bezhglich seiner realen Fremdbefriedigungskompetenz,
Die Verkiufer von Templeton-Fonds, die allzu offensiv ihre Unterschicht-
Herkunft durch Reichtumssignale zu kaschieren suchen, erwecken bei potentiel-
len Kiufern Zweifel angesichts dieser offensiven Zurschaustellung von Auto,
Ubr und Anzug.®

Bei dem Problem der dargesteliten Kompetenz ist es zweitrangig, ob der
Leistungsanbieter ,,in Wirklichkeit” kompetent ist oder nicht. Allein die , mitge-
teilte Kompetenz* macht misstravisch. Der Latin Lover mag im Bett eine Kano-
ne sein, aber das Herausstellen dieser Fihigkeiten im Vor-Vorspiel reduziert die
Wahrscheinlichkeit, dass er dori auch landen wird. Die Chirurgin mag zu den
Koryphien ihres Feldes gehdren, aber allein eine Giberzogene Darstellung von
Kompetenz macht einen Patienten, wenn er denn noch wach ist, misstrauisch.
Ein Senior-Supervisor mag bereits eine Reihe von Vorstandsmitgliedern in
DAX-Unternehmen aus personlichen Krisen gefithrt haben, aber es entsteht
Iimtation, wenn er dies mit geschwollener Brust auf einer Konferenz mitteilt,

Das Probiem liegt darin, dass ein Wortbeitrag, eine Geste oder ein Symbol
zu offensichtlich instrumentell eingesetzt wird, um die eigene Kompetenz dar-
zustellen. Man kennt dies aus ganz alltiglichen Situationen, Man sagt etwas,

4 Fur Hinweise auf die Soziologie des Selbstlobs und eine anschauliche und haéchst amiisante
empirische Schilderung des Kompetenzdarstellungsproblems von Fonds- und Versicherungs-
verkiufern danke ich André Kieserling.

5 Amika Pomerantz (1978) nennt dies ,.self-praise avoidance rule”. Siehe sehr frith schon Luh-
mann 1964: 347, Luhmann verwendet spiter den besser an seine Gesellschaftstheorie an-
schiussfihigen Bepriff des |, Selbstbefriedigungsverbots™; siche Luhmann 1997: 38If. Die
Problematik des Seibstlobs wird auch im dramatologischen Ansatz angesprochen (vgl. Pfa-
denhauer 1999 275),

[ Dass dies in Avsnahmef8len auch mir demlich hoherer Kompetenzdarstellungskompetenz
gelingen kann, zeigt der Fall Jiirgen Harksen, der in den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts
als Anlapeberater in Hamburg Kapitalanfegern um die 100 Millionen DM abgenormmen hat
(siehe auch Harksen 2006).
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aber letztlich will man etwas ganz anderes als das Gesagte zwm Ausdruck brin-
gen. Der Berater meldet sich in einem Workshop zu Wort, nicht weil er etwas
zu sagen hat, sondern weil er vermutet, dass von ihm jetzt ein kluger Beitrag
verlangt wird.”

[n der Interaktionspraxis wird hiufig unklar gehalten, ob es neben dem
mitgeteilten Inhalt noch eine versteckte Mitteilung gibt. Der Berater mag einer-
seits das Ziel verfolgen. die Diskussion mit einem ganz wichtigen Gedanken
voranzubringen, andererseits spielt aber auch die Erwartung, dass er in dieser
Situation etwas beizutragen hat, eine wichtige Rolle dafiir, dass er sich zu Wort
meldet. Jede Kommunikation wird vom Empfinger darauthin gescannt, ob nicht
eventuell etwas anderes mitgeteilt wird.

1.2 Kompetenzdarstellung iiber indirekie Kommunikation

Wegen der Achtung des Selbstiobs beobachten wir Kompetenzdarstellung meis-

tens in der Form indirekter Kompwumikation. Fast alle sprachanalytischen, psy-
chologischen und soziologischen Theorien stimmen darin @tberein, dass Kom-
munikationen nicht our in direkter, sondern auch in indirekter Form aufireten
kannen. Wihrend direkte Kommunikation eine Form von verbindlich zu verste-
hender Kommunikation ist (,,ich sage, was ich will*), handelt es sich bei indi-
rekter Kommunskation um eine Form der Kommunikation, von der sowohl
Empfinger als auch Sender bestreiten konnen, dass sie stattgefunden hat®
Durch den ,unterschwelligen Sinn ausdriicklicher Mitteilungen®, , durch Beto-
nung”, durch Wahl zweideutiger Begritfe, durch ,aufschlussreiches Zogern®,
wwohlgezielte Pausen” und ,durch Nichteingehen auf Anregungen” werden
Informationen gesendet, aber wenn der Empfiinger den Sender auf diese Infor-

7 in der Soziologie gibt es die gt eingefihite Unterscheidung zwischen expressiven und in-
strumentellen Komponenten der Kommunikation (vgl. fiir die Anwendung in der Analyse
von Kleingruppen z.B. Bales 185); Marcus 1960, und fir die Anwendung auf Organisationen
z.B. Eizioni 19635, Luhmana 1983). Bei instrumenteller Kommunikation wird die Kommuni-
kation in der Form priseatiert, tn der es um die Erreichung von Zielen gehe: Man fragt, um ei-
ne Information zu bekommen, man gibt einen Kommentar ab, um etwas klarzustellen, man
liefert einen Redebeitrag ab, um zusitzliche Informationen in die Debatie zu bringen. Bei ex-
pressiver Kommunikation dagegen hat dic Kommunikation nicht die Funktion, einen {iber-
geordnelen Zweck zu errcichen, sondem dient dem unmittelbaren Ausdruck von Gefiiblen,
Winschea und Bedirfnissen. Wenn man diese Unterscheidung hier nuizen wollte, misste
man die Kompetenzdarstellung tber den Hinweis auf ein cigenes Buch als instrumentell be-
zeichnen, den selbstiosen Verweis als expressiv, Mir scheiat es jedoch sinnvoller, diese beiden
Aspekie als zwei unterschiedliche Formen instrumentellen Verhaltens zu betrachten.

8 Das Phanomen der direkten Kommunikation wird auch als analoge Kommunikation oder als
denotative Moglichkeit hezeichnet wird, wihrend indirckte Kommunikation auch als digitale
Komrmunikation oder als konnotative Moglichkeit benannt wird {vgl. Kieserling 1999; 1488},

mationen anspricht, kann dieser sich arglos geben und die [ntentionen bestreiten
(vgl. Luhmann 1964: 364).°

Wenn Kompetenzen dargestelft werden sollen, dann kénnen sie eigentlich
nur in Form von indirekter Kommunikation dargestetlt werden. Und dabei gilt
die Regel: Je indirekter die Kommunikation, desto besser. Das Misstranen ge-
geniiber dargestellter Kommunikation entsteht, wenn die Kommunikation sich
als eine Kommunikation prasentiert, ,die meint, was sie sagt®, der Empflinger
aber den Eindruck lat, dass noch etwas ganz anderes mitgeteilt werden soll. Der
Hinweis auf das gerade erschienene eigene Buch wird nicht dankbar als Hinweis
auf zusitzliche Informationsquellen verstanden, sondern misstrauisch als Dar-
stellung eigener Wichtigkeit wahrgenommen und noch verstirkt, wenn im
Klappentext des gekauften Buches der Autor sich als ,,Coach im Top-Manage-
ment (sict) bel internationalen (sic!} Firmen™,  brillanten Berater” und ,einer
der bedeutendsten Forscher, Modell- und Methodenentwickler” i Bereich der
Beratung prisentiert. Das Aushingen von Diplomen ist sicherlich eine eher
ungeschickte und auch nur im angioamerikanischen Kontext akzeptierte Praxis.
Die Hinweise einer Sekretirin, wie gefragt ihre juristisch, medizinisch, seelsor-
gerisch, therapeutisch oder beraterisch aktive Chefin ist, belasten eine Interak-
tion weniger, als wenn es die Chefin selbst vermittelt,

1.3 Entscheidend ist die Wahrnehmung beim Empfinger

Fiir die Interaktion ist es zweitrangig, ob dem Leistungserbringer klar ist, dass er
gerade dabei ist, seine Kompetenz darzustellen. Wichtig fiir die Interaktion ist,
wie eine Mitteilung beim Empfinger ankommt. In Gesprichen wird mit Hilfe
von Nebenbemerkungen, Betonungen oder kleinen Zeichen von beiden Seiten
austariert, worum es genau geht. Dabei wird in der Regel danach gestrebt, die
andere Seite nicht in eine unangenehme Situation zu bringen.

Wenn beispielsweise der Empfinger seine Irritation angesichts der zu of-
fensichtlichen Bemiibhungen um Kompetenzdarstellung zum Ausdruck bringen
wiirde, wire eine betretene oder gar aggressive Reaktion auf Seiten des Kompe-
tenzdarstellers zu erwarten. Eine Aussage. dass der andere doch bitte nicht zu
sehr aufschneiden soll, oder ein zu offensichilich genervter Blick angesichts der

9 Man kann sich die Unlerscheidung zwischen direkter und indirekier Kommunikation am
Kommunikalionsbegrifi' deutlich machen. Kommunikation bestebt — systemtheoretisch ye-
sprachen — aus drei Elemeaten: Information {welche Information wird vermitelt?), Miteilung
(wie wird die Information vermitteh?} und Verstehen (wie witd die Informarion verstandeq?).
Direkie und indirekte Kommunikation unterscheiden sich jetzt dacin, wie eine Information
(z.B. di¢ eigene Kompetenz) vermittelt wird: Bei der direkten Kommunikation kann der Sen:
der gegeniiber dem Empfanger nicht bestreiten, dass die Information mitgeteilt worden ist. Bei
der indirekten Kommunikation kann der Sender die Mitteilung bestreiten, aber auch der Emp-
fanger kann so tun, als ob er sic nicht verstanden hat.
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Schilderung eines erfoigreichen dffentlichen Aufirittes eines Soziologen, ¢ines
Managers oder eines Beraters in vier verschiedenen Landern kann zu einer nur
noch schwer zu beherrschenden Interaktionskrise fiihren. Das Thema sind dann
nicht mehr die erfolgreichen Aufiritte in Didnemark, Schweden, Norwegen und
Finnland, sondern es verlagert sich zu der hiutig konfliktuds gefiihrten Diskus-
sion der Frage, ob und weshalb der vermeintliche Kompetenzdarsteller sich
gezwungen sicht, seine Kompetenz so penetrant darzustellen oder ~ als Vertei-
digungsreaktion — weshalb der EmpBinger eine Schilderung so missverstehen
konnte.

Aber diese Interaktionskrisen sind auch bei oftensiv dargestellter Kompe-
tenz eher selten. Der Takt verlangt vom Klienten in der Regel, ither unglaubhaf-
te Kompetenzdarstellungen hinwegzusehen und den anderen im [nteresse der
Fontfihrung des Gesprichs in seiner Selbstdarstellung zu unterstiitzen. Statt
deuttich zum Ausdruck zu bringen, dass einem die Aufschoeiderei listig ist,
wird freundlich und unterstiitzend genickt. Man ignoriert die kompetenzdarstel-
lende Komponente in der Kommunikation und behandelt den Hinweis des Coa-
ches auf sein neues Buch als Information, oder man bricht angesichts der Schil-
derung der erfolgreichen Aufiritte in den vier skandinavischen Lindern in grofle
Bewunderung aus.

Dabei ist diese Form des Taktes gegeniiber Personen, von denen man ab-
hiingig ist {interaktionell zu pflegende Chefs, wichtige Kunden, neue Schwiege-
reltern), wahrscheinfich. Aber die freundliche Stitzung der Kompetenzdarstel-
lung lasst sich hiufig auch bei Personen beobachten, zwischen denen eine
Machtbalance herrscht. Vielleicht wird durch ein indirekles Zeichen — durch
Korperhaltung, einen Blick oder ein Licheln — eine liritation angesichts der
Kompetenzdarstellung zum Ausdruck gebracht. Sehr selten wird es dazu kom-
men, dass der Klient den Leistungserbringer direkt daraut anspricht (zu Takt
allgemein siche Goffman 1983: 212fi.; zu Takt in Organisationen siche Luh-
mann 1964: 358).

i.4 Das Paradox der Kompetenzdarstellung

Aufgrund der Achtung des Selbstlobs kommt es zu einem Paradox der Kompe-
tenzdarstellung, Je weniger ein Leistungsanbieter darauf angewiesen ist, seine
Kompetenz als Kompetenz zu bewerben, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit,
dass er beum Empfiinger auch auf eine Kompetenzvermutung triff. Eine Kinst-
lerin, die allseits gefeiert wurde und deswegen Bescheidenheit zelebrieren kann,
trifft nicht nur wegen ihrer Reputation ~ des Lobes anderer — auf Kompetenz-
vermutungen, sondern auch deswegen, weil sie nicht durch aggressive Vermark-
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tung ihrer Kompetenz Misstrauen bei den Betrachtern ihrer Bilder auslost.'
Eipe QOrganisationsberatungsgruppe, der ein guter Ruf vorauseilt, braucht sich
nicht setbst aktiv zu loben und verstirkt dadurch noch die Kompetetzvermutun-

gen bei den Klienten.

2. Der Nutzen vou Professionen: Die Entlastung von der Notwendigkeit
der individuell zurechenbaren Kompetenzdarstellung

Die Notwendigkeit, seine Kompetenzen darzustellen, kann je nach THtigkeit
unterschiedlich verteilt sein. Eine Polizistin braucht seine Kompetenz zur Nut-
zung einer Pistole in der Regel nicht unter Beweis zu stellen. Man bringt ihr -
jedenfalls meistens — schon aufgrund ihrer durch die Uniform signalisierten
Zugehorigkeit zu einer Berufsgruppe eine Kompetenzvermutung bei der Nut-
zung einer Pisiole enigegen. Einem Piloten begegnet der Kunde — vorausgesetzt,
er leidet nicht unter pathologischer Flugangst — mit einem so hohen Mall an
Kompetenzvermutung, dass in der Rege! keine zusétzlichen Kompetenzdarstel-
lungen durch den Piloten bendtigt werden. ,Echte Profis”, so kénnte man iber-
spitzt formulieren, brauchen keine Kompetenzdarstellungskompetenz.''

2.1 Vom Forteil der Prafession. Der Nutzen der Kompetenzvermutung

Die Berufs- und Professionssoziclogie hat sich in Berufsprestigestudien immer
wieder mit der Frage beschiiftigt, welche Berufsgruppen von der Bevolkerung
am kompetentesten und vertrauenswiirdigsten eingeschiitzt werden.'’ Bei der
quantitativen Messung der Reputation von Berufen schneiden die Professionen
fast immer am besten ab. Wenn gefragt wird, welche Berufsgruppe sie am meis-
ten schiitzen und bei wem sie am meisten Kompetenz vermuten, gehdren die
Professionen der Arzte, Richter und Anwiilte, Lehrer und Geistlichen immer zu
den am héchsten bewerteten Berufsgruppen. Auf den hinteren Ringen landen

10 Carma Gruber verdanke ich den Hinweis, dass aber auch Bescheidenheit im Aufirift als
Inszenierung ,entlarvt werden kann und dann [rritation beim Gegeniiber auslist,

11 Ich parasitiere dabet an ciner Formulierung Michaela Pfadenhauers {2003), die lavtet: , Echie
Profis haben Kompetenzdarsteliungskompetenz®, drehe die Aussage der These jedoch um (80
Grad. Die These Pfadenhauers wird iiberspitzt ausgedriickt in der Zusamimenfassung des Bu-
ches in einer Presseerkldrung der Universitiit Dortmund vom 26,3.2003.

12 Leider ist bei der Formulierung der Fragen in den verschiedenen Berufsprestige-Studien nicht
eindeutig, ob Prestige, Vertrauenswiirdigkeit oder Kompetenzvermutung abgefragt wird. Wie
das Beispiel der Prostitution zeigt, kann es vorkommen, dass Kompetenzvermutung und nied-
riges Berufsprestige kombiniert sein kénnen. Es ist aber — wie das Beispiel der Arzle oder
Lehrer deutlich macht ~ sehr unwahrscheinrlich, dass hohes Prestige und geringe Kompelenz-
vermulungen zusammen anfireten.
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immer Berufe wie Politiker, Prostituierte oder Manager, die zwar ihre Leistun-
gen in Interaktionen mit ihren Klienten erbringen, aber nicht als Profession
etabliert sind, Die Ergebnisse dieser mehr oder minder gut gemachten Reputati-
onsmessungen sind seit den zwanziger Jahren des letzten Jahrhunderts iiberra-
schend stabil und variieren zwischen den einzeinen Lindern auffillig wenig
(vgl. frith schon den empirischen Uberbhck bet Hodge et al. [964; siche zur
theoretischen Einordnung Kieserling 2004)."

Diese Kompetenzvermutungen gegeniiber Professionen werden nicht nur -
und dieser Gedanke ist zentral — durch konkrete Erfahrungen von Klienten mit
Professionsangehdrigen generiert. Sie werden vielmehr durch eine Vielzahl von
«Institutionen™ gestiitzi. die jenseits der eigeatlichen Interaktion zwischen Leis-
tungserbringern und Klienten liegen: das Sich-darauf-Verlassen, dass der Titig-
keit des Professionellen ein standardisierter Verhaltenskodex zugrunde liegt;
eine wissenschaftliche Verankerung dieses Verhaltenskodexes; die Gewissheit,
dass der Professionelle sich diesen Verhaltenskodex in einer mehrjihrigen Aus-
bildung angeeignet hat, und die Sicherheit, dass sich die Profession in einer
Form selbst kontrolliert, die es erméglicht, Kunstfehler zu identifizieren und zu
sanktionieren, "

Durch die Verselbststindigung der Kompetenzvermutung haben Professio-
nen JInszenierungsvorteile™ gegeniiber Nichtprofessionen. Die Familienanwil-

13 Auf die umbangreiche BeruFsprestigeforschung kann hier nicht im Detail eingegangen werden
{siche den Uberblicke bei Nakao (1992) oder die neure Diskussion bei Xueguang 2005). Es
gibt sicherlich gruppenspezifische Unterschiede, wie das Prestige von Berufen eingeschitzt
wird (vgl. dazu z.B. Guppy/Goyder 1984). Es lassen sich Abweichungen von dem hier be-
schricbenen Trend beobachten. In neueren Untersuchungen wird deutlich, dass die durch Pro-
fessionen angeleiteten Berufe wie beispielsweise der der Krankenschwester sich in ihrem
Ranking an den hoch reputierten Leitberuf anschliefien {vgl. fiir Deusschland Allensbacher fn-
stitut fiir Demoskopie 2005 Auftillig ist, dass in Deutschland Pofizisten in der Regel hoch
bewertet werden, wihrend im Gegensatz zu anderen Lindern die Repulation von Offizieren
auffillig gering ist. Diesc Abweichunpen Sndern aber nichis an der grundlegenden Recbach-
tung iiber das hohe Berufsprestige von Professionen.

14 Der soziologisch hautlg unterbestinmte Begriff der , Institution™ wird hier bewusst in Anfiik-
rungszeichen eingefiihrt, weil er als Begrifflichkeit nicht mit der Gblichen soziologischen Be-
grifflichkent in diesern Beitrag abgestimmt ist. Ich verwende ihn jedoch, um auf die meines
Erachtens zentrale Schwiiche des dramatologischen Ansatzes hincuweisen — die Missachtung
all dessen, was jenseits der Interaktionen siaitfindet. Meines Erachtens ist die Darstetlung von
Michaela Pladenhauer, die viel fiir das soziologische Interesse an Kompetenz und Kompe-
tenzdarstellung getan hat, widerspriichlich. Emersens wird in ihrem Buch tiber Professionali-
tat ausfithrlich der Gedanke entwickeh, dass Professionelte Giber KompetenzdarsteBungskom-
petenz verfigen {milssen}, andererseits kann man bei ibr in cinem kleinen Hinwets lesen, dass
KompetenzdarsieHungen nicht névig sind fur etwas, was allen Beteiliglen selbstverstindlich
ist {vgl. Pfadenhauer 2003: 114}, Hier droht die These von ,Professionelien als Kompetenz-
darsteller” (vgl. Pfadenhaner 2003: 115) zuriickgenommen 2u werden, wenn man Professio-
nen gerade dadurch gekennzeichner sieht, dass deren Kompetenzglaubwiirdigkeit ,.verselbst-
stindigt™ wird.
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tin braucht der nach Scheidung strebenden Ehefrau nicht erst die zentralen Pa-
ragraphen des Familiengesetzbuches aufzusagen, damit sich diese auf ein Ar-
beitshiindnis eintasst. Der Geistliche kann sich jedenfalls im Erstkontakt auf die
Reputation seines Berufsstandes verlassen, und der Klient vermutet ersimal,
dass er einigermafen predigen, die Beichte abnehmen und die zu kritischen
Lebenslagen passenden Bibelstellen rezitieren kann. Dem Mediziner wird inso-
fern vertraut, als dass man - jedenfalls bei Standardbehandlungen -~ bereit ist,
sich einen Praktiker aus dem Telefonbuch herauszusuchen. Erst bei schwerwie-
genderen Eingriften zieht man dann weitere Quellen wie Empfehlungen durch
Bekannte oder Geriichte heran."

Diese Kompetenzvermutung gegenuber Professionen kann man an dem
wohl prominentesten Kleidungsstiick einer Protession verdeutlichen: dem Arz-
tekittel. Vorsoziologisch wurde der Arztekitiel immer wieder als notwendiges
Instrument zur Kompetenzdarstellung einer Profession interpretiert. Der Arztkit-
tel sei, so die auch immer wieder in Cartoons aufgegriffene Vermutung, Aus-
druck irztlichen Standesbewusstseins. Erst im und durch den weiflen Kittel
werde der Arzt zum Arzt. Aber schon empirisch fillt auf, dass viele medizini-
sche Praktiker keinen Kittel tragen: Psychiater tragen ihn nicht, Kinderérzte
tegen sehr selten einen an, und Hausirzie tragen ihn immer weniger (siehe hier-
zu und zum Folgenden die populirwissenschaftliche Darstellung ven Murphy
2007).

Wie wenig Arzte auf eine Kompetenzdarstellung iiber den Arzikittel ange-
wiesen sind. lisst sich zur Zeit in einem Realexperiment beobachten. Mediziner
in GroBbritannien sollen — einer Vorgabe des britischen Gesundheitstniniste-
riums folgend — seit 2008 keine weiflen Kittel mehr tragen. Hintergrund: In
vielen Siaaten haben gerade die Infektionen durch gegen Antibiotika resistente
Stimme wie Staphylococcus aureus oder Clostridium difficile in den letzten
Jahren stark zugenommen. Neben den Krawatten der ménnlichen Leistungserb-
ringer sind dabei die Arztekittel die Hauptibertriger dieser Infektionen, weil
sie, so zeigen Studien, seliener gereinigt werden als Alltagskleidung. Statt des

15 Der Standardeinwand gerade aus professoralen Kreisen isl, dass man sich doch sehr wehl iber
Unterschiede bei Medizinern, Anwilten und Therapeuten bewusst sei und sich vor dem Auf-
suchen eines Professionals informiere, wer der , Beste™ seines Faches sel. Hier spielt sicher-
lich ¢ine Rolle, dass gerade unter Wissenschattlern die Kontakimogiichkeiten zu Angehdirigen
anderer Professionen hoch sind und dariiber ein zusitzliches Selekiionskritenum besteht. Ul-
rich Olevermann hat in einern gemeinsamen Workshop diese Vermutung geduBert. Aufschluss-
reich war jedoch ein anschlieBendes Meinungsbild unler den Studierenden, in dem ein GroB-
teil von ihnen zum Ausdrsck brachte, dass sie sich thren Arzt aus dem Telefonbuch heraussu-
chen wiirden, Aber das ist — zugegeben — anckdotische Empirie, Es sei hier wenigsiens darauf
verwiesen, dass s empirische Studien zur Acztwah! gibt, die leider jedoch in der Regel keinen
Vergleich zur Waht von micht als Profession organisierten Leistungserbringern bieten (vgl. zu-
fetzt far den deutschsprachigen Raum 2.B. Kriwy/Aumiiller 2007).
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Kitiels empfichlt das britische Gesundheitsministerium das Tragen von Hemden
mit kurzen Armeln oder T-Shints, die tagtiglich gewechselt werden. Nur wenn
mit Blut, Eiter oder Exkrementen hantiert wird, sollie mit Plastikschiirze, Ein-
malhandschuhen und Mundschutz gearbeitet werden, die dann unmittelbar nach
der Behandiung entsorgt werden (vgl. Bartens 2007).

Uberraschend ist, wie problemios sich die Abschaffung des Arztekittels in
Grolibritannien durchzusetzen scheint. Mehrere Studien haben gezeigt, dass die
hauptsichliche Funktion von Arztekitteln darin besteht, besonders in Kranken-
hi#usern den Patienten eine schnelle [dentifikation des Arztlichen Personals zu
erméglichen (siehe z.B. lkusaka et al. 1999), Aber gerade dafiir gibt es auch
andere, weniger infektisse Moglichkeiten: Namensschilder.'®

2.2 Die Notwendigkeit von , Kompetenzhygiene ' durch Professionsangehdrige

Selbstverstindlich kann dieser hier nur idealtypisch dargestellte Prozess in der
konkreten Interaktion zwischen ProfessionsangehOrigen und ihren Klienten
immer wieder gebrochen werden, Wenn ein Mandant duech den Hinwess ¢ines
befreundeten Anwalts einen Schnitzer bei der Erstellung einer Urkunde durch
seine Notarin entdeckt, fiihrt dies in dem konkreten Fall zu einer Reduktion der
Kompetenzvermutung, Ein Zahnarzt, der fiir seine Klienten sichtbar aicht die
habituelle Selbstverstindlichkeit bei der Behandlung von Karies zeigt, sendern
regelmiBig bet seiner Arzthelferin nachfragt, was er dean jetzt machen soll,
redutziert Kompetenzvermutungen beim Patienten."’

Die Professionellen reagieren auf solche reduzierte Kompetenzvermutung
ihrer Klienten bidufig mit dbermifig inszenierten Kompetenzdarstellungen, die
die lnteraktionskrisen dann weiter verschirfen — wenn z.B. junge Arzte mit
einem flir sie unbekannten Probiem konfrontiert werden, gegeniiber dem Patien-
ten hiufig mit Gbertrichener Kompetenzdarstellung auttreten. Bei jungen Leh-
rern, die durch eine Klasse unter Druck gesetzt werden, 14sst sich nicht selten
beobachten, dass sie die Situation noch dadurch verschlimimem, dass sie zu

16 In der einzigen it bekannien Auseinandersetzung Luhmanns mit dem Arztkittel sieht er die
Funktion vorrangig darin, einerseits ., Statusanspriche, Rollentypen oder Berutszugehérigkei-
ten {vu) manifestieren und zugleich entsprechende Handlungen™ anzukiindigen (vgl. Luhmann
1964: 363F.). Ein groBer Teil der empirischen Studien iber Arziekittel kommt aus der Medi-
zinwissenschaft. Bs wire sicherlich ein interessantes Forschungsfeld, die Funktion ven Arzie-
kitteln und die Effekte ihrer Abschaffung soziologisch zu untersuchen,

17 Dabei besteht dann natiirlich auch die Maglichkeit, dass eine Enttduschung mit einem Ange-
horigen ciner Profession auf alle Angehdnigen dieser Berufsgruppe fibertragen wird und nega-
tive Urteile Giber die Lehver, die Arzte oder die furisten entsichen (vgl. Luhmann $974: 3),
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aggressiv versuchen, ihre Kompetenzen, die von den Schiilern in Frage gestellt
werden, darzustellen.'®

Zur Vermeidung von solchen Interaktionkrisen missen Angehdrige von
Professionen im ihrer Beziehung zu Klienten , Kompetenzhygiene® betreiben -
um die Idee des Hygienefaktors von Frederick Herzberg zu paraphrasieren.
Kurz: Sie miissen darauf achten, dass ihre Klienten nicht an ihren durch Institu-
tionen abgesicherten Kompetenzen zweifeln. Wenn ein Patient stitbt oder ein
Schiiler nicht lernt, muss sichergestellt werden, dass dies nicht auf Fehler des
Professionellen zurechnet wird, sondern entweder auf ¢in nicht beeinflusshares
Schicksal {,jeder muss mal sterben®, . warum habe ich einen so dummen Sohn®)
oder auf den Klienten selbst (,hitte er doch die Medikamente genommen®,
Hhitte er doch mehr gelernt™). Unterschiedliche Auffassungen iiber eine Vorge-
hensweise, die immer wieder in einem Ensembie von Professionelien aufireten
konnen, gehiren, so die hiufig herrschende Interaktionsregel, nicht vor dem
Klienten ausdiskutiert, um nicht Kompetenzzweifel aufkommen zu lassen. Un-
sicherheiten eines Professionelien in Bezug auf die nichsten Arbeitsschrifte
werden haufig auf der Himterbithne unter zur Hilfename der . Klinikleitfaden®
geklirt und dem Klienten gleichzeiig eine | Sicherheitsfassade™ geboten.

Die Leistung von Hochstaplern ist, dass sie diese ,Kompetenzhygiene®
hinbekomnen, ohne dass sie die entsprechenden Fachkenntnisse anerzogen
bekommen haben und ohne dass sie iiber lange Jahre den einen professicnellen
Habitus ansozialisiert bekommen haben. Ob man sich die in der Regel hervorra-
gend gemachten [rmitationen eines Offiziers durch Wilhelm Voigt (siche Zuck-
mayer (995 fir eine romanhafte Aufarbertung), eines Augenarztes durch Karl
May (siehe Hiilsiman 1969}, eines Psychiaters durch Gert Postel (siehe Postel
2001), eines Piloten durch Frank W. Abagnale (sieke Abagnale/Redding 2003)
oder die Imitationen des Habitus von Oberschichten durch Anlagebetriiger wie
Jiirgen Harksen (siehe Harksen 2606) anschaut: Die Kunst besteht darin, einen
sehr spezifischen Habitus darstellen zu kdnnen, den man in der Regel nur iber
tangidhrige Sozialisation erwerben kann."

Aber abgesehen von solchen Krisensituationen sind Mitglieder von Profes-
sionen, so die These, vom Zwang zur iibermifig offensiven Kompetenzdarstel-
lung befreit, weil sie sich zu einem nicht unerheblichen Teil auf die Kompe-

i8 Vgl fir eindrucksvolle Reaktionen von Professionellen bei Krisen aufgrund von Kompetenz-
zweilteln besonders anschautich Moers 1990: {2

19 Auch Buer wiirdigl die Darstellungsleistung Postels mit sehr treffsicheren Referierungen der
besonders aufschlussreichen Stellen aus dessen Buch, scheint dann aber mit der Aussage. dass
woffensichilich ..die Darstellungskempetenz oft viel entscheidender (ist) als die fachliche und
moralische Kompetenz, einer professionellen Tatigkeit angemessen nachgehen zu kdnnen™
(Buer 2604: 172} einer inszenierungstheoretischen Interpretation zuzuneigen, di¢ professionel-
les Handeln vorrangig als Darstellungskompetenz begreift.
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tenzvermutungen der Klienten gegeniiber Professionen stiitzen kénnen. Um den
Gedanken zusammenfassend noch einmal zuzuspitzen: Professionen entlasten
die Leistungserbringer davon, ihre Kompetenz zu inszenieren. Die Kompetenz-
vermutung der Klienten gegeniber Professionen reduziert fiir die Leistungserb-
ringer die Notwendigkeit, thre Kompetenz offensiv darzustellen: und dadurch in
das Problem des Selbstlobs zu geraten.

3. Zum Zusammenhang von Kompetenz und Kompetenzdarstellung

Dem dramatologischen Ansatz wird von Vertretern anderer Theorieschulen
vorgeworfen, dass er sich zu viel mit Kompetenzdarsteltung und zu wenig mit
Kompetenzen auseinander setzt. Der Ansatz, so beispielsweise der Vorwurf von
Vertretern der objektiven Hermeneutik, verkenne, dass es gerade bet professio-
nalisierungsbediirftigen Téatigkeiten wie dem Recht, der Therapie, der Medizin
oder der Religion nicht darauf ankomme, Kompetenzen darzustellen, sondem
die Probleme der Klienten kompetent zu bearbeiten.

Diese Kritik am dramatologischen Ansatz ist sicherlich berechtigt, aber ein
Aspekt wird aus meiner Sicht iibersehen. Hiufig ist es erst die Kompetenzver-
mutung des Klienten, die es den Leistungserbringern erméglicht, den Arbeits-
rahmen zu kontrellieren. Und erst durch die Kontrolle des Arbeitsrahmens kon-
nen sie nach den eigenen Standards ,guter Arbeit* wirken. Schon frithe Studien
liber so unterschiedliche Arbeitsfelder wie Restaurants, Schuellziige und Psy-
chiatrien haben gezeigl, dass der Erfolg eines Arbeitsverlaufs davan abhingt,
dass der Angestellte die Initiative ergreift: Der Kellner vermittelt Kunden zwar
das Gefiihl, dass er ihnen zu Diensten steht, aber er strebt danach, die Kontrolle
{iber den Arbeitsablauf zu behalten (vgl. Whyte 1949). Die Zugbegleiterin bictet
zwar dem Kunden ihre Serviceleistungen in Form von Zugauskiinften oder
Kaffee an, aber sic ldsst keinen Zweifel daran, dass sie die Oberhand behilt
(vgl. Heindl 2005). In der Psychiatrie verlangt zwar das Krankheitsbild der
Klienten. dass die Psychiater auf Feindseligkeit mit Wirme und Verbindiichkeit
reagieren, aber gleichzeitig sind sie darauf angewiesen, die Arbeitssituation
komplett zu kontrollieren (vgl. Goffman 1956).

Eine solche Kompetenzvermutung des Klienten muss gerade in der Anbah-
nungsphase mobilisiert werden. Erving Goffman (1983:15) hat darauf hingewie-
sen. wie wichtig der Erstkontakt gerade in Interaktionen zwischen Professionel-
len und Klienten ist.”" Besonders deutlich wird dies bei Dienstleistern, die ¢s mit

20 Dieser Ansatz ist jedoch mut der These ins Absurde iibertrieben worden, dass der Erfolg einer
Interaktion weilgehend vom ,ersien Eindruck” abhangt (siche zu einet psychologischen Aus-

einandersetzung Bergler/Hoff 2001),
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einer eher widerstindigen Kliente! zu tun haben. Viele Lehrer nihmen, so
Goffman, den Standpunkt ein, dass es zentral sei, ,,von Anfang an den richtigen
Eindruck zu machen™. Man miisse von Anfang an zeigen, wer der ,,Stirkere® ist,
sonst kdnae man gar nicht erst seine Kompetenzen darstellen. Bei manchen
Wirtern in Nervenheilanstalten sei es, so Goffman, eine feste Uberzeugung,
dass man dem Patienten gleich am ersten Tag klar machen miisse, wer . der Herr
im Haus ist", Damit wiirde man spiter viele Schwierigkeiten vermziden. Aber
auch bei Dienstleistern, die es mit einer Klientel zu tun haben, die freiwillig
kommt und auch bereit ist, fiir die Dienstleistung zu bezahlen, gibt es die Not-
wendigkeit, in einem sehr frihen Stadium beim Klienten eine Kompetenzver-
mutung gegeniiber dem Dienstleister zu erzeugen.

{st das Arbeitsbiindnis zwischen Leistungserbringer und Klient erst einmal
etabliert, reduziert sich dieses Problem der Kompetenzvermutung erheblich.
Genauso wie ein Patient, der iber lingere Zeit in der Behandlung durch eine
Arztin ist, sich irgendwann nicht mehr die Frage nach deren Kompetenz stellt,
wird es auch einem Klienten gehen, der nach einer Reihe von Beratungssitzun-
gen die Kompetenzvermutungen auf der Basis von als erfolgreich wahrgenom-
menen Supervisions- und Coachingsitzungen aufgebaut hat und aufgrund der
gemeinsamen [nteraktionsgeschichte mit Kompetenzvermutungen an die Bera-
tung herangeht.
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