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1. Einleitung

Interkulturelle Begegnungen sind heute aufgrund moderner Gesellschaftsstrukturen
und zunehmender Globalisierung fester Bestandteil unseres Alltagslebens. Héufig sind
jedoch diese Begegnungen belastet durch offene oder verborgene Konflikte, Vorurteile und
negative Annahmen. Die auftretenden Spannungen reichen von subtileren Formen der
Benachteiligung und Geringschétzung iiber direkt kommunizierte Vorurteile und prakti-
zierte Diskriminierung bis hin zu gewaltsamen Auseinandersetzungen (siche Heitmeyer &
Dollase, 1996; Gudykunst & Kim, 1997; Williams, 2007; fiir einen Uberblick siche
Hewstone, Rubin & Willis, 2002). Hierbei stehen stets die Bevorzugung der eigenen
Gruppe und die Benachteiligung der Fremdgruppe im Vordergrund.

Fremdgruppenmitglieder werden als solche kategorisiert, da das Verhéltnis zwi-
schen den Gruppen auf einer oder mehreren relevanten Dimensionen (z.B. Kultur, Religi-
on, Ethnizitét etc.) durch Differenz geprégt ist. Besonders deutlich werden diese Differen-
zen bei Mitgliedern stigmatisierter Fremdgruppen wahrgenommen (Dovidio & Gaertner,
1998; Hebl & Dovidio, 2005). Beispiele fiir stigmatisierte Fremdgruppen sind Menschen
afrikanischer und lateinamerikanischer Herkunft in Nordamerika (Hewstone et al., 2002)
oder Menschen tiirkischer Abstammung in Deutschland (Gawronski, 2002; Kahraman &
Knoblich, 2000). Auf expliziter Ebene werden Mitglieder stigmatisierter Fremdgruppen
meist mit Respekt behandelt, wohingegen sie auf impliziter Ebene nicht den gleichen
Status genieBen wie Eigengruppenmitglieder (siche Ruscher, 2001).

Die Forschung von Intergruppenbeziehungen und -prozessen hat sich bislang
vorranging auf den intrapersonellen Kontext beschrinkt. Typische Untersuchungen in
diesem Bereich befassten sich mit den Reaktionen von Menschen auf Stimuli, die mit der
jeweiligen Fremdgruppe in Verbindung standen (z.B. Vornamen oder Fotos), um so
Erkenntnisse iiber die Existenz oder die Auswirkungen von individuellen Vorurteilen zu
gewinnen. Interaktionen zwischen Mitgliedern verschiedener Gruppen wurden hingegen
bisher selten erforscht. Da aber Vorurteile und negative Stereotypen vor allem Auswirkun-
gen auf der interpersonellen Ebene haben, liegt der Wunsch nahe, diesen Forschungszweig
weiter auszubauen. In der Tat mehren sich seit einigen Jahren die Stimmen, die eine
Erweiterung der Forschungsdesigns um interpersonelle Ansétze fordern, was eine Beriick-
sichtigung der Interaktion zwischen Mitgliedern verschiedener gesellschaftlicher, vor allem
ethnisch-kultureller Gruppen bedeutet (Hebl & Dovidio, 2005; Shelton & Richeson, 2006).

Einen wichtigen Beitrag hierzu leisten die Untersuchungen zu Effekten adressatenorientier-
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ter Kommunikation im Intergruppenkontext (fiir einen Uberblick siehe Echterhoff et al.,
2005, 2008).

Adressatenorientierte Kommunikation, d.h. die Anpassung von Kommunikationsin-
halten an die Einstellung des Gespriachspartners, kann dazu fiihren, dass sprecherseitige
Gedichtnisreprdsentationen zum Kommunikationsgegenstand gleichsinnig beeinflusst
werden (z.B. Adaval & Wyer, 2004; Chiu et al., 1998; Higgins, 1992, 1999; McCann &
Higgins, 1992; Schooler, Fiore & Brandimonte, 1997). Einer klassischen Studie von
Higgins und Rholes (1978) zufolge wird dieser Effekt nicht durch die bloe Kenntnis der
Adressateneinstellung ausgelost, sondern erst durch aktive Kommunikationsbeitrige.
Jedoch zeigen frithere Studien (Schramm & Danielson, 1958; Zimmermann & Bauer,
1956) durchaus solche Effekte ohne aktive Kommunikation.

Als theoretischen Ansatz fiir Effekte adressatenorientierter Kommunikation auf
Erinnerungen dient die Theorie der sozialen Realitdtsbildung (Hardin & Higgins, 1996).
Dieser zufolge konnen menschliche Erfahrungen ohne die Bestitigung durch andere
Menschen kaum subjektive Gewissheit und Eindeutigkeit erlangen (fiir &hnlich Befunde
siche z.B. Asch, 1952; Cooley, 1902; Festinger, 1950, 1954a, b; Mead, 1934; Schachter,
1959; Rommetveit, 1974; Sherif, 1935, 1936; Hardin & Higgins, 1996). Jede menschliche
Erfahrung erhilt den Status objektiver Wirklichkeit in dem Mafle, in dem sie von Anderen
geteilt und somit sozial verifiziert wird (Hardin & Higgins, 1996; Higgins, 1992, 1998,
1999, 2000; Levine & Higgins, 2001). Allerdings ist eine soziale Realititsbildung nicht mit
jeder beliebigen Person in gleichem Malle moglich, sondern hidngt vielmehr von der
Gruppenzugehorigkeit der involvierten Personen ab: So findet in der Kommunikation mit
Eigengruppenadressaten in der Regel eine soziale Realitétsbildung statt, wohingegen diese
bei der Kommunikation mit Fremdgruppenadressaten ausbleibt. Folglich treten nachtragli-
che Erinnerungseffekte auch nur nach der Kommunikation mit den Eigengruppenadressa-
ten auf (Echterhoff et al., 2005, 2008; Groll, 2007).

Die maligebliche Rolle der senderseitig erlebten sozialen Realititsbildung bei
Effekten adressatenorientierter Kommunikation mit Fremdgruppenangehoérigen konnte
bereits umfassend belegt werden (Echterhoff et al., 2005, 2008), Effekte dieser Einfluss-
grofe in Situationen ohne vorausgegangene Kommunikation sind hingegen kaum erforscht.
So widmet sich die vorliegende Arbeit der Untersuchung dieses Desiderats und leistet auf
diese Weise einen wichtigen und innovativen Beitrag zu der aktuellen Intergruppen-

forschung.
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2. Theoretischer und empirischer Hintergrund

2.1 Adressatenorientierte Kommunikation

Die hdufigste und wohl bedeutendste Form des Informationsaustausches zwischen
Menschen stellt die verbale Kommunikation dar. Tdglich kommunizieren Menschen mit
einer Vielzahl von anderen Personen — von langjdhrigen Bekannten bis hin zu vollig
Fremden — und stellen sich dabei immer wieder neu und spontan auf den jeweiligen
Gesprachspartner ein. Hierbei beriicksichtigen sie sowohl personliche Merkmale ihres
Empfangers (z.B. angenommener Informationsstand und Einstellung) als auch situative
Faktoren, wie dessen Gefiihls- oder Bewusstseinslage (Higgins, 1992, 1999; Krauss &
Fussell, 1996). Eine solche Anpassung der Kommunikationsinhalte an den Gesprachspart-
ner wird adressatenorientierte Kommunikation genannt (im Englischen audience design
oder audience tuning, vgl. Clark & Murphy, 1982; Fussell & Krauss, 1989; Hardin &
Higgins, 1996; Higgins, 1999) und stellt eine essentielle Bedingung fiir gute Verstindigung
dar (fiir einen Uberblick siehe Higgins, 1981, 1992; Krauss & Fussell, 1996). Es gibt
verschiedene Formen der adressatenorientierten Kommunikation, wobei sich eher informa-
tionsorientierte von eher einstellungsorientierten Kommunikationsformen unterscheiden
lassen.

Eine informationsbasierte adressatenorientierte Kommunikation liegt vor, wenn
Kommunikatoren ihre Mitteilungen an den angenommenen Informationsstand oder das
Hintergrundwissen der Kommunikationspartner ausrichten. So benutzen beispielsweise
Menschen, die mit einem Ortskundigen sprechen mehr lokale Namen als im Vergleich
solche, die mit einem Ortsfremden kommunizieren (Higgins, 1977). Des Weiteren
formulierte Grice (1975) die Maxime der Quantitat, nach der Sprecher ihrem Gesprachs-
partner keine Informationen vermitteln, von denen sie wissen, dass der Empfanger bereits
iiber diese verfiigt, und stattdessen nur diejenigen Informationen kommunizieren, von
denen sie ausgehen, dass der Adressat sie nicht hat und benétigt.

Allerdings beriicksichtigen Menschen in ihrer Kommunikation nicht nur das Hin-
tergrundwissen ihres Gespriachspartners, sondern auch dessen angenommene Einstellung
beziiglich des Kommunikationsgegenstandes (Higgins & Rholes, 1978; Higgins, 1992,
1999). So wird beispielsweise eine Person, die von einem Vorgesetzten nach ihrer Meinung
zu einem bestimmten Thema befragt wird, versuchen, ihre Mitteilung in Einklang mit der

unterstellten Meinung des Vorgesetzten zu formulieren und Aussagen, die dieser wider-
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sprechen konnten, zu vermeiden. Dabei erfolgt die Anpassung an die Einstellung des
Adressaten spontan und ohne Veranlassung von au3en (Higgins, 1992).

Natiirlich ist das Ausmal} der adressatenorientierten Kommunikation nicht unab-
hingig von der Motivation des Senders, den Wissensstand oder die Einstellung seines
Gesprachspartners zu berlicksichtigen. Zusitzlich zu einfachen Anpassungsprozessen
(basic-tuning, Higgins, 1992), bei denen die Personenmerkmale des Empfingers und
situationsabhéngige Faktoren beriicksichtigt werden, unterscheidet Higgins (1992) drei
weitere Formen adressatenorientierter Kommunikation. So werden Personen, die sich einen
Vorteil davon erhoffen, beispielsweise die Gunst des Vorgesetzten oder eine monetire
Belohnung zu erhalten, ithre Kommunikation stidrker an ihren Adressaten orientieren als
gewohnlich, d.h. stirker tunen (super-tuning, Echterhoff, Higgins & Groll, 2002; Higgins,
1992). Versuchen Menschen hingegen sich in ihren Mitteilungen bewusst gegen die
Anpassung an den Empfanger zu wehren, liegt anti-tuning vor. So zum Beispiel bei
pubertierenden Jugendlichen, die oft genau das Gegenteil von dem sagen oder tun, was die
Eltern mochten. Die letzte Form stellt schlieBlich das non-tuning dar. Hierbei werden die
Personenmerkmale des Kommunikationspartners (z.B. Hintergrundwissen oder Einstel-
lung) schlicht nicht beriicksichtigt — sei es unfreiwilliger Natur, beispielsweise dadurch,
dass der Sender diese nicht einschétzen kann, oder aber bewusst und intentional. Liegen
keine Griinde fiir die Benutzung der anderen Formen des tunings vor, benutzen Menschen
basic-tuning (Higgins, 1992).

Neben situativen Bedingungen hat auch die Personlichkeit eines Menschen Einfluss
auf sein tuning-Verhalten. So begiinstigen bestimmte Personlichkeitsmerkmale ein starkes
tuning in Richtung der Adressateneinstellung (super-tuning), andere hingegen ein starkes
tuning wider die Adressateneinstellung (anti-tuning). Eine Reihe von Studien (z.B. Adorno
et al., 1950; Berg & Vidmar, 1975; Harvey & Berverly, 1961, sowie Thibaut & Riecken,
1955) konnte zeigen, dass Autoritdtsmenschen (high-authoritarians) bei einem Adressaten
mit hoéherem sozialen Status zu super-tuning neigen, wohingegen Personen, die eine
negative Grundhaltung gegeniiber Autoritdten hegen (low-authoritarians), bei der Kom-
munikation mit einem hdoher gestellten Adressaten eher anti-tuning betreiben (z.B. Epstein,
1965, sowie Higgins & McCann, 1984). Ebenso ist das tuning-Verhalten von dem Ausmal
an Selbstreflexion eines Menschen abhédngig (McCann & Hancock, 1983). Im Gegensatz
zu Menschen mit hoher Selbstreflexion, die das Verhalten Anderer als Anhaltspunkt zur
Selbstregulierung nehmen (Snyder, 1979), kommunizieren Menschen mit niedriger

Selbstreflexion nicht adressatenorientiert.
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2.2 Effekte adressatenorientierter Kommunikation

Adressatenorientierte Kommunikation bezeichnet die Anpassung der kommunizier-
ten Inhalte an den Wissensstand, die Perspektive oder die Einstellung des Gesprichspart-
ners zum jeweiligen Kommunikationsgegenstand. Sie stellt eine Bedingung fiir gute
Verstindigung und erfolgreiche soziale Interaktion dar. Doch was bewirkt adressatenorien-
tierte Kommunikation bei den kommunizierenden Personen? Eine erste Antwort darauf
liefern friilhe Befunde (Bem, 1967; Cohen, 1962; Festinger, 1957), die nachtrigliche
Auswirkungen vorhergehender Kommunikation auf die Einstellungen der Sprecher
belegen. So zeigte ein Experiment von Cohen (1962), in welchem Versuchspersonen einen
einstellungsdiskrepanten Aufsatz verfassen sollten, dass sich deren Einstellung beziiglich
des Kommunikationsgegenstandes in Richtung der vorausgehenden Kommunikation
verdnderte. Jedoch konnen durch vorhergehende adressatenorientierte Kommunikation
nicht nur Einstellungen, sondern auch Erinnerungen beeinflusst werden (vgl. Chiu, Krauss
& Lau, 1998; McCann & Higgins, 1992). Dieser Effekt steht im Einklang mit der These,
dass sich mentale Reprédsentationen einer Erfahrung alleine durch die verbale Kommunika-
tion tiber diese verdndern konnen (z.B. Adaval & Wyer, 2004; Chiu et al., 1998; Schooler,
Fiore & Brandimonte, 1997). Ein prominentes Beispiel fiir den Einfluss von Kommunika-
tion auf nachtrdgliche Erinnerungen stellt der Saying-is-Believing Effekt dar (Higgins &
Rholes, 1978; fiir einen Uberblick siehe auch Higgins, 1992, 1999).

2.2.1 Der Saying-is-Believing Effekt

In den Studien zum Saying-is-Believing Effekt (fiir eine Ubersicht vgl. Higgins,
1992, 1999) wurden Versuchspersonen gebeten, eine Beschreibung einer Zielperson auf
Grundlage ambivalent formulierter Passagen iiber diese fiir eine andere Person anzuferti-
gen. Zum vermeintlichen Hintergrund des Experiments wurde ihnen mitgeteilt, dass es sich
bei der Untersuchung um eine Studie zur zwischenmenschlichen Wahrnehmung und
Attraktion handle und hierfiir eine groere Gruppe von Studierenden iiber einen Zeitraum
von mehreren Monaten beobachtet worden sei, um von jedem einzelnen Gruppenmitglied
zu moglichst objektiven Darstellungen zu gelangen. Thre Aufgabe sei es nun, auf Grundla-

ge dieser Darstellungen einen Teilnehmer der Untersuchungsgruppe (Zielperson) fiir einen
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anderen Teilnehmer dieser Gruppe (Adressat) so zu beschreiben, dass dieser die Zielperson
identifizieren kdnne.

Die Darstellungen der Zielperson enthielten insofern ambivalente Verhaltensbe-
schreibungen, dass fiir jede dargestellte Verhaltensweise mit gleicher Wahrscheinlichkeit
positive oder negative Attribute gefunden werden konnten (z.B. sparsam vs. geizig).

Kurz bevor die Versuchspersonen die Zielpassagen lasen, wurde beildufig die an-
gebliche Einstellung des Empfangers zur Zielperson erwéhnt. Thnen wurde mitgeteilt, dass
man aufgrund der Beobachtungen in der Gruppe zu der Erkenntnis gelangt sei, dass der
Adressat die Zielperson moge oder im Gegenteil nicht mdge. Nach dem Lesen der Zielpas-
sagen wurden die Versuchspersonen aufgefordert, fiir den Empféanger eine Beschreibung
iiber die Zielperson zu formulieren, derart dass der Empfénger diese Person aufgrund ihrer
Beschreibung identifizieren konne. Es zeigte sich, dass die Versuchspersonen in ihren
Beschreibungen auf die Einstellung des Empfingers eingingen, d.h. adressatenorientiert
kommunizierten. Die Beschreibungen waren evaluativ positiver, wenn der Adressat die
Zielperson angeblich mochte, als wenn er sie nicht mochte.

Entweder nach einem kurzem Zeitintervall von ca. 10 Minuten oder einem Zeitin-
tervall von zwei Wochen wurden die Versuchspersonen gebeten, so wortlich wie moglich
die Originalpasssagen iiber die Zielperson zu reproduzieren sowie auf einer Skala von
-5 (mag ihn Uberhaupt nicht) bis +5 (mag ihn sehr) ihren Eindruck von dieser Person
anzugeben. Die Reihenfolge der Aufgaben wurde variiert. Es zeigte sich, dass schon bei
kurzem Intervall die Erinnerung und der Eindruck von der Zielperson in Richtung der
vorausgehenden Kommunikation verdndert waren. So wurden ambivalente Passagen aus
der Originalbeschreibung hiufiger positiv ausgelegt und erinnert, wenn der Adressat die
Zielperson mochte, als wenn er sie nicht mochte. Demnach hatte die Anpassung an den
Empfanger wihrend der adressatenorientierten Kommunikation zur Folge, dass sich die
freie Reproduktion evaluativ in Richtung der Einstellung des Empfingers verzerrte. Diese
Effekte blieben {iber ein zweiwdchiges Intervall stabil oder verstirkten sich noch.

Keine Erinnerungsverzerrung trat bei Versuchspersonen auf, die sich auf die Be-
schreibung vorbereitet hatten, letztlich aber an der Verfassung dieser gehindert wurden.
Daraus schlossen Higgins und Rholes (1978), dass die bloBe Kenntnis der Adressatenein-
stellung nicht ausreichend ist, um kognitive Effekte zu verursachen. Nachtrigliche
kognitive Verdnderungen in Richtung der Adressateneinstellung kamen erst durch das

Formulieren der adressatenorientierten Mitteilung zustande. Da ihren Befunden zufolge
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erst die Kommunikation ausschlaggebend war fiir nachtrigliche Beeinflussung der

Erinnerungen und Einstellungen, nannten sie diesen Effekt Saying-is-Believing Effekt.

Erinnerung
an Z
Adressaten- | Originalinfo .| Beschreibung
einstellung zu Z " zuZ "|  vonZ (aoK)
Eindruck
von Z

Abb. 1 Schematischer Ablauf einer Untersuchung im Saying-is-Believing Paradigma

(Z = Zielperson, aoK = adressatenorientierte Kommunikation)

2.3 Die blo3e Kenntnis der Adressateneinstellung als Ursache fir nachtragliche
kognitive Veranderungen

Kontrdar zum Saying-is-Believing Effekt und den Befunden von Higgins und Rholes
(1978) belegen jedoch frithe Studien von Zimmermann und Bauer (1956) sowie Schramm
und Danielson (1958), dass schon die bloRe Kenntnis der Adressateneinstellung — nicht nur
die adressatenorientierte Kommunikation — nachtriagliche Effekte auf Erinnerungen aus-
zulosen vermag. So fanden Zimmermann und Bauer (1956), dass Versuchspersonen von
einer Liste an Argumenten solche besser erinnerten, die mit der erwarteten Adressatenein-
stellung in Einklang standen, als im Vergleich solche, die dieser widersprachen.

In ihrer Untersuchung teilten Zimmermann und Bauer den Versuchspersonen mit,
dass ihre Aufgabe darin bestiinde, fiir den Nationalrat der Lehrer bzw. den Bund der
Steuerzahler zum Thema der Gehaltserhohung von Lehrern eine Rede zu verfassen mit
Hilfe von Argumenten — fiir bzw. gegen die Gehaltserhohung —, die ihnen im Folgenden
vorgetragen wiirden. Die Valenz der Argumente und die Gruppe der Adressaten wurden
interindividuell variiert und vollstindig gekreuzt. Auf diese Weise erhielt die eine Hailfte
der Versuchspersonen Argumente, die mit der angenommenen Adressateneinstellung in
Einklang standen (kongruente Argumente), die andere Hélfte hingegen inkongruente.
Sowohl direkt im Anschluss an das Vortragen der Argumente als auch nach Ablauf einer
Woche wurden die Versuchpersonen gebeten, alle Argumente zu notieren, die sie erinner-

ten. Nach Abschluss der Erinnerungsaufgabe wurden sie iiber den wahren Zweck der

11
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Untersuchung unterrichtet, so dass das Verfassen der Rede und die damit verbundene
Kommunikation mit den Adressaten letztlich nicht stattfanden.

Ausgehend von ihren Befunden schlossen Zimmermann und Bauer (1956) darauf,
dass ,,the anticipation of communicating to an audience of [whose wishes, expectations,
and values] one has a definite image can affect what an individual will remember of new
information to which he is exposed* (S. 245). Auch Schramm und Danielson (1958) sahen
in ihren Untersuchungen die Hypothese bestitigt, dass Versuchspersonen dazu neigen,
diejenigen Informationen zu erinnern, von denen sie annehmen, dass sie mit der Einstel-
lung ihres Adressaten in Einklang stehen: ,,A person tends to remember the parts of a
received communication which he believes will appeal to the interests or be consonant with
the relevant attitudes of the anticipated audience.” (S. 283).

Auf den ersten Blick lassen sich die Befunde von Higgins und Rholes (1978) und
Zimmermann und Bauer (1956) sowie Schramm und Danielson (1958) schwerlich
miteinander vereinbaren. Wiahrend Erstere argumentieren, dass erst die Kommunikation
nachtragliche Effekte auf Erinnerungen auszuldsen vermag, belegen Letztere, dass schon
die bloBe Kenntnis der Adressateneinstellung Erinnerungsverzerrungen hervorrufen kann.
Ein theoretischer Ansatz jedoch, der beide — kontrovers erscheinenden — Befunde zu

integrieren vermag, stellt die Theorie der sozialen Realitdtsbildung dar.

2.4 Theorie der sozialen Realitatsbildung

Seit langem ist in der Sozialpsychologie bekannt, dass menschliche Erfahrungen
ohne die Bestdtigung durch andere Menschen kaum iiberdauern konnen (z.B. Asch, 1952;
Cooley, 1902; Festinger, 1950, 1954a, b; Hardin & Higgins, 1996; Mead, 1934;
Rommetveit, 1974; Schachter 1959; Sherif, 1935, 1936). In ihrer Theorie der sozialen
Realitatsbildung (shared reality theory), stellen Hardin und Higgins (1996) fest, dass
individuelle Erfahrungen — von der eigenen Person und der Welt, ihrer Aspekte und
Prozesse — immer ein Ergebnis sozialer Verifikationsprozesse sind (vgl. auch James, 1890;
Freud, 1922; Mead, 1934) und erst durch diese den Status einer objektiven Realitit
erlangen.

Einen Vorldufer der Theorie der sozialen Realititsbildung stellt Festingers Theorie
des sozialen Vergleichs dar (Festinger, 1950, 1954; fiir einen neueren Uberblick siehe Suls,
Martin & Wheeler, 2000). Nach Festinger (1950, 1954) bilden Menschen Meinungen und
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Einstellungen, indem sie soziale Vergleiche mit anderen Menschen anstellen. Von beson-
derer Bedeutung sind solche sozialen Vergleichsprozesse dann, wenn ein Sachverhalt
unklar oder ambivalent erscheint oder die Situation eine Beurteilung der eigenen Meinung
nicht zulésst. ,,This social process arises when the evaluation of opinions or abilities is not
feasible by testing directly in the environment” (Festinger, 1954b, S. 217). Menschen
haben das Bediirfnis, so Festinger (1950), die eigenen Meinungen durch den Austausch mit
Anderen zu tberpriifen, um beziiglich dieser Gewissheit zu erlangen. Fiir soziale Verglei-
che werden vor allem Menschen herangezogen, zu denen in Bezug auf wichtige Merkmale,
wie bspw. soziale Herkunft, Geschlecht oder Einstellung eine hinreichend hohe Ahnlich-
keit besteht: ,,It is only necessary that the members of that group to which he refers this
opinion or attitude think the way he does.” (Festinger, 1950, S. 273) sowie ,,There is a
tendency to stop comparing oneself with others who are very divergent. This tendency
increases if others are perceived as different from oneself in relevant dimensions.”
(Festinger, 1954b, S. 217). In diesem Sinne konnten z.B. Gorenflo & Crano (1989) zeigen,
dass Menschen bei sozialen Vergleichen Eigengruppenmitglieder (als dhnliche Vergleichs-
partner) vor Fremdgruppenmitgliedern (als unéhnliche Vergleichspartner) bevorzugen, um
Urteile zu bilden. Ahnliche Ergebnisse konnten in einer Vielzahl von Untersuchungen
gefunden werden (fiir einen Uberblick siehe Suls et al., 2002). Ferner werden auch
Experten, die aufgrund ihrer Kompetenz und Expertise eine hohe Glaubwiirdigkeit
ausstrahlen, besonders zum sozialen Vergleich herangezogen (Suls et al., 2000).

Des Weiteren geht Festinger von einem Dualismus zwischen physischer und sozia-
ler Realitdt aus und stellt fest: ,,Where the dependence on physical reality is low, the
dependence on social reality becomes high.* (Festinger, 1950, S. 272).

Im Gegensatz zu Festingers Theorie des sozialen Vergleichs (1950, 1954) unter-
scheidet die Theorie der sozialen Realitdtsbildung (Hardin & Higgins, 1996) nicht zwi-
schen physischer und sozialer Realitdt. Jede menschliche Erfahrung — sei es eine taktile
Wahrnehmung oder das Verstindnis eines abstrakten philosophischen Konstrukts — erhélt
den Status objektiver Realitit in dem Malle, in dem sie sozial verifiziert werden kann
(Hardin & Higgins, 1996). Eine Erfahrung ist fiir ein Individuum nur insofern dauerhaft,
echt und bedeutsam, wie sie mit anderen Menschen geteilt wird. Die Bildung einer sozialen
Realitét beschreibt somit den Prozess, durch welchen subjektiv Erlebtes als objektive
Wirklichkeit erfahren wird (Hardin & Higgins, 1996). Die Entstehung einer sozialen
Realitét begriindet das soziale Miteinander durch einen stdndigen Prozess der gegenseitigen

Bezugnahme von Menschen. Die so geschaffene soziale Realitdt reguliert wiederum das
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Selbst. Gerade deswegen scheint die soziale Realitdtsbildung fiir den Zusammenhalt von
Gruppen und das Wohlbefinden des Einzelnen von existentieller Notwendigkeit zu sein
(Hardin & Higgins, 1996).

Weiterhin gehen Hardin und Higgins (1996) davon aus, dass soziale Verifikations-
prozesse omniprdsent und nicht etwa an bestimmte Bedingungen, bspw. einer unklaren
Interpretierbarkeit der Umwelt, gebunden sind. Somit diirfte auch die Bildung einer
sozialen Realitdt beziiglich eines Sachverhaltes oder einer Zielperson das Ziel jeder
Kommunikation darstellen.

Eine prizise Definition fiir shared reality liefern Echterhoff et al. (2008). Diesen
zufolge zeichnet sich eine gemeinsame Realitdtsbildung durch vier Kriterien aus: (1) sie
bezieht sich auf innere Zustinde wie Kognitionen oder Emotionen statt offen gezeigtes
Verhalten, (2) sie umfasst eine gemeinsame Sichtweise in Bezug auf ein Zielobjekt, (3) sie
dient sowohl epistemischen als auch affiliativen Motiven und (4) sie setzt das Erleben einer
erfolgreichen Verbindung zu den inneren Zustinden Anderer voraus.

In der Geschichte der sozialpsychologischen Forschung lassen sich viele Beispiele
fiir soziale Realitdtsbildungsprozesse finden, eine der bekanntesten und bedeutsamsten

jedoch sind die Befunde von Sherif (1935, 1936).

2.4.1 Kilassische Befunde zur sozialen Konstruktion psychologischer Realitat

Prozesse der sozialen Konstruktion psychologischer Realitit kénnen besonders ein-
drucksvoll anhand der klassischen Untersuchungen von Sherif (1935, 1936) zum autokine-
tischen Effekt dargestellt werden. Bei diesen bahnbrechenden Untersuchungen wurden
Versuchspersonen in einen abgedunkelten Raum gefiihrt, in dem ihnen kurzzeitig ein
stationdrer Lichtpunkt présentiert wurde, der sich flir die Versuchspersonen jedoch
aufgrund sakkadischer Augenbewegungen zu bewegen schien. Im Folgenden wurden die
Versuchspersonen gebeten, die Richtung und das Ausmall der wahrgenommenen Bewe-
gung des Lichtpunktes anzugeben. Dabei zeigten sich iiberraschende Ergebnisse: Wenn
sich Versuchspersonen alleine mit dem Versuchsleiter in dem Raum befanden, schien sich
der Lichtpunkt im Durchschnitt um den tatsdchlichen Standort zu bewegen, wobei grof3e
individuelle Differenzen in dem Ausmall und der Richtung der scheinbaren Bewegungen
des Lichtpunktes festgestellt werden konnten. Wurden die Versuchspersonen spéter in

einer Gruppe von zwei oder drei Personen erneut untersucht, nidherten sich mit jedem
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Durchgang ihre individuellen Urteile einander an, bis sie schlieBlich zu einer Gruppennorm
konvergierten. Versuchspersonen, die das Experiment bereits in der Gruppe begannen,
zeigten eine noch stirkere Anpassung und bendtigten weniger Versuchsdurchginge, um
eine Gruppennorm zu etablieren. Es konnten deutliche Unterschiede der Normen zwischen
einzelnen Gruppen festgestellt werden. Erstaunlicherweise konnte auch gezeigt werden,
dass diese Effekte durch einzelne Versuchspersonen auch von Gruppe zu Gruppe ,,vererbt*
wurden, so dass Gruppennormen auch dann noch zu finden waren, wenn die Ursprungs-
gruppe schon seit ldngerer Zeit nicht mehr bestand.

Ein Aspekt von Sherifs Befunden (1935, 1936) stimmt insbesondere mit den An-
nahmen zur sozialen Realitdtsbildung iiberein: Die Versuchspersonen sahen die Konver-
genz ihrer Urteile nicht als Zeichen der Konformitit oder Anpassung an eine Gruppennorm
an, sondern beschrieben sie als tatsdchliche, aktuelle Wahrnehmung. Sie berichteten, dass
sie diese Bewegungen des Lichtpunktes gesehen und sich nicht einfach der Meinung ihrer
Partner angeschlossen hitten. Sie bestanden darauf, dass ihr Urteil ihre eigene Erfahrung
widerspiegle.

Sherifs Befunde (1935, 1936) verdeutlicht anschaulich, wie individuelle Erfahrun-
gen durch soziale Verifikationsprozesse und Kommunikation sozial konstruiert werden und
auf diese Weise subjektives Erleben als objektive Realitit wahrgenommen wird. In
Wirklichkeit bewegte sich der Lichtpunkt nicht, fiir die Versuchspersonen hingegen war es
eine Tatsache, dass er sich bewegte. Die Bildung einer sozialen Realitét ist somit nicht an
Werte wie Wahrheit oder Richtigkeit gebunden, sondern erfiillt vielmehr die Funktion,
einen Konsens dariiber herzustellen, wie etwas ist, funktioniert und bezeichnet wird
(vgl. Hardin & Higgins, 1996).

Selbst Situationen, in denen sich keine Konvergenz in Richtung der Gruppennorm
zeigte, konnen mit der Theorie der sozialen Realitdtsbildung erkliart werden. So stellte
bspw. Sperling (1946) in einem der Originaluntersuchung von Sherif sehr dhnlichen
Experiment fest, dass 60 % der Versuchspersonen, die zuvor vom Versuchsleiter darauf
hingewiesen worden waren, dass sich der Lichtpunkt objektiv nicht bewege und dass die
Wahrnehmung einer Bewegung ausschlieBlich subjektiver Natur sei, ihre Urteile nicht zu
einer Gruppennorm konvergierten. In diesem Fall, so Hardin und Higgins (1996), bildeten
die Versuchspersonen eine gemeinsame Realitit mit dem Versuchsleiter, der in dieser
Situation die mallgebliche Autoritdt darstellte. Die restlichen 40 % der Versuchspersonen
zeigten weiterhin die beschriebenen Konvergenzprozesse. Diese gaben an, dass sie dem

Versuchsleiter nicht geglaubt hétten. Hieraus wird deutlich, dass es fiir die Bildung
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und/oder Aufrechterhaltung einer sozialen Realitdt notwendig ist, dass die Beteiligten die
gemeinsame Realititssicht als ,,wahr* oder ,,wirklich* begreifen.

Hardin und Higgins (1996) stellen weiterhin fest, dass Personen, die eine soziale
Realitdt mit anderen Menschen aufgebaut haben, diese zu erhalten und schiitzen versuchen,
wiahrend andererseits Situationen auftreten, in denen frithere und aktuelle soziale Realititen

miteinander in Konflikt treten.

2.4.2 Funktionen der sozialen Realitatsbildung

Um die Bedeutung der sozialen Realitétsbildung fiir die Etablierung und Aufrecht-
erhaltung individueller Erfahrungen zu veranschaulichen, benutzen Hardin und Higgins
(1996) eine methodologische Metapher: Eine Erfahrung ist nur insofern zuverléssig, valide,
generalisier- und vorhersagbar, wie sie von anderen Menschen anerkannt und geteilt wird.

Die Reliabilitat ist das MaB fiir die Zuverldssigkeit wissenschaftlicher Ergebnisse.
Sie spiegelt die Messgenauigkeit eines Verfahrens wider, indem sie bspw. den Grad der
Ubereinstimung zwischen einem objektiven, ,,wahren® Wert und einem gemessenen Wert
angibt. Die Zuverldssigkeit eines wissenschaftlichen Ergebnisses liegt in der wiederholten
Beobachtung desselben Phidnomens. So gilt bspw. ein psychodiagnostisches Verfahren
dann als zuverléssig, wenn es bei wiederholten Messungen stets zu denselben Ergebnissen
fiihrt. Ahnlich verhilt es sich mit sozial verifizierten Erfahrungen. Wenn eine Erfahrung
von vielen Individuen gemacht wurde, scheint das Phdnomen nicht mehr nur zufillig und
ungeordnet, sondern zuverldssig aufzutreten. Die Erfahrung wird somit reliabel. Wie in der
Wissenschaft sagt die Reliabilitdt jedoch noch nichts iiber die Validitét, die ,,Wahrheit*
einer Erfahrung aus.

Die Validitat ist das MaB fiir die Giiltigkeit eines Verfahrens oder einer Erfahrung.
So gibt z.B. die Validitdt eines psychodiagnostischen Verfahrens Auskunft dartiber, ob der
Test tatsdchlich das misst, was gemessen werden soll oder was er zu messen vorgibt.
Valide ist ein Intelligenztest bspw. dann, wenn er das Konstrukt Intelligenz hinreichend gut
erfasst. Im sozialen Kontext wird die Validitit einer Erfahrung dadurch sicherstellt, dass sie
aufgrund sozialer Verifikationsprozesse den Status objektiver Realitit annimmt. Das
bedeutet nicht, dass diese sozial gebildete ,,objektive Realitdt™ nicht von der tatsdchlich

beobachtbaren Realitidt abweichen kann, nur muss eine soziale Realitdt beziiglich einer
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Erfahrung bestehen, damit diese liberhaupt als wirklichkeitsgetreu empfunden werden
kann.

Ziel jeder wissenschaftlichen Theorie ist die Generalisierbarkeit auf andere
Phianomene. Vermag eine Theorie lediglich dasjenige Phdnomen zu erkldren, fiir welches
sie herangezogen wurde, stellt sie keine wertvolle Theorie dar. Entsprechend zeigt die
Tatsache, beziiglich einer Erfahrung eine soziale Realitdt mit anderen Menschen gebildet
zu haben, dass die geteilte Erfahrung nicht nur subjektiver und voriibergehender Natur ist,
sondern eine Realitdt darstellt, die nicht auf den gegenwértigen Moment, die gegenwiértig
Beteiligten oder die gegenwiértige Situation beschrankt ist.

Wie bei wissenschaftlichen Theorien folgt aus Reliabilitdt, Validitdt und Generali-
sierbarkeit die Vorhersagbarkeit von sozial verifizierten Erfahrungen. In dem Maf3e, indem
eine soziale Realitétsbildung die Sicherheit iiber Vorhersagen erhoht, bei denen kausale
Zusammenhdnge nur unvollstindig bekannt sind, kommt der sozialen Realitdtsbildung eine
erhebliche epistemologische Funktion im Umgang mit dem Selbst und der Umwelt zu

(Hardin & Higgins, 1996).

2.5  Soziale Realitatsbildung als Erklarung fiir den Saying-is-Believing Effekt

Der Austausch mit anderen Menschen ist notwendig, um zu bedeutungsvollen, fiir
das Individuum objektiven Aussagen iiber die Realitit zu kommen. Der Theorie der
sozialen Realitdtsbildung zufolge faillt dabei der Kommunikation eine besondere Rolle zu
(Hardin & Higgins, 1996; Higgins, 1992, 1999). Ein prominentes Beispiel dafiir, welche
kognitiven Konsequenzen Kommunikation fiir die Sprecher haben kann, stellen die
Untersuchungen zum Saying-is-Believing Effekt dar, welche nach der Formulierung der
Theorie der sozialen Realitdtsbildung in einem neuen Licht erscheinen.

Vor dem Hintergrund dieser Theorie kommunizierten Versuchspersonen in den
Untersuchungen zum Saying-is-Believing Effekt (Higgins & Rholes, 1978) adressatenori-
entiert, um mit dem Empfénger eine soziale Realitit beziiglich der ambivalent dargestellten
Zielperson zu bilden und so die eigene Unsicherheit beziiglich dieser zu reduzieren. Dabei
nahmen die in der Beschreibung formulierten Informationen iiber die Zielperson den Status
einer intersubjektiv gebildeten, ,,objektiven Realitdt” ein, welche den Versuchspersonen

beim spateren Abruf der Originalpassagen als Grundlage diente.
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Doch welcher Mechanismus steckt hinter den nachtriglichen kognitiven Verénde-
rungen? Higgins (1998, 2000) schldgt eine attributionstheoretische Erkldrung vor — das
Aboutness-Prinzip. Da die Versuchspersonen sich mit ihrem Empfénger darauf ,,geeinigt®
hatten, welche Eigenschaften die Zielperson habe und wie diese zu bewerten seien, gingen
die Versuchspersonen davon aus, dass ihre Beschreibung tatsédchlich von der Zielperson
handle. So benutzten sie bei der spéteren Formulierung der Erinnerung und des Eindrucks
ihre Beschreibung als Grundlage, da diese als Folge der sozialen Realitdtsbildung valider
erschien als die Originalinformationen. Dabei iibersahen sie, dass nicht die wahren
Eigenschaften der Zielperson die hauptsdchliche Grundlage fiir ihre Beschreibung darstell-
ten, sondern die Einstellung des Empfangers. Zu dieser Fehlattribution kommt es, da die
Beschreibung den Status intersubjektiv verifizierter Realitdt einnimmt. Auf diese Weise
wird die sozial gebildete, jedoch aufgrund der Anpassung an den Adressaten verzerrte
Sicht der Dinge als giiltiger angesehen als die eigene unsichere Meinung und entsprechend
erinnert und beurteilt.

Gemal der Theorie der sozialen Realitétsbildung traten in den Untersuchungen von
Higgins und Rholes (1978) keine nachtrdglichen kognitiven Verdnderungen bei Versuchs-
personen auf, die an der Kommunikation gehindert wurden und daher keine soziale Realitét
mit ithrem Empfanger bilden konnten. So verlieBen sich diese Versuchspersonen vor allem
auf die ambivalenten Zielpassagen, um ihre Erinnerung und Eindruck von der Zielperson
zu formulieren. Entsprechend konnten bei ihnen auch keine nachtrdglichen kognitiven

Effekte gezeigt werden.

2.5.1 Aktuelle Befunde zur sozialen Realitatsbildung in der Kommunikation

Die Theorie der sozialen Realititsbildung erscheint demnach geeignet, Saying-is-
Believing Effekte zu erkldren. Lassen sich jedoch auch andere mogliche Erklarungen fiir
diese Effekte finden? Seit der erstmaligen Beschreibung des Saying-is-Believing Effekts
(Higgins & Rholes, 1978) sind eine Vielzahl verschiedener Erkldrungsansitze fiir diesen
Effekt vorgestellt worden (fiir eine Ubersicht siehe Echterhoff et al., 2002), unter anderen
welche, die in der verbalen Enkodierung der Stimulusinformation (Higgins & Rholes,
1978) oder der selektiven Ubung der Eigenschaften der Zielperson durch die adressaten-
orientierte Kommunikation (Pasupathi, Stallworth & Murdoch, 1998) Bedingungen fiir den

Effekt sehen. Diesen Erkldrungen ist gemeinsam, dass sie kognitive Prozesse wahrend der
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adressatenorientierten Kommunikation fiir das Auftreten der nachtriglichen Effekte
verantwortlich machen. Ferner gehen sie davon aus, dass eine adressatenorientierte
Kommunikation automatisch zu nachtrdglichen Verdnderungen fiihrt. Dabei lassen sie
jedoch auBBer Acht, dass es Bedingungen geben kann, unter denen die adressatenorientierte
Kommunikation nicht als angemessene Darstellung des Kommunikationsgegenstandes
(z.B. der Zielperson im Saying-is-Believing Paradigma) erlebt wird. In solchen Fillen
kommt es zwar zu adressatenorientierter Kommunikation, nachtrigliche kognitive Effekte
bleiben jedoch aus. Dies ist der Fall, wenn beispielsweise Versuchspersonen lediglich aus
materiellem Anreiz adressatenorientiert kommunizieren oder sie eine negative Riickmel-
dung beziiglich der Identifikation durch den Empfanger erhalten.

In Untersuchungen von Echterhoff et al. (2008) wurde den Versuchspersonen eine
Belohnung in Aussicht gestellt fiir diejenigen Beschreibungen, die am besten die Perspek-
tive des Empfingers wiedergaben. Auf diese Weise kommunizierten die Versuchspersonen
aus materiellem Eigeninteresse adressatenorientiert. Da sie den Ursprung ihrer Beschrei-
bung nicht in den tatsichlich vorhandenen Eigenschaften der Zielperson, sondern in der
Belohnung sahen, konnten sie sich im weiteren Verlauf der Untersuchung nicht auf die
Beschreibung als valide Darstellung der Zielperson verlassen. Hier erschien das erste
Kriterium fiir eine soziale Realitdtsbildung verletzt. So bezog sich die Adressatenorientie-
rung nicht auf die inneren Zustinde wie Kognitionen oder Emotionen, sondern lediglich
auf das offen gezeigte Verhalten. Folglich blieben Effekte adressatenorientierter Kommu-
nikation aus.

In einer weiteren Untersuchung von Echterhoff et al. (2005) wurde den Versuchs-
personen zehn Minuten nach Anfertigung der Beschreibung eine Riickmeldung gegeben
beziiglich des Identifikationserfolges der Zielperson durch den Empfanger. Nur bei den
Versuchspersonen, die eine positive Riickmeldung beziiglich der Identifikation erhalten
hatten, traten Verdnderungen der Erinnerung und des Eindrucks in Richtung der vorherge-
henden Kommunikation auf. Solche Effekte blieben aus, wenn den Versuchspersonen
mitgeteilt wurde, dass der Empfanger die Zielperson nicht identifiziert habe. Entsprechend
der Theorie der sozialen Realititsbildung konnten diese Versuchspersonen nicht davon
ausgehen, dass ihre Beschreibung zur Bildung einer sozialen Realitdt beigetragen hatte
(Echterhoff et al., 2005). Hier war das vierte Kriterium fiir eine soziale Realitétsbildung
— das Erleben einer erfolgreichen Verbindung zu den inneren Zustdnden Anderer — nicht

erfullt.
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Keines der kognitiven Erkldrungsmodelle fiir Effekte adressatenorientierter Kom-
munikation kann diese Befunde hinreichend erklidren. Da sowohl verbale Enkodierung der
Stimulusinformationen als auch selektive Ubung der kommunizierten Inhalte in allen
Versuchsbedingungen vorlagen, nachtrigliche kognitive Effekte jedoch ausblieben,
kommen diese Erkldrungen nicht mehr als hinreichende Bedingungen fiir den Effekt in
Frage. Zusammenfassend kann aus diesen Ergebnissen demnach geschlossen werden, dass
die Theorie der sozialen Realitdtsbildung die einzige bisher bekannte notwendige und
hinreichende Bedingung fiir Effekte adressatenorientierter Kommunikation darstellt

(Echterhoff et al., 2005, 2008).

2.6 Soziale Realitatsbildung als Erklarung fir den Effekt der blof3en Kenntnis der

Adressateneinstellung

Noch bedeutsamer ist allerdings die Tatsache, dass die Theorie der sozialen
Realitédtsbildung nicht nur eine Erkldrung dafiir leisten kann, wie Kommunikation nach-
tragliche Effekte auf Erinnerungen auszuldsen vermag, sondern auch die bloBe Kenntnis
der Adressateneinstellung. Um dieses ndher zu beleuchten, ist es notwendig, einen
wichtigen Aspekt oder Grundgedanken dieser Theorie noch einmal ins Gedéchtnis zu
rufen. In Anlehnung an die Theorie des sozialen Vergleichs von Festinger (1954a, b) geht
die Theorie der sozialen Realitédtsbildung davon aus, dass nur mit hinreichend dhnlichen
Personen oder denen, die aufgrund ihrer Kompetenz den Status eines Experten einnehmen,
eine soziale Realitdt gebildet wird und diese umso stirker ausgeprégt ist, je mehr der
Sender dem Urteil des Kommunikationspartners iiber den Kommunikationsgegenstand
vertrauen kann.

Ganz einfach betrachtet kann Vertrauenswiirdigkeit als Funktion der Anzahl der
Personen definiert werden, welche die gleiche Meinung vertreten bzw. die gleiche Erfah-
rung teilen. So erscheinen — bei sonst gleichen Eigenschaften wie Bildung, sozialer Status
etc. — drei Personen glaubwiirdiger und verlésslicher als eine (Hausmann, 2005). Man stelle
sich hierfiir nur eine Gruppe von Studenten vor, die nach einer Statistikklausur {iber ihre
Ergebnisse diskutiert und zweifellos dasjenige fiir richtig befinden wird, welches die
Mehrheit gemein hat — sei es tatsdchlich das richtige oder nicht. Dadurch, dass es von
mehreren geteilt wird und somit per se ein reliables Ereignis darstellt, erscheint es als

wahres Abbild der Realitdt und wird nicht weiter angezweifelt. Einem Ergebnis hingegen,

20



Raquel Crespillo Effekte auf Erinnerungen: Die Bedeutung einer sozialen Realitédtsbildung

das nur ein einzelner Student vertritt, werden nur wenige Glauben schenken. Auf die
gleiche Weise wird im Vergleich zu einem einzelnen Adressaten eine Adressatengruppe,
deren Mitglieder sich beziiglich ihrer Meinung und Einstellung zum Kommunikationsge-
genstand einstimmig zeigen, als eine besonders verldssliche und glaubwiirdige Quelle fiir
realititstreue Informationen und daher auch als besonders geeigneter Co-Konstrukteur
einer sozialen Realitdtsbildung wahrgenommen. Zuriickfiihren ldsst sich die besondere
Wirkung von Gruppen auf den starken informationellen Einfluss (Bless, Strack & Walther,
2001; Deutsch & Gerard, 1955; Levine & Russo, 1987), den sie auf den Einzelnen
ausiiben: ,,influence based on [...] the belief that the influence source is a more valid
source of knowledge than oneself (Hausmann, 2005, S. 23). So zeugen auch andere
bedeutende empirische Arbeiten, wie Asch’s prominente Studien zu Gruppeneffekten
(1951), von dem groBen sozialen Einfluss mehrerer Adressaten auf die eigene Meinungs-
und Einstellungsidnderung.

Die Tatsache, dass eine Gruppe im Vergleich zu Einzelpersonen als besonders
glaubwiirdige und verldssliche Quelle erlebt wird, fiihrt hdufig dazu, dass Personen die
Einstellung der Gruppenmitglieder als starken Orientierungspunkt nehmen und daher direkt
tibernehmen und internalisieren. Eine weitere Verifikation durch die eigenen Kommunika-
tionsbeitrdge erscheint dann nicht mehr vonnéten. Hausmann (2005) schreibt dazu:
»increasing audience size not only increases the degree of potential validation, but also the
potential for communicators to adopt the audience’s opinion directly. Communicators may
perceive the opinion of three people as more credible than the opinion of one person and
may therefore more readily accept the opinion of the three people as factual” und weiterhin
»,because communicators accept the opinion of the audience as factual, there should be
direct, rather than a mediated, effect of the audience’s opinion on communicators” memo-
ries and impressions of the target” (S. 22, 23). Die Einstellung einer Gruppe stellt eine
reliable und bereits untereinander sozial verifizierte Realitdtssicht dar, die Sender im
Folgenden direkt ibernehmen kénnen und nicht erst durch die eigenen Kommunikations-
beitrdge generieren und validieren miissen.

In einer Studie von Higgins, Echterhoff, Crespillo & Kopietz (2007) wurden die
Starke der sozialen Realititsbildung {iber die Adressatenanzahl (Einzeladressat vs.
Adressatengruppe) und das Vorliegen adressatenorientierter Kommunikation (mit vs. ohne
Kommunikation) experimentell manipuliert. Das Untersuchungsdesign folgte dem
Standardparadigma von Saying-is-Believing Studien. Die Ergebnisse belegen, dass bei

Interaktion mit einer Adressatengruppe und somit starker sozialer Realitdtsbildung die
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bloBe Kenntnis der Adressateneinstellung ausreicht, um kognitive Effekte zu verursachen.
Hier erscheint die bloe Adressatenorientierung als Ursache fiir nachtrigliche Erinnerungs-
effekte. Bei einem FEinzeladressaten und somit geringerer sozialer Realitétsbildung
hingegen vermag erst die aktive Kommunikation diese Effekte auszulosen. Je stirker
hierbei die Anpassung an den Adressaten, desto ausgeprigter die Effekte. Interpersonelle
Faktoren, wie hohes Vertrauen in den Adressaten, konnen allerdings das Ausbleiben von
Kommunikation kompensieren.

Es ist davon auszugehen, dass die Versuchspersonen auch in den Untersuchungen
von Zimmermann und Bauer (1956) sowie Schramm und Danielson (1958) die Einstellung
der Adressatengruppe — einer seridsen Institution, dessen Glaubwiirdigkeit nicht angezwei-
felt wurde — direkt ibernahmen und darauf aufbauend kongruente Erinnerungen generier-
ten. So zeigten Versuchspersonen, die kongruente Argumente erhalten hatten, eine bessere

Gedéichtnisleistung als diejenigen mit inkongruenten Argumenten.

2.7  Soziale Realitatsbildung und Gruppenzugehorigkeit

Wie bereits dargelegt geht die Theorie der sozialen Realitdtsbildung (Hardin &
Higgins, 1996) in Anlehnung an die Theorie des sozialen Vergleichs von Festinger (1950,
1954a, b) davon aus, dass die Bildung einer gemeinsamen Realitit nur mit Menschen
stattfindet, zu denen eine hinreichend groBe Ahnlichkeit besteht. So finden sowohl soziale
Vergleichsprozesse als auch soziale Realititsbildung vor allem mit Angehorigen der
Eigengruppe statt: ,,one would expect, for example, that communicators are not equally
motivated to share reality with their in-group members than with out-group members*
(Higgins, 1999, S. 45). Da Fremdgruppenmitgliedern nicht der gleiche Status eingerdumt
wird wie Eigengruppenmitgliedern, sollte mit diesen in der Regel keine soziale Realitits-
bildung stattfinden.

Chen (1997) konnte bereits in seiner Dissertation zeigen, dass der Effekt der adres-
satengerechten Kommunikation ausblieb, wenn der Empfinger aus der Sicht der Kommu-
nikatoren ein rivalisierendes College besuchte und somit einer Fremdgruppe angehdrte.
Neuere Untersuchungen zu Effekten adressatenorientierter Kommunikation im Intergrup-
penkontext (Echterhoff et al., 2005, 2008) belegen weiterhin, dass Sender zwar gleicher-
malBen mit einem FEigen- als auch einem Fremdgruppenmitglied adressaten-orientiert

kommunizieren, spétere Erinnerungseffekte in Richtung der Adressateneinstellung jedoch

22



Raquel Crespillo Effekte auf Erinnerungen: Die Bedeutung einer sozialen Realitédtsbildung

nur nach der Kommunikation mit dem Eigengruppenadressaten auftreten. Ursédchlich dafiir
scheint, dass die adressatenorientierte Kommunikation mit einem Fremdgruppenmitglied
eher durch die Einhaltung sozialer Normen bzw. die Vermeidung von Sanktionen motiviert
ist als durch die Bildung einer gemeinsamen Realitit iber den Kommunikationsgegenstand
(Echterhoff et al., 2008). So zeigen Sender nach der adressatenorientierten Kommunikation
mit einem Fremdgruppen-angehdrigen auch ein geringeres epistemisches Vertrauen in das
Urteil ihres Adressaten iiber andere Menschen als nach der Kommunikation mit einem
Eigengruppenangehorigen.

Diese Befunde liefern nicht nur weitere Belege fiir den Stellenwert der Theorie der
sozialen Realitdtsbildung im Saying-is-Believing Paradigma, sondern eréffnen gleichzeitig
die Moglichkeit fiir weitere Forschungen auf diesem Themengebiet. So soll in der vorlie-
genden Arbeit das Zusammenspiel von interpersonellen Faktoren in der Interaktion mit
Fremdgruppenangehdrigen und kommunikativen Prozessen bei der Gedéchtnisbeeinflus-

sung niher beleuchtet werden.

2.8 Aktuelle Forschungsfragen

Aus einer Verkniipfung der Ansédtze zum Effekt der bloBen Kenntnis der Adressa-
teneinstellung und sozialer Realitdtsbildung im Intergruppenkontext ergeben sich fiir die
vorliegende Arbeit folgende Forschungsfragen, die im Rahmen von drei Laborexperimen-

ten aufgeklart werden sollen:

(1) Kann der Effekt der Intergruppendifferenz durch den persuasiven Einfluss einer
Adressatengruppe kompensiert werden?

Wie bereits beschrieben konnten mehrere Untersuchungen von Echterhoff et al.
(2005, 2008) zeigen, dass Sender zwar gleichermaflen mit einem Eigen- als auch Fremd-
gruppenmitglied adressatenorientiert kommunizieren, kognitive Effekt nach der Kommuni-
kation mit dem Fremdgruppenadressaten jedoch ausbleiben. Als urséchlich dafiir erweist
sich, dass Sender einen Fremdgruppenadressaten nicht als geeigneten Co-Konstrukteur
einer sozialen Realitétsbildung ansehen und daher dessen Sichtweise nicht in ihre eigenen
Reprisentationen zum Kommunikationsgegenstand tibernehmen. Es ist davon auszugehen,
dass eine groflere Anzahl an Adressaten diese Bewertung nicht auftheben kann. So erscheint

eine Adressatengruppe, die aus einzelnen — fiir eine soziale Realititsbildung — untauglichen
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Kommunikationspartnern besteht, weiterhin ungeeignet fiir die Bildung einer gemeinsamen
Sichtweise. Der persuasive Einfluss der Gruppe sollte hier nicht zum Tragen kommen.
Ausgehend von diesen Uberlegungen wird in Experiment 1 folgende Hypothese ge-
priift: Besteht die Adressatengruppe aus Mitgliedern einer Fremdgruppe sollten keine
nachtriglichen kognitiven Verdnderungen in Richtung der Adressateneinstellung auftreten.
Dieser Befund sollte sich unabhiingig davon zeigen, ob eine vorausgegangene adressaten-

orientierte Kommunikation tatséchlich stattgefunden hat oder nicht.

(2) Gibt es eine Intervention, welche die senderseitig erlebte soziale Realititsbildung bei
der Interaktion mit Fremdgruppenadressaten steigern kann?

Wenn im ersten Experiment nachgewiesen werden kann, dass eine soziale Reali-
tatsbildung mit Fremdgruppenadressaten ausbleibt, soll in Experiment 2 gepriift werden, ob
es Moglichkeiten zum Abbau dieses Phdnomens gibt. Ziel ist es also, Bedingungen zu
schaffen, unter denen es auch mit Mitgliedern einer Fremdgruppe zu einer sozialen
Realititsbildung kommt. Eine mogliche Intervention besteht darin, die gegenstandsspezifi-
sche epistemische Autoritit der Fremdgruppenadressaten iiber die Gruppenzugehdrigkeit
der Zielperson experimentell zu manipulieren. Bisherige Befunde (Echterhoff et al., 2008)
zeigen, dass deutsche Sender tlirkischen (vs. deutschen) Adressaten bei der Kommunikati-
on iiber eine deutsche Zielperson ein geringeres epistemisches Vertrauen entgegenbringen.
Wenn der Kommunikationsgegenstand jedoch eine ebenfalls tiirkische Zielperson ist, dann
konnten die tiirkischen Adressaten durchaus als vertrauenswiirdige Quelle gelten, auf die
sich die Sender bei der Bildung einer zuverldssigen Sichtweise iiber die Zielperson
verlassen konnen. Ubereinstimmend mit Arbeiten zu bereichsspezifischer epistemischer
Autoritit (Kruglanski et al., 2005) sollten deutsche Sender tlirkischen Adressaten bei der
Kommunikation liber eine tiirkische (vs. deutsche) Zielperson eine relativ grofBere Autoritét
zusprechen.

Ausgehend von diesen Uberlegungen wird in Experiment 2 folgende Hypothese ge-
priift: Wenn die Zielperson derselben Fremdgruppe angehort wie die Adressaten und
Sender daher den Adressaten eine gegenstandsspezifische epistemische Autoritit zuspre-
chen, dann sollten sie mit den Fremdgruppenadressaten eine spezifische soziale Realitit
beziiglich der Zielperson bilden und dadurch deren Sichtweise in ihre eigenen Représenta-
tionen libernehmen. Fremdgruppenadressaten mit hoher gegenstandsspezifischer epistemi-
scher Autoritét sollten beziiglich ihrer Vertrauenswiirdigkeit einen dhnlichen Stellenwert

einnehmen wie eine Adressatengruppe bestehend aus Eigengruppen-mitgliedern, so dass
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hier schon die bloBe Kenntnis der Adressateneinstellung nachtrigliche kognitive Verdnde-

rungen auslosen sollte.

(3) Was erscheint nun fiir eine soziale Realitdtsbildung im Intergruppenkontext von
groflerer Bedeutung: Die Zugehorigkeit der Adressaten zur Gruppe der Sender oder die
Zugehorigkeit der Zielperson zur Gruppe der Adressaten?

Wenn im zweiten Experiment nachgewiesen werden kann, dass bei Interaktion mit
Fremdgruppenadressaten eine soziale Realitdtsbildung stattfindet, wenn die Zielperson zu
der Eigengruppe der Adressaten gehort, stellt sich nun die Frage nach dem entscheidenden
Einflussfaktor: Ist es fiir eine soziale Realitdtsbildung entscheidend, dass Sender und
Adressaten zu derselben Gruppe gehdren oder Zielperson und Adressaten? Sowohl die
Theorie der sozialen Realititsbildung selbst als auch die Untersuchungsergebnisse
innerhalb dieses konzeptionellen Rahmens legen nahe, dass die Zugehorigkeit der Adressa-
ten zu der Gruppe der Sender ausschlaggebend ist fiir eine soziale Realitdtsbildung, jedoch
wurde diese Frage bisher noch nie einem strengen experimentellen Test unterzogen. Das
dritte Experiment soll nun diese empirische Liicke schlieen.

So soll in Experiment 3 folgende Hypothese gepriift werden: Mit Eigengruppen-
adressaten findet sowohl beziiglich einer Eigengruppen- als auch einer Fremdgruppenziel-
person eine soziale Realitdtsbildung statt. Weiterhin sollten durch den persuasiven Einfluss
der Adressatengruppe nachtrigliche kognitive Verdnderungen schon aufgrund der blofen

Kenntnis der Adressateneinstellung auftreten.
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3. Experiment 1

3.1 Methode

3.1.1 Versuchsdesign

Zur Uberpriifung der zugrunde liegenden Hypothesen war die Variation von drei
unabhingigen Variablen notwendig. Neben der UV A Adressateneinstellung (positiv vs.
negativ) und der UV B Art der Kommunikation (mit vs. ohne Kommunikation) diente als
weitere UV der Faktor Gruppenzugehorigkeit der Adressaten (deutsche vs. tiirkische
Adressatengruppe). Die Zielperson war in allen Bedingungen ein deutscher Studierender
(Michael).

So ergab sich ein 2x2x2-Versuchsdesign mit interindividueller Bedingungsvaria-
tion. Die Zuordnung der einzelnen Versuchspersonen zu den Bedingungskombinationen

erfolgte randomisiert, um Kausalhypothesen moglichst eingeschréankt priifen zu kénnen.

3.1.2 Ablauf

Die Untersuchungen fanden in Laborrdumen der Universitit Bielefeld statt, die ru-
hig und reizarm eingerichtet waren. Nach der BegriiBung durch den Versuchsleiter wurden
die Versuchspersonen gebeten, ein Aufklarungs- und Zustimmungsformular (s. hierzu
Unterpunkt Ethische Uberlegungen) zu lesen und zu unterschreiben. Weiterhin bekamen
sie fiir den Fall, dass sie nach Abschluss der Studie und des anschlieBenden Aufklarungs-
gespriches weitere Informationen iiber den Hintergrund und die Ergebnisse wiinschten, die
Moglichkeit ihre Email-Adresse zu hinterlegen.

Die Untersuchungen wurden mittels MediaLab (Jarvis, 2006) computergestiitzt
durchgefiihrt, so dass alle Informationen zu dem angeblichen Hintergrund der Studie und
die Instruktionen am Computerbildschirm prisentiert wurden. So wurde den Versuchsper-
sonen mitgeteilt, dass die Studie Teil einer groeren Forschungsreihe sei, die das Sozial-
verhalten deutscher und tiirkischer Mitbiirger/innen untersuche, insbesondere im Hinblick
auf kommunikative Prozesse. Genaueres Ziel sei es herauszufinden, wie Menschen ihre
Wahrnehmung von anderen Personen kommunizieren. Dazu sei eine Gruppe von 20

Freiwilligen ndher in ihrem Sozial- und Freizeitverhalten untersucht worden. Diese
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Projektgruppe setze sich aus deutschen und tiirkischen Studierenden zusammen. Ihre
Aufgabe bestiinde nun darin, einen Teilnehmer aus diesem Projekt (Zielperson Michael)
fiir eine Gruppe von anderen deutschen (Sebastian, Thomas und Markus) oder tiirkischen
Projektteilnehmern (Ahmed, Hakan und Murat) so zu beschreiben, dass diese die Zielper-
son anhand der von ihnen angefertigten Beschreibung identifizieren konnten. Somit wurde
der Faktor Gruppenzugehorigkeit der Adressaten variiert. AnschlieBend erhielten die
Versuchspersonen per Kopfhorer weitere ,,Hintergrundinformationen zu dem Projekt, in
denen scheinbar beildufig die Einstellung der Adressaten eingefiihrt wurde. Die Audioin-

struktion lautete wie folgt:

,,Liebe Versuchsteilnehmerin, lieber Versuchsteilnehmer, im Folgenden geben wir
Ihnen noch ein paar Hintergrundinformationen zu dieser Studie. Ihre Adressaten hei-
Ren Sebastian, Thomas und Markus / Ahmed, Hakan und Murat. Sie sollen aufgrund
Ihrer Beschreibung Michael identifizieren. Die drei sitzen einzeln in anderen Raumen
hier im Geb&aude. Dort empfangen und lesen sie die Beschreibungen von Versuchsper-
sonen wie lhnen. Aus Voruntersuchungen wissen wir, dass Ihre Kommunikation schon
durch den ersten Eindruck beeinflusst werden kann. Deswegen werden Sie nur per
Computer mit lhren Adressaten kommunizieren. Wir bitten um lhr Verstéandnis. Die
Adressaten kennen Michael personlich. Verwenden Sie Michaels Namen daher auf
keinen Fall in Ihrer Beschreibung. Die drei haben einige Zeit mit Michael verbracht.
So konnte sich jeder von lhnen eine eigene Meinung zu Michael bilden. Sebastian,
Thomas und Markus / Ahmed, Hakan und Murat scheinen Michael, nach dem was wir
bis jetzt mitbekommen haben, (nicht) sehr zu mogen. Vielleicht hilft Ihnen diese Infor-

mation.

Auf diese Weise erfolgte die Manipulation des Faktors Adressateneinstellung.
Durch die Audioinstruktion konnte sichergestellt werden, dass alle Versuchspersonen in
derselben Bedingungskombination identische Informationen beziiglich der Einstellung der
Adressatengruppe bekamen.

Anschlieend erhielten die Versuchspersonen die ambivalenten Originalinformatio-
nen zu Michael (s. Anhang). Aufgrund dieser Passagen sollten sie nun eine Beschreibung
der Zielperson fiir die Adressaten verfassen und abschicken. Die schriftlichen Instruktionen

lauteten folgendermalen:

27



Raquel Crespillo Effekte auf Erinnerungen: Die Bedeutung einer sozialen Realitédtsbildung

,,Nun mochten wir Sie bitten, die Zielperson, tber die Sie gerade gelesen haben, fur die
Adressaten Sebastian, Thomas und Markus / Ahmed, Hakan und Murat zu beschreiben.
Bitte beachten Sie, dass es deren Aufgabe ist, Michael zu identifizieren. Nennen Sie
deshalb nicht seinen Namen! Bitte schreiben Sie in ganzen Satzen und berdcksichtigen
Sie mindestens vier Aspekte. Wenn Sie fertig sind, schicken Sie die Nachricht ab, indem

Sie auf ,Senden’ klicken.

Wihrend nun bei den Versuchspersonen in der Bedingung B; mit Kommunikation
die Erstellung der Beschreibung mittels Texteingabe am Computer erfolgte, konnten die
restlichen Versuchspersonen in der Bedingung B, keine Beschreibung verfassen, da ihr
Textfeld in Wahrheit nur aus einer Bilddatei bestand. So verlieBen die Versuchspersonen
ihren Untersuchungsraum, um den Versuchsleiter von den aufgetretenen Schwierigkeiten
zu informieren. Dieser erklirte nun, dass er die Programmierung des Experiments nicht
selbst vorgenommen habe und er daher auf Anhieb keine Losung wisse. Weiterhin bat er
sie, dennoch mit der Untersuchung fortzufahren und die restlichen Fragen zu bearbeiten.
Auf diese Weise wurde der dritte Faktor Art der Kommunikation variiert.

Im Anschluss an die Beschreibungsaufgabe wurde als Filler Task der
REI-Fragebogen (s. Material) erhoben sowie eine Vielzahl weiterer Ratingitems fiir eine
explorative Datenanalyse (s. Abhdngige Variablen). AnschlieBend wurden die Versuchs-
personen gebeten, sich an die Originalinformationen iiber die Zielperson in freier Form zu

erinnern. Die schriftlichen Instruktionen lauteten wie folgt:

,,Nun bitten wir Sie, sich an die urspringlichen Passagen iber Michael zu erinnern, die
Sie ganz zu Beginn der Untersuchung gelesen haben. Es geht also NICHT um die Be-
schreibung, die Sie selbst verfasst haben. Es ist wichtig, sich an so viele Einzelheiten
wie mdglich zu erinnern. Versuchen Sie, moglichst den genauen Wortlaut und die ge-

naue Abfolge einzuhalten. Bitte schreiben Sie in ganzen Satzen.*

Zum Abschluss der Untersuchung bearbeiteten die Versuchspersonen den Implizi-
ten Assoziationstest (s. Material) und fiillten einen Manipulation Check (s. Anhang) aus.
SchlieBlich erfolgte eine ausfiihrliche und vollstindige Aufkldrung iiber den Hintergrund
und das Ziel der Untersuchung und die Entlohnung der Versuchspersonen. Der Ablauf der

Untersuchung wird anhand der schematischen Darstellung in Abbildung 2 verdeutlicht.
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Mit vs. Ohne
Gruppen- Adressaten- Ausgangs- Kommunikation
zugehorigkeit —»  einstellung infozuz [P~ Mitvs. Ohne Erinnerung
der Adressaten zuZ Mitteilungs-
produktion

Abb. 2 Schematischer Ablauf der Untersuchung: Zwischen der Beschreibungsaufgabe und der Erinnerung
liegt ein ca. 15-miniitiges Intervall.

3.1.3 Material

Das Experiment folgte dem Standardparadigma zur Erforschung der Effekte
adressatenorientierter Kommunikation (auch bekannt als Saying-is-Believing Paradigma),
das erstmals von Higgins und Rholes (1978) angewandt und beschrieben wurde. Seitdem
hat es sich in einer Vielzahl von Untersuchungen zur Erforschung der sozialen Realitétsbil-
dung in der adressatenorientierten Kommunikation bewédhrt (vgl. Echterhoff et al., 2008,
2005; Higgins et al. 2007). Es wurde der Untersuchungsaufbau von Higgins et al. (2007)
tibernommen und an die neue Zielsetzung angepasst. Hierzu wurde die Gruppenzugehorig-
keit der Adressaten als neue UV eingefiihrt. Die Originalinformationen iiber die Zielperson
wurden von Echterhoff et al. (2008) {ibernommen. Diese Informationen bestanden aus
sechs Passagen, die ambivalente Verhaltensbeschreibungen enthielten. Die Passagen waren
so konstruiert, dass sie mit gleicher Wahrscheinlichkeit mit einem positiven oder einem
negativen Adjektiv beschrieben werden konnten. Jeder Zielpassage war ein ambivalentes
Adjektivpaar zugeordnet. Fiir die folgende Zielpassage war beispielsweise das Adjektiv-

paar ehrlich-taktlos vorgesehen:

,Michael versucht immer genau das zu sagen, was er gerade denkt. Als eine Freundin
ihn bat zu sagen, was er von einem ihrer Gemalde halten wiirde, sagte er ihr, dass sie

noch viel Arbeit in das Bild stecken muisse.*

Als Filler Task wurde der REI-Fragebogen (Epstein et al., 1996; fiir die deutsche
Ubersetzung siche Keller et al., 2000) verwendet. Die Ergebnisse dieses Fragebogens
waren fiir die vorliegende Untersuchung irrelevant und wurden daher nicht ausgewertet.

Im Anschluss an die Erinnerungsaufgabe wurde der Implizite Assoziationstest (eng-
lisch implicit association test, kurz IAT, Greenwald et al., 1998) durchgefiihrt. Dazu wurde

ein spezielles Durchfiihrungsprogramm mit der Experimentiersoftware MediaLab und
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DirectRT (Jarvis, 2006) von Gawronski (2002) iibernommen. Bei dem IAT miissen die
Versuchspersonen Worter zu Kategorien zuordnen. Im ersten Durchgang sollen Substanti-
ve wie ,,Liebe* oder ,,Pest den Kategorien ,,Positiv oder ,,Negativ*“ zugeordnet werden.
Im zweiten Durchgang sollen deutsche oder tiirkische Vornamen (z.B. ,,Armin“ oder
,»Mehmet“) den Kategorien ,,Deutsch® oder , Tiurkisch® zugeordnet werden. Im dritten
Durchgang werden dann sowohl Substantive als auch Vornamen présentiert, die den
Kategorien ,,.Deutsch oder Positiv¢ oder ,,Tiirkisch oder Negativ zugeordnet werden
miissen. Im vierten Durchgang werden analog zum zweiten Durchgang nur Vornamen
prasentiert, die wiederum den Kategorien ,,Deutsch* oder ,,Tiirkisch® zugeordnet werden
sollen, wobei diesmal — im Vergleich zum vorherigen Durchgang — die Position der
Kategorien auf dem Bildschirm variiert wird. Im flinften Durchgang werden erneut
Substantive und Vornamen présentiert, die nun aber ,, Tiirkisch oder Positiv* oder ,,Deutsch
oder Negativ“ zugeordnet werden sollen. Das Computerprogramm zeichnet fiir jede
Versuchsperson die Reaktionszeiten (in Millisekunden) fiir die Zuordnungen in den
einzelnen Durchgéngen auf. Fiir die Auswertung sind nur der dritte und fiinfte Durchgang
relevant. Hierbei wird angenommen, dass Personen mit einer automatischen Bevorzugung
von Deutschen gegeniiber Tiirken im dritten Durchgang (dem ,.stereotyp-kompatiblen*
Durchgang) schneller reagieren als im fiinften Durchgang (dem ,,stereotyp-inkompatiblen‘
Durchgang). Fiir die Bestimmung der Reaktionszeitlatenz wird daher die mittlere Reakti-
onszeit im flinften Durchgang von der mittleren Reaktionszeit im dritten Durchgang
subtrahiert. Eine negative Reaktionszeitlatenz spricht laut Testautoren demnach fiir eine

automatische Praferenz fiir Deutsche gegeniiber Tiirken (s. Greenwald et al., 1998).

3.1.4 Kontrolle von Stérvariablen und Malinahmen zur Erh6hung der Prazision

Es wurden verschiedene Mallnahmen zur Kontrolle von Storvariablen durchgefiihrt.
Die Kontrolle der Probandenmerkmale erfolgte durch die randomisierte Zuteilung der
Versuchspersonen auf die einzelnen Bedingungskombinationen: Per Miinzwurf wurden die
Probanden den einzelnen Stufen der UV A, UV B und UV C zugeordnet. Alle anderen
allgemeinen Storeffekte wurden durch Konstanthaltung kontrolliert. So fanden alle
Untersuchungen in speziellen Laborraumen statt, die sich in Grof3e, Ausstattung, Licht etc.

glichen, so dass alle Versuchspersonen unter mdglichst umweltkonstanten Bedingungen
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untersucht wurden. Insgesamt ldsst sich aufgrund dieser Maflnahmen die interne Validitit
der Untersuchung als gewéhrleistet ansehen.

Neben der Sicherstellung der internen Validitdt wurde die Maximierung der Préizi-
sion (vgl. Hussy & Jain, 2002) als gleichberechtigtes Ziel der Versuchsplanung erachtet.
Hierzu wurden spezielle MaBBnahmen durchgefiihrt, um vorhandene Mittelwertsunterschie-
de zwischen den einzelnen Bedingungskombinationen moglichst deutlich abbilden zu
konnen. So wurde fiir die Untersuchung das Saying-is-Believing Paradigma gewdhlt,
welches sich bereits in einer Vielzahl von Studien bewihrt hat und insofern als Maflnahme
zur Steigerung der Prizision erachtet werden kann. Weiterhin wurden alle Untersuchungen
computergestiitzt durchgefiihrt. Hierdurch konnte sichergestellt werden konnte, dass alle
Versuchspersonen in derselben Bedingungskombination identische Informationen beziigli-
cher ihrer Adressaten und deren Einstellung gegeniiber Michael erhielten. Weitere Beitridge
zur Erhohung der Prézision bestanden in dem Einsatz von bewidhrten ambivalenten
Verhaltensbeschreibungen der Zielperson und der Einzeltestung aller Versuchspersonen.
Da die Konstruktion der abhdngigen Variablen von zentraler Bedeutung ist, wird das

Vorgehen in einem eigenen Abschnitt ndher beschrieben.

3.1.5 Abhéangige Variablen

Die Erhebung der abhingigen Variablen erfolgte in Anlehnung an das von Ech-
terhoff et al. (2005) gewihlte Verfahren. Dieses Vorgehen entspricht dem Standardverfah-
ren bei Studien zum Effekt adressatenorientierter Kommunikation und hat sich in zahlrei-
chen Untersuchungen zu diesem Themengebiet bewéhrt.

Im Laufe der Untersuchung formulierten die Versuchspersonen in der Bedingung
mit Kommunikation (Stufe B;) zwei verschiedene Texte (Beschreibung und Erinnerung),
die Versuchspersonen in der Bedingung ohne Kommunikation (Stufe B,) dagegen nur den
Text zur freien Erinnerung. Erstere wurden zunichst gebeten, die Zielperson Michael fiir
ihre Adressaten in freier schriftlicher Form zu beschreiben. Nach einem Intervall von ca.
zehn Minuten wurden sie anschlieBend aufgefordert, sich in freier schriftlicher Form an die
Zielpassagen liber Michael zu erinnern. So ergaben sich von diesen Versuchspersonen zwei
verschiedene Texte. Die Versuchspersonen in der Stufe B, ohne Kommunikation wurden

zwar ebenfalls zunichst gebeten, eine Beschreibung von der Zielperson anzufertigen, an
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der Verfassung dieser aber letztlich gehindert, so dass von dieser Versuchspersonengruppe
nur die Texte zu der frei formulierten Erinnerung vorlagen.

Diese Texte wurden nun von zwei unabhédngigen, gegeniiber den Versuchsbedin-
gungen blinden Beurteilern auf ihre Valenz hin bewertet. Hierzu wurde eine 11-stufige
Ratingskala mit den Extrempolen +5 und -5 eingesetzt. Als Anker wurden folgende

Aussagen benutzt:

e +5: Sehr positiv, die dargestellte Person ist ein sehr niitzliches Mitglied der
Gesellschaft, alle Menschen wiirden von dem Umgang mit dieser Person pro-
fitieren, psychisch sehr ausgeglichen

e -5: Sechr negativ, die dargestellte Person stellt eine Bedrohung fiir sich selbst und

andere dar, psychisch erheblich von der Norm abweichend

Die Beurteiler wurden instruiert, die einzelnen Skalenpunkte als gleichabsténdig
anzusehen, so dass bei den gewonnenen Daten von einem metrischen Skalenniveau
ausgegangen werden kann, welches (bei Vorliegen der anderen Voraussetzungen) die
Anwendung parametrischer Tests ermoglicht.

Als Grundlage fiir die Bewertung der Valenz der einzelnen Texte dienten die ur-
spriinglichen Passagen iiber die Zielperson (s. Anhang). Die verschiedenen Texte (Be-
schreibung, Erinnerung) wurden in der inhaltsanalytischen Auswertung grundsétzlich
gleichbehandelt. Analysiert wurde, inwiefern Abweichungen von den Originalinformatio-
nen vorlagen. Besondere Beachtung wurde hierbei generellen Aussagen geschenkt, wie
etwa: ,,Die Person ist ein sehr zuverldssiger Mensch, auf den man sich verlassen kann und
der bei Problemen seinen Freunden immer zur Seite steht.“ Diese Aussage stellt eine
positive generelle Bewertung dar. Ein Beispiel fiir eine negative generelle Bewertung ist:
»Die Person ist ein egozentrischer, riicksichtsloser und selbstverliebter Mensch. Neben
diesen generellen Aussagen wurden auch die von den Versuchspersonen beschriebenen
Verhaltensweisen niher analysiert. Jede ambivalente Passage aus den Originalinformatio-
nen iiber die Zielperson enthdlt sowohl positive Verhaltensweisen (,,Die Person ist
redegewandt und kann zu vielen Themen Interessantes erzdhlen.”) als auch negative
(,,Wenn Leute in seiner Gegenwart sprachliche Fehler machen, dann neigt er dazu sie zu
verbessern.”). Erwdhnte nun eine Versuchsperson nur den positiven Aspekt, wurde dies als
eine positive Verdnderung bewertet. Wurden sowohl die positiven als auch die negativen

Verhaltensweisen beschrieben, wurde die Passage als neutral bewertet. Um nun zu einem
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Gesamtwert iiber die Valenz des Textes zu gelangen, wurde {iberpriift, in welchem Ausmal}
positive, negative oder neutrale Aussagen vorlagen. Im Anhang liegen Beispielprotokolle
zu Beschreibung und Erinnerung mit dem entsprechenden Valenzrating bei.

Die auf diese Weise von den beiden unabhéngigen Beurteilern erhobenen Valenz-
werte wurden fiir jede Textart getrennt miteinander korreliert. War der Zusammenhang
ausreichend hoch (r > .85), wurde aus diesen Werten der Mittelwert gebildet. War dies
nicht der Fall, wurden in gemeinsamer Diskussion der beiden Beurteiler einzelne extreme
Differenzen behoben. Dies war jedoch nur in einer sehr geringen Anzahl von Féllen
notwendig. Die auf diese Weise gebildeten Mittelwerte gingen als abhingige Variable in
die weitere Datenauswertung ein. Die Korrelationen fiir die verschiedenen Texttypen
betrugen r = .96 fiir die Valenz der Beschreibung sowie r = .86 fiir die Valenz der Erinne-
rung.

Neben den Beschreibungs- und Erinnerungsvalenzen als zentrale abhéngige Variab-
len wurden weitere Ratingitems erhoben zu den Bereichen generalisiertes epistemisches
Vertrauen in die Adressaten und intentionales Tuning (s. Anhang). Hiermit sollen Einbli-
cke in potenzielle EinflussgroBen und die den Effekten zugrunde liegenden Mechanismen
gewonnen werden. Des Weiteren wurden Daten zu dem Impliziten Assoziationstest
erhoben. Um diese auswerten zu konnen, miissen nach Greenwald et al. (1998) einige
Datenaufbereitungsschritte vorgenommen werden. Zu diesen Schritten gehdren u.a. eine
Ausreiflerkontrolle (zu lange oder zu kurze Reaktionszeiten werden entsprechend durch
einen maximalen oder einen minimalen Wert ersetzt) und die logarithmische Transformati-

on der Reaktionszeiten, da diese in der Regel nicht normalverteilt sind.

3.1.6 Hypothesen

Im vorliegenden Experiment sollten folgende Hypothesen iiberpriift werden:
(1) Versuchspersonen passen sich wiahrend der Kommunikation an die Einstellung beider
Adressatengruppen an, d.h. sowohl in der Eigen- als auch in der Fremdgruppenbedingung
ist der Mittelwert fiir die Valenz der Beschreibung bei positiver Adressateneinstellung
grofer als bei negativer Adressateneinstellung. Basierend auf bisherigen Befunden im
Saying-is-Believing Paradigma (Echterhoff et al., 2005; Groll, 2007) und eigenen Vorarbei-
ten (Higgins et al., 2007) soll diese Hypothese als bewéhrt angesehen werden, wenn der
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gefundene Mittelwertsunterschied in beiden Gruppenbedingungen eine Effektgréfe von
mindestens 0.8 aufweist.
(2) Bedeutsame Erinnerungsverdnderungen in Richtung der Adressateneinstellung treten
nur bei Interaktion mit den Eigengruppenadressaten auf. In der Eigengruppenbedingung ist
der Mittelwert fiir die Valenz der Erinnerung bei positiver Adressateneinstellung grof3er als
bei negativer, sowohl nach vorausgegangener Kommunikation als auch in der Bedingung
ohne Kommunikation. Weiterhin soll der Mittelwertsunterschied in Anlehnung an bisheri-
ge Befunde im Saying-is-Believing Paradigma (Echterhoff et al., 2005; Groll, 2007) und
eigene Vorarbeiten (Higgins et al., 2007) mindestens eine Effektgro3e von 1.2 aufweisen.
In der Fremdgruppenbedingung hingegen bleiben Mittelwertsunterschiede fiir die Valenz
der Erinnerung zwischen positiver und negativer Adressateneinstellung unter beiden
Kommunikationsbedingungen entweder génzlich aus oder unter der festgelegten Effekt-
grofle.

Um die Mittelwertsunterschiede zu iiberpriifen, boten sich geplante Einzelverglei-

che im Anschluss an eine Varianzanalyse an.

3.1.7 Optimaler Stichprobenumfang

Um neben dem Alpha- auch den Beta-Fehler kontrollieren zu kénnen, war es not-
wendig, einen optimalen Stichprobenumfang zu bestimmen (Hussy & Jain, 2002). Bei der
Berechnung dieses sollte ein maximal akzeptables Alpha- und Beta-Fehlerniveau von
p < .05 gelten. Weiterhin wurde fiir die Erinnerungsvalenzen eine Effektgrofe d von 1.2
postuliert.

Mit den oben genannten Kriterien ergab sich nach dem von Cohen beschriebenen
Vorgehen (1988) ein optimaler Gesamtstichprobenumfang von 128 Versuchspersonen bzw.

16 Versuchspersonen pro Bedingungskombination.

3.1.8  Stichprobe

An der Hauptuntersuchung zu Experiment 1 nahmen insgesamt 131 Versuchsperso-
nen teil, davon 97 weiblichen und 34 ménnlichen Geschlechts. Der Altersdurchschnitt lag

bei 21,74 Jahren (SD = 2.74). Alle Versuchspersonen waren deutsche Staatsangehorige und
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Studierende der Universitit Bielefeld. Die Notwendigkeit, eine Stichprobe aus deutschen
Studierenden zu untersuchen, ergab sich daraus, dass die deutschen Adressaten sowie die
deutsche Zielperson als Eigengruppenmitglieder wahrgenommen werden sollten, die
tirkischen Adressaten hingegen als Mitglieder der Fremdgruppe. So war es zwingend
erforderlich, dass keine Versuchspersonen untersucht wurden, die die tiirkische oder eine
andere nicht-deutsche Staatsangehorigkeit besallen.

In die Analyse der Erinnerungsvalenz gingen 129 Versuchspersonen ein, da von
zwel Versuchspersonen die Erinnerungsprotokolle fehlten. In die Analyse der Beschrei-
bungsvalenz gingen die Protokolle von 65 Versuchspersonen ein.

Fiir ihre Teilnahme an der Untersuchung erhielten die Versuchspersonen entweder

1,5 Versuchspersonstunden oder 4 Euro.

3.1.8 Ethische Uberlegungen

Untersuchungen am Menschen bergen unausweichlich die Gefahr ethischer
Probleme. Bei der vorliegenden Untersuchung sowie den darauf folgenden Experimenten
liegt die ethische Problematik in der Tauschung der Versuchspersonen. Die Tduschung
bestand darin, dass die Untersuchung keine reale Kommunikationssituation darstellte, da
weder die Adressaten noch die zu beschreibende Zielperson in Wahrheit existierten. Diese
Téuschung war jedoch unumgénglich, da andernfalls das Ziel einer intern validen und
prazisen Hypothesenpriifung hétte aufgegeben werden miissen und auf diese Weise auch
ein wesentlicher Erkenntnisgewinn in dem sozial du3erst relevanten Bereich der interkultu-
rellen Kommunikation. Dass die Vorteile der Untersuchung die Nachteile iiberwiegen,
bedeutet jedoch noch nicht, dass damit alle ethischen Probleme aus dem Weg gerdumt
wéren. Um sicherzustellen, dass die Versuchspersonen keinen Schaden durch die Untersu-
chung erleiden, wurden im Wesentlichen zwei Maflnahmen ergriffen:

(1) Vor Beginn der Untersuchung erhielt jede Versuchsperson ein Aufklarungs- und
Zustimmungsformular, welches sie lesen und unterschreiben sollte. In diesem Formular
wurde den Versuchspersonen die Freiwilligkeit der Teilnahme, die Anonymitét der Daten,
das Recht, die Untersuchung jederzeit abbrechen zu konnen sowie eine umfassende
postexperimentelle Aufklarung zugesichert.

(2) Nach Abschluss der Untersuchung wurde mit jeder Versuchsperson ein ausfiihrliches

und individuelles Aufklarungsgespriach gefiihrt, in welchem sie iiber das Ziel der Untersu-
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chung, die angewandten Methoden, die eingesetzten Tduschungen sowie deren Notwen-
digkeit informiert wurde. AnschlieBend erhielten die Versuchspersonen Gelegenheit,
Fragen zu stellen.

Letztlich bleibt zu erwédhnen, dass dhnliche Untersuchungen wie die vorliegenden
bereits mehreren unabhidngigen Ethikkommissionen (an der Universitit zu Koln, der
Columbia University of New York und der Deutschen Forschungsgemeinschaft) zur
Begutachtung vorgelegen haben und alle zu dem Urteil gelangt sind, dass diese Untersu-

chungen aus ethischer Sicht unbedenklich sind.
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3.2 Ergebnisse

3.2.1 Manipulation Checks

Um die Wirkung der Manipulation des Faktors Adressateneinstellung zu tiberprii-
fen, wurde im Anschluss an das Experiment ein manipulation check durchgefiihrt. Auf
einer 8-stufigen Skala sollten die Versuchspersonen eine Einschidtzung zur Valenz der
Einstellung der Adressaten gegeniiber der Zielperson abgeben. Eine dreifaktorielle
Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Gruppenzugehorigkeit der Adressaten und Art
der Kommunikation als unabhingige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteffekt fiir
den Faktor Adressateneinstellung, F(1,123) = 806.05; p < .001; n? = .87. Die restlichen
Haupteffekte und Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 1.2
und ps > .30). So erinnerten die Versuchspersonen in der Bedingung positiv eingestellte
Adressatengruppe (M = 6.16; SD = 0.88) die Einstellung der Adressaten signifikant
positiver als in der Bedingung negativ eingestellte Adressatengruppe (M = 2.03;
SD =0.76), t(129) = 28.85; p <.001; d= 5.04. Diese Ergebnisse zeigen, dass die Versuchs-
personen die Einstellung der Adressaten registriert hatten und sich dieser bewusst waren.

Weiterhin war es notwendig zu iiberpriifen, ob die Manipulation des Faktors
Gruppenzugehdorigkeit der Adressaten in gewiinschter Weise gewirkt hatte, dahingehend
dass die deutschen Adressaten als Mitglieder der Eigengruppe, die tiirkischen Adressaten
hingegen als Mitglieder der Fremdgruppe erlebt wurden. Hierfiir wurde mit Hilfe eines
5-Itemmales (Cronbach’s a = .87) die subjektive Nihe zu der Gruppe der Deutschen vs.
Tiirken ermittelt. Die Befunde belegen, dass die Versuchspersonen eine signifikant grofere
Nihe und Ahnlichkeit zu der Gruppe der Deutschen verspiiren (M = 4.61; SD = 1.08) als zu
der Gruppe der Tiirken (M = 3.38; SD = 1.03), t(130) = 8.80; p <.001; d= 1.16. Aufgrund
dessen ldsst sich schlussfolgern, dass sie die Gruppe der Deutschen als ihre Eigengruppe,

die Gruppe der Tiirken dagegen als eine Fremdgruppe wahrnehmen.

3.2.2 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Kommunikation

Eine wichtige Voraussetzung fiir die weiteren Analysen bestand darin, dass
Versuchspersonen in der Bedingung mit Kommunikation sowohl mit den Eigen- als auch

mit den Fremdgruppenempfingern adressatenorientiert kommunizierten, d.h. ihre
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Beschreibung der Zielperson an die Einstellung der Adressaten anpassten. In Tabelle 1 sind

die deskriptiven Statistiken fiir die Valenz der Beschreibung dargestellt.

Tabelle 1.
Experiment 1: Valenz der Beschreibung als Funktion der Adressateneinstellung und der

Gruppenzugehorigkeit der Adressaten (n = 65)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Adressaten M SD M SD
Deutsche Adressatengruppe 0.70 2.36 -1.28 1.78
Tiirkische Adressatengruppe 1.50 2.11 -0.38 1.59

Anmerkung: Valenz der Beschreibung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhéngigen Kodierern, welche die Valenz jedes Beschreibungsprotokolls auf einer

11-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

Eine zweifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung und Gruppenzuge-
horigkeit der Adressaten als unabhingige Variablen lieferte einen signifikanten Haupt-
effekt fiir die Einstellung der Adressaten, F(1,61) = 15.59; p < .001; 1> = .20. Der Haupt-
effekt fiir Gruppenzugehorigkeit der Adressaten sowie die Interaktion zwischen beiden
Faktoren erreichten keine statistische Signifikanz, F(1,61) =3.01; ns und F(1,61) = .01; ns.
Daran anschlieende Einzelvergleiche ergaben, dass Versuchspersonen in der Eigengrup-
penbedingung fiir eine der Zielperson positiv gegeniiber eingestellten Empfangergruppe
evaluativ positivere Beschreibungen der Zielperson produzierten als fiir eine negativ
eingestellte Adressatengruppe, t(29) = 2.65; p <.01; d=0.96. Auch in der Fremdgruppen-
bedingung wurden positivere Beschreibungen fiir eine der Zielperson gegeniiber positiv
eingestellten Adressatengruppe verfasst als fiir eine Adressatengruppe mit negativer
Einstellung zur Zielperson, t(32) = 2.94; p < .01; d= 1.02. Daher kann festgestellt werden,
dass sowohl mit den Eigen- als auch mit den Fremdgruppenempfiangern adressatenorien-

tiert kommuniziert wurde.
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3.2.3 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Erinnerung

Anschliefend wurde untersucht, ob sich die Adressateneinstellung in unterschiedli-
cher Weise auf die Erinnerung an die Originalinformationen iiber die Zielperson ausge-
wirkt hatte. Einen zusammenfassenden Uberblick iiber die deskriptiven Ergebnisse der

Erinnerungsvalenzen bietet Tabelle 2.

Tabelle 2.
Experiment 1: Valenz der Erinnerung als Funktion der Adressateneinstellung, der

Gruppenzugehdrigkeit der Adressaten und der Art der Kommunikation (n = 129)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Adressaten
und Art der Kommunikation M SD M SD
Deutsche Adressatengruppe
Mit Kommunikation 0.70 0.60 -0.41 1.21
Ohne Kommunikation 0.78 1.17 -0.72 1.08
Tiirkische Adressatengruppe
Mit Kommunikation 0.44 1.00 0.18 0.83
Ohne Kommunikation 0.31 0.96 0.26 1.64

Anmerkung: Valenz der Erinnerung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhingigen Kodierern, welche die Valenz jedes Erinnerungsprotokolls auf einer

1 1-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

Eine dreifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Art der Kommunika-
tion und Gruppenzugehorigkeit der Adressaten als unabhingige Variablen lieferte einen
signifikanten Haupteffekt fiir die Einstellung der Adressaten, F(1,121) = 13.41; p < .001;
n*= .10, der qualifiziert wurde durch eine signifikante Interaktion Adressateneinstellung x
Gruppenzugehdrigkeit der Adressaten, F(1,121) = 8.33; p <.05; n° = .06. Die Haupteffekte
fiir Gruppenzugehorigkeit der Adressaten und Art der Kommunikation sowie alle weiteren
Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 1.2 und ps > .30). Die

anschlieenden Einzelvergleiche belegten, dass Versuchspersonen nach Kommunikation
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mit den Eigengruppenadressaten in der positiven Adressateneinstellungsbedingung eine
evaluativ deutlich positivere Erinnerung an die Zielperson zeigten als in der negativen
Adressateneinstellungsbedingung, t(29) = 2.86; p < .01; d = 1.22. Das Gleiche traf auf die
Bedingung ohne Kommunikation zu, t(30) = 3.77; p = .001; d = 1.33. In der Fremdgrup-
penbedingung hingegen unterschieden sich die Ergebnisse fiir die Valenz der Erinnerung
nach Kommunikation mit einer positiv vs. negativ eingestellten Adressatengruppe nicht,
t(31) = .82; ns, ebenso wenig in der Bedingung ohne Kommunikation, t(31) = .10; ns.
Demzufolge blieb in der Fremdgruppenbedingung der Effekt auf Erinnerungen aus. Bei
einer EffektgroBe von d > 1.22 in der Eigengruppenbedingung kann festgestellt werden,
dass auch die Wahrscheinlichkeit fiir den Beta-Fehler in der Fremdgruppenbedingung auf

einem Niveau von unter 5 % kontrolliert wurde.

3.3 Untersuchung von potenziellen Einflussgréfien

3.3.1 Intentionales Tuning

Mit Hilfe eines 5-ItemmalBes (Cronbach’s o = .82) wurde die intentionale Anpas-
sung wihrend der Kommunikation an die Einstellung der Adressaten ermittelt. Eine
zweifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung und Gruppenzugehdrigkeit der
Adressaten als unabhingige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteffekt flir die
Gruppenzugehorigkeit der Adressaten, F(1,61) = 7.39; p < .01; n° = .11. Der Haupteffekt
fiir Adressateneinstellung sowie die Interaktion zwischen beiden Faktoren erreichten keine
statistische Signifikanz (F-Werte < 1). Die Ergebnisse belegen, dass Versuchspersonen, die
mit der tlrkischen Adressatengruppe kommunizierten (M = 3.69; SD = 1.52), im Vergleich
zu denjenigen, die mit ihren Eigengruppenadressaten iiber die Zielperson kommunizierten
(M =2.69; SD = 1.40), in starkerem Malf3e versuchten, t(63) =-2.76; p=.01; d= 0.68,

e es mit ihrer Beschreibung der Zielperson den Adressaten recht zu machen
e die Einstellung der Adressaten beziiglich der Zielperson zu beriicksichtigen
e sich der Einstellung der Adressaten anzupassen

e ihr Verhalten gegeniiber ihren Adressaten zu kontrollieren

e sich gegeniiber ihren Adressaten sensibel zu verhalten.
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3.3.2 Impliziter Assoziationstest

Der Implizite Assoziationstest (kurz IAT) dient dazu, automatische Préferenzen
bzw. Abneigungen gegeniiber Einstellungsobjekten zu erfassen, indem die Stirke der
Assoziationen beispielweise zwischen den Begriffen ,,Deutsch vs. Tiirkisch® und ,,Positiv
vs. Negativ® gemessen wird. Der IAT stellt insofern ein implizites Mal} der Stereotypisie-
rung dar.

Zur Untersuchung einer moglichen automatischen Ablehnung gegeniiber der
Fremdgruppe wurde iiber alle Versuchspersonen hinweg getestet, ob der IAT-Gesamtwert
sich in negativer Richtung von null unterscheidet (s. Abhingige Variablen). Insgesamt
zeigte sich eine negative Reaktionszeitlatenz (M = -162 ms; SD = 160), t(124) = -12.67;
p <.001; d=0.90, die fiir eine implizite negative Stereotypisierung der Versuchspersonen
gegeniiber Tiirken spricht. Dies kann neben der subjektiv geringeren Nédhe zu der Gruppe
der Tiirken vs. Gruppe der Deutschen als weiterer Beleg dafiir gesehen werden, dass es sich
bei dieser Gruppe in Deutschland tatsdchlich um eine stigmatisierte Fremdgruppe handelt.

AnschlieBend wurde untersucht, ob es einen Zusammenhang gibt zwischen dieser
impliziten negativen Stereotypisierung gegeniiber Tiirken und den Erinnerungsveranderun-
gen. Dazu war es zundchst notwendig, ein unipolares MaB fiir die Erinnerungsverdnderung
zu berechnen (s. Echterhoff et al., 2008 und Echterhoff et al. 2005). Hierzu wurden die
Werte der AV Valenz der Erinnerung in den negativen Ausprigungen mit dem Faktor -1
multipliziert und in den positiven Auspragungen beibehalten. Auf diese Weise erhélt man
den Betrag der Erinnerungsverianderung, wobei groBere Werte eine stirkere Erinnerungs-
verdnderung anzeigen.

Dieser Betragswert korrelierte bei den Versuchspersonen, die mit der deutschen Ad-
ressatengruppe kommunizieren sollten, nicht mit dem IAT-Gesamtwert, r(61) = .09; ns,
ebenso wenig bei den Versuchspersonen, die mit der tirkischen Adressatengruppe
kommunizieren sollten, r(62) = -.06; ns. Dieses Ergebnis ldsst darauf schlieen, dass es
keinen Zusammenhang gibt zwischen der impliziten Ablehnung gegeniiber Tiirken und den

Erinnerungsverdnderungen nach Interaktion mit den deutschen vs. tiirkischen Adressaten.
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3.4 Diskussion

Experiment 1 bestdtigt, dass Personen sowohl mit Eigen- als auch Fremdgruppen-
empfingern adressatenorientiert kommunizieren, d.h. sie passen sich in ihrer Mitteilung
iiber die Zielperson der Einstellung beider Adressatengruppen an. Auf diese Weise
erscheint eine wichtige Vorbedingung fiir Effekte der Kommunikation auf die spiteren
Erinnerungen als gegeben. Da weiterhin die festgelegte EffektgroBe iiberschritten wurde,
kann die erste experimentelle Hypothese als bewidhrt gelten. Dariliber hinaus zeigte sich
kein Unterschied in dem Ausmal} der Adressatenorientierung zwischen beiden Empfanger-
gruppen. So passen sich Sender in ihrer Kommunikation in gleichem Maf3e den deutschen
als auch tiirkischen Adressaten an.

Allerdings verfolgen sie dabei unterschiedliche Motive: Personen, die mit Fremd-
gruppenadressaten kommunizieren, zeigen im Vergleich zu denjenigen, deren Kommunika-
tionspartner Eigengruppenangehorige darstellen, ein viel hoheres MalB3 an intentional-
bewusster Anpassung an die Einstellung der Adressaten, um es diesen lediglich recht zu
machen oder sich ihnen gegeniiber sensibel zu verhalten. So erscheint die adressatenorien-
tierte Kommunikation mit Fremdgruppenangehorigen eher durch die Einhaltung gesell-
schaftlicher Normen, wie Hoflichkeit oder Respekt gegeniiber den Kommunikationspart-
nern, bzw. die Vermeidung von Sanktionen motiviert als durch die Bildung einer gemein-
samen Realitét iiber den Kommunikationsgegenstand (Echterhoff et al., 2008). Dies hat zur
Folge, dass bei Fremdgruppenadressaten die Kommunikation den Status einer subjektiv
validen und realitdtstreuen Abbildung der Zielperson einbiiit. Auf diese Weise stellt das
Zugrundeliegen unterschiedlicher Kommunikationsmotive eine mogliche Ursache fiir die
differentiellen Effekte auf Erinnerungen dar.

Wihrend bei Eigengruppenadressaten Erinnerungsverdnderungen in Richtung der
Adressateneinstellung sowohl mit als auch ohne vorausgegangene Kommunikation
auftreten, bleiben bei Fremdgruppenadressaten Erinnerungseffekte ginzlich aus. Eine
Erkldarung liefern die Theorie der sozialen Realititsbildung (Hardin & Higgins, 1996)
sowie Festingers Theorie des sozialen Vergleichs (1950) selbst. Diesen zufolge ziehen
Menschen fiir soziale Vergleiche vor allem Personen heran, zu denen in Bezug auf
wichtige Merkmale, wie soziale Herkunft, Geschlecht oder Einstellung eine hinreichend
hohe Ahnlichkeit besteht. In diesem Sinne finden sowohl derartige Vergleichsprozesse als
auch soziale Realititsbildung vor allem mit Angehdrigen der Eigengruppe statt. So ist

davon auszugehen, dass Sender Fremdgruppenadressaten nicht als geeignete Co-
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Konstrukteure einer sozialen Realitétsbildung ansehen und daher deren Sichtweise nicht in
ihre eigenen Représentationen zum Kommunikationsgegenstand iibernehmen (Echterhoff
et al., 2005, 2008; Groll, 2007). Der persuasive Einfluss der Adressatengruppe vermag hier
den Effekt der Intergruppendifferenz nicht zu kompensieren.

Eigengruppenangehorige hingegen werden von den Sendern aufgrund der subjekti-
ven Nihe und Ahnlichkeit als hinreichend vertrauenswiirdige und verléssliche Partner fiir
eine soziale Realititsbildung eingeschétzt. Weiterhin wirkt hier eine Adressatengruppe,
deren Mitglieder sich beziiglich des Kommunikationsgegenstandes einstimmig zeigen,
stark persuasiv (Asch, 1951; Hausmann, 2005). Die Einstellung der Gruppe stellt eine
reliable und bereits untereinander sozial verifizierte Realitdtssicht dar, die Sender direkt
iibernehmen konnen und nicht erst durch die eigenen Kommunikationsbeitrige generieren
miissen. So wirkt hier die Orientierung an den Adressaten so stark, dass die bloBe Kenntnis
der Adressateneinstellung ausreicht, um Erinnerungseffekte hervorzurufen (Zimmermann
& Bauer, 1956; Schramm & Danielson, 1958). Da in beiden Kommunikationsbedingungen
die festgelegte EffektgroBe erreicht bzw. iiberschritten wurde, kann auch die zweite
experimentelle Hypothese als bewihrt angesehen werden.

Der IAT belegt, dass deutsche Sender implizite negative Stereotype gegentiiber Tiir-
ken haben. Allerdings besteht kein Zusammenhang zwischen dem Ausmal} dieser negati-
ven Stereotypisierung und den Erinnerungsverdnderungen, so dass die implizite Ablehnung
per se keine ausreichende Erkldrung fiir das Ausbleiben der Erinnerungseffekte in der
Fremdgruppenbedingung darstellt. Vielmehr scheint ausschlaggebend, dass die tiirkischen
Adressaten in der konkreten Kommunikationssituation nicht als geeignete Co-
Konstrukteure einer sozialen Realitédtsbildung eingeschétzt werden.

Bleibt demnach die Frage: Wie kann die senderseitig erlebte Eignung der Fremd-
gruppenadressaten als Partner einer sozialen Realitédtsbildung gesteigert werden, so dass
auch hier Erinnerungseffekte entstehen? Der Beantwortung dieser Frage widmet sich das
zweite Experiment. In diesem wird die gegenstandsspezifische epistemische Autoritdt der
tiirkischen Adressatengruppe iiber die Gruppenzugehorigkeit der Zielperson experimentell

manipuliert.

43



Raquel Crespillo Effekte auf Erinnerungen: Die Bedeutung einer sozialen Realitédtsbildung

4. Experiment 2

4.1 Methode

4.1.1 Versuchsdesign

Zur Uberpriifung der zugrunde liegenden Hypothesen war die Variation von drei
unabhingigen Variablen notwendig. Neben der UV A Adressateneinstellung (positiv vs.
negativ) und der UV B Art der Kommunikation (mit vs. ohne Kommunikation) diente als
weitere UV der Faktor Gruppenzugehorigkeit der Zielperson (deutsche vs. tiirkische
Zielperson). Die Adressatengruppe bestand in allen Bedingungen aus drei tiirkischen
Studierenden (Ahmed, Hakan und Murat).

So ergab sich ein 2x2x2-Versuchsdesign mit interindividueller Bedingungsvaria-
tion. Die Zuordnung der einzelnen Versuchspersonen zu den Bedingungskombinationen

erfolgte randomisiert.
4.1.2 Ablauf und Material

Ablauf und Material fiir Experiment 2 entsprachen im Wesentlichen denen fiir
Experiment 1 (s. Unterpunkte 3.1.2 und 3.1.3). Der einzige Unterschied lag darin, dass in
Experiment 2 die Gruppenzugehorigkeit der Zielperson manipuliert wurde. So erhielten die
Versuchspersonen die Aufgabe, eine deutsche vs. tiirkische Zielperson (Michael vs. Hasan)
fiir eine tiirkische Adressatengruppe zu beschreiben.

4.1.3 Kontrolle von Stérvariablen und Manahmen zur Erhéhung der Prazision

In Experiment 2 wurden dieselben MaBBnahmen zur Kontrolle von Storvariablen und

zur Erhohung der Prizision durchgefiihrt wie in Experiment 1.
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4.1.4 Abhéangige Variablen

Unter Einsatz der Inhaltsanalyse, die bei Experiment 1 ndher erldutert wurde
(s. Unterpunkt 3.1.5 Abhdngige Variablen), ermittelten zwei unabhéngige, gegeniiber den
Versuchsbedingungen blinde Kodierer Werte fiir die Valenz der Beschreibung und der
Erinnerung. Nachdem eine hinreichend groBe Ubereinstimmung (r > .85) sichergestellt
war, wurde aus den zwei Bewertungen fiir jede Textart ein Mittelwert gebildet. Der so
entstandene Mittelwert ging als abhidngige Variable in die weitere Datenauswertung ein.
Die Ubereinstimmungen zwischen den Kodierern betrugen r = .97 fiir die Valenz der
Beschreibung sowie r = .87 fiir die Valenz der Erinnerung.

Neben den Beschreibungs- und Erinnerungsvalenzen als zentrale abhéngige Variab-
len wurden — analog zu Experiment 1 — weitere Ratingitems erhoben zu den Bereichen
generalisiertes epistemisches Vertrauen in die Adressaten und intentionales Tuning.
Ergénzend zu dem generalisierten epistemischen Vertrauen wurde in Experiment 2 das
gegenstandsspezifische epistemische Vertrauen in die Adressaten in Bezug auf die
Zielperson erfasst (s. Anhang). Des Weiteren wurden Daten zu dem Impliziten Assozia-

tionstest gewonnen.

4.1.5 Hypothesen

Im vorliegenden Experiment sollten folgende Hypothesen gepriift werden:

(1) Versuchspersonen passen sich wihrend der Kommunikation iiber beide Zielpersonen an
die Einstellung der tiirkischen Adressaten an. Sowohl in der Eigen- als auch in der
Fremdgruppenbedingung ist der Mittelwert fiir die Valenz der Beschreibung bei positiver
Adressateneinstellung grof3er als bei negativer Adressateneinstellung. Diese Hypothese soll
als bewihrt angesehen werden, wenn der Mittelwertsunterschied in beiden Gruppenbedin-
gungen eine EffektgroBe von mindestens 0.8 aufweist.

(2) Bedeutsame Erinnerungsverdnderungen in Richtung der Adressateneinstellung treten
nur in der Fremdgruppenbedingung (tiirkische Zielperson) auf. Hier ist der Mittelwert fiir
die Valenz der Erinnerung bei positiver Adressateneinstellung grofer als bei negativer,
sowohl nach vorausgegangener Kommunikation als auch in der Bedingung ohne Kommu-
nikation. Weiterhin weist der Mittelwertsunterschied mindestens eine Effektgréfe von 1.2

auf. In der Eigengruppenbedingung (deutsche Zielperson) hingegen bleiben Mittelwertsun-
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terschiede fiir die Valenz der Erinnerung zwischen positiver und negativer Adressatenein-
stellung unter beiden Kommunikationsbedingungen entweder génzlich aus oder unter der
festgelegten Effektgrofe.

Um die Mittelwertsunterschiede zu iiberpriifen, boten sich geplante Einzelverglei-

che im Anschluss an eine Varianzanalyse an.

4.1.6 Optimaler Stichprobenumfang

Um neben dem Alpha- auch den Beta-Fehler kontrollieren zu koénnen, war es not-
wendig, einen optimalen Stichprobenumfang zu bestimmen (Hussy & Jain, 2002). Bei
einem maximal akzeptablen Alpha- und Beta-Fehlerniveau von p < .05 und einer erwarte-
ten Effektgrofie d von 1.2 betrug nach dem von Cohen beschriebenen Vorgehen (1988) der
optimale Gesamtstichprobenumfang 128 Versuchspersonen bzw. 16 Versuchspersonen pro

Bedingungskombination.

4.1.7 Stichprobe

An der Hauptuntersuchung zu Experiment 2 nahmen insgesamt 129 Versuchsperso-
nen teil, davon 98 weiblichen und 31 ménnlichen Geschlechts. Der Altersdurchschnitt lag
bei 22,56 Jahren (SD = 2.88). Alle Versuchspersonen waren deutsche Staatsangehorige und
Studierende der Universitédt Bielefeld. Die Notwendigkeit, eine Stichprobe aus deutschen
Studierenden zu untersuchen, ergab sich daraus, dass die deutsche Zielperson als Eigen-
gruppenmitglied wahrgenommen werden sollte, die tiirkischen Adressaten sowie die
tiirkische Zielperson hingegen als Mitglieder der Fremdgruppe. So war es zwingend
erforderlich, dass keine Versuchspersonen untersucht wurden, die die tiirkische oder eine
andere nicht-deutsche Staatsangehorigkeit besallen.

In die Analyse der Erinnerungsvalenz gingen 128 Versuchspersonen ein, da von
einer Versuchsperson das Erinnerungsprotokoll fehlte. In die Analyse der Beschreibungs-
valenz gingen die Protokolle von 64 Versuchspersonen ein.

Fiir ihre Teilnahme an der Untersuchung erhielten die Versuchspersonen entweder

1,5 Versuchspersonstunden oder 4 Euro.
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4.1.8 Ethische Uberlegungen

Die ethischen Uberlegungen in Experiment 2 waren analog zu denen in

Experiment 1.
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4.2 Ergebnisse

4.2.1 Manipulation Checks

Um die Wirkung der Manipulation des Faktors Adressateneinstellung zu tiberprii-
fen, wurde im Anschluss an das Experiment ein manipulation check durchgefiihrt. Auf
einer 8-stufigen Skala sollten die Versuchspersonen eine Einschidtzung zur Valenz der
Einstellung der Adressaten gegeniiber der Zielperson abgeben. Eine dreifaktorielle
Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Gruppenzugehorigkeit der Zielperson und Art
der Kommunikation als unabhingige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteftekt fiir
den Faktor Adressateneinstellung, F(1,121) = 172.45; p < .001; n* = .59. Die restlichen
Haupteffekte und Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 1.7und
ps > .20). So erinnerten die Versuchspersonen in der Bedingung positiv eingestellte
Adressatengruppe (M = 6.40; SD = 1.89) die Einstellung der Adressaten signifikant
positiver als in der Bedingung negativ eingestellte Adressatengruppe (M = 2.34;
SD =1.56), t(127) = 13.32; p <.001; d= 2.35. Diese Ergebnisse zeigen, dass die Versuchs-
personen die Einstellung der Adressaten registriert hatten und sich dieser bewusst waren.

Weiterhin war es notwendig zu iiberpriifen, ob die Manipulation des Faktors
Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson in gewiinschter Weise gewirkt hatte, dahingehend
dass die deutsche Zielperson als Mitglied der Eigengruppe, die tilirkische Zielperson
(ebenso wie die tiirkischen Adressaten) hingegen als Mitglied der Fremdgruppe erlebt
wurde. Hierfiir wurde — analog zu Experiment 1 — mit Hilfe eines S5-Itemmales
(Cronbach’s a = .86) die subjektive Ndhe zu der Gruppe der Deutschen vs. Tiirken
ermittelt. Die Befunde belegen, dass die Versuchspersonen eine signifikant groBere Nihe
und Ahnlichkeit zu der Gruppe der Deutschen verspiiren (M = 4.75; SD = 1.01) als zu der
Gruppe der Tirken (M = 3.67; SD = 0.93), t(128) = 9.02; p < .001; d = 1.11. Aufgrund
dessen lésst sich schlussfolgern, dass sie die Gruppe der Deutschen als ihre Eigengruppe,

die Gruppe der Tiirken hingegen als eine Fremdgruppe wahrnehmen.
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4.2.2 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Kommunikation

Auch in Experiment 2 war es eine wichtige Vorbedingung fiir die weiteren Analy-
sen, dass Versuchspersonen in der Bedingung mit Kommunikation mit den Fremdgruppen-
empfingern adressatenorientiert kommunizierten. In Tabelle 3 sind die deskriptiven

Statistiken fiir die Valenz der Beschreibung dargestellt.

Tabelle 3.
Experiment 2: Valenz der Beschreibung als Funktion der Adressateneinstellung und der

Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson (n = 64)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson M SD M SD
Deutsche Zielperson 0.91 1.20 -0.41 2.08
Tiirkische Zielperson 1.34 1.14 -0.50 2.11

Anmerkung: Valenz der Beschreibung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhéngigen Kodierern, welche die Valenz jedes Beschreibungsprotokolls auf einer

11-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

Eine zweifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung und Gruppenzuge-
horigkeit der Zielperson als unabhéngige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteffekt
fir die Einstellung der Adressaten, F(1,60) = 13.81; p <.001; n* = .19. Der Haupteffekt fiir
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson sowie die Interaktion zwischen beiden Faktoren
erreichten keine statistische Signifikanz, F(1,60) = .16; ns und F(1,60) = .39; ns. Die
anschlieBenden Einzelvergleiche ergaben, dass Versuchspersonen fiir eine der deutschen
Zielperson (= Eigengruppenbedingung) positiv gegeniiber eingestellten tiirkischen
Empféangergruppe evaluativ positivere Beschreibungen der Zielperson produzierten als fiir
eine negativ eingestellte Adressatengruppe, t(30) = 2.18; p < .05; d = 0.80. Auch fiir eine
der tiirkischen Zielperson (= Fremdgruppenbedingung) gegeniiber positiv eingestellten
tirkischen Adressatengruppe wurden positivere Beschreibungen verfasst als filir eine

Adressatengruppe mit negativer Einstellung zur Zielperson, t(30) = 3.07; p <.01; d=1.13.
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Daher kann festgestellt werden, dass sowohl iiber das Eigen- als auch iiber das Fremdgrup-

penmitglied adressatenorientiert kommuniziert wurde.

4.2.3 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Erinnerung

AnschlieBend wurde untersucht, ob sich die Adressateneinstellung in unterschiedli-
cher Weise auf die Erinnerung an die Originalinformationen iiber die Zielperson ausge-
wirkt hatte.

Eine dreifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Art der Kommunika-
tion und Gruppenzugehorigkeit der Zielperson als unabhingige Variablen lieferte einen
signifikanten Haupteffekt fiir die Einstellung der Adressaten, F(1,120) = 41.38; p < .001;
n* = .26, der qualifiziert wurde durch eine signifikante Interaktion Adressateneinstellung x
Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson, F(1,120) = 10.69; p = .001; n* = .08. Die Haupt-
effekte fir Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson und Art der Kommunikation sowie alle
weiteren Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 3.2 und
ps >.10). Die anschlieBenden Einzelvergleiche belegten, dass Versuchspersonen, die mit
der tiirkischen Adressatengruppe iiber eine ebenfalls tlrkische Zielperson kommuniziert
hatten, in der positiven Adressateneinstellungsbedingung eine evaluativ deutlich positivere
Erinnerung an die Zielperson zeigten als in der negativen Adressateneinstellungsbedin-
gung, t(30) =3.47; p <.01; d=1.24. Der gleiche Befund zeigte sich auch in der Bedingung
ohne Kommunikation, t(30) = 5.22; p <.001; d = 1.86. In der Bedingung deutsche Zielper-
son zeigten Versuchspersonen bei positiver Adressateneinstellung ebenfalls eine positivere
Erinnerung an die Zielperson als in der negativen Adressateneinstellungsbedingung,
sowohl nach vorausgegangener Kommunikation, t(30) = 2.17; p <.05; d=0.76, als auch in
der Bedingung ohne Kommunikation, t(30) = 2.20; p <.05; d=0.79. Allerdings erreichten
die standardisierten Mittelwertsunterschiede nicht die postulierte EffektgroBe von 1.2, so
dass diese Ergebnisse nicht als bedeutsam angesehen werden konnten.

Einen zusammenfassenden Uberblick iiber die deskriptiven Ergebnisse der Erinne-

rungsvalenz bietet Tabelle 4.
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Tabelle 4.
Experiment 2: Valenz der Erinnerung als Funktion der Adressateneinstellung, der
Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson und der Art der Kommunikation (n = 128)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson
und Art der Kommunikation M SD M SD
Deutsche Zielperson
Mit Kommunikation 0.31 0.73 -0.28 0.82
Ohne Kommunikation 0.34 0.54 0.00 0.32
Tiirkische Zielperson
Mit Kommunikation 0.84 1.06 -0.63 1.32
Ohne Kommunikation 1.19 0.83 -0.22 0.68

Anmerkung: Valenz der Erinnerung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhédngigen Kodierern, welche die Valenz jedes Erinnerungsprotokolls auf einer

11-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

4.3 Untersuchung von potenziellen Einflussgrofien

4.3.1 Epistemisches Vertrauen in das Adressatenurteil

Mit Hilfe eines 7-Itemmales (Cronbach’s a = .90) wurde das generalisierte
epistemische Vertrauen der Versuchspersonen in das Urteil der tiirkischen Adressaten
erhoben. Weiterhin wurde anhand eines 5-ItemmafBes (Cronbach’s o = .93) das gegens-
tandsspezifische epistemische Vertrauen in das Adressatenurteil zur konkreten Zielperson
erfasst. AnschlieBend wurde aus diesen Werten ein Differenzmal} ermittelt gegenstands-
spezifisches minus generalisiertes epistemisches Vertrauen in das Adressatenurteil. Zur
Priifung eines moglichen Einflusses der Gruppenzugehorigkeit der Zielperson auf diesen
Differenzwert wurde ein t-Test fiir unabhéngige Stichproben durchgefiihrt. Dieser lieferte
einen einseitig signifikanten Effekt, t(127) = 1.79; p = .08; d = 0.35. Die Ergebnisse
belegen, dass bei einer tiirkischen Zielperson das gegenstandsspezifische epistemische

Vertrauen der Versuchspersonen in das Urteil der tiirkischen Adressaten grofB3er ist als das
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generalisierte epistemische Vertrauen (M = 0.10; SD = 0.88), wohingegen bei einer
deutschen Zielperson das gegenstandsspezifische epistemische Vertrauen geringer ist als

das generalisierte epistemische Vertrauen in das Adressatenurteil (M = -0.18; SD = 0.90).

4.3.2 Impliziter Assoziationstest

Analog zu Experiment 1 wurde auch in Experiment 2 der Implizite Assoziationstest
durchgefiihrt. Insgesamt zeigte sich auch hier eine negative Reaktionszeitlatenz
(M = -173 ms; SD = 141), t(115) = -15.42; p < .001; d = 1.11, die fiir eine automatische
Priferenz gegeniiber Deutschen bzw. implizite Ablehnung gegeniiber Tiirken spricht.

Anschliefend wurde untersucht, ob ein Zusammenhang vorliegt zwischen den Erin-
nerungsverdnderungen und dieser impliziten negativen Stereotypisierung gegeniiber
Tiirken. Dazu war es zundchst notwendig, ein unipolares Mal} fiir die Erinnerungsverén-
derung zu berechnen. Hierzu wurden analog zu Experiment 1 die Werte der AV Valenz der
Erinnerung in den negativen Auspriagungen mit dem Faktor -1 multipliziert und in den
positiven Auspriagungen beibehalten. Auf diese Weise erhdlt man den Betrag der Erinne-
rungsveranderung, wobei groflere Werte eine stirkere Erinnerungsverdnderung anzeigen.

Dieser Betragswert korrelierte bei den Versuchspersonen, die mit der tiirkischen
Adressatengruppe lber eine deutsche Zielperson kommunizieren sollten, positiv mit dem
IAT-Gesamtwert, r(56) = .29; p < .05. So zeigte sich: Je ausgeprigter die negativen
Stereotype gegeniiber Tiirken, desto geringer die Erinnerungsverianderung beziiglich der
deutschen Zielperson. Am stirksten erwies sich dieser Befund in der Bedingung ohne
Kommunikation, r(30) = .58; p = .001. Bei Versuchspersonen, die iiber eine tlrkische
Zielperson kommunizieren sollten, zeigte sich kein derartiger Zusammenhang, r(59) = -.21;

ns.
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4.4 Diskussion

Experiment 2 belegt, dass mit Fremdgruppenempfangern sowohl iiber eine Zielper-
son aus der Eigen- als auch aus der Fremdgruppe adressatenorientiert kommuniziert wird.
Auf diese Weise erscheint eine wichtige Vorbedingung fiir Effekte der Kommunikation auf
die spéteren Erinnerungen als gegeben. Da weiterhin die festgelegte EffektgroBe erreicht
wurde, kann die erste experimentelle Hypothese als bewéhrt gelten. Auch das Ausmal} der
Adressatenorientierung unterschied sich nicht zwischen beiden Zielpersonen. So passen
sich Sender gleichermalBlen an die Einstellung der tiirkischen Adressaten gegeniiber der
deutschen vs. tiirkischen Zielperson an.

Dennoch bleiben analog zu Experiment 1 bei Kommunikation mit Fremdgruppen-
empfingern liber eine Zielperson aus der Eigengruppe bedeutsame Erinnerungsverin-
derungen in Richtung der Adressateneinstellung aus. Gehdrt die Zielperson hingegen
ebenfalls zur Fremdgruppe, zeigen sich adressatenkongruente Erinnerungseffekte sowohl
nach vorausgegangener adressatenorientierter Kommunikation als auch aufgrund der
bloBen Kenntnis der Adressateneinstellung. Eine mdgliche Erklarung fiir diese Effekte liegt
darin, dass Sender dem Urteil der Fremdgruppenadressaten zur konkreten Zielperson mehr
Vertrauen schenken, wenn diese ebenfalls Angehoriger der Fremdgruppe ist. So zeigen
Sender bei tiirkischer Zielperson auch ein grofleres gegenstandsspezifisches (vs. generelles)
epistemisches Vertrauen in das Urteil der tiirkischen Adressaten. Auf diese Weise erhilt
die Einstellung der Adressaten zur Zielperson den Status einer validen und realitdtstreuen
Sichtweise, die im Folgenden von den Sendern direkt iibernommen wird. Insgesamt legen
diese Befunde nahe, dass Sender auch mit Fremdgruppenadressaten eine soziale Realitét
bilden, wenn diesen eine erhohte epistemische Autoritdt zum konkreten Kommunikations-
gegenstand zugebilligt wird (vgl. Kruglanski et al., 2005). Da in beiden Kommunikations-
bedingungen die festgelegte Effektgrofle erreicht bzw. liberschritten wurde, kann auch die
zweite experimentelle Hypothese als bewéhrt angesehen werden.

Analog zu Experiment 1 belegt der IAT, dass deutsche Sender implizite negative
Stereotype gegeniiber Tiirken haben. Allerdings zeigt sich hier im Gegensatz zur vorange-
gangenen Untersuchung, dass bei Kommunikation (bzw. Vorbereitung auf die Kommuni-
kation) mit tlirkischen Adressaten {iber eine deutsche Zielperson stirkere negative Stereo-
type mit geringeren adressatenkongruenten Erinnerungsverdnderungen einhergehen. Bei
tiirkischer Zielperson hingegen zeigt sich kein derartiger Zusammenhang. Dies belegt, dass

Sender sich unabhéngig von bestehenden negativen Stereotypen gegeniiber der Gruppe der
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Empfinger am Urteil der Adressaten zur Zielperson orientieren, wenn diese zu derselben
Gruppe gehort.

Experiment 1 hat gezeigt, dass adressatenkongruente Erinnerungsverdnderungen
nur auftreten, wenn die Adressaten zu der Eigengruppe der Sender gehoren. Experiment 2
belegt hingegen, dass auch bei Interaktion mit Fremdgruppenadressaten Erinnerungseffekte
entstehen konnen. Dies ist der Fall, wenn {iber eine Zielperson kommuniziert werden soll,
die zu der Eigengruppe der Adressaten gehort. Stellt sich somit die Frage: Ist es von
groBerer Bedeutung fiir das Auftreten der Erinnerungseffekte, dass Sender und Adressaten
zu derselben Gruppe gehdren oder Adressaten und Zielperson? Der Beantwortung dieser
Frage widmet sich das dritte Experiment. So soll in diesem die Gruppenzugehdrigkeit der
Zielperson manipuliert werden (analog zu Exp. 2) bei konstanter deutscher Adressaten-
gruppe. Auf diese Weise wird die Konfundierung von Experiment 1 aufgehoben. Diese
bestand darin, dass bei deutscher Adressatengruppe sowohl Sender und Adressaten zu

derselben Gruppe gehorten als auch Adressaten und Zielperson.
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5. Experiment 3

5.1 Methode

5.1.1 Versuchsdesign

Zur Uberpriifung der zugrunde liegenden Hypothesen war die Variation von drei
unabhingigen Variablen notwendig. Neben der UV A Adressateneinstellung (positiv vs.
negativ) und der UV B Art der Kommunikation (mit vs. ohne Kommunikation) diente als
weitere UV der Faktor Gruppenzugehorigkeit der Zielperson (deutsche vs. tiirkische
Zielperson). Die Adressatengruppe bestand in allen Bedingungen aus drei deutschen
Studierenden (Sebastian, Thomas und Markus).

So ergab sich ein 2x2x2-Versuchsdesign mit interindividueller Bedingungsvaria-
tion. Die Zuordnung der einzelnen Versuchspersonen zu den Bedingungskombinationen

erfolgte randomisiert.

5.1.2 Ablauf und Material

Ablauf und Material fiir Experiment 3 entsprachen im Wesentlichen denen fiir
Experiment 1 (s. Unterpunkte 3.1.2 und 3.1.3). Die einzigen Unterschiede lagen darin, dass
zum einen in Experiment 3 die Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson manipuliert wurde.
So erhielten die Versuchspersonen die Aufgabe, eine deutsche vs. tiirkische Zielperson
(Michael vs. Hasan) fiir eine deutsche Adressatengruppe zu beschreiben. Zum anderen
wurde der Implizite Assoziationstest in Experiment 3 zu Beginn der Untersuchung

durchgefiihrt, um mdogliche Effekte der Manipulationen ausschlie3en zu konnen.

5.1.3 Kontrolle von Stérvariablen und Malnahmen zur Erh6hung der Prazision

In Experiment 3 wurden dieselben Maflnahmen zur Kontrolle von Stérvariablen und

zur Erh6hung der Prézision durchgefiihrt wie in Experiment 1.
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5.1.4 Abhéangige Variablen

Unter Einsatz der Inhaltsanalyse, die bei Experiment 1 ndher erldutert wurde
(s. Unterpunkt 3.1.5 Abhdngige Variablen), ermittelten zwei unabhéngige, gegeniiber den
Versuchsbedingungen blinde Kodierer Werte fiir die Valenz der Beschreibung und der
Erinnerung. Nachdem eine hinreichend groBe Ubereinstimmung (r > .85) sichergestellt
war, wurde aus den zwei Bewertungen fiir jede Textart ein Mittelwert gebildet. Der so
entstandene Mittelwert ging als abhidngige Variable in die weitere Datenauswertung ein.
Die Ubereinstimmungen zwischen den Kodierern betrugen r = .90 fiir die Valenz der
Beschreibung sowie r = .87 fiir die Valenz der Erinnerung.

Neben den Beschreibungs- und Erinnerungsvalenzen als zentrale abhéngige Variab-
len wurden — analog zu Experiment 2 — weitere Ratingitems erhoben zu den Bereichen
generalisiertes sowie gegenstandsspezifisches epistemisches Vertrauen in die Adressaten
und intentionales Tuning (s. Anhang). Des Weiteren wurden Daten zu dem Impliziten

Assoziationstest gewonnen.

5.1.5 Hypothesen

Im vorliegenden Experiment sollten folgende Hypothesen gepriift werden:

(1) Versuchspersonen passen sich wihrend der Kommunikation iiber beide Zielpersonen an
die Einstellung der deutschen Adressaten an. Sowohl in der Eigen- als auch in der Fremd-
gruppenbedingung ist der Mittelwert fiir die Valenz der Beschreibung bei positiver
Adressateneinstellung grofer als bei negativer Adressateneinstellung. Diese Hypothese soll
als bewihrt angesehen werden, wenn der Mittelwertsunterschied in beiden Gruppenbedin-
gungen eine Effektgrofe von mindestens 0.8 aufweist.

(2) Erinnerungsveranderungen in Richtung der Adressateneinstellung treten sowohl in der
Eigen- als auch in der Fremdgruppenbedingung auf. In beiden Bedingungen ist der
Mittelwert flir die Valenz der Erinnerung bei positiver Adressateneinstellung groBer als bei
negativer Adressateneinstellung, sowohl nach vorausgegangener Kommunikation als auch
in der Bedingung ohne Kommunikation. Diese Hypothese soll als bewdhrt angesehen
werden, wenn der Mittelwertsunterschied in beiden Gruppenbedingungen eine Effektgrofe

von mindestens 1.2 aufweist.
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Um die Mittelwertsunterschiede zu iiberpriifen, boten sich geplante Einzelverglei-

che im Anschluss an eine Varianzanalyse an.

5.1.6 Optimaler Stichprobenumfang

Fir die Berechnung des optimalen Stichprobenumfangs wurde ein maximal
akzeptables Alpha- und Beta-Fehlerniveau von p < .05 sowie eine erwartete Effektgrofe d
von 1.2 angesetzt. Unter diesen Bedingungen betrug nach dem von Cohen beschriebenen
Vorgehen (1988) der optimale Gesamtstichprobenumfang 128 Versuchspersonen bzw. 16

Versuchspersonen pro Bedingungskombination.

5.1.7 Stichprobe

An der Hauptuntersuchung zu Experiment 3 nahmen insgesamt 128 Versuchsperso-
nen teil, davon 95 weiblichen und 33 ménnlichen Geschlechts. Der Altersdurchschnitt lag
bei 22,05 Jahren (SD = 2.15). Alle Versuchspersonen waren deutsche Staatsangehorige und
Studierende der Universitit Bielefeld. Wie auch in den vorangegangenen Experimenten
ergab sich die Notwendigkeit, eine Stichprobe aus deutschen Studierenden zu untersuchen,
daraus, dass die deutschen Adressaten sowie die deutsche Zielperson als Eigengruppenmit-
glieder wahrgenommen werden sollten, die tiirkische Zielperson hingegen als Fremdgrup-
penmitglied. So war es zwingend erforderlich, dass keine Versuchspersonen untersucht
wurden, die die tiirkische oder eine andere nicht-deutsche Staatsangehdrigkeit besa3en.

In die Analyse der Erinnerungsvalenz gingen 128 Versuchspersonen ein. In die
Analyse der Beschreibungsvalenz gingen die Protokolle von 64 Versuchspersonen ein.

Fiir ihre Teilnahme an der Untersuchung erhielten die Versuchspersonen entweder

1,5 Versuchspersonstunden oder 3 Euro.

5.1.8 Ethische Uberlegungen

Die ethischen Uberlegungen in Experiment 3 waren analog zu denen in

Experiment 1.
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5.2 Ergebnisse

5.2.1 Manipulation Checks

Um die Wirkung der Manipulation des Faktors Adressateneinstellung zu tiberprii-
fen, wurde im Anschluss an das Experiment ein manipulation check durchgefiihrt. Auf
einer 8-stufigen Skala sollten die Versuchspersonen eine Einschidtzung zur Valenz der
Einstellung der Adressaten gegeniiber der Zielperson abgeben. Eine dreifaktorielle
Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Gruppenzugehorigkeit der Zielperson und Art
der Kommunikation als unabhingige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteftekt fiir
den Faktor Adressateneinstellung, F(1,120) = 172.90; p < .001; n* = .59. Die restlichen
Haupteffekte und Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 1.4
und ps > .24). So erinnerten die Versuchspersonen in der Bedingung positiv eingestellte
Adressatengruppe (M = 6.47; SD = 1.92) die Einstellung der Adressaten signifikant
positiver als in der Bedingung negativ eingestellte Adressatengruppe (M = 2.11;
SD =1.78), t(126) = 13.32; p <.001; d= 2.36. Diese Ergebnisse zeigen, dass die Versuchs-
personen die Einstellung der Adressaten registriert hatten und sich dieser bewusst waren.

Weiterhin war es notwendig zu iiberpriifen, ob die Manipulation des Faktors Grup-
penzugehdrigkeit der Zielperson in gewiinschter Weise gewirkt hatte, dahingehend dass die
deutsche Zielperson (ebenso wie die deutschen Adressaten) als Mitglied der Eigengruppe,
die tiirkische Zielperson hingegen als Mitglied der Fremdgruppe erlebt wurde. Hierfiir
wurde — analog zu Experiment 1 und 2 — mit Hilfe eines 5-Itemmales (Cronbach’s oo = .87)
die subjektive Ndhe zu der Gruppe der Deutschen vs. Tiirken ermittelt. Die Befunde
belegen, dass die Versuchspersonen eine signifikant groBere Nihe und Ahnlichkeit zu der
Gruppe der Deutschen verspiiren (M = 4.79; SD = 1.10) als zu der Gruppe der Tiirken
(M = 3.69; SD = 0.99), t(127) = 8.84; p < .001; d = 1.05. Aufgrund dessen ldsst sich
schlussfolgern, dass sie die Gruppe der Deutschen als ihre Eigengruppe, die Gruppe der

Tiirken hingegen als eine Fremdgruppe wahrnehmen.
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5.2.2 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Kommunikation

Auch in Experiment 3 war es eine wichtige Vorbedingung fiir die weiteren Analy-
sen, dass Versuchspersonen in der Bedingung mit Kommunikation adressaten-orientiert
iiber die Zielperson kommunizierten. In Tabelle 5 sind die deskriptiven Statistiken fiir die

Valenz der Beschreibung dargestellt.

Tabelle 5.
Experiment 3: Valenz der Beschreibung als Funktion der Adressateneinstellung und der

Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson (n = 64)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson M SD M SD
Deutsche Zielperson 0.53 1.09 -1.06 1.35
Tiirkische Zielperson 0.88 1.09 -0.63 1.41

Anmerkung: Valenz der Beschreibung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhéngigen Kodierern, welche die Valenz jedes Beschreibungsprotokolls auf einer

11-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

Eine zweifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung und Gruppenzuge-
horigkeit der Zielperson als unabhéngige Variablen lieferte einen signifikanten Haupteffekt
fir die Einstellung der Adressaten, F(1,60) = 24.79; p < .001; n* = .29. Der Haupteffekt fiir
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson sowie die Interaktion zwischen beiden Faktoren
erreichten keine statistische Signifikanz, F(1,60) = 1.58; ns und F(1,60) = .02; ns. Die
anschlieBenden Einzelvergleiche ergaben, dass Versuchspersonen fiir eine der deutschen
Zielperson (= Eigengruppenbedingung) positiv gegeniiber eingestellten deutschen Emp-
fangergruppe evaluativ positivere Beschreibungen der Zielperson produzierten als flir eine
negativ eingestellte Adressatengruppe, t(30) = 3.67; p < .001; d = 1.30. Auch fiir eine der
tirkischen Zielperson (= Fremdgruppenbedingung) gegeniiber positiv eingestellten
deutschen Adressatengruppe wurden positivere Beschreibungen verfasst als fiir eine

Adressatengruppe mit negativer Einstellung zur Zielperson, t(30) = 3.07; p <.01; d=1.21.
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Daher kann festgestellt werden, dass sowohl iiber das Eigen- als auch iiber das Fremdgrup-

penmitglied adressatenorientiert kommuniziert wurde.

5.2.3 Einfluss der Adressateneinstellung auf die Erinnerung

AnschlieBend wurde untersucht, ob sich die Adressateneinstellung in unterschiedli-
cher Weise auf die Erinnerung an die Originalinformationen iiber die Zielperson ausge-
wirkt hatte.

Eine dreifaktorielle Varianzanalyse mit Adressateneinstellung, Art der Kommunika-
tion und Gruppenzugehorigkeit der Zielperson als unabhingige Variablen lieferte einen
signifikanten Haupteffekt fiir die Einstellung der Adressaten, F(1,120) = 33.00; p < .001;
n? = .22, der qualifiziert wurde durch eine signifikante Interaktion Adressateneinstellung x
Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson, F(1,120) = 5.64; p = .05; n* = .05. Die Haupteffekte
fiir Gruppenzugehorigkeit der Zielperson und Art der Kommunikation sowie alle weiteren
Interaktionen erreichten keine statistische Signifikanz (F-Werte < 1 und ps >.32). Die
anschlieenden Einzelvergleiche belegten, dass Versuchspersonen, die mit der deutschen
Adressatengruppe tiber eine ebenfalls deutsche Zielperson kommuniziert hatten, in der
positiven Adressateneinstellungsbedingung eine evaluativ deutlich positivere Erinnerung
an die Zielperson zeigten als in der negativen Adressateneinstellungsbedingung,
t(30) =3.58; p<.001; d=1.29. Der gleiche Befund zeigte sich auch in der Bedingung ohne
Kommunikation, t(30) = 4.78; p < .001; d = 1.72. Bei einer tlirkischen Zielperson zeigten
Versuchspersonen nach Kommunikation mit einer positiv eingestellten Adressatengruppe
ebenfalls eine positivere Erinnerung an die Zielperson als nach Kommunikation mit einer
negativ eingestellten Adressatengruppe, t(30) =2.03; p=.05; d=0.71. Allerdings erreichte
der standardisierte Mittelwertsunterschied nicht die postulierte Effektgroe von 1.2, so dass
dieses Ergebnis nicht als bedeutsam angesehen werden konnte. In der Bedingung ohne
Kommunikation unterschieden sich die Ergebnisse fiir die Valenz der Erinnerung zwischen
positiver und negativer Adressateneinstellung nicht, t(30) = 1.41; ns. Demzufolge blieb hier
der Effekt auf Erinnerungen génzlich aus.

Einen zusammenfassenden Uberblick iiber die deskriptiven Ergebnisse der Erinne-

rungsvalenz bietet Tabelle 6.
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Tabelle 6.
Experiment 3: Valenz der Erinnerung als Funktion der Adressateneinstellung, der
Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson und der Art der Kommunikation (n = 128)

Adressateneinstellung

Positiv Negativ
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson
und Art der Kommunikation M SD M SD
Deutsche Zielperson
Mit Kommunikation 0.63 0.79 -0.69 1.24
Ohne Kommunikation 0.88 0.76 -0.75 1.13
Tiirkische Zielperson
Mit Kommunikation 0.53 0.92 -0.09 0.82
Ohne Kommunikation 0.25 1.30 -0.34 1.08

Anmerkung: Valenz der Erinnerung ist der Mittelwert der Bewertungen von zwei
unabhédngigen Kodierern, welche die Valenz jedes Erinnerungsprotokolls auf einer

11-stufigen Skala (von -5 = sehr negativ bis +5 = sehr positiv) bewertet haben.

5.3 Untersuchung von potenziellen Einflussgrofien

5.3.1 Differentielle Korrelationen zwischen Beschreibung und Erinnerung

Um die genaueren Umstinde des Kommunikationseffektes auf Erinnerungen zu
beleuchten, wurden die Korrelationen zwischen Beschreibung und Erinnerung getrennt fiir
die Bedingungen der UV Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson berechnet (s. Echterhoff et
al., 2008).

Bei Versuchspersonen, die iiber eine deutsche Zielperson kommuniziert hatten,
erwies sich die Korrelation zwischen Valenz der Beschreibung und Valenz der Erinnerung
als hoch signifikant, r(32) =.72; p <.001, wohingegen bei Versuchspersonen, die iiber eine
tiirkische Zielperson kommuniziert hatten, ein Zusammenhang zwischen Beschreibung und
Erinnerung ausblieb, r(32) = .31; ns. Dieses Ergebnis belegt, dass Versuchspersonen, die
iiber ein Fremdgruppenmitglied kommuniziert hatten, sich offenbar weniger auf ihre

Beschreibung verlieB3en.
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5.3.2 Gruppenzugehorigkeit der Zielperson als Moderatoreffekt

Eine lineare Regression auf Valenz der Erinnerung mit Beschreibungsvalenz,
Gruppenzugehorigkeit der Zielperson und deren Interaktion als Prédiktoren lieferte einen
signifikanten Haupteffekt fiir Beschreibungsvalenz, f = .39, t(56) = 3.06; p < .01, welcher
qualifiziert wird durch eine signifikante Wechselwirkung Beschreibungsvalenz x Gruppen-
zugehorigkeit der Zielperson, = .26, t(56) = 2.08; p <.05. Demzufolge héngt der Einfluss
der Beschreibungsvalenz auf die Valenz der Erinnerung von der Gruppenzugehdrigkeit der
Zielperson ab: So ist dieser bei deutscher Zielperson signifikant hoher als bei tiirkischer
Zielperson.

Eine lineare Regression mit Adressateneinstellung, Gruppenzugehorigkeit der
Zielperson und deren Interaktion lieferte analoge Ergebnisse. So zeigte sich hier ein
signifikanter Haupteffekt fiir Adressateneinstellung, p = .45, t(124) = 5.80; p < .001,
welcher ebenfalls qualifiziert wird durch eine signifikante Wechselwirkung Adressatenein-

stellung x Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson, B = .19, t(124) = 2.40; p <.05.

5.3.3 Impliziter Assoziationstest

Wie in den vorangegangenen Experimenten wurde auch in Experiment 3 der Impli-
zite Assoziationstest durchgefiihrt. Diesmal jedoch zu Beginn statt am Ende der Untersu-
chung, um mogliche Effekte der Manipulationen auszuschlieBBen.

Insgesamt zeigte sich auch hier eine negative Reaktionszeitlatenz (M = -160 ms;
SD = 165), t(114) = -12.19; p < .001; d = 0.98, die fir eine automatische Préferenz
gegeniiber Deutschen bzw. implizite Ablehnung gegeniiber Tiirken spricht.

Anschlieend wurde wieder untersucht, ob ein Zusammenhang vorliegt zwischen
den Erinnerungsverédnderungen und dieser impliziten negativen Stereotypisierung gegen-
tiber Tiirken. Dazu war es zundchst notwendig, ein unipolares MaB fiir die Erinnerungsver-
dnderung zu berechnen. Hierzu wurden analog zu Experiment 1 und 2 die Werte der AV
Valenz der Erinnerung in den negativen Auspragungen mit dem Faktor -1 multipliziert und
in den positiven Auspragungen beibehalten. Auf diese Weise erhdlt man den Betrag der
Erinnerungsverdnderung, wobei groflere Werte eine stirkere Erinnerungsverdnderung

anzeigen.
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Dieser Betragswert korrelierte bei den Versuchspersonen, die iiber eine deutsche
Zielperson kommunizieren sollten, nicht mit dem IAT-Gesamtwert, r(55) = -.13; ns,
ebenso wenig bei den Versuchspersonen, die iiber eine turkische Zielperson kommunizie-
ren sollten, r(60) = -.05; ns. Dieses Ergebnis ldsst darauf schlieBen, dass es keinen Zusam-
menhang zwischen der impliziten Ablehnung gegentiber Tiirken und den Erinnerungsver-

anderungen beziiglich der deutschen vs. tiirkischen Zielperson gibt.
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5.4 Diskussion

Experiment 3 belegt, dass mit Eigengruppenempfingern sowohl iiber eine Zielper-
son aus der Eigen- als auch aus der Fremdgruppe adressatenorientiert kommuniziert wird.
Da weiterhin die postulierte Effektgrofe iiberschritten wurde, kann die erste experimentelle
Hypothese als bewihrt gelten. Auch das Ausmal} der Adressatenorientierung unterschied
sich nicht zwischen beiden Zielpersonen. So passen sich Sender gleichermaflen an die
Einstellung der deutschen Adressaten gegeniiber der deutschen vs. tiirkischen Zielperson
an.

Dennoch bleiben bei Kommunikation oder Vorbereitung auf die Kommunikation
mit Eigengruppenempfingern iiber eine Zielperson aus der Fremdgruppe bedeutsame
Erinnerungsverdnderungen in Richtung der Adressateneinstellung aus. Gehort die Zielper-
son hingegen ebenfalls zur Eigengruppe, zeigen sich adressatenkongruente Erinnerungsef-
fekte sowohl nach vorausgegangener adressatenorientierter Kommunikation als auch
aufgrund der bloBen Kenntnis der Adressateneinstellung. In diesem Sinne belegen auch
Moderationsanalysen, dass der Einfluss der Adressateneinstellung bzw. adressatenorien-
tierten Kommunikation auf die Erinnerungsverdnderungen von der Gruppenzugehorigkeit
der Zielperson abhingt: So ist dieser bei deutscher Zielperson signifikant hoher als bei
tiirkischer Zielperson. Eine mdogliche Erkldrung fiir diese differentiellen Effekte besteht
darin, dass deutschen Adressaten keine hinreichend hohe epistemische Autoritit beziiglich
tiirkischer Mitbiirger zugebilligt wird und Sender daher im Folgenden deren Einstellung
zur tiirkischen Zielperson nicht in ihre eigenen Repriasentationen zum Kommunikationsge-
genstand {ibernehmen. Insgesamt lassen die Befunde darauf schlieBen, dass es fiir das
Auftreten bedeutsamer Erinnerungseffekte von groBerer Bedeutung ist, dass Adressaten
und Zielperson zu derselben Gruppe gehdren als Sender und Adressaten. So muss die
Theorie der sozialen Realititsbildung — wenn nicht ersetzt — zumindest um den Zusatz
ergdnzt werden: ,,Eine soziale Realititsbildung findet vor allem mit Personen statt, die in
Bezug auf wichtige Merkmale, wie soziale Herkunft, Alter oder Geschlecht eine hinrei-
chend hohe Ahnlichkeit zu dem Kommunikationsgegenstand (hier die Zielperson) aufwei-
sen.*

Bei deutscher Zielperson wurde in beiden Kommunikationsbedingungen die postu-
lierte Effektgrofe fiir die Erinnerungsveridnderungen erreicht bzw. iiberschritten. Hingegen

blieben die Erinnerungseffekte bei tiirkischer Zielperson unter der spezifizierten Effekt-
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grole und somit ohne praktische Bedeutsamkeit, so dass die zweite experimentelle
Hypothese nicht als bewéhrt gelten kann.

Analog zu den vorausgegangenen Untersuchungen belegt der IAT auch hier, dass
deutsche Sender implizite negative Stereotype gegeniiber Tiirken haben. Allerdings besteht
kein Zusammenhang zwischen dem Ausmal} dieser negativen Stereotypisierung und den
Erinnerungsveridnderungen, so dass die implizite Ablehnung per se keine ausreichende
Erklarung fiir das Ausbleiben bedeutsamer Erinnerungseffekte in der Fremdgruppenbedin-
gung darstellt. Vielmehr ist davon auszugehen, dass die deutschen Adressaten nicht als
geeignete Quelle flir realititstreue Informationen iiber eine tiirkische Zielperson angesehen

werden und daher keine soziale Realitatsbildung beziiglich dieser stattfindet.
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6. Allgemeine Diskussion

Ziel der vorliegenden Untersuchungen war es, innerhalb der Theorie der sozialen
Realitdtsbildung im Intergruppenkontext Bedingungen zu untersuchen, unter denen es
— auch ohne vorausgegangene adressatenorientierte Kommunikation — zu nachtraglichen
Erinnerungseffekten in Richtung der Adressateneinstellung kommt. Konkreter ergaben sich
aus einer Verkniipfung der Ansédtze zum Effekt der bloBen Kenntnis der Adressateneinstel-
lung und dem Effekt der Gruppenzugehorigkeit der Adressaten bei der Gedéchtnisbeein-
flussung folgende Forschungsfragen:

(1) Kann der Effekt der Intergruppendifferenz durch den persuasiven Einfluss einer
Adressatengruppe kompensiert werden, so dass auch mit Fremdgruppenadressaten eine
soziale Realititsbildung stattfindet und nachtrigliche Erinnerungseffekte entstehen?
(2) Fir den Fall, dass die Intergruppendifferenz liberwiegt: Gibt es eine Intervention,
welche die senderseitig erlebte soziale Realititsbildung bei der Interaktion mit Fremdgrup-
penadressaten steigern kann, so dass auch hier Erinnerungseffekte auftreten? Als mogliche
Intervention wird die Manipulation der gegenstandsspezifischen Autoritit der Fremdgrup-
penadressaten iiber die Gruppenzugehdrigkeit der Zielperson erprobt.

(3) Fiir den Fall, dass sich diese Manipulation als geeignete Intervention erweist, drangt
sich folgende Frage auf: Was erscheint nun fiir eine soziale Realititsbildung im Intergrup-
penkontext und den Effekt auf Erinnerungen von gréferer Bedeutung — die Zugehorigkeit
der Adressaten zur Gruppe der Sender oder die Zugehorigkeit der Zielperson zur Gruppe
der Adressaten?

Doch wieso werden Erinnerungseffekte durch soziale Realitdtsbildung iliberhaupt
angestrebt? Die Bildung einer sozialen Realitdt beschreibt den Prozess, durch den subjektiv
Erlebtes als objektive Wirklichkeit erfahren wird. Da Gewissheit beziiglich der Richtigkeit
der eigenen Meinungen, Einstellungen und Erfahrungen von sozialen Verifikationsprozes-
sen abhingig ist, stellt die soziale Realitdtsbildung fiir das Wohlbefinden des Einzelnen
sowie fiir den Zusammenhalt von Beziehungen und Gruppen eine existenzielle Notwendig-
keit dar (Hardin & Higgins, 1996). Insofern erschdpfen sich Erinnerungseffekte als Folge
einer sozialen Realitdtsbildung nicht in einer unerwiinschten Beeinflussung, sondern stellen
vielmehr einen wichtigen Indikator flir gegenseitige Wertschdtzung und Vertrauen in
zwischenmenschlichen Beziehungen dar.

Experiment 1 hat gezeigt, dass Erinnerungseffekte iiber eine Eigengruppenzielper-

son nur nach Interaktion mit Eigengruppenadressaten auftreten. Hier erscheint die Adressa-

66



Raquel Crespillo Effekte auf Erinnerungen: Die Bedeutung einer sozialen Realitédtsbildung

tenorientierung so ausgeprigt, dass Erinnerungsverdnderungen schon durch die blof3e
Kenntnis der Adressateneinstellung ausgelost werden. Bei Fremdgruppenadressaten
hingegen bleiben nachtrigliche Erinnerungseffekte in Richtung der Adressateneinstellung
génzlich aus. So hat hier der persuasive Einfluss einer Adressatengruppe den Intergruppen-
effekt nicht kompensieren kénnen.

Experiment 2 belegt analog zu Experiment 1, dass bei Kommunikation mit Fremd-
gruppenempfingern iiber eine Zielperson aus der Eigengruppe bedeutsame Erinnerungs-
veranderungen in Richtung der Adressateneinstellung ausbleiben. Gehort die Zielperson
hingegen ebenfalls zur Fremdgruppe, zeigen sich adressatenkongruente Erinnerungseffekte
sowohl nach vorausgegangener adressatenorientierter Kommunikation als auch schon
aufgrund der bloBen Kenntnis der Adressateneinstellung. Urséchlich dafiir scheint, dass
Personen dem Urteil der Fremdgruppenadressaten zur konkreten Zielperson mehr Vertrau-
en schenken, wenn diese ebenfalls Angehdriger der Fremdgruppe ist. So legen diese
Befunde nahe, dass mit Fremdgruppenadressaten eine soziale Realitdtsbildung stattfindet,
wenn diesen eine erhohte epistemische Autoritdt zum konkreten Kommunikationsge-
genstand zugebilligt wird.

Experiment 3 hat erstmals untersucht, inwiefern Erinnerungseffekte auftreten, wenn
mit Eigengruppenadressaten liber eine Fremdgruppenzielperson kommuniziert wird. Die
Befunde belegen, dass bei einer Zielperson aus der Fremdgruppe nachtrigliche Erinne-
rungsverdanderungen ausbleiben. Gehort die Zielperson hingegen ebenfalls zur Eigengrup-
pe, zeigen sich adressatenkongruente Erinnerungseffekte sowohl nach vorausgegangener
adressatenorientierter Kommunikation als auch schon aufgrund der bloen Kenntnis der
Adressateneinstellung. Insgesamt lassen diese Befunde darauf schlieen, dass es fiir das
Auftreten nachtriaglicher Erinnerungsverinderungen von groferer Bedeutung ist, dass
Adressaten und Zielperson zu derselben Gruppe gehoren als Sender und Adressaten.

Die Befunde von Experiment 3 lassen die Erkenntnisse zu sozialer Realitédtsbildung
im Intergruppenkontext nun in einem neuen Licht erscheinen: Fremdgruppenangehorigen
wird nicht per se eine soziale Realitdtsbildung vorenthalten. Ebenso wenig wird mit
Eigengruppenangehdrigen immer eine soziale Realitit gebildet. Vielmehr erweist es sich
fiir die Bildung einer gemeinsamen Realitét als entscheidend, ob die Kommunikationspart-
ner — seien es Eigen- oder Fremdgruppenmitglieder — beziiglich des Kommunikationsge-
genstandes als hinreichend kompetent erlebt werden, um eine zuverldssige und realitits-
treue Einschitzung von diesem vornehmen zu kénnen. Dies ist besonders dann der Fall,

wenn zwischen Adressat und Zielperson eine hinreichend groBe Ahnlichkeit besteht. Sind
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auf diese Weise die Voraussetzungen fiir eine soziale Realititsbildung gegeben, erweist es
sich im Folgenden als unbedeutend, ob eine offene adressatenorientierte Kommunikation
tatsdchlich stattfindet oder nicht. Vielmehr reicht aufgrund der starken Orientierung an der
Adressatengruppe schon die bloBe Kenntnis der Adressateneinstellung aus, um nachtragli-
che Erinnerungseffekte auszulosen. So stimmen die Ergebnisse insgesamt deutlich
positiver und optimistischer als aufgrund der bisherigen Forschung im Intergruppenkontext
vermutet.

Kritisch muss an dieser Stelle jedoch angemerkt werden, dass sich die Befunde zu
den potenziellen Einflussgrofen und zugrunde liegenden Mechanismen von Experiment zu
Experiment unterschieden und keiner iiber alle drei Experimente hinweg repliziert werden
konnte. So lieB sich auch das epistemische Vertrauen in die Adressaten, welches sich in der
bisherigen Forschung zu Effekten adressatenorientierter Kommunikation im Rahmen von
Metaanalysen als zentraler Mediator erwiesen hat (Echterhoff et al., 2005, 2008), nur bei
Experiment 2 als mallgebliche Einflussgro3e nachweisen. Allerdings erscheint es in einem
Intergruppenkontext aufgrund von Antworttendenzen in Richtung sozialer Erwiinschtheit
auch sehr schwierig, wahrheitsgemidfBle und realitdtstreue Aussagen zu expliziten Maflen
wie diesem zu erhalten. So wird es fiir zukiinftige Forschungen notwendig sein, vermehrt
implizite — oder zumindest subtilere — Malle zu verwenden.

Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen wurden bislang nur im Sinne der
Theorie der sozialen Realitétsbildung interpretiert. Konnen jedoch auch andere Erkldrungs-

ansétze fiir die gefunden Effekte verantwortlich gemacht werden?

6.1  Bewertung moglicher Alternativerklarungen

Frithere Erklarungsversuche fiir Effekte adressatenorientierter Kommunikation auf
Erinnerungen bezogen sich vorrangig auf individuelle Informationsverarbeitungsprozesse,
wie etwa die verbale Enkodierung der Stimulusinformation (Higgins & Rholes, 1978) oder
die selektive Ubung kommunizierter Inhalte (Pasupathi, Stallworth & Murdoch, 1998).
Neuere Forschungsarbeiten haben jedoch zeigen konnen, dass diese Ansitze nicht geeignet
sind, Saying-is-Believing Effekte hinreichend zu erklaren (s. Echterhoff et al., 2005). Auch
fiir die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen konnen diese kognitiven Verarbei-
tungsmechanismen nicht verantwortlich gemacht werden. In allen drei Experimenten

zeigen sich in den Bedingungen mit Kommunikation keine Unterschiede im Ausmal} der
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Adressatenorientierung wihrend der Kommunikation zwischen den Empfangergruppen.
Die nachtrdglichen Effekte auf Erinnerungen variieren hingegen stark. Von einem rein
kognitiven Standpunkt aus ist nicht nachvollziehbar, dass z.B. die selektive Ubung der
adressatenorientiert kommunizierten Inhalte in der einen Empfingerbedingung andere
Effekte verursachen soll als in der anderen Empfangerbedingung. Diesen kognitiven
Ansidtzen zufolge hitte in beiden Empfingerbedingungen stets der Saying-is-Believing
Effekt auftreten miissen. Wie Echterhoff et al. (2005) schlussfolgern, kommen daher reine
Informationsverarbeitungsprozesse nicht als hinreichende Bedingungen fiir die gefundenen
Effekte in Frage. Es wurde dennoch nicht ausgeschlossen, dass sie eine notwendige
Bedingung darstellen. In den vorliegenden Untersuchungen allerdings zeigen sich nach-
tragliche Erinnerungseffekte stets auch ohne vorausgegangene Kommunikation, so dass
diese Erklarungsansdtze nun auch als notwendige Bedingungen ausscheiden.

Eine weitere mogliche Erkldrung fiir die gefundenen Effekte auf Erinnerungen
besteht in dem unterschiedlichen AusmalBl der Bewusstheit der Adressatenanpassung
wihrend der Kommunikation in Abhédngigkeit von der Gruppenzugehorigkeit der Adressa-
ten. So passen sich Sender wihrend der Kommunikation mit Fremdgruppenadressaten
bewusster und intentionaler an deren FEinstellung an als in der Kommunikation mit
Eigengruppenmitgliedern. Dieser Befund steht im Einklang mit der These der sozialen
Realitédtsbildung: Offenbar dient die adressatenorientierte Kommunikation mit den
Fremdgruppenadressaten in diesem Fall eher der Einhaltung sozialer Normen als der
Bildung einer sozialen Realitit (s. Echterhoff et al., 2008). Eine mogliche Erklarung fiir die
differentiellen Erinnerungseffekte zwischen den Empfiangerbedingungen besteht nun darin,
dass der hohere Grad an Bewusstheit bei Kommunikation mit Fremdgruppenadressaten zu
einer verbesserten Quellendiskrimination gefiihrt haben kann (vgl. Johnson et al., 1993),
die schlieBlich fiir die Abwesenheit des Erinnerungseffektes verantwortlich sein konnte.
Mehrere Studien von Echterhoff et al. (2008) belegen allerdings, dass keinerlei Unterschie-
de im Ausmal} der Quellendiskriminationsleistung nach adressatenorientierter Kommuni-
kation mit Fremd- vs. Eigengruppenmitgliedern auftreten. So ist es auch unwahrscheinlich,
dass in den vorliegenden Untersuchungen Unterschiede in der Quellendiskrimination fiir
die gefunden Effekte verantwortlich waren. Weiterhin spricht folgender Punkt gegen diese
These der verbesserten Quellendiskriminationsleistung als Ursache fiir die Abwesenheit
von Erinnerungseffekten bei Fremdgruppenadressaten: Ausbleibende Erinnerungseffekte
zeigen sich auch in Bedingungen, in denen keine offene adressatenorientierte Kommunika-

tion stattgefunden hat und insofern keine Quellendiskrimination vonnéten ist bzw. nicht
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zwischen den Empfingerbedingungen variieren kann. So scheint es insgesamt wenig
nachvollziehbar, dass ausschlieBlich mogliche Unterschiede in der Bewusstheit der
Anpassung wihrend der Kommunikation — ohne Bezugnahme auf die Theorie der sozialen
Realitdtsbildung — das Ausbleiben der Erinnerungseffekte verursachen haben konnen.

Aus Griinden der Vollstindigkeit bleibt zu erwdhnen, dass Erkldarungsansitze, die
sich auf die Theorie der kognitiven Dissonanz (Festinger, 1957) oder die Selbstwahr-
nehmungstheorie von Bem (1967) beziehen, fiir Saying-is-Believing Effekte im Allgemei-
nen sowie flir die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen im Speziellen nicht
verantwortlich gemacht werden konnen (fiir Argumente gegen diese Erklarungsansitze als
Ursache fiir Saying-is-Believing Effekte siche Higgins, 1992; Echterhoff, 2005). So
erscheint es beispielsweise wenig nachvollziehbar, dass Sender nach Kommunikation mit
Eigen- vs. Fremdgruppenadressaten ein stirkeres Bediirfnis zur Reduktion der kognitiven
Dissonanz versplirt haben sollen, was das Auftreten des Saying-is-Believing Effektes in
dieser Bedingung verursacht haben konnte. Weiterhin liefern derartige Ansidtze keine
plausiblen Erkldrungen fiir Erinnerungseffekte, die in Bedingungen ohne vorausgegangene
Kommunikation auftreten und insofern auf keinerlei kognitiven Dissonanz zwischen der
Originalinformation und den kommunizierten Inhalten beruhen kénnen.

Insgesamt kann demnach festgestellt werden, dass es derzeit keine bekannten Alter-
nativerklarungen fiir die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen gibt. Nur die
Theorie der sozialen Realitétsbildung ist geeignet, die vorliegenden Befunde vollstindig zu

erklaren.
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7. Ausblick

Die vorliegende Arbeit leistet nicht nur einen Beitrag zum besseren wissenschaftli-
chen Verstindnis der dargestellten Problemfelder, sondern liefert auch Implikationen fiir
zukiinftige Forschung und praktische Anwendungsmoglichkeiten. So konnten sich
zukiinftige Forschungsvorhaben auf die folgenden Bereiche konzentrieren: (1) Das
Ausbleiben von Erinnerungseffekten als implizites MaR fiir Fremdheit, (2) die Rolle der
Bewusstheit bei der adressatenorientierten Kommunikation, (3) weitere Mdglichkeiten zur
Forderung einer sozialen Realitdtsbildung und schlief8lich (4) eine fortgesetzte Einbindung
in den Bereich der Intergruppenforschung. SchlieBlich bleibt zu hoffen, dass mit der
vorliegenden Arbeit ein wichtiger Beitrag zum Verstidndnis und letztlich auch zur Verbes-

serung interkultureller Kommunikation geleistet werden konnte.

7.1 Implizites MaR fir Fremdheit

Tiirkische Mitbiirger werden nicht allgemein als ungeeignete Co-Konstrukteure ei-
ner sozialen Realititsbildung wahrgenommen. Offensichtlich werden sie jedoch als
ungeeignet angesehen, um eine kompetente Einschitzung von einer deutschen Person
vornehmen zu konnen. Das Gleiche gilt fiir Deutsche in Bezug auf einen tiirkischen
Mitmenschen. Die Intergruppendifferenz fiihrt dazu, dass zwischen den Mitgliedern keine
soziale Realitétsbildung stattfindet und nachtrigliche Erinnerungseffekte ausbleiben. So
liegt es nahe, im Ausbleiben dieser Erinnerungseffekte ein implizites Mal} dafiir zu sehen,
wie fremd andere Personen wahrgenommen werden. Um dies allerdings zu ermdglichen,
miissen die Ergebnisse noch weiter testpsychologisch abgesichert werden. Ferner miisste
ein standardisiertes Vorgehen gewihlt werden, um die Generalisierbarkeit der Ergebnisse
sicherstellen zu konnen. SchlieBlich konnte ein derartiges Verfahren die Moglichkeit
bieten, interkulturelle Trainingsprogramme auf neuartige Weise zu evaluieren. In dieser
Form béten die vorgestellten Ergebnisse nicht nur einen theoretischen Bezug, sondern auch

die Basis fiir eine praktische Nutzung.
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7.2 Die Rolle der Bewusstheit bei der adressatenorientierten Kommunikation

Inwiefern unterscheiden sich die Prozesse, die der Kommunikation mit Eigen- vs.
Fremdgruppenangehdrigen zugrunde liegen, d.h. die Prozesse hinter der Oberfliache der
verbal kommunizierten Anpassung? Bisherige Forschungen (Richeson & Shelton, 2003;
Shelton & Richeson, 2006; Vorauer, 2006; Echterhoff et al., 2008) legen nahe, dass
Menschen in der Interaktion mit Angehérigen einer Fremdgruppe in einem groBeren
Ausmal ihr Verhalten kontrollieren und ihre Auflendarstellung steuern als in der Interakti-
on mit Eigengruppenangehdrigen und dies vor allem um die gesellschaftlichen Normen des
vorurteilsfreien Miteinanders nicht zu verletzen. So zeigt auch die vorliegende Arbeit, dass
Sender sich wihrend der Kommunikation bewusster und intentionaler an die Einstellung
der Fremd- vs. Eigengruppenadressaten anpassen, was vermutlich einer erhéhten exekuti-
ven Verhaltenskontrolle bedarf. Ob die adressatenorientierte Kommunikation mit Fremd-
gruppenadressaten tatsdchlich eine erhohte kognitive Kontrolle erfordert, ldsst sich im
Prinzip anhand folgender Mdglichkeiten untersuchen: (a) indem die zur Verfiigung
stehende kognitive Kapazitit durch eine Zweitaufgabe limitiert wird oder (b) indem das
Bediirfnis zur Kontrolle der adressatenorientierten Kommunikation durch geeignete
Manipulationen verringert wird.

Eine Beantwortung dieser offenen Fragen wiirde einen wichtigen Beitrag zur Erfor-

schung der zugrunde liegenden Mechanismen bei Kommunikationseffekten liefern.

7.3 Weitere Mdglichkeiten zur Forderung einer sozialen Realitatsbildung

Fremdgruppenangehdrigen wird nicht per se eine soziale Realitétsbildung vorent-
halten. Vielmehr hdngt diese davon ab, ob die Adressaten als hinreichend verldssliche und
vertrauenswiirdige Quelle fiir realitdtstreue Informationen iiber den Kommunikationsge-
genstand eingeschitzt werden. Dies ist der Fall, wenn den Adressaten eine erhohte
gegenstandsspezifische epistemische Autoritit beziiglich des Kommunikationsgegenstan-
des zugebilligt wird. Gibt es jedoch noch weitere Moglichkeiten, die senderseitig erlebte
soziale Realititsbildung mit Fremdgruppenadressaten zu steigern? Denkbar wéren bspw.
folgende Interventionen: (1) Erhohung des Bediirfnisses zur sozialen Realitétsbildung
durch Erhéhung der Unsicherheit, (2) Feedback zum Kommunikationserfolg und (3)

Erhohung der generalisierten epistemischen Autoritdt der Fremdgruppenadressaten.
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Ein besseres Verstindnis der Verdnderbarkeit der sozialen Realitdtsbildung er-
scheint bedeutsam im Hinblick auf mdgliche Interventionen auch auflerhalb des Labors.
Weiterhin wire es gerade fiir eine praktische Anwendung wichtig zu untersuchen, ob die
gestiegene Bereitschaft zur sozialen Realititsbildung auch auf andere Mitglieder der

Fremdgruppe {ibertragen wird.

7.4 Fortgesetzte Einbindung in den Bereich der Intergruppenforschung

Zukiinftige Forschung wird untersuchen miissen, ob sich die gefundenen Ergebnisse

auch gegeniiber anderen Fremdgruppen und in anderen Grundgesamtheiten replizieren

lassen. Ebenso wire die Frage interessant, ob sich die Befunde dieser Arbeit auch umge-

kehrt, d.h. bei tiirkischen Versuchspersonen und deutschen Adressaten, zeigen.
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8. Zusammenfassung

Taglich kommunizieren Menschen mit einer Vielzahl von anderen Personen und
stellen sich dabei immer wieder neu und spontan auf den jeweiligen Gespriachspartner ein.
Hierbei beriicksichtigen sie sowohl personliche Merkmale ihres Empfangers, wie dessen
Hintergrundwissen oder Einstellung zum Kommunikationsgegenstand, als auch situative
Faktoren. Eine solche Anpassung der Kommunikationsinhalte an den Gespriachspartner
wird adressatenorientierte Kommunikation genannt (vgl. Clark & Murphy, 1982; Fussell &
Krauss, 1989; Hardin & Higgins, 1996; Higgins, 1999) und kann dazu fiihren, dass
sprecherseitige Gedéichtnisreprasentationen zum Kommunikationsgegenstand gleichsinnig
beeinflusst werden (z.B. Adaval & Wyer, 2004; Chiu et al., 1998; Higgins, 1992, 1999;
McCann & Higgins, 1992; Schooler, Fiore & Brandimonte, 1997). Einer klassischen Studie
von Higgins und Rholes (1978) zufolge wird dieser Effekt nicht durch die bloBe Kenntnis
der Adressateneinstellung ausgelost, sondern erst durch aktive Kommunikationsbeitrage.
Jedoch zeigen friihere Studien (Schramm & Danielson, 1958; Zimmermann & Bauer,
1956) durchaus solche Effekte ohne aktive Kommunikation.

Ein theoretischer Ansatz, der diese kontrovers erscheinenden Befunde zu integrie-
ren vermag, stellt die Theorie der sozialen Realitdtsbildung dar (Hardin & Higgins, 1996;
Higgins et al., 2007). Soziale Realitdtsbildung beschreibt den Prozess, durch den Menschen
sich gemeinsam mit anderen eine subjektiv zuverldssige und valide Reprisentation von der
Umwelt und sich selbst verschaffen. Zahlreiche Befunde (Echterhoff et al., 2005, 2008;
Higgins et al., 1992, 1999, 2007) konnten bereits die ma3gebliche Rolle der senderseitig
erlebten sozialen Realitdtsbildung bei Effekten adressatenorientierter Kommunikation
belegen. So widmete sich die vorliegende Arbeit nun der Untersuchung dieser Einfluss-
grofe auf Erinnerungseffekte ohne vorausgegangene Kommunikation.

Eine soziale Realititsbildung erscheint nicht mit jedem beliebigen Kommunikati-
onspartner in gleichem Mafle moglich, sondern hiangt vielmehr von der Gruppenzugehorig-
keit der involvierten Personen ab. So findet eine soziale Realitétsbildung vor allem mit
Menschen statt, zu denen in Bezug auf wichtige Merkmale, wie soziale Herkuntft,
Geschlecht oder Einstellung eine hinreichend groBe Ahnlichkeit besteht (Higgins, 1999). In
diesem Sinne belegen neuere Studien zu Effekten adressatenorientierter Kommunikation
im Intergruppenkontext (Echterhoff et al., 2005, 2008), dass Sender Angehorige einer
Fremd- vs. Eigengruppe nicht als geeignete Co-Konstrukteure einer sozialen Realitétsbil-

dung ansehen und daher deren Sichtweise nicht in ihre eigenen Reprédsentationen zum
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Kommunikationsgegenstand libernehmen. Diese Befunde liefern nicht nur einen wichtigen
Beleg fiir den Stellenwert der Theorie der sozialen Realitéitsbildung bei Effekten adressa-
tenorientierter Kommunikation, sondern eréffnen gleichzeitig die Mdglichkeit fiir weitere
Forschungen auf diesem Themengebiet. So war es Ziel der vorliegenden Arbeit, das
Zusammenspiel von interpersonellen Faktoren in der Interaktion mit Fremdgruppenangehd-
rigen und kommunikativen Prozessen bei der Gedédchtnisbeeinflussung néher zu beleuch-
ten.

Konkreter ergaben sich aus einer Verkniipfung der Ansdtze zum Effekt der bloBen
Kenntnis der Adressateneinstellung und sozialer Realitédtsbildung im Intergruppenkontext
fiir die vorliegende Arbeit folgende Forschungsfragen, die im Rahmen von drei Laborexpe-
rimenten untersucht wurden:

(1) Kann der Effekt der Intergruppendifferenz durch den persuasiven Einfluss einer
Adressatengruppe kompensiert werden? Zahlreiche Studien zeugen von dem starken
informationellen und persuasiven Einfluss, den Gruppen auf den Einzelnen ausiiben (z.B.
Asch, 1951; Bless, Strack & Walther, 2001; Deutsch & Gerard, 1955; Hausmann, 2005;
Levine & Russo, 1987). So belegt auch eine Studie von Higgins et al. (2007), dass eine
Adressatengruppe im Vergleich zu einer Einzelperson als besonders verldssliche und
glaubwiirdige Quelle fiir realititstreue Informationen und insofern auch als besonders
geeigneter Co-Konstrukteur einer sozialen Realitdtsbildung wahrgenommen wird. Ob
dieser persuasive Einfluss einer Adressatengruppe jedoch zum Tragen kommt, wenn die
Gruppenmitglieder aus einer Fremdgruppe bestehen, blieb hingegen noch unerforscht.

(2) Gibt es eine Intervention, welche die senderseitig erlebte soziale Realitdtsbil-
dung bei der Interaktion mit Fremdgruppenadressaten steigern kann? Arbeiten zu bereichs-
spezifischer epistemischer Autoritdt (vgl. Kruglanski et al., 2005) legen die Vermutung
nahe, dass Fremdgruppenadressaten in Bezug auf eine Zielperson aus derselben Fremd-
gruppe eine erhdhte gegenstandsspezifische epistemische Autoritit zugebilligt wird.
Folglich sollten sie als zuverldssige Quelle fiir realititstreue Informationen iiber den
Kommunikationsgegenstand und geeignete Partner einer sozialen Realitétsbildung
betrachtet werden konnen.

Und schlieBlich (3) Was erscheint fiir eine soziale Realititsbildung im Intergrup-
penkontext nun von groBerer Bedeutung: Die Zugehdrigkeit der Adressaten zur Gruppe der
Sender oder die Zugehdrigkeit der Zielperson zur Gruppe der Adressaten? Die vorliegende

Arbeit widmete sich erstmalig der Untersuchung dieser Fragestellung.
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Insgesamt belegen die Befunde, dass Fremdgruppenangehorigen nicht per se eine
soziale Realitdtsbildung vorenthalten wird. Ebenso wenig wird mit Eigengruppen-
angehorigen immer eine soziale Realitét gebildet. Vielmehr erweist es sich fiir die Bildung
einer gemeinsamen Realitétssicht als ausschlaggebend, ob die Kommunikationspartner
— seien es Eigen- oder Fremdgruppenmitglieder — beziiglich des Kommunikationsgegens-
tandes als hinreichend kompetent erlebt werden, um eine zuverldssige und realititstreue
Einschédtzung von diesem vornehmen zu kénnen. Dies ist besonders dann der Fall, wenn
zwischen Adressat und Zielperson eine hinreichend groBe Ahnlichkeit besteht. So stimmen
die Ergebnisse insgesamt deutlich positiver und optimistischer als aufgrund der bisherigen
Forschung im Intergruppenkontext vermutet. Ferner erweist es sich fiir nachtrigliche
kognitive Verdnderungen als unbedeutend, ob eine offene adressatenorientierte Kommuni-
kation tatsdchlich stattgefunden hat oder nicht. Vielmehr reicht die bloe Orientierung an
der Adressateneinstellung aus, um kognitive Effekte zu verursachen.

Uber einen grundlagenwissenschaftlichen Erkenntnisgewinn hinaus lieferte die vor-
liegende Arbeit auch Implikationen fiir zukiinftige Forschung und praktische Anwen-
dungsmoglichkeiten. Weiterhin wurde sie der Forderung gerecht, Intergruppenprozesse und
-effekte stirker anhand von interpersonellen Ansétzen zu untersuchen an Stelle der bisher
fast ausschlieBlich verwendeten intrapersonellen Versuchsdesigns. SchlieBlich bleibt zu
hoffen, dass mit der vorliegenden Arbeit ein Beitrag zu einem besseren Verstindnis und
zur Forderung von interkultureller Kommunikation und Akzeptanz geleistet werden

konnte.
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10. Anhang

Anhang A. Originalinformationen zu Michael/Hasan

Michael/Hasan versucht immer genau das zu sagen, was er gerade denkt. Als eine Freundin
ihn bat zu sagen, was er von einem ihrer Gemailde halten wiirde, sagte er ihr, dass Sie noch

viel Arbeit in das Bild stecken misse.

Michael/Hasan verwirft nur ganz selten bereits getroffene Entscheidungen, auch wenn es
sicher besser fiir ihn wire. Wenn er sich einmal fiir etwas entschieden hat, ist es so gut wie

erledigt, egal wie lange er dafiir braucht oder wie schwierig es sein mag.

Michael/Hasan liest viel. Wenn Leute in seiner Gegenwart sprachliche Fehler machen,
dann neigt er dazu sie zu verbessern. Er ist sehr redegewandt und kann zu vielen Themen

Interessantes erzdhlen.

Michael/Hasan versucht seit kurzer Zeit, seinen kulturellen Horizont zu erweitern. Er hat
gerade ein Buch {iber moderne Kunst gelesen, geht dauernd in die neuesten Ausstellungen
und verkehrt neuerdings oft in Kiinstlerkreisen. Wenn er mit seinen Freunden weg ist, hort

man ihn oft und lange iiber kulturelle Themen reden.

Michael/Hasan legt auf Ratschlige anderer wenig Wert. Er weill um seine Stirken und

bemiiht sich, Probleme erst einmal selber zu 16sen.

Michael/Hasan versucht Geld zu sparen. Wenn er mal mit Freunden in ein Restaurant essen
geht, wihlt er immer das billigste Gericht auf der Speisenkarte aus. Er vermeidet unnétige
Ausgaben und kauft Kleidung und grofere Anschaffungen ausschlielich im Schlussver-

kauf.
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Anhang B. Beispielprotokolle zu Beschreibung und Erinnerung inklusive Valenzrating

Beschreibungen:

Die Person, um die es sich handelt, scheint sehr zielstrebig zu sein. Er legt grolen Wert auf
Ehrlichkeit seinen Mitmenschen gegeniiber. Die Person steht zu ihren Ansichten und
Meinungen. Er ist an sehr an Kunst und Kultur interessiert und fiihrt gerne Diskussionen
auf diesem Gebiet. Eine angemessene und korrekte Ausdrucksweise liegt ihm bei seinen
Mitmenschen sehr am Herzen. AuBlerdem weill er mit Geld umzugehen und gibt dieses
nicht leichtfertig aus.

(Valenzrating +4)

Die zu identifizierende Person ist ein sehr zielstrebiger und ehrgeiziger Mensch, der weil3,
was er will. Die Person kennt ihre Stirken und Schwéchen. Anderen Menschen gegeniiber
ist die Person sehr ehrlich und sagt konkret, was sie denkt. Hat sie sich einmal zu etwas
entschlossen, hilt sie daran fest. Die Person, um die es sich handelt, wirft ihre Entschei-
dungen also niemals iiber Bord und verfolgt sie stattdessen konsequent. Die Person ist sehr
selbstbewusst. Aufgrund dieser Tatsachen gibt es vermutlich Menschen, die mit der Art
dieser Person nicht besonders gut klarkommen. GroBles Interesse hat er an Kunst und
Kultur.

(Valenzrating +2)

Die gesuchte Person ist ménnlich. Sie versucht immer genau das zu sagen, was sie gerade
denkt. So sagte sie zu dem Bild einer Freundin, dass sie daran noch arbeiten miisse. Die
Person will ihren kulturellen Horizont erweitern und besucht deshalb in letzter Zeit viele
Ausstellungen. Die Person ist sehr preisbewusst, weshalb sie in Restaurants grundsitzlich
das giinstigste Gericht wéhlt und Kleidung sowie groBere Anschaffungen nur im Schluss-
verkauf titigt.

(Valenzrating 0)

Die Person achtet sehr auf ihre Ausgaben und gibt kein Geld fiir Unnétiges aus. Er sagt
seine Meinung immer direkt, wenn ithm etwas nicht passt. Dazu hort auf keine Ratschlége,
denn er ist sich seiner Stirken bewusst.

(Valenzrating -1)
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Die gesuchte Person ist ziemlich von sich und ihren Fahigkeiten iiberzeugt und ldsst sich
deshalb nicht nur schwer vom Gegenteil iiberzeugen, wenn sie sich etwas in den Kopf
gesetzt hat, sondern belehrt auch gerne andere. Die Person geht dabei so weit, dass sie
andere auf Fehler in der Sprache aufmerksam macht. Sie legt viel Wert auf ihre Bildung
und erweitert deshalb ihr Wissen stéindig. Im Moment tut die Person das, indem sie hiufig
Museen besucht. Sie sagt immer offen und direkt das, was sie gerade denkt.

(Valenzrating -3)

Die Person ist médnnlich und an Literatur interessiert. Er eignet sich selbststindig Wissen
an, ist also gebildet und fiihlt sich darum auch anderen tiberlegen. Er wird Mitmenschen oft
negativ auffallen, da er sie korrigiert und die Meinung anderer ignoriert. Es entsteht leicht
der Eindruck, er sei arrogant und iiberheblich. Er scheint in Gesellschaft nur iiber sich zu
reden, so als ob er sich mit seinem Wissen wichtig tun wolle. Wahrscheinlich unterhélt er
sich nur mit Leuten seines ,,Ranges* z.B. Kiinstlern oder Literaten. Auf die Meinungen
anderer legt er dagegen keinerlei Wert.

(Valenzrating -5)

Erinnerungen:

Er sagt immer ehrlich seine Meinung, wenn er danach gefragt wird. Er geht sehr zielstrebig
seinen Weg. Er liest viel und weill daher auch viel Interessantes zu erzdhlen. Er lebt
sparsam und vermeidet unnotige Ausgaben. Er kennt seine Stdrken und Schwichen und
versucht, Probleme erst einmal alleine zu 16sen. Anderen steht er dagegen mit Rat und Tat
zur Seite, wenn sie seine Hilfe brauchen.

(Valenzrating +3)

Er sagt anderen seine ehrliche Meinung, liest viel, verbessert andere Menschen, wenn sie
sprachliche Fehler machen. Zudem will er seinen kulturellen Horizont erweitern und geht
daher oft in Ausstellungen. Er achtet darauf, nicht unnétig Geld auszugeben. So wéhlt er in
Restaurants immer das billigste Gericht und sucht Schndppchen im Schlussverkauf.

(Valenzrating +1)

Auf die Frage seiner Freundin wie er ihr Gemaélde findet, sagt er zu ihr, dass sie noch etwas
Arbeit investieren miisse. Michael beschéftigt sich mit kultureller Geschichte. Deswegen

redet er sehr viel iiber das Thema, wenn er mit Freunden unterwegs ist. Er geht mit seinem
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Geld sehr sparsam um. Wenn er mit Freunden ins Restaurant essen geht, bestellt er nur das
giinstigste auf der Karte. Er kauft nur Klamotten im Schlussverkauf ein.

(Valenzrating 0)

Er versucht immer das zu sagen, was er gerade denkt. So sagt er seiner Freundin zu eines
ihrer Bilder, sie miisse noch etwas daran arbeiten. Michael verkehrt neuerdings auch in
Kiinstlerkreisen. Er ist an moderner Kunst interessiert. Michael ldsst sich nur schwer von
seiner Meinung und seinen Vorhaben abbringen. Auf die Meinung von anderen legt er
kaum Wert. Selbst wenn ein Vorhaben schwierig ist und problematisch werden kann, zieht
er es durch. Er redet im Freundeskreis lang und ausgiebig liber kulturelle Themen. Im
Restaurant nimmt er hdufig das billigste Gericht. Auch bei anderen Dingen achtet er sehr
auf das Geld. Kleidung kauft er beispielsweise nur im Ausverkauf.

(Valenzrating -1)

Er sagt immer, was er denkt. Er hat einer Freundin gesagt, dass sie noch viel Arbeit in ihr
Bild stecken miisse, ohne Riicksicht auf ihre Gefiihle zu nehmen. Er will seinen kulturellen
Horizont erweitern. Er hat ein Buch iiber Kunst gelesen und versucht sich auch weiter in
diese Richtung zu bilden. Er achtet auf sein Geld, versucht bspw. im Restaurant nur das
billigste Essen zu bestellen. Er hort nicht auf das, was andere Menschen ihm sagen. Er hort
nur auf sich selber.

(Valenzrating -2)

Er ist jemand, der sehr rechthaberisch zu sein scheint. Wenn er sich eine Meinung iiber
etwas gebildet hat, dann hélt er an ihr fest, egal ob er daneben liegt oder nicht. Er ist ein
sehr geiziger Mensch, der nur fiir das Notigste Geld ausgibt, was bei seinen Mitmenschen
auf Argwohn st6f3t. Bei seinen Mitmenschen kommt er durch seine arrogante und besser-
wisserische Art nicht immer gut an.

(Valenzrating -5)
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Anhang C. Items zum generalisierten epistemischen Vertrauen in die Adressaten

1. Die Adressaten sind Menschen, auf deren Eindruck tiber andere Personen man sich
verlassen kann.

2. Denken Sie, dass die Adressaten Personen sind, deren Urteil iiber andere Menschen

man vertrauen kann?

Die Adressaten sind vertrauenswiirdige Menschen.

Die Adressaten sind zuverldssige Menschen.

Vermutlich sind meine Kommunikationspartner kompetente Gespréachspartner.

Halten Sie die Einschidtzung der Adressaten von anderen Menschen fiir zutreffend?

S A

Halten Sie die Adressaten fiir sympathische Menschen?

Es wurde eine 8-stufige Ratingskala mit den Extrempolen 1 bis 8 verwendet. Als Anker
wurden folgende Aussagen benutzt:

1 = trifft gar nicht zu (Item 1-5 und 7), gar nicht zutreffend (Item 6)

8 = trifft voll zu (Item 1-5 und 7), sehr zutreffend (Item 6)
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Anhang D. Items zum gegenstandsspezifischen epistemischen Vertrauen in die Adressaten

1. Denken Sie, dass die Adressaten verldssliche Kommunikationspartner sind, um
Auskuntft iiber die Zielperson zu bekommen?

2. Auf den Eindruck der Adressaten iiber die Zielperson kann man sich verlassen.

3. Denken Sie, dass die Adressaten kompetente Personen sind, um eine angemessene
Einschétzung von der Zielperson vornehmen zu kénnen?

4. Die Adressaten sind Menschen, deren Urteil liber die Zielperson man vertrauen
kann.

5. Halten Sie die Einschitzung der Adressaten von der Zielperson fiir zutreffend?

Es wurde eine 8-stufige Ratingskala mit den Extrempolen 1 bis 8 verwendet. Als Anker
wurden folgende Aussagen benutzt:

1 = trifft gar nicht zu (Item 1-4), gar nicht zutreffend (Item 5)

8 = trifft voll zu (Item 1-4), sehr zutreffend (Item 5)
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Anhang E. Items zu intentionalem Tuning

1. Wie sehr haben Sie mit Ihrer Beschreibung der Zielperson versucht, es Thren Adres-
saten recht zu machen?

2. Wie sehr haben Sie mit Threr Beschreibung versucht, die Einstellung der Adressaten
zu beriicksichtigen?

3. Haben Sie versucht, sich der Einstellung der Adressaten anzupassen?

4. Haben Sie Ihr Verhalten gegeniiber Ihren Adressaten kontrolliert?

5. Wie stark hatten Sie Bedenken, sich gegeniiber Ihren Adressaten eventuell unsensi-

bel zu verhalten?

Es wurde eine 8-stufige Ratingskala mit den Extrempolen 1 bis 8 verwendet. Als Anker
wurden folgende Aussagen benutzt:

1 = gar nicht

8 = sehr
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Anhang F. Manipulation Checks

Erinnerung an die Valenz der Adressateneinstellung

Erinnern Sie sich noch, welche Einstellung die Adressaten gegeniiber der Zielperson

hatten?

Es wurde eine 8-stufige Ratingskala mit den Extrempolen 1 bis 8 verwendet. Als Anker
wurden folgende Aussagen benutzt:
1 = sehr negativ

8 = sehr positiv

Items zur subjektiven Nahe zu der Gruppe der Deutschen/Tirken

1. Wie nah fiihlen Sie sich der Gruppe der Deutschen/Tiirken?
Wie édhnlich fiihlen Sie sich der Gruppe der Deutschen/Tiirken?
Wie ist Thre Einstellung zu Deutschen/Tiirken?

Wie grof} ist die Sympathie, die Sie fiir die Deutschen/Tiirken haben?

A T

Bitte beurteilen Sie die Deutschen/Tiirken entlang eines ,,Gefiihlsthermometers®. Je
kiihler Sie ankreuzen, desto negativer ist Thr Gefiihl gegeniiber Deutschen/Tiirken
ausgeprigt. Je warmer Sie ankreuzen, desto positiver ist Thr Gefiihl gegeniiber

Deutschen/Turken.

Es wurde eine 7-stufige Ratingskala mit den Extrempolen 1 bis 7 verwendet. Als Anker
wurden folgende Aussagen benutzt:

1 = gar nicht (Item 1 und 2), sehr schlecht (Item 3), gar keine (Item 4), kalt (Item 5)

7 = sehr (Item 1 und 2), sehr gut (Item 3), sehr groBe (Item 4), warm (Item5)
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