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1 Einleitung

. Die Welt wird nie wieder analog."
Ulrich Proeschel, Page 08/01

Museen sind wichtige Bestandteile der kulturellen Landschaft in Deutschland. Die mehr
als 6.000 Museen in Deutschland verzeichneten im Jahr 2005 Giber 100 Millionen Besu-
che'. Damit haben sie eine unersetzbare Funktion als auerschulische Lern- und Bil-
dungsorte sowie als Freizeiteinrichtungen®. Traditionell verstehen sich Museen als , eine
von 6ffentlichen Einrichtungen oder von privater Seite getragene, aus erhaltenswerten
kultur- und naturhistorischen Objekten bestehende Sammlung, die zumindest teilweise
regelmaBig als Ausstellung der Offentlichkeit zugénglich ist, gemeinniitzigen Zwecken
dient und keine kommerzielle Struktur oder Funktion hat"®. Dabei standen seit jeher als
zentrale Aufgaben das Sammeln und Bewahren, die Forschung, das Ausstellen und das
Vermitteln im Vordergrund. Doch die Museumslandschaft in Deutschland verandert
sich, Museen stehen heute in Konkurrenz zu einer Vielzahl visueller Medien und anderer
Freizeiteinrichtungen, die auch Aquivalente zu Museumsinhalten bieten.

Dies fuihrte auch in Museen zu neuen Prasentations- und Vermittlungskonzepten. Es
werden zunehmend interaktive Erlebnisrdume geschaffen, die alle Sinne der Besucher
ansprechen und einen emotionalen Zugang zum Thema ermdglichen sollen. Heutzutage
wollen Museen nicht nur Lernorte im padagogischen oder andragogischen Sinn sein,
sondern dem Besucher ,, Spal, Freude, Vergniigen und Wohlbefinden [...] ermdgli-

chen"*

. Dabei konnten sich Museen dem allgemeinen Trend zum Einsatz multimedialer
Technologien nicht entziehen. Wahrend traditionell in Museen verschiedenste mediale
Formen zur Vermittlung von Inhalten wie Texttafeln, personelle Vermittlungswege, spa-
ter auch Diavorfiihrungen, akustische Systeme und Filme eingesetzt wurden, begannen
1996 mit der Er6ffnung des Neanderthal-Museums® auch in Deutschland computerge-
stitzte Anwendungen in Ausstellungen Einzug zu halten. Bis heute hat ihre Prasenz ste-
tig zugenommen und ist so uniibersehbar, dass der Besucher sie mittlerweile sogar er-

wartet.

T INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE 2006, S. 7: Im Jahr 2005 wurden insgesamt 6.155 Museen in die Erhebung
miteinbezogen, allerdings haben nur 79% Besucherzahlen zurlickgemeldet. Bei diesen wurden zusammen
101.406.806 Besuche verzeichnet. Von den weiteren 488 angeschriebenen Ausstellungshausern haben
72% Besucherzahlen gemeldet. Sie registrierten weitere 6.924.337 Besuche.

2 EISSENHAUER 2005, S.21

3 DEUTSCHER MUSEUMSBUND 1978

4 WEYER 1998, S. 71

> WENIGER 1998; AUFFERMANN & WENIGER 1997, KELP, KRAUSS &BRANDLHUBER 1996



Doch es gibt auch kritische Stimmen. Dabei griindet sich die Ablehnung gegen Compu-
ter in Ausstellungen auf die Beflirchtung, das Original kénne in seiner Bedeutung durch
die Neuen Medien verdrdngt werden. Die Anziehungskraft multimedialer Anwendun-
gen mache den Originalen die uneingeschréankte Aufmerksamkeit der Besucher streitig.
Der Ursprung dieser Beflirchtung ist der affektive visuelle Reiz multimedialer Anwen-
dungen. Dass lange textliche Erlduterungen den materiellen Objekten die Aufmerksam-
keit streitig machen, ist dagegen nie beklagt worden. Formal wirksame Argumente ge-
gen einen Einsatz von computergestiitzten multimedialen Anwendungen im Museum
gibt es dagegen nicht.

Die Anwendungsmoglichkeiten von Computern als Ausstellungsmedium sind vielfaltig.
Grundsétzlich lassen sich aber zwei verschiedene Einsatzmdglichkeiten unterscheiden:
Zum einen gibt es Leitsysteme, die mittels so genannter , Points of Information" auf
einer Meta-Ebene durch das Museum fiihren. Diese Informationsterminals prasentieren
Leitsysteme durch das Museum, lassen den kiirzesten Weg zur Sonderausstellung, dem
Restaurant und der Toilette finden oder informieren z.B. Giber Neuerwerbungen und das
~Exponat des Monats"”. Wéhrend diese Technologie in Deutschland selbst in groBen
Museen noch keine Anwen-
dung gefunden hat, sind sie
in angloamerikanischen
Museen jedoch tblich (vgl.
Abb. 1).

Abb. 1: Eingangshalle des British
Museums & Library mit einem
Point of Information, London
2004.

Zum anderen gibt es ausstellungsbezogene Anwendungen mit stark inhaltlichem Bezug
zu Exponaten oder speziellen Ausstellungsthemen.

Im einfachsten Fall handelt es sich bei solchen Anwendung um so genannte , Blatter-
maschinen®. Im Sinne eines animierten Seitenwechsels werden Text und Bild in einem
Hypertext mit vorgefertigten Verknlpfungen présentiert. Solche Systeme haben den
Vorteil, viel Inhalt auf wenig Ausstellungsfliche anzubieten. Sie sollten aber nicht ein-
fach nur als Ersatz fur Texttafeln eingesetzt werden, sondern sinnvoll in ein Medienkon-

6 SCHULMEISTER 2002, S. 325



zept integriert werden. Z.B. ist diese Technik nutzbar, um in Kunstmuseen oder archdo-
logischen und ethnologischen Museen die Magazinbestdnde zu prédsentieren und so die
Ausstellung virtuell zu erweitern. Setzt man die , Bldttermaschine” bewusst als Meta-
pher des , elektronischen Buches" ein, so lassen sich alte Schriften und Biicher als Fak-
simile prdsentieren, ohne sie der Gefahr einer Beschddigung auszusetzen.

Werden in solche Blattermaschinen Filmausschnitte und Ton eingebunden, so kénnen
durch die Kombination der verschiedenen Medien neue, interessante Bezlige geschaffen
und Aussagen getroffen werden. Kombiniert man diese Multimedia-Systeme im enge-
ren Sinn z.B. mit einer Beamer-Projektion, so erreichen sie ein groReres Publikum und
kdnnen gewinnbringend bei Filhrungen eingesetzt werden. Méchte man auf langere
Filmsequenzen oder komplette Filme nicht verzichten, ist es sinnvoll, einen eigenen Vor-
fihrraum zu benutzen. Denn die Verweildauer vor einem Film oder einer Diashow kor-
reliert negativ mit deren Lange” und Besucher, die vor einer Multimedia-Anwendung
sitzen kénnen, verweilen dort ldnger. Beispiele fiir spezielle Vorfihrradume finden sich im
Senckenbergmuseum in Frankfurt oder im Doberg-Museum in Blinde. Wahrend in
Frankfurt zu festgelegten Zeiten ein sehr vielfdltiges Programm an Naturfilmen gezeigt
wird, wird in Biinde nur ein einziger Film bedarfsabhdngig eingespielt. Er dient einzig
zur Einstimmung auf das herausragenste Exponat des Museums: eine fast vollstandig
erhaltene tertidre Seekuh.

Eine komplexere Anwendungsmdoglichkeit von Computern in Ausstellungen bietet der
Einsatz interaktiver Spiele. Ein besonders gutes Beispiel in Form eines Frage- und Ant-
wortspiels ist dem Jidischen Museum in Berlin gelungen. Die Anwendung ,Bin ich ein
guter Hofjude/eine gute Hofjudin?" bindet den Nutzer aktiv in die Geschichte des mit-
telalterlichen jiidischen Lebens ein. Uber mehrere Fragen und Antworten in Form einer
Multiple-choice-Auswahl hinweg muss er seine Fdhigkeit als Hofjude unter Beweis stel-
len. Die detaillierte, individuelle Auswertung am Ende des Spiels vermittelt auBerdem
weitergehende historische Fakten. Durch das Wechseln der Betrachterrolle (Nutzer =
Protagonist) ist das immersive Potential dieser Anwendung sehr hoch. Die Inhalte einer
solchen Anwendung sind kaum durch irgendein anderes Medium présentierbar.

Die technischen Mdglichkeiten des Computers voll ausschépfen kénnen Anwendungen
wie Simulationen, Animationen und 3D-Rekonstruktionen. 3D-Visualisierungen vorge-
schichtlicher Statten oder Bauwerke bieten eine Moglichkeit, die kein anderes Medium
im Museum hat. Die Kombination von originalem Fundstlick/Ruine und Computerre-
konstruktion verbindet die Faszination des Originals mit der technischen Mdglichkeit
einer virtuellen Welt. Beispiele sind:

7 MILES 1995, S. 29



- die Kaiserpfalz in Ingelheim: hier wurde die Aula regis virtuell rekonstruiert und
der Bauzustand des Jahres 800 gezeigt, ohne dass an den ,,Ruinen” Verande-
rungen vorgenommen werden mussten,

- das historische Museum Saarbriicken mit seinem Projekt , Fernrohr in die Ver-
gangenheit”, hier wird ausgehend von den noch erhaltenen Fragmenten einer
historischen Befestigungsanlage eine Renaissanceburg im Bauzustand von 1450
gezeigt,

- die digitale Rekonstruktion eines rémischen Numeruskastells im Blirgerhaus in
Worth am Main (AuBenstelle des Schifffahrts- und Schiffbaumuseums).

Die Rekonstruktion und Animation ausgestorbener Lebewesen ist auf diesem Wege
genauso moglich wie die Darstellung geomorphologischer Umgestaltungen wahrend
groBer erdgeschichtlicher Zeitrdume.

Ein Beispiel fir eine Simulation wird in der neuen Hominiden-Ausstellung im Naturmu-
seum Senckenberg in Frankfurt zu sehen sein®. Hier wurde flr die Inszenierung eines
Forscherschreibtisches eine Applikation entwickelt, an der die Besucher selbst den 3D-
Scan eines fossilen Hominiden durchfiihren kdnnen. Dadurch soll ein aktuelles For-
schungsprojekt des SNG®-Instituts transparent gemacht werden. Fiir den Museumsbe-
sucher wird der — eigentlich in 2 Sekunden ablaufende — Scanvorgang Schritt flr Schritt
in einzelne Teilabschnitte zerlegt, die physikalisch-
technischen Hintergriinde erkldrt und in Zeitlupentempo
ein simulierter Scanvorgang durchgefihrt.

Abb. 2: Verschiedene Stadien eines eingescannten Hominidenfossils
aus dem Projekt Hotpad - Hominid Tooth Pattern Database™.

In Deutschland setzt der Deutsche Museumsbund sowie der ICOM™"-Deutschland die
MalBstabe fiir die nationale Museumsarbeit: , Flir Museen ist es wichtig zu wissen, wer
ihr Publikum ist, was es vorfindet und versteht, aber auch, was es erwartet. N6tig sind
deshalb Untersuchungen zu Verdnderungen der Struktur des Museumspublikums und
Wirkungsanalysen bestimmter (auch didaktischer und medialer) Angebote der Museen.
Hierzu zéhlen Trendanalysen von Museumsbesuchen, Besucherbefragungen, Erhebun-
gen zur Offentlichkeitsarbeit und Werbung, Forschungen zu museumspidagogischen
Angeboten und zur Nutzung neuer Medien im Museum. "

& MOLLMANN 2004

? Senckenbergische Naturforschende Gesellschaft

10 http://www.hotpad.org

" International Council of Museum

12 http://www.museumsbund.de/cms/index.php?id=239&L=0, 4.3.2006



Wiéhrend im angloamerikanischen Raum ,, Museologie”* ein interdisziplindr ernst ge-
nommener Forschungsgegenstand ist und sowohl in Theorie und Praxis permanent wei-
terentwickelt wird, steckt dieses Gebiet in Deutschland in vielen Bereichen noch in den
Kinderschuhen. Es gibt beispielsweise hierzulande kaum Literatur, die sich theoretisch
mit dem Medieneinsatz in Ausstellungen beschaftigt'. Zwar gibt es Arbeiten zum Ein-
satz von Computern in Museen, die den Bereich des digitalen Sammelns, Speicherns
und Bewahrens'® oder die Internetprasenz von Museen'® betreffen. Arbeiten jedoch, die
sich mit der Art und Weise der Prdsentation in Ausstellungen auseinandersetzen, gibt es
vereinzelt erst in jingster Zeit". Dieser Mangel trifft erst recht auf Theorien und Kon-
zepte zum Computergebrauch in Ausstellungen zu. Der Dialog hieriiber findet zumeist
in Form von Erfahrungsberichten aus der Praxis statt™.

Angesichts der aktuellen Forschungslage scheint es notwendig zu sein, empirisch quan-
tifizierbare Daten zu evaluieren, auf deren Grundlage tbertragbare Empfehlungen Gber
den Einsatz von Computern in Ausstellungen getroffen werden kénnen, die einerseits
nicht nur rein skriptiver Art sind, und deren Uberlegungen sich anderseits nicht nur auf
einer theoretisch-analytischen Ebene bewegen.

Hierzu bot der Umbau des Senckenberg Naturmuseums in Frankfurt die Gelegenheit.
Das Museum war im Jahr 2003 fiir 8 Monate wegen Umbaumalnahmen geschlossen,
dabei wurden u.a. auch neun multimediale Informationsterminals im Ausstellungsbe-
reich installiert. Ein solch umfangreiches, neu installiertes System mitgestalten und eva-
luieren zu kdnnen, ist ein Gliicksfall. Zum einen gibt es in Deutschland keine Ergebnisse
Uber die Nutzung vergleichbarer komplexer Systeme, da sich die bisherige Forschung
allein auf die Untersuchung einzelner Terminals bezieht™. Zum anderen sind die Besu-
cherzahlen im Senckenbergmuseum so hoch, dass statistisch relevante Datenmengen
gewonnen werden kdnnen. Ziel war es, das Besucherverhalten zu evaluieren, um das
Angebot an interaktiven Inhalten empirisch zu testen, zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Diese Evaluationsergebnisse liefern wichtige Grundlagendaten tber die Nutzung
computergestitzter Informationssysteme im medialen Raum , Museum*.

13 zur Definition des Begriffs ,, Museologie" siehe WAIDACHER 1993

* Vgl. hierzu SCHOLzE 2004

'> Eine umfangreiche Zusammenstellung gibt HUNNEKENS 2002, S. 197 ff.

'® Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang die internationale Tagung , Museums and the
Web* (http://www.archimuse.com/) aber auch die jahrliche ,Mai"- Tagung des Rheinischen Museum-
samtes, Brauweiler. Weiterhin: BAUER 2001; WEIDNER 2000

177 .B. bei SCHWARZ & TEUFEL 2001, SCHOLZE 2004

'8 Beispiele hierfur sind die Tagungen ,EVA" (http://www.eva-conferences.com) und ,,ICHIM"
(http://www.ichim.org)

1% SCHULMEISTER 2002



Da das Verhalten der Besucher in einem Museum davon abhdngt, in welchem sozialen
Kontext (Gruppen mit Kindern, Einzelbesucher, Paare, Gruppen von Erwachsenen) sie
eine Ausstellung besuchen?, ist es grundsatzlich schwierig, die Lern- und Erlebniswir-
kung eines Ausstellungsbesuchs in seiner Gesamtheit empirisch zu fassen'. Allerdings
gibt es in der Evaluationspraxis mehrfach erprobte, empirisch quantifizierbare Merkmale
zur Beurteilung der Wirkung einer Ausstellung bzw. einzelner Exponate. Diese Merkma-
le wurden bereits 1968 von SHETTEL?? formuliert. Zwei von ihnen sind immer noch mafR-
geblich fur die deutsche Evaluationsforschung?:

-+ Attracting Power und

-+ Holding Power.

Oder wie BERNHARD GRAF es formuliert: Wie oft bleiben Besucher vor einem bestimmten
Exponat stehen und wie lange fesselt es sie?** Diese beiden Parameter, die Besuchshdu-
figkeit und die Verweildauer, werden in der vorliegenden Arbeit genutzt, um die Attrak-
tivitat des Ausstellungsmediums ,, Computerterminal” zu bestimmen.

Um Besuchshéufigkeiten und Verweildauern ermitteln zu kénnen, wurde ein Protokoll-
system entwickelt (User Interaction Logging), dessen Daten durch eine Besucherbefra-
gung erganzt wurden.

Im Rahmen der inhaltlichen Vorgaben durch die jeweiligen Fachwissenschaftler vom
Forschungsinstitut und Naturmuseum Senckenberg wurde ein mediendidaktisches Kon-
zept fur die Inhaltsseiten der Terminals erstellt. Dies umfasste neben der Gestaltung,
Auswahl und Einbindung der Texte, Bilder und Filme vor allem die eigenstdndige Ent-
wicklung der interaktiven Elemente (Spiele). Zugleich konnte ein Experimentaldesign
entworfen und umgesetzt werden, bei dem das gleiche Terminal einmal mit und einmal
ohne ein interaktives Element (Spiel) evaluiert wurde, um Aussagen Uber dessen Attrak-
tivitdt und Akzeptanz treffen zu kénnen. Auf die Standorte der Terminals und die Ges-
taltung des Terminals ,Galapagos" der Zoologischen Gesellschaft Frankfurts (ZGF)
konnte kein Einfluss genommen werden.

20 \WWAIDACHER 1993, S. 223

21 GRAF 2003

22 SHETTEL 1968, SHETTEL et al. 1968

2 vgl. KLEIN 1998, NOSCHKA-ROOS 1994
24 GRAF 2003, S. 79



2 Das Senckenbergmuseum in Frankfurt

Das Forschungsinstitut und Naturmuseum Senckenberg ist eines der bedeutendsten
Museen in Europa, mit Forschungsprojekten in aller Welt und mit einer tGiberaus reich-
haltigen sowie breit angelegten Sammlung, die zu den finf wichtigsten naturkundlichen
der Welt geh6rt.> Trager von Forschungsinstitut und Schaumuseum ist die 1817 ge-
griindete Senckenbergische Naturforschende Gesellschaft (SNG), sie zdhlt heute welt-
weit mehr als 4.000 Mitglieder. Obwohl der Griindungsstandort der SNG Frankfurt
a.M. ist, unterhdlt die Gesellschaft auch Standorte in Bieber, Messel, Weimar, Wil-
helmshaven und Hamburg. Das Haupthaus und gleichzeitig die grofte Einheit befindet
sich in Frankfurt an der Senckenberganlage. Hier wurde in den Jahren 1904 bis 1907
das jetzige Gebdude als neubarocker Buntsandsteinbau errichtet (vgl. Abb. 3). Das
Schaumuseum nimmt etwa 1/5 der Grundflache ein, die Gibrige Flache dient, verteilt auf
5 Stockwerke, dem Forschungsinstitut und seinen wissenschaftlichen, nicht 6ffentlichen
Sammlungen. Die Schausammlung zeigt auf einer Flache von 6.000 gm die heutige
Vielfalt des Lebens (Biodiversitat), die Entwicklung der Lebewesen (Evolution) auf unse-
rer Erde sowie die Verwandlung der Erde Gber Jahrmillionen hinweg.?

Abb. 3: Das Museums-
gebdude der Sencken-
bergischen Natur-
forschenden Gesell-
schaft in Frankfurt.

Das Gebdude wurde bereits mehrmals umgebaut und teilweise wesentlich erweitert,
zuletzt wurde das Museum im November 2003 nach einer 8-monatigen Bauphase wie-
der er6ffnet, in der sowohl die Schausammlung umfangreich renoviert als auch ein neu-
er Forschungstrakt hinzugefiigt wurde.

25 SCHAFER 1998
%6 SCHAFER 1998, http://www.senckenberg.de (21.1.2006)



Wiéhrend der Umbauphase wurden die Gelegenheit und die Zeit genutzt, das Schaumu-
seum mit einer neuen Netzwerktechnologie auszustatten. Ein Server versorgte derzeit
neun Informationsterminals in den Schaurdumen des Erdgeschosses und des ersten
Obergeschosses. Das Netzwerk ist so angelegt, dass die geplante Erweiterung jederzeit
moglich ist.
In der Planungsphase wurden fiir das System der Informationsterminals verschiedene
Anforderungen formuliert: Zum einen sollte sich die neue Corporate Identity des Muse-
ums in der Gestaltung der Oberflache wieder finden. Zum anderen sollten die Terminals
die bereits bestehende Text- und Informationshierarchie ergdnzen und sich nahtlos in
das bestehende Ausstellungsdesign einfligen. AuRerdem sollten alle Terminals mit ei-
nem Orientierungs- und Leitsystem ausgestattet werden, das standortabhdngig Wegbe-
schreibungen zu Museumseinrichtungen, Ausstellungen und Exponaten liefert.
In einem ersten Schritt sollten zehn Terminals in die Ausstellung integriert werden, die
von ihrem Standort und ihrer Wertigkeit her auf verschiedenen Informationsebenen an-
zusiedeln waren. Folgende Standorte waren vorgesehen:

-+ Eingangshalle

-» Skelett des Tyrannosaurus rex, 1. Lichthof im Erdgeschoss

-» Skelett des Diplodocus longus, 1. Lichthof im Erdgeschoss

-+ Skelett des Iguanodon bernissartensis, 1. Lichthof im Erdgeschoss

-» Eingang Vogelsaal, 1. Obergeschoss

-» Eingang Sdugetiersaal, 1. Obergeschoss

-+ 3 Stuck in der neuen Herpetologie-Ausstellung, 1. Obergeschoss

-+ Baumscheibe des Mammutbaums, 1. Obergeschoss

In der Umsetzungsphase wurden dann neun Terminals installiert. Nur im ersten Lichthof
wurde der Standort am Skelett des Iguanodon bernissartensis nicht durch ein Terminal
bespielt?.

Im folgenden werden die Standortbedingungen an den einzelnen Terminals beschrie-
ben. Da sie sich im ErdgeschoB und im ersten Obergeschol3 des Senckenbergmuseums
befinden (vgl. Abb. 4 und Abb. 5), werden die Uibrigen Stockwerke bzw. Ausstellungen
bei der folgenden Beschreibung nicht berlicksichtigt. Auf den Internetseiten des
Museums kann man sich aber recht umfassend dartiber informieren:
http://www.senckenberg.de/museum.

%7 Das Skelett des Iguanodon bernissartensis war kurz vor der Eréffnung eingestiirzt. Nachdem ein neues
Skelett installiert worden war, wurde 2006 dann auch ein Terminal integriert.
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Abb. 4: Verteilung der drei Multimedia-Terminals im Erdgeschoss des Senckenbergmuseums.
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Abb. 5: Verteilung der sechs Multimedia-Terminals im 1. Obergeschoss des Senckenbergmuseums
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2.1 Die Standorte

2.1.1 Der Eingangsbereich

In der Eingangshalle des Museums werden die Besucher mit einem Informationsterminal
begrift. Noch bevor sie die eigentlichen Ausstellungsraume betreten, kdnnen sie sich
hier einerseits Uber allgemeine Museumseinrichtungen wie Toiletten, Fahrstuhl und Re-
staurant etc. informieren, andererseits kénnen sie eine inhaltliche Ubersicht tiber das
Senckenbergmuseum und seine institutionellen Einrichtungen gewinnen. AuBerdem
werden die Besucher auf aktuelle Sonderausstellungen hingewiesen.

Abb. 6: Standortsituation beim Eingangs-
Terminal im Foyer des Senckenberg-
museums.

Vom Foyer aus gelangt man Gber eine Briicke in
den ersten Lichthof des Museums mit seinen
zahlreichen Dinosauriern (vgl. Abb. 7). Es besteht
aber auch von hier aus die Méglichkeit, Gber das
zentrale Treppenhaus die oberen Stockwerke des
Museums zu betreten.

Abb. 7: Blick von der Briicke in den 1. Lichthof des
Senckenbergmuseums.

1



2.1.2 Der erste Lichthof: der Dinosauriersaal

.Dieser Lichthof ist von jeher zentraler Ausstellungsraum des

Senckenbergmuseums."?

Dieser Satz aus dem Ausstellungsfiihrer verdeutlicht die herausragende Stellung des
ersten Lichthofs, des so genannten Dinosauriersaals, innerhalb des Senckenberg-
museums. In dem 550 gm groBen Raum befinden sich die groRen Dinosaurierskelette
des Museums: ein etwa 20 m langer Diplodocus longus, ein etwa 5 m hoher und 10 m
langer Tyrannosaurus rex und ein 6 m hoher Iguanodon bernissartensis. An die Wande
montiert sind ein Schulterblatt und das Vorderbein eines Brachiosaurus brancai sowie
ein Plateosaurus quenstedti. Zahlreiche , kleinere” Dinosaurierskelette vervollstandigen
diese herausragende Sammlung: ein Triceratops elatus und zwei Schadel von
Triceratops prorsus, ein Stegosaurus stenops und ein Euoplocephalus tutus. Zwei riesige
Flugsaurier schweben unter der Decke.

Vor dem Umbau 2003 informierte ein durchlaufendes Grafik-/Textband entlang der
Wande umfangreich lber die Ausstellungsstiicke und die Erdzeitalter der Dinosaurier.
Jetzt rekonstruieren flinf groRformatige Bilder eines Schweizer Kiinstlers illustrativ
Lebensrdume und Lebensbilder der Dinosaurier.

Neben der Objektbetextung (siehe Abb. 8), die iber Namen, zoologische Zuordung,
Gewicht, zeitliche und geografische Verbreitung informiert, befanden sich zur Zeit der
Evaluation lediglich zwei computergestiitzte Informationssysteme im Dinosauriersaal,
die weitere Inhalte tiber Dinosaurier anboten: ein Terminal beim Skelett des T-Rex und
eines beim Skelett des Diplodocus. AuBer der reinen Objektbetextung und den Termi-
nals gibt es keine weiteren textbasierten Informationen. Es gibt weder Texte, die in die
Ausstellung einflihren, noch solche, die die rdumliche und zeitliche Diversitat der Dino-
saurier erldutern. Es werden weder inhaltliche Kontexte aufgezeigt noch Bezlige zu den
anderen Exponaten hergestellt. Das Ausstellungskonzept sieht es vor, dass die Skelette
und Grafiken fir sich wirken sollen.

28 SCHAFER 1998, S. 25
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Supersaurus

Supersaurus vivianae JENSeEN 1985

(Sauropode)

vor 155-145 Millionen Jahren

Colorado, USA

Original in der Brigham Young Universitat
(Provo, USA)

Pflanzenfresser Herbivore m

im Ober-jura Late Jurassic

»Superechse”
“Super lizard”

Echsenbecken - Dinosaurier Saurischian ’g
Saurischier dinosaur

Echsenfu-Dinosaurier Sauropod

Gewicht ca. 80 Tonnen Weight 80 tons

Trias

65
145
2
250

Abb. 8: Alle Exponatbeschriftungen im Dinosauriersaal
haben dieses Format. Es sind die einzigen, gedruckten
textbasierten Informationen in diesem Raum.

Wie problematisch diese , Informationswiste” ist, wird sichtbar, wenn in den StoBzeiten
des Besucherandrangs werktags zwischen 10 und 13 Uhr teilweise 50 bis 100 Besucher
im 1. Lichthof zu beobachten sind. Das Terminal wird dann von einem Besucher be-
dient, wahrend zwei andere nur tber seine Schulter schauen kénnen.
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2.1.3 Der Westfliigel im 1. Obergeschoss: der Saugetiersaal

Der Sdugetiersaal befindet sich im ersten Obergeschoss des Museums. Vom Foyer aus
gelangt der Besucher tber den linken Treppenaufgang in diesen Ausstellungsbereich
oder er benutzt vom Dinosauriersaal aus den neuen Fahrstuhl.

Die Ausstellung beginnt mit einem Uberblick Giber die Ordnung der Primaten, ausge-
stellt sind Menschenaffen, Affen und Halbaffen. Die sehr traditionelle Vitrinenshow, die
in dieser Form bereits 1907 gestaltet wurde, setzt sich fort mit den Tiergruppen der
Raubtiere, der Huftiere, der Seekiihe und Zahnwale, der Schuppentiere und Zahnarmen,
der Fledermause, der Insektenfresser, der Nagetiere, der Beuteltiere und der Kloakentie-
re. Obwohl die Prasentationsform schon lange nicht mehr dem aktuellen Museumsstan-
dard entspricht, gehort der Sdugersaal neben dem Dinosauriersaal zu den beliebtesten
Ausstellungen im Senckenbergmuseum. Die lebensgroBen, z.T. schon Gber hundert Jah-
re alten Tierpraparate faszinieren noch immer groBe und kleine Besucher. Besonderes
Highlight ist - neben den drei imposanten Menschenaffenarten - der Quagga, eine be-

reits 1878 in Freiheit ausgestorbene Zebraart.

Abb. 9: Standort-
situation des Terminals
im Sdugetiersaal.
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2.1.4 Der Ostfliigel im 1. Obergeschoss: der Vogelsaal

Der Vogelsaal befindet sich im ersten Obergeschoss des Museums. Vom Foyer aus ge-
langt der Besucher Giber den rechten Treppenaufgang in diesen Ausstellungsbereich, der
zur gleichen Zeit entstanden ist wie die Sdugetier-Ausstellung.

In groRrdumigen Vitrinen sind Vogelprdparate ausgestellt. Nur einige wenige erklarende
Texte befinden sich an den Wénden des Raums. Gezeigt wird ein vollstindiger Uber-
blick tiber alle Ordnungen und Familien der heutigen V6gel. Aus den etwa 8600 be-
kannten Arten wurden fir die Ausstellung solche ausgewéhlt, die ,, nach ihrer Erschei-
nung, ihrer Lebensweise oder ihrem Verhalten besonderes Interesse verdienen“#. High-
lights sind Préparate, Skelette oder Eier von in geschichtlicher Zeit ausgerotteten Vogel-
arten: Moas aus Neuseeland, Aepyornis aus Madagaskar, Dronte aus Mauritius und
vom Riesenalk aus dem nordatlantischen Raum. In anderen Vitrinen befinden sich die
StrauBenvogel, die Pinguine, die Rohrennasen, die RuderfiiRer, die Storchenvégel und
Flamingos, die Gansevogel, die Wehrvogel, die Greifvogel, die Hihnervogel, die Kra-
nich-, Regenpfeifer-, Tauben-, Papageien-, und Kuckucksvogel, die Kolibris, die Nacht-
schwalben und Segler, die Rackenvdgel, die Eulen, Specht- sowie Sperlingsvogel. Insge-
samt umfasst diese Ausstellung 33 Vitrinen, die den Besucher mit nur wenigen sparli-
chen Texten eher alleine und ratlos zurlicklasst. Daher wurde in der einférmigen, ledig-
lich die zoologische Systematik abarbeitenden Vitrinenshow ein Computerterminal in-
stalliert. Es enthalt ausstellungsbezogene Informationen und befindet sich an zentraler
Stelle unmittelbar am Eingang des Ausstellungsbereiches (vgl. Abb. 10).

situation des Terminals
im Vogelsaal.

2 Schafer 1998, S. 143
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2.1.5 Die Herpetologie-Ausstellung

Zur Wiederer6ffnung des Museums im November 2003 wurde auch die neu gestaltete
Herpetologie-Ausstellung im ersten Obergeschoss des Museums dem Publikum zu-
gdnglich gemacht. Bereits bei der Planung der Ausstellung wurden Neue Medien zur
Informationsvermittlung berticksichtigt. Realisiert wurden dann drei Computerterminals
und ein Plasmabildschirm mit einer automatisch ablaufenden Bildershow. Entsprechend
des neuen Medienkonzeptes wurden ein ausstellungsbezogenes und zwei exponatbe-
zogene Terminals aufgestellt.

Die Herpetologie-Ausstellung befindet sich im Verbindungsgang zwischen dem Ost-
und dem Westflligel des Museums. Hier wird sowohl der Gang selbst genutzt, um Vitri-
nen und Tafeln zu zeigen, als auch ein angeschlossener, etwa 180 gm groBer Raum.
Dies fiihrt dazu, dass die Ausstellung nicht abgeschlossen ist, sondern durch verschiede-
ne Zugange betreten werden kann. Das wurde bei der Konzeption der Ausstellung al-
lerdings nicht genligend berlicksichtigt. Kommt man Gber den Westflligel des Muse-
ums, also durch den Sdugetiersaal, betritt man die Ausstellung praktisch von hinten.
Uber den Ostfliigel des Museums kommend, also durch den Vogelsaal, gibt es zwei
Zugénge: Uber eine kleine Ausstellungseinheit zum Thema ,, Evolution der Végel* ge-
langt man in den vorderen Ausstellungsraum. Biegt man jedoch ganz am Ende des Vo-
gelsaals links in den Verbindungsgang, so trifft man in einer Wandnische zuerst auf das
Herpetologie-Terminal und kann dann u.a. Giber den Bereich ,,Galapagos"” den Ausstel-
lungsraum betreten.

v”:______ R A P A A A AT T P AP P A R T AP AT _______ Li |

Herpetologie
% Galapagos !
‘ | & Utila
|
Medienraum

Abb. 11: Plan der neuen Herpetologie-Ausstellung im 1. OG des Senckenberg Naturmuseums mit den
Terminalstandorten.
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Abb. 12: Standortsituation
beim Herpetologie-Terminal:
Der Besucher findet das
Terminal eher zuféllig in
einer unbeleuchteten Wand-
nische ohne jeden grafischen
oder textlichen Bezug zur
Ausstellung. Es ist nicht er-
sichtlich, dass das Terminal
einen inhaltlichen Bezug zur
Herpetologie-Ausstellung
hat.

Das Vermittlungskonzept der Herpetologie-Ausstellung beruht auf Texttafeln und Vitri-
nen mit préparierten oder abgegossenen Tieren in Lebensraum-Rekonstruktionen (siehe
Abb. 13) sowie auf dem Versuch, einen fast lebensgroBen Regenwaldbaum als Lebens-
raum fur Reptilien und Amphibien auszustellen. Die Wipfelregion des Baumes kdnnen
die Besucher Uber eine Plattform betrachten.

CEERSCHILDRROTE

Abb. 13: Beispiel einer
Texttafel und einer
Vitrine aus der Herpe-
tologie-Ausstellung.

Eine gestaffelte Texthierarchie, wie sie z.B. das Deutsche Museum in Miinchen® oder
das Haus der Deutschen Geschichte in Bonn®' fiir Ausstellungen empfiehlt, wurde hier
nicht eingesetzt. Die verschiedenen Eingdnge erschweren zudem die Orientierung. Flr
den ortsunkundigen Besucher, der die Ausstellung nicht zuféllig iiber den vorderen Ein-
gang im Ostfligel betritt, fangt die Ausstellung , mittendrin” an. Er sieht sich dann mit

39 WEBER 1995, NOSCHKA-ROOS 1995; allgemeines zur Rolle von Texten in Ausstellungen bei GRAF 1995
und DAVID & SCHLESINGER 2002
31 SCHAFER 1996
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Informationsbruchstiicken konfrontiert, so dass es ihm nur schwer méglich ist, den Ge-
samtkontext zu erfassen. Der Standort des ausstellungsbezogenen Terminals, das diese
Meta-Informationen geben kénnte, ist zudem rdumlich unginstig gewahlt worden.

Ein weiteres, exponatbezogenes Terminal in der neuen Herpetologie-Ausstellung be-
handelt die Naturschutzarbeit auf zwei tropischen Inseln: Galapagos und Utila. Es befin-
det sich unmittelbar neben einem Diorama zum Thema , Galapagos” (vgl. Abb. 14).
Gegenliber an der Wand informiert auferdem eine Tafel Gber die Naturschutzarbeit auf
Utila. Auch dieses Terminal ist grafisch nicht in das Ausstellungsdesign eingebunden,
steht aber im Gegensatz zum Herpetologie- und zum Frosch-Terminal rdumlich expo-
niert.

Abb. 14: Standort-
situation des Galapa-
gos-Terminals in der
Herpetologie-Ausstel-
lung.

Das dritte Informationsterminal in der neuen Herpetologie-Ausstellung behandelt das
Sexual- und Fortpflanzungsverhalten der heimischen Frésche und Kréten und Besonder-
heiten im Brutpflegeverhalten weltweit, kurz gesagt: ,, Sex bei Fréschen™.

Der Standort des Terminals (vgl. Abb. 15) im Raum ist dadurch gekennzeichnet, dass
der Exponatbezug zwar durch die rdumliche Ndhe neben einer Vitrine mit préparierten
Froschen gegeben ist, die Mikro-Standortbedingungen aber denkbar ungtinstig sind: Es
fehlen eine eigene Beleuchtung flir das Terminal und eine gestalterische Einbindung in
das Ausstellungsdesign z.B. durch grafische oder textliche Elemente. Hinzu kommt, dass
das Terminal eher unaufféllig zwischen einer groRen Eckvitrine und einer Wendeltreppe
steht.
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Abb. 15: Standort-
situation am Frosch-
Terminal.

2.1.6 Die Mammutbaum-Ausstellung

Das so genannte Baumscheiben-Terminal befindet sich in einer kleinen Ausstellungsein-
heit iber Mammutbdume im Gang zwischen der Herpetologie-Ausstellung und der Bo-
tanik-/Paldobotanik-Ausstellung. Herausragendes Exponat dieser Ausstellung ist die 3 m
durchmessende Baumscheibe eines 2002 Jahre alten Sequoiabaums (siehe Abb. 17).
Der Baum wurde 1995 gefallt und hatte eine Héhe von 100 m. Der Baumscheibe ge-
genlber wurde — im Gegensatz zu allen anderen Terminals — ein Touchscreen direkt in
die Wand eingelassen.

Da noch keine exponatbezogenen Inhalte erstellt wurden, zeigt dieses Terminal provi-
sorisch die gleichen Inhalte wie das Eingangs-Terminal. Eine inhaltlich passende Anwen-
dung befindet sich z.Zt. noch in Planung.
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Abb. 16: Standortsituation beim
Wandterminal in der Mammut-
baum-Ausstellung.

—m—

= et S e e

Abb. 17: Blick am Baumscheiben-
Terminal vorbei in den Gang, der

bereits zur Herpetologie-Ausstellung
gehort.
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2.2 Das neue Medienkonzept

Ein erstes Terminal im Foyer des Museums soll die ankommenden Besucher begriiRen
und auf Aktuelles hinweisen, wie z.B. den nachsten Vortrag, ein neu erworbenes Expo-
nat oder die momentane Sonderausstellung. Inhaltlich soll die Geschichte des Museums,
die Senckenbergische Naturforschende Gesellschaft und ihre Institutionen behandelt
werden. Wahrend das Eingangs-Terminal auf einer Meta-Ebene diese Informationen
bereit hdlt, fihren die so genannten ausstellungsbezogenen oder allgemeinen Terminals
in verschiedene Abteilungen des Museums ein: Amphibien & Reptilien, Vogel, Sdugetie-
re und Dinosaurier. Fiir alle Terminals dieser Hierarchiestufe wurde ein einheitliches De-
sign entworfen und die allgemeinen Informationen immer gleich strukturiert auf vier
Themen verteilt: Biologie, Vielfalt, Evolution und Forschung.

Hierarchisch untergeordnet sind die so genannten exponatbezogenen Terminals. Sie
beziehen sich direkt auf einzelne Ausstellungsinhalte und sind jeweils einer Vitrine bzw.
einem Objekt der Ausstellung zugeordnet (Baumscheibe, Sex bei Fréschen, Galapagos).
Eine Sonderstellung nehmen die Terminals im 1. Lichthof ein. Dort werden neben den
ausstellungsbezogenen auch exponatbezogene Inhalte angeboten.

Hinzu kommen Flachbildschirme mit automatisch ablaufenden Diashows.

Das Medienkonzept umfasst somit folgende Hierarchieebenen:
Meta-Ebene: Eingangs-Terminal
Ausstellungsbezogene Terminals
Exponatbezogene Terminals
Flachbildschirme
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2.3 Das allgemeine Design der Anwendungen

Nach den Vorgaben des Corporate Design fur das Naturmuseum Senckenberg (Stand
August 2003) wurde gemeinsam mit der Firma InViz, die das Leitsystem entworfen und
umgesetzt hat, und mit dem Museum ein Screendesign entwickelt, das fir alle Soft-
ware-Anwendungen gelten soll.

Der Bildschirm ist in drei Bereiche aufgeteilt: in einen oberen und unteren Navigations-
bereich und einen Content-Bereich in der Mitte der Seite (siehe Abb. 18). Der obere
Navigationsbereich, die Metanavigation, enthdlt auf der linken Seite das Logo des Sen-
ckenbergmuseums, auf der rechten Seite befinden sich die Buttons zum Wechseln zwi-
schen Leit- und dem Inhaltssystem. Der Content-Bereich umfasst den groRten Teil des
Bildschirms und kann entweder als Ganzes genutzt werden oder in zwei gleiche Halften
oder in Drittel unterteilt sein. Der untere Navigationsbereich enthdlt die Navigation in-
nerhalb einer Anwendung.

senckenberg

senckenberg senckenberg

Abb. 18: Die drei Moglichkeiten, den Arbeitsbereich fiir Content anzuordnen.

senckenberg gy wemg| EiNe Ausnahme von dieser Dreiteilung des Bildschirms
A

bilden die ersten Seiten der ausstellungsbezogenen
Terminals (vgl. Abb. 19): Um eine Abgrenzung zu den in
der Informationshierarchie tiefer liegenden, exponat-
bezogenen Terminals zu schaffen, wurde hier der
Content- und der untere Navigationsbereich zusammen-
gefasst.

Abb. 19: Die erste Seite des allgemeinen Terminals Gber S&ugetiere.

22




Die farbliche sowie typografische Gestaltung der Terminals wurde stark durch das Cor-
porate Design fiir das ganze Museum bestimmt: Demnach wurde fiir die Uberschriften
Corporate A und fiir den FlieBtext Arial gewahlt. Als Farben wurden die Hauptfarben

des Corporate Designs benutzt: WeiB3, Schwarz und Grau, sowie verschiedene Rottdne

(vgl. Abb. 20).

Screen grofi= 1280 x 1024/ 72dpi

(B)1280 px

senckenberg

(H)1024 px

8 px (top frame)

4 px (Arbeitsbersich fiir
content = 1280 x 704)

2 px (bottom frame)

® 20/20 ® | Zuruck zum (bersicht
T
[

Schrift = Corporate A und Arial
RGE Farbe:

weiss dunkelrot mittelrot

255/255/255 70/10/29 196/16/57

FFFFFF 460A1D C61039

helirot
237/28/36
ED1C24

*Nebenfarben finden Anwendung in Zusammenhang mit speziellen Ausstellungen und
Themen ( Meerasforschung, Botanik, ete. ) und werden folglich auf deren inhaltlichen
Schwerpunkt abgestimmt. Nebenfarben werden so selten wie maéglich und nur in
Absprache mit der Marketingabteilung eingesetzt. Das Lago &ndert jedoch auch bei einem
farblichen Sonderfall seine Farbe nie. ( Ausnahme: Duplex und Zweitonanwendungen)

dunkelgrin
0/93/56
005D38

hellgrin
128/195/66
80C342

mittelbeige
187/147/90
BB935A

dunkelblau
0/49/7T7
00314D

hellblau
0/174/239
O0AEEF

mittelgrau
147/149/152
939598

mittelgrin
13M77I75
0DB14B

dunkelbeige
110/77/28
BE4D1C

hellbeige
241/234/207
F1EACF

mittelblau
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S Abb. 20: Uberblick tiber das Cor-

fonet porate Design der Bildschirmges-
D ?32?;3‘5.'202 taltung.
C7CBCA
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3 Methode

Verweildauer und Besuchshdufigkeit von Besuchern in Ausstellungen oder vor Expona-
ten kénnen durch verschiedene Methoden ermittelt werden, die meist darauf beruhen,
die Besucher zu beobachten. Das geschieht beispielsweise lber eine teilnehmende oder
verdeckte Beobachtung®. Der Nachteil dieser Methoden liegt darin, dass der Beobach-
ter schon bei der Datenaufnahme eine subjektiv filternde Institution darstellt und die
Datenaufnahme auBerdem durch die Anwesenheit des Beobachters zeitlich begrenzt ist.
Der Vorteil dieser Methode liegt darin, dass ein Ausstellungs- oder Exponatbesuch ein-
deutig durch die Ankunft und den Weggang des Beobachteten gekennzeichnet ist und
so individualisierte Besuchsverlaufe aufgezeichnet werden kénnen.

Da in der vorliegenden Arbeit nicht nur Verweildauer und Besuchshaufigkeit am Expo-
nat ,Terminal” im Vordergrund steht, sondern Aussagen Uber die Attraktivitdt einzelner
Inhalte an einem Terminal getroffen werden sollen, kann dies nicht durch Beobachtung
einzelner Besucher geleistet werden. Immerhin handelt es sich um ein Leitsystem mit
135 einzelnen Sucheintrdgen und neun Applikationen mit bis zu 63 Seiten. Deshalb
wurde in der vorliegenden Arbeit eine Methode gewahlt, die es ermdglicht, durch einen
automatisierten Prozess jeden Kontakt mit Seiten der Terminals aufzuzeichnen, das so
genannte User Interaction Logging. Diese Methode erfasst objektiv und systematisch
Daten in groRer Menge und ist nicht durch die Anwesenheit eines Beobachters zeitlich
begrenzt. Da die Terminals zentral (iber einen Server versorgt werden, konnte mittels
dieses Log-File-Systems jeder Zugriff auf Seiten des Systems zentral protokolliert wer-
den. Der Nachteil dieses Verfahrens liegt darin, dass keine einzelnen ,, Besuche" ausge-
wertet, sondern nur Aussagen Uber die Haufigkeit und die Verweildauer der besuchten
Objekte getroffen werden kénnen.

Deshalb wurden die quantitativen, iber das Protokollsystem erhobenen Daten mit qua-
litativen Daten aus einer Fragebogenstudie (Leitfrageninterview) kombiniert. Durch die
Kombination der Daten kénnen zusatzlich relevante Aussagen liber den Einsatz von
Computern in Ausstellungen getroffen werden®. Um die aufzuwendende Zeit fir die
Befragten moglichst kurz zu halten, wurden insgesamt drei Interviews mit unterschiedli-
chen Themen durchgefiihrt, wobei zugleich auch immer soziodemographische Daten
erhoben wurden. Ein Interview stellte Fragen zur allgemeinen Akzeptanz von Neuen

32 Einen zusammenfassenden Uberblick Giber die Methoden zur Datengewinnung gibt KLEIN 1998.
33 TERGAN 2000
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Medien in Museen. Mit einem zweiten Interview wurden Meinungen zur speziellen
Gestaltung des vorliegenden Interfaces sowohl des Inhalts- als auch des Leitsystems
abgefragt. Ein drittes Interview, ebenfalls zur Gestaltung des Interfaces, wurde —
sprachlich angepasst — ausschlieflich mit Kindern und Jugendlichen durchgefihrt.

3.1 Allgemeine Datenerhebung

Die Datenerhebung mittels User Interaction Logging fand zwischen dem 14.6. und dem
15.9.2004 (Zeitraum 1, Z1) und zwischen dem 12.10. bis zum 16.12.2004 (Zeitraum 2,
Z2) statt. Im Zeitraum 2 wurden das Sduger- und Vogel-Terminal und das Galapagos-
und Frosch-Terminal mit Anderungen gezeigt. Dabei handelte es sich um das Einfiigen
einer Navigationshilfe und um Ergdnzungen durch interaktive Elemente wie Spiele. Im
direkten Vergleich mit den Daten aus Zeitraum 1 sollten so Aussagen zur Attraktivitat
und Akzeptanz der eingefligten Elemente ermdglicht werden.
Das User Interaction Logging protokollierte folgende Daten fir jeden Zugriff auf eine
Seite (vgl. auch Abb. 21):

- IP-Nummer des Terminals im Netzwerk

- Datum

- Zeit des Endkontakts

- resultierende Verweilzeit in Sekunden

- Name der Seite

172.30.0.183  15.06.2004 09:59:03 9 Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen

172.30.0.191  15.06.2004 09:59:06 132 Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen/Festsaal
172.30.0.183  15.06.2004 09:59:06 3 Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen/Aufzlige
172.30.0.188 15.06.2004 09:59:06 3 Orientierung im Museum/Ausstellungen/Dinosaurier
172.30.0.188 15.06.2004 09:59:13 7 Orientierung im Museum/Ausstellungen/Meeressaurier & Fische

172.30.0.183  15.06.2004 09:59:16 10 Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen/Garderobe
172.30.0.191  15.06.2004 09:59:50 44 Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen/Museumsshop
172.30.0.186 15.06.2004 10:01:18 17 Orientierung im Museum/Notausgange

Abb. 21: Auszug aus dem Log-File.

Da das User Interaction Logging vom zentralen Server fiir alle Terminals diese Daten in
eine einzige Datei nach Reihenfolge ihres Eingangs schrieb, mussten die Rohdaten zur
weiteren Bearbeitung aufbereitet werden. Die Eintrdge in dem Log-File wurden nach
Terminal und nach Leit- und Inhaltssystem aufgeteilt. Dabei wurden nur die Eintrage
beriicksichtigt, die in die Offnungszeiten des Museums fielen. AuRerdem wurden alle
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Eintrdge mit einer Verweilzeiten Gber 360 Sekunden nicht berticksichtigt, da sich nach
diesem Zeitraum der Bildschirmschoner automatisch einschaltete. Die so entstandenen
Datenfiles wurden in SPSS* eingelesen und statistisch ausgewertet. Die dazu gehérigen
Grafiken wurden mit Excel*> erstellt.

Vom 16.9. bis zum 10.10.2004, zwischen Untersuchungszeitraum 1 und 2, wurde die
Besucherbefragung anhand von Leitfrageninterviews durchgefiihrt.

** Die Berechnungen wurden mit den SPSS-Versionen 10.0 und 12.0 durchgefiihrt:

http://www.spss.com.
35 Microsoft Office Excel 2003
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4 Das Inhaltssystem

Im Folgenden werden neben der Methode und den allgemeinen Ergebnissen die neun
Terminals des neu installierten, computergestiitzten Informationssystems des Sencken-
berg Naturmuseums im Hinblick auf ihre Inhalte und Navigationsstruktur beschrieben.
Daran schlieRen sich jeweils ein Kapitel zur Fragestellung, zur Methode, zu den Ergeb-
nissen und zur Diskussion an.

4.1 Methode

4.1.1 Datenerhebung

Im ersten Untersuchungszeitraum vom 14.6. bis zum 15.9.2004 und im zweiten Unter-
suchungszeitraum vom 12.10 bis zum 16.12.2004 wurden mittels der bereits beschrie-
benen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben und aufbereitet. Die An-
zahl der ausgewerteten Tage ist auf Grund von Ausféllen einzelner Stationen, z.B. durch
Servicearbeiten, fir jedes Terminal unterschiedlich, wird aber im jeweiligen Ergebniska-
pitel detailliert angegeben.

4.1.2 Datenauswertung

Die Uberpriifung der Daten zur Verweilzeit mit dem Kolmogorov-Smirnov-Anpas-
sungstest®® ergab keine Normalverteilung der Daten, deshalb wird als beschreibende
GroBe fir die mittlere Verweilzeit der Medianwert angegeben. Grundsatzlich werden
aber auch das arithmetische Mittel und die Standardabweichung angefiihrt. Die Angabe
der mittleren Verweilzeit je Terminal legt alle Seiten bzw. Navigationsschritte zugrunde,
die BezugsgroRen werden jeweils genannt. Signifikante Unterschiede bei den Verweil-
zeiten werden mit dem U-Test (Mann & Whitney) ermittelt, wie ihn KESEL, JUNGE &
NACHTIGALL®” sowie BORTz, LIENERT & BOEHNKE®® fiir den Vergleich zweier unabhangiger
Stichproben empfehlen.

36 BORTZ, LIENERT & BOEHNKE 1990
37 KESEL, JUNGE & NACHTIGALL 1999
38 BORTZ, LIENERT & BOEHNKE 1990
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Da die Zugriffshaufigkeiten fir jeden Standort unterschiedlich sind, sind auch hier je-
weils die BezugsgroBen (die Summe aller Zugriffe an einem Terminal/Standort) angege-
ben.

Mit dem Chi-Quadrat-Test (x*) fiir den Vergleich zweier unabhéngiger Stichproben®
werden die Zugriffszahlen wahrend der beiden Beobachtungszeitrdume gegeneinander
auf Signifikanz getestet. Beim Vergleich von Inhalts- und Leitsystem an zwei Terminals
wird der Vierfelder-Chi-Quadrat-Test (x°) * fiir die Berechnung auf Signifikanz genom-
men.

Die Zugriffszahlen vom Eingangs- und Baumscheiben-Terminal bzw. Diplodocus- und
T-Rex-Terminal werden jeweils mit den taglichen Besucherzahlen korreliert. Da die Da-
ten nicht normalverteilt sind, wird der nichtparametrische Spearman Rang-Korrela-
tionskoeffizient r*' berechnet. Dieser gibt zwar an, wie eng die Beziehung zwischen
beiden Variablen ist, nicht aber, wie wahrscheinlich die gefundene Giite der Korrelation
auf einem bloBen Zufall beruht. Daher muss der Koeffizient noch auf Signifikanz tGber-
pruft werden.

Uberlebenszeitdiagramme werden an einigen Stellen eingesetzt, um die zeitliche Nut-
zung von Seiten darzustellen. Dazu werden mit SPSS die Haufigkeiten der einzelnen
Verweilzeiten (,Dauer") firr jede Sekunde der Seite berechnet, wie die folgende Tabelle
beispielsweise fir die Seite ,, Notausgdnge" des Leitsystems zeigt.

Dauer Hiufigkeit ~ Uberleben %
0 0 12229 100,00%
1 1646 10583 86,54%
2 1183 9400 76,87%
3 759 8641 70,66%
4 519 8122 66,42%
5 406 7716 63,10%
6 397 7319 59,85%

Tabelle 1: Auszug aus den Daten der Seite ,Notausgénge"
zur Berechnung eines Uberlebenszeitdiagramms.

39 BORTZ, LIENERT & BOEHNKE 1990, S. 95, Gleichung 5.11
0 pERS. 5.105, Gleichung 5.24
4T LAMPRECHT 1992, S. 46 u. 130
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4.2 Allgemeine Ergebnisse

4.2.1 Die Besucherzahlen

Die hier zugrunde gelegten téglichen Besucherzahlen stammen aus dem Kassensystem
des Museums.
Das Besucheraufkommen im Senckenbergmuseum ist nicht homogen. Es gibt sowohl
saisonale Unterschiede als auch Unterschiede an den einzelnen Wochentagen (vgl.
Grafik 1). Wéhrend beider Untersuchungszeitrdume sind die besucherschwachsten Wo-
chentage der Montag und der Freitag. Wochentags kommen die meisten Besucher am
Mittwoch. Im Sommer (Zeitraum 1) Gbersteigen die Besucherzahlen am Wochenende
kaum die Zahlen eines Werktags, im Herbst/Winter (Zeitraum 2) ist der besucherstarks-
te Tag der Sonntag: Mit durchschnittlich 1840 Besucher kommen an einem Winter-
Sonntag fast doppelt so viele Besucher wie an einem Sommer-Sonntag.
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1600
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1200

Anzahl [N]

800
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400 -

200 +

1000 A

0 Zeitraum 1

| Zeitraum 2

Montag

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Grafik 1: Verteilung des Besucheraufkommens wéhrend der einzelnen Wochentage, aufgeschliisselt nach
beiden Untersuchungszeitrdumen.
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4.2.2 Nutzung insgesamt

Insgesamt wurde wahrend der fiinf Monate Untersuchungszeit von den Museums-

besuchern auf die neun Terminals 715.210-mal zugegriffen.

Mit jeweils rund 120.000 entfielen die meisten Zugriffe auf das Sauger- und das Vogel-

Terminal. Darauf folgen mit je ca. 93.000 Zugriffen das Eingangs- und das Diplodocus-

Terminal, gefolgt vom Galapagos-Terminal mit rund 85.000 Zugriffen. Das Baumschei-

ben-Terminal und das T-Rex-Terminal weisen etwa 65.000 bzw. 56.000 Zugriffe auf.
Am seltensten wurden mit rund 47.000 Zugriffen das Herpetologie-Terminal und mit

38.000 Zugriffen das Frosch-Terminal genutzt.

Eingang

Diplodocus

T-Rex

Sduger

Vogel

Herpetologie

Galapagos

Frésche !

Baumscheibe |

60000 80000

Anzahl [N]

0 20000 40000
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120000

140000

Grafik 2: Anzahl der Zugriffe auf die einzelnen Terminals wahrend des gesamten Untersuchungszeit-

raums.
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4.2.3 Nutzung pro Tag

Je nach Standort und Untersuchungszeitraum wurde auf die Terminals unterschiedlich
haufig am Tag zugegriffen (vgl. Grafik 3). Im Zeitraum 1 wurden das Frosch- und das
Herpetologie-Terminal mit 277 bzw. 318 Zugriffen pro Tag am seltensten genutzt. Da-
nach folgen das T-Rex-Terminal mit 433 und das Baumscheiben-Terminal mit 439
Zugriffen. Etwa 500-mal pro Tag wird das Galapagos-Terminal angesprochen. Das
Diplodocus- und das Sduger-Terminal werden mit 539 und 546 Zugriffen &hnlich haufig
genutzt. Nur auf das Eingangs- und das Vogel-Terminal wird in Zeitraum 1 téaglich tGber
600-mal zugegriffen (646 und 664).

Auch in Zeitraum 2 werden das Frosch- und das Herpetologie-Terminal mit 316 bzw.
332 Zugriffen am seltensten genutzt, gefolgt vom T-Rex- (n=394) und vom Baum-
scheiben-Terminal (n=459). Das Galapagos-Terminal wurde mit 565 taglichen Zugriffen
haufiger genutzt als in Zeitraum 1. Wahrend das Eingangs-Terminal seltener angespro-
chen wurde als in Z1, wurde das Diplodocus-Terminal hdufiger genutzt, beide weisen
allerdings wieder iber 600 Zugriffe auf. Eine deutliche Zunahme der téglichen Zugriffe
verzeichnen das Vogel-Terminal (+200) mit 838 Zugriffen und das Sduger-Terminal mit
anndhernd doppelt so vielen Zugriffen (n=1081).
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Grafik 3: Durchschnittliche Anzahl der Zugriffe auf alle Terminals pro Tag, unterschieden nach den beiden
Untersuchungszeitrdumen.
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4.2.4 Vergleich Inhalts- und Leitsystem

In Zeitraum 1 konnten insgesamt 387.484 Zugriffe auf das System verzeichnet werden.
Davon entfielen 35% auf das Inhaltssystem und 65% auf das Leitsystem.

In Zeitraum 2, nach Veranderung des Systems, konnten etwa 46% der Zugriffe den
Seiten des Inhaltssystems und 54 % den Seiten des Leitsystems zugeordnet werden, ins-
gesamt wurden 327.726 Zugriffe wahrend dieses Untersuchungszeitraums verzeichnet.

100%

@ Inhalt
B Lejtsystem | |

L

80%

70% f -

60% -

50% A

40%

Haufigkeit [%]

30% A

20% -
Grafik 4: Prozentuale Nutzung von Inhalts-
und Leitsystem wéahrend der beiden
Untersuchungszeitrdume (Z1: N= 387.484,
0% 1 Z2: N=327.726).
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4.3 Eingangs- und

Baumscheiben-Terminal

In der Eingangshalle des Museums werden die Besucher mit einem Informationsterminal
begriiBt, an dem sie sich tber allgemeine Museumseinrichtungen wie Toiletten, Fahr-
stuhl und Restaurant etc. informieren kénnen. AuBerdem werden die Besucher auf die
aktuelle Sonderausstellung hingewiesen. Die inhaltlichen Informationen auf dem Ein-
gangs-Terminal sind mit 6 Seiten kurz gehalten, von einer Start- bzw. Menuseite aus-
gehend sind funf verschiedene Bereiche anwéhlbar. Sie betreffen mit je einer Seite das
Museum, das Forschungsinstitut, die Senckenberg Schule, die Senckenbergische Natur-
forschende Gesellschaft (SNG) und die historische Entwicklung der SNG, die letztendlich
zur Griindung des Museums fiihrte.

Die gleichen Inhalte werden an einem zweiten Standort gezeigt, dem so genannten
Baumscheiben-Terminal. Da hier noch keine exponatbezogenen Inhalte erstellt wur-
den, zeigt dieses Terminal provisorisch die gleichen Inhalte wie das Eingangs-Terminal.
Eine inhaltlich passende Anwendung befindet sich z.Zt. noch in Planung.

4.3.1 Fragestellung

An diesen beiden Terminals werden die gleichen Inhalte an unterschiedlichen Stand-
orten und rdumlichen Kontexten angeboten. Das Eingangs-Terminal im Foyer ist das
erste Terminal dem der Besucher begegnet. Das Baumscheiben-Terminal dagegen be-
findet sich im ersten Obergeschoss und wird in der Regel erst nach einem langeren Auf-
enthalt im Museum gefunden. Daher bietet es sich an, im Vergleich beider Terminals
den Einfluss des Standortes und des medialen Raumes auf das Nutzungsverhalten zu
untersuchen.
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4.3.2 Methode

Im ersten und zweiten Untersuchungszeitraum wurden mittels der bereits beschriebe-
nen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben. Am Eingangs-Terminal
konnten insgesamt 145 Tage ausgewertet werden, 91 Tage im ersten Untersuchungs-
zeitraum und 54 Tage im zweiten. Beim Baumscheiben-Terminal liegt die Zahl der Aus-
wertungstage auch bei 145, im Zeitraum 1 konnte an 92 Tagen und in Zeitraum 2 an
53 Tagen Daten gesammelt werden.
Fir die Beantwortung der Fragestellung wurden die Daten aus dem ersten und zweiten
Untersuchungszeitraum zu einem Datensatz zusammengefasst. Eine Unterscheidung
der Zeitrdume ist an dieser Stelle nicht notwendig, da keine Veranderung an den Termi-
nals vorgenommen wurde und ein Vergleich nur zwischen den Terminals und nicht zwi-
schen den Zeitrdumen erfolgt.
Wenn der mediale Raum und der Standort innerhalb des Museums bzw. des Ausstel-
lungsraums einen Einfluss auf die Benutzung eines Terminals hat, so sollte sich das Be-
nutzerverhalten an den beiden Terminals unterscheiden, und zwar hinsichtlich

~» der Zugriffshaufigkeit auf das Leitsystem und die Inhalte

-+ der Verweildauer beim Leitsystem im Vergleich zu den Inhaltsseiten.
Zusatzlich werden die téglichen Besucherzahlen mit den tédglichen Zugriffszahlen der
Terminals verglichen, um deren Nutzungsintensitat beurteilen zu kénnen.

Intro
L Museum
L Forschung
L Schule
L SNG
L Historie Abb. 22: Seitenstruktur des Eingangs-/Baumscheiben-Terminals.
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4.3.3 Ergebnisse

Allgemeine Nutzung der Terminals

Die Verteilung der Zugriffshaufigkeit auf das Inhaltssystem im Vergleich zum Leitsystem
ist an beiden Terminals &hnlich ausgeprdgt: Beim Terminal ,Eingang" entfallen rund
10% der Zugriffe auf die Inhaltsseiten und etwa 90% auf das Leitsystem. Wie die fol-
gende Grafik zeigt, ergibt sich beim Baumscheiben-Terminal eine Verschiebung zu
Gunsten des Leitsystems von nur einem Prozentpunkt.

Beim Eingangs-Terminal verweilen die Besucher auf einer Seite des Inhaltssystems im
Mittel 14 Sekunden*?, auf einer Seite des Leitsystems 4 Sekunden*. Beim Baumschei-
ben-Terminal bleiben die Besucher im Mittel 12 Sekunden** auf einer Inhaltsseite, auf
einer Seite des Leitsystems verweilen sie dagegen durchschnittlich nur 3 Sekunden®.
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Grafik 5: Nutzungs-
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H [ eitsystem

im Vergleich zum Leit-
system bei den
Terminals ,Eingang"
und ,, Baumscheibe"
(Eingang: N=92.199 /
Baumscheibe
N=64.715).

AuBer der prozentualen Verteilung der Zugriffshdufigkeit gibt auch die Zugriffshaufig-
keit pro Tag einen guten Uberblick Giber das Nutzungsverhalten an den beiden Standor-
ten: Das Eingangs-Terminal wird mit durchschnittlich 636 Zugriffen pro Tag insgesamt

190-mal haufiger genutzt als das Baumscheiben-Terminal mit 446 Zugriffen pro Tag.

42 Medianwert; arithmetisches Mittel: 40,5 sec, Standardabweichung: 67,6 sec, n=9.409
3 Medianwert; arithmetisches Mittel: 16,3 sec, Standardabweichung: 44,4 sec, n=82.790
* Medianwert; arithmetisches Mittel: 47,2 sec, Standardabweichung: 78,0 sec, n=5.806
% Medianwert; arithmetisches Mittel: 18,2 sec, Standardabweichung: 50,0 sec, n=58.909
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Anzahl [N]

Die folgende Grafik zeigt fiir den ersten Untersuchungszeitraum die taglichen Besucherzahlen im Vergleich zu den Zugriffszahlen des
Baumscheiben-Terminals und des Eingangs-Terminals.

Generell féllt auf, dass die Zugriffszahlen auf das Baumscheiben-Terminal unter denen des Eingans-Terminals und den Besucherzahlen lie-
gen. Dennoch besteht eine positive Korrelation zwischen den Besucherzahlen und dem Baumscheiben-Terminal (Korrelationskoeffizient
r=0,7628, das Ergebnis ist signifikant (p < 0,01, zweiseitig)). Die Zugriffszahlen des Eingangs-Terminals liegen hoher als die des Baum-
scheiben-Terminals und schiefen an einigen Stellen tber die Besucherzahlen hinaus. Auch hier besteht eine positive Korrelation zwischen
den Zugriffszahlen des Terminals und den Besucherzahlen (Korrelationskoeffizient r =0, 8199, das Ergebnis ist signifikant (p < 0,01, zwei-
seitig)). Wahrend der Ferienzeit im August sind alle drei Kurven deutlich héher.
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Grafik 6: Absolute Zugriffszahlen von Eingangs- und Baumscheiben-Terminal im Vergleich mit den Besucherzahlen vom 15.Juni bis zum 15. September 2004.
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Nutzung des Inhaltssystems

Die Inhalte dieser Terminals bestehen aus nur 6 Seiten, die an den beiden Standorten
~Eingang" und ,Baumscheibe" identisch sind.

Die Verteilung der Zugriffe auf die einzelnen Seiten ist an beiden Standorten signifi-
kant* verschieden. Die Nutzung der Seite , Intro” unterscheidet sich grundlegend von
allen weiteren Seiten, die Zugriffshaufigkeit liegt bei nur 0,1% bzw. 0,2%, die Verweil-
zeit im Mittel (Median) bei 117 Sekunden und 73 Sekunden. Bei den nachfolgenden
Seiten wird am haufigsten auf die Seite ,, Museum" zugegriffen (23,1% und 21,1%),
am seltensten auf die Seite ,Schule” (16,7% und 16,8%). Bei der Seite ,SNG" liegt mit
2,3 Prozentpunkten die groBte Abweichung der Zugriffshaufigkeiten. Die durchschnitt-
liche Verweilzeit auf den Inhaltsseiten liegt beim Eingangs-Terminal mit 14 Sekunden®
um 2 Sekunden hoher als beim Baumscheiben-Terminal“. Die Verweilzeiten auf den
einzelnen Seiten liegen im Mittel zwischen 10 bis 17 Sekunden, sie sind aber generell
beim Baumscheiben-Terminal signifikant klrzer®. Jeweils am langsten ist die Verweilzeit
auf der Seite ,, Museum*.

. Haufig- Haufig- | Dauer[s]  Dauer [s]
Seite keit IN]  keit[%] Median = Mittelwert to2PW:
oo MO 6 0.1% 117 102,8 915
c Museum 2177 23.1% 17 52,6 78,6
8 | Forschung 1973 21,0% 14 40,0 68,5
= Schule 1572 16,7% 13 36,6 65,5
SNG 1875  19,9% 13 35,8 61,1
Historie 1806  192% 13 34,4 58,1
Gesamt 9409 100,0% 14 40,5 67,6
. Haufig- Haufig- | Dauer[s]  Dauer [s]
© Seite keit IN]  keit[%] Median = Mittelwert o 2PW:
2 |ntro 9 02% 73 95,3 99,3
2 Museum 1223 211% 13 55,0 84,7
&  Forschung 1169  20,1% 11 47,9 80,4
g Schule 975 16,8% 11 458 771
3 sNG 1287 222% 12 46,0 75,2
Historie 1143 19.7% 10 40,6 71,1
Gesamt 5806  100,0% 12 47,2 78,0

Tabelle 2: Nutzung der Inhaltsseiten bei den Terminals , Eingang" und , Baumscheibe” wéhrend des ge-
samten Untersuchungszeitraums.

“6 Chi-Quadrat-Wert:20,27, p=0,0011

4 Medianwert; arithmetisches Mittel: 40,5 sec, Standardabweichung: 67,6 sec.

“8 Medianwert: 12 sec; arithmetisches Mittel: 47,2 sec, Standardabweichung: 78,0 sec.

49 Mann-Whitney U-Test, einzelne Werte im Anhang
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4.3.4 Diskussion

Auf das Eingangs-Terminal wird deutlich haufiger zugegriffen als auf das Baumschei-
ben-Terminal, das zugleich geringere Verweilzeiten sowohl auf den Inhalts- als auch auf
den Leitsystemseiten aufweist. Dies war aus zwei Griinden zu erwarten. Zunéchst sind
Interesse, Neugier, Orientierungsbediirfnis und Aufnahmebereitschaft am Anfang eines
Museumsbesuchs ungleich hoher als gegen Ende. Dies wird auch durch die mittellangen
Verweilzeiten auf den Seiten des Inhaltssystems am Eingangs-Terminal unterstrichen:
Die Seiten werden wirklich gelesen.

Ein anderer Grund mag darin zu suchen sein, dass die Inhaltsseiten des Baumscheiben-
Terminals lediglich einen Behelf von 5 Seiten darstellen, die sich inhaltlich nicht auf das
Exponat in der Ndhe des Terminals beziehen. Zwar umfassen die Inhaltsseiten des Sdu-
ger- und Vogel-Terminals auch nur je 5 Seiten, doch weisen diese mit 40% zu 60% ein
besseres Nutzungsverhéltnis zwischen Inhalts- und Leitsystemseiten auf als das Baum-
scheiben-Terminal mit 9% zu 91%.

Eine besondere Rolle spielt hier auch der Standort des Baumscheiben-Terminals. Das
Terminal ist versteckt und schlecht sichtbar. Um hier eine bessere Nutzung der Inhalts-
seiten zu bewirken, ware in dem entlegenen Teil des Museums ein vergleichsweise ho-
her attraktiver Inhalt nétig als am Eingangs-Terminal.
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4.4 Diplodocus- und T-Rex-Terminal

Die Terminals am Diplodocus und am T-Rex sind strukturell identisch aufgebaut. Sie
enthalten jeweils:
-+ das gleiche Leitsystem
-+ unterschiedliche Inhalte
= allgemeine Informationen Gber Dinosaurier
= spezielle Informationen tiber T-Rex bzw. Diplodocus
= DinoSim, 3D-Simulation eines T-Rex bzw. eines Diplodocus

Das Leitsystem ist identisch mit dem aller anderen Terminals. Der Inhaltsbereich ist drei-
geteilt. Neben allgemeinen, ausstellungsbezogenen Inhalten zum Thema , Dinosaurier*,
liefert es spezielle Informationen liber das jeweilige Dinosaurierexponat sowie die Simu-
lation ,, DinoSim"*°, eine virtuelle dreidimensionale Rekonstruktion der Dinosaurier®'.

An diesen Terminals wurden ausstellungsbezogene und exponatbezogene Informa-
tionen zusammen angeboten, da sie jeweils nur einen geringen Seitenumfang haben
(vgl. Abb. 25). Die speziellen Informationen zum Exponat sind auf insgesamt flinf Seiten
untergebracht: Eine erste Intro-Seite gibt die Basisinformationen Giber das ausgestellte
Skelett. Von dieser Seite aus kann man in den Bereich , Lebensweise” mit drei aufein-
ander folgenden Seiten oder in den Bereich , Verbreitung" mit nur einer folgenden Seite
wechseln. AuBerdem gelangt man von dieser Seite auf die Menuseite der allgemeinen
Dinosaurierinformationen. Diese Menseite erlaubt wie bei allen Terminals, die allge-
meine ausstellungsbezogene Informationen geben, die Bereiche , Vielfalt”, , Evolution”,
.Biologie” und , Forschung" anzuwéhlen. Die Bereiche ,Vielfalt” und , Evolution” be-
stehen hier aus jeweils nur einer Seite, die Bereiche , Biologie" und ,Forschung" aus je
zwei Seiten.

% GOEBEL ET AL. 2003
>1 Da das ,DinoSim" aber nicht in das restliche System integriert ist, konnten tber diesen Teilbereich
keine Nutzerdaten aufgezeichnet werden. Es wird im Folgenden nicht weiter betrachtet.
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senckenberg

forschungsinstitut und naturmuseum

Der Diplodocus 473 Orientierung ()
Q im Museum

Lebensweise J Verbreitung 4
& Anatomie g v

Dinosaurier Y
allgemein §

Diplodocus longus [Langhals]

Echsenbecken-Dinosaurier [Saurischier]
Echsenful3-Dinosaurier [Sauropode]

Sie sehen vor sich das Originalskelett eines Diplodocus longus.

Dieser Diplodocus hatte eine Lange vom Kopf bis zur
Schwanzspitze von 27 Metern. Das Tier lebte vor
155-145 Millionen Jahren im Ober-Jura.

Nahrung: Pflanzen
Gewicht: ca. 8-12 Tonnen
Fundort: Wyoming, USA

Dm0 Sim

_Senck_enberg Der Tyranno- Q Orientierung /,
forschungsinstitut und naturmuseum — | f FEE
saurus e im Museum

Tyrannosaurus rex [Tyrannenechse]

Echsenbecken-Dinosaurier [Saurischier]
Raub-Dinosaurier [Carnosaurier]

Dieses Skelett ist der Abgul eines Tyrannosaurus rex,
der in Montana in den USA gefunden wurde.

Das Tier lebte vor 70-65 Millionen Jahren

in der Ober-Kreide.

Nahrung: Fleisch
Gewicht; ca. 6 Tonnen
Fundort: Montana, USA

Lebensweise Verbreitung
& Anatomie y -'
Dinosaurier 3

allgemein A -

DinroSim

Abb. 23: Die Intro-Seite des Diplodocus-Terminals (oben) und die Intro-Seite des T-Rex-Terminals (un-

ten).
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4.4.1 Fragestellung

Das Diplodocus- und das T-Rex-Terminal werden dazu herangezogen, den speziellen
Einfluss des Standortes auf die Nutzung der Terminals zu beobachten. Denn wahrend
das Diplodocus-Terminal in unmittelbarer Sichtachse des Foyers steht und dadurch ne-
ben dem Eingangs-Terminal das exponierteste Terminal des Museum:s ist, steht das T-
Rex-Terminal nur wenige Meter vom Diplodocus-Terminal entfernt, aber auRerhalb
dieser Achse mit einer anderen raumlichen Ausrichtung.

Abb. 24: Standortsituation der beiden Terminals im 1. Lichthof. Links der Diplodocus mit Terminal. Die
Besucher kommen die Treppe (rechts im Bild) herunter und treffen als erstes auf dieses Terminal. Rechts
im Raum steht — aus der Laufrichtung der Besucher heraus — das T-Rex-Terminal. Es steht mit dem ,RU-
cken" zu neu eintreffenden Besuchern.

4.4.2 Methode

Im ersten und im zweiten Untersuchungszeitraum wurden mittels der bereits beschrie-
benen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben. Am Diplodocus-Terminal
konnten so insgesamt 160 Tage ausgewertet werden, 94 Tage im ersten Unter-
suchungszeitraum und 66 Tage im zweiten. Beim T-Rex-Terminal konnten wegen Servi-
cearbeiten in Zeitraum 1 nur an 71 Tagen Daten gesammelt werden, im Zeitraum 2 al-
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lerdings dann auch an 65 Tagen, insgesamt liegt hier die Zahl der Auswertungstage mit
136 niedriger als beim Diplodocus-Terminal.
Fir die Beantwortung der Fragestellung wurden die Daten aus dem ersten und zweiten
Untersuchungszeitraum zu einem Datensatz zusammengefasst. Eine Unterscheidung
der Zeitraume ist nicht notwendig, da keine Verdnderung an den Terminals vorgenom-
men wurde und ein Vergleich nur zwischen den Terminals und nicht zwischen den Zeit-
rdumen erfolgt.
Wenn der Standort innerhalb des Ausstellungsraumes einen Einfluss auf die Benutzung
eines Terminals hat, so sollte sich das Nutzerverhalten an den beiden Terminals unter-
scheiden, und zwar hinsichtlich

-+ der Zugriffshdufigkeit auf die Inhalte und das Leitsystem

-+ der Verweildauer auf den Inhaltsseiten im Vergleich zum Leitsystem.

Der Diplodocus (Intro)
L Lebensweise_1 — Lebensweise_2 — Lebensweise_3
L Verbreitung
L Meni
L Vielfalt
S Evolution
L Biologie_1 — Biologie_2
S Forschung_1 — Forschung_2

Der Tyrannosaurus (Intro)
L Lebensweise_1 — Lebensweise_2 — Lebensweise_3
L Verbreitung
L Meni
L Vielfalt
S Evolution
L Biologie_1 — Biologie_2
S Forschung_1 — Forschung_2

Abb. 25: Seitenstruktur des Diplodocus-Terminals inkl. der Seitenbenennung (oben), Seitenstruktur des T-
Rex-Terminals inkl. der Seitenbenennung (unten).
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4.4.3 Ergebnisse

Allgemeine Nutzung

Das Diplodocus-Terminal und das T-Rex-Terminal werden unterschiedlich von den Mu-
seumsbesuchern genutzt: Beim Diplodocus-Terminal entfallen etwa 41% der Zugriffe
auf die Inhaltsseiten und 59% auf das Leitsystem. Beim T-Rex-Terminal werden die In-
halte hdufiger genutzt, hier werden in 54 % aller Falle Inhaltsseiten aufgerufen und nur
in 46% der Falle wird das Leitsystem genutzt (siehe Grafik 7). Beim Diplodocus-
Terminal bleiben die Besucher im Mittel 8 Sekunden® auf einer Inhaltsseite und 4 Se-
kunden® auf einer Seite im Leitsystem. Beim T-Rex-Terminal verweilen die Besucher
durchschnittlich 9 Sekunden** auf einer Inhaltsseite und 5 Sekunden® im Leitsystem.

90%

@ Inhalt
A T
B Leitsystem

70% A

60% A

50% A

40% -

Haufigkeit [%]

30% -

20% +-- - Grafik 7: Prozentuale Verteilung

der Zugriffe auf die Seiten im
Inhalts- und im Leitsystem
(Diplodocus: N= 92.964; T-Rex:
N=56.362).

10% A

0%
Diplodocus T-Rex

Doch die prozentuale Verteilung der Zugriffshdufigkeiten auf Inhalts- und Leitsystem ist
nur ein erster Anhaltspunkt. Schaut man sich die durchschnittliche Anzahl der Zugriffe
pro Tag an (Grafik 8), so findet man, dass das Diplodocus-Terminal etwa 167 Zugriffe
pro Tag mehr hat als das T-Rex-Terminal. Es fallt auf, dass sich die durchschnittlichen
Zugriffe pro Tag auf die Inhaltsseiten nur in rund 16 Zugriffen unterscheiden, wéhrend
die Zugriffszahlen auf das Leitsystem beim Diplodocus-Terminal mit 340 pro Tag fast
doppelt so hoch sind wie beim T-Rex-Terminal.

2 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 32,7 sec, Standardabweichung 61,9 sec
>3 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 19,6 sec, Standardabweichung 47,7 sec
>* Medianwert; Arithmetisches Mittel: 32,0 sec, Standardabweichung 61,5 sec
> Medianwert; Arithmetisches Mittel: 20,1 sec, Standardabweichung 48,1 sec
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100 1 Grafik 8: Durchschnittliche Zu-
griffe pro Tag unterschieden
50 1 nach Inhalt und Leitsystem bei
den Terminals ,, Diplodocus”
0- und , T-Rex".

Diplodocus T-Rex

Die folgende Grafik (Grafik 9) zeigt die Anzahl der Zugriffe auf das Diplodocus- und das
T-Rex-Terminal sowie die absoluten Besucherzahlen in Zeitraum 2, also in der Zeit vom
12. Oktober bis zum 16. Dezember 2004.

Die Zugriffszahlen beider Terminals korrelieren positiv mit den Besucherzahlen®. Bis
Anfang November weichen die Besucherzahlen z.T. sehr stark von den Zugriffszahlen
beider Terminals ab, folgen aber in etwa dem Verlauf. Ab ca. dem 5. November liegen
die Kurven sehr eng beieinander, wobei die Anzahl der Zugriffe auf das Diplodocus-Ter-
minal anndhernd so hoch ist wie die Besucherzahlen, wéahrend die Anzahl der Zugriffe
auf das T-Rex-Terminal niedriger ist. Aber auch hier sind deutliche Spitzen am Wochen-
ende zu sehen. Die starken Besucherzahlen im Oktober lassen sich auf Aktionstage
(Lange Nacht der Museen) und Herbstferien zuriickfiihren. Hier gibt es die groBten
Abweichungen von den Zugriffszahlen.

*¢ Diplodocus-Terminal/Besucherzahlen: r, =0,7770. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant
(zweiseitig). T-Rex-Terminal/ Besucherzahlen: r, =0,7128. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifi-
kant (zweiseitig).
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Grafik 9: Absolute Zugriffszahlen von Diplodocus- und T-Rex-Terminal im Vergleich mit den Besucherzahlen vom 12. Oktober bis zum 16. Dezember 2004.
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Nutzung der Inhalte

Die Nutzung der Inhaltsseiten unterscheidet sich signifikant bei den beiden Terminals®.
Sowohl die Verteilung der Zugriffshaufigkeiten als auch die Verweilzeiten sind zwar
dhnlich, weichen aber bei den einzelnen Seiten im Bereich von bis zu 2,4 Prozent-
punkten bzw. 6 Sekunden ab.

Beim Diplodocus-Terminal entfallen etwa 62 % der Zugriffe auf die ausstellungsbe-
zogenen und etwa 38% auf die exponatbezogenen Inhalte. Beim T-Rex-Terminal wer-
den die ausstellungsbezogenen Inhalte zu rund 58% genutzt, die exponatbezogenen zu
42 %. Die Nutzung der Intro-Seite ist auch an diesen Terminals anders als die Nutzung
der anderen Seiten (kaum Zugriffe, extrem hohe Verweilzeit). Ebenso féllt die Seite
~Meni", die Startseite der ausstellungsbezogenen Inhalte, mit der hohen Zahl von rund
25% bzw. 27 % der Zugriffe auf. Erwartungsgemal werden die , tiefer liegenden” Sei-
ten ,Lebensweise_2" und , Lebensweise_3" weniger haufig aufgerufen als ,Lebens-
weise_1", entsprechendes gilt fir die Folgeseiten von ,,Biologie” und , Forschung".

Die Mediane der Verweilzeiten der ausstellungsbezogenen Inhalte sind bei beiden Ter-
minals identisch. Die Verweilzeiten der exponatbezogenen Inhalte zeigen zwar ein &hn-
liches Verhalten, sind aber im Detail unterschiedlich lang genutzt worden: Die Seite
.Verbreitung" jeweils 38 und 32 Sekunden im Median, die arithmetischen Mittelwerte
sind sogar mehr als doppelt so hoch. Gleiches gilt fiir die Seite ,Lebensweise_1" mit
Verweilzeiten von 30 und 34 Sekunden. Die Folgeseiten zeigen ,normale” Verweilzei-

ten.
. Haufigkeit Haufigkeit | Dauer [s] = Dauer [s]

Seite NG 0 Median  Mittelwart St-2bW-
Intro ,, Der Diplodocus* 18 0,0% 267,0 2493 93,8
Lebensweise_1 4995 13,0% 30,0 72,6 89,3
Lebensweise_2 3760 9,8% 10,0 21,3 393
Lebensweise_3 2332 6,1% 5,0 12,5 22,5

7 Verbreitung 3422 8,9% 38,0 80,8 90,5

o

O

©

o) Menii 10401 27,0% 6,0 31,0 62,0

o Vielfalt 2600 6,8% 6,0 15,5 29,3

(&) Evolution 2070 5,4% 5,0 12,8 25,4
Biologie_1 2612 6,8% 5,0 12,3 26,0
Biologie_2 1531 4,0% 6,0 14,5 27,5
Forschung_1 3065 8,0% 5,0 12,0 23,4
Forschung_2 1710 4,4% 6,0 14,5 25,9
Gesamt 38516 100,0% 8,0 32,7 61,9

Tabelle 3: Nutzung des Inhaltsbereichs beim Terminal , Diplodocus” wéhrend der gesamten Untersu-
chungszeit.

>’ Chi-Quadrat-Wert: 8186,68, p< 0,001
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Haufigkeit  Haufigkeit | Dauer [s] Dauer [s]

Seite IN] [%] | Median | Mittelwert | Std-abw:
Intro ,,Der T-Rex" 36 0,1% 265,0 251,7 83,8
Lebensweise_1 4416 14,4% 34,0 78,7 93,8
Lebensweise_2 3726 12,2% 9,0 16,3 27,0
Lebensweise_3 2303 7.5% 7,0 13,7 18,8
Verbreitung 2300 7.5% 32,0 73,4 86,8

S

m| Menii 7814 255% 6,0 30,2 60,8

= Vielfalt 1910 6,2% 6,0 14,8 29,1
Evolution 1649 5,4% 5,0 12,0 22,9
Biologie_1 1904 6,2% 5,0 10,2 16,7
Biologie_2 1109 3,6% 6,0 13,2 22,5
Forschung_1 2204 72% 5,0 12,0 25,9
Forschung_2 1218 4,0% 6,0 13,1 27,0
Gesamt 30589 100,0% 9,0 32,0 61,5

Tabelle 4: Nutzung des Inhaltsbereichs beim Terminal , T-Rex" wéhrend der gesamten Untersuchungs-
zeit.

4.4.4 Diskussion

Das Inhaltssystem wird bei beiden Terminals gut genutzt. Dies entspricht der Erwartung
angesichts der fehlenden exponat- und kontextbezogenen Informationen traditioneller
Art (Text/Grafik). Allerdings wird das Diplodocus-Terminal insgesamt deutlich mehr
genutzt, da hier das Leitsystem hdufiger aufgerufen wird. Dies liegt darin begriindet,
dass das Diplodocus-Terminal exponierter im Durchgang des Lichthofes platziert ist und
hier, noch am Beginn des Museumsbesuches und zentral im ersten Lichthof, offensicht-
lich ein groBeres Bediirfnis nach Orientierung vorhanden ist.

Sehr deutlich ist zu sehen, dass bei Aktionstagen (z. B. Lange Nacht der Museen) die
Anzahl der Zugriffe nicht addquat die hohen Besucherzahlen widerspiegelt, sondern
weit darunter liegt. Dies ist vermutlich darauf zurlickzufiihren, dass die Terminals, die
immer nur von einer Person genutzt werden kdnnen, einem solchen Andrang nicht ge-
wachsen sind.
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4.5 Sduger-Terminal

In der Sdugetier-Ausstellung wird dhnlich wie im Vogelsaal ohne vertiefende Informati-
onen in einer reinen Vitrinenshow die zoologische Systematik der Sdugetiere abgearbei-
tet. Daher wurde auch im Sdugersaal ein Computerterminal mit ausstellungsbezogenen
Informationen installiert, das untibersehbar am Mittelgang einen Platz gefunden hat.
Von der Start-/Meniseite aus sind vier Bereiche anwéhlbar: Vielfalt, Evolution, Biologie
und Forschung. Die Bereiche enthalten, da die Inhalte als Provisorium fir die Er6ffnung
gedacht waren, jeweils nur eine Seite.

Im zweiten Untersuchungszeitraum wurde deshalb ein einfaches Spiel, eine Art digitales
Memory, den bereits vorhandenen Inhaltsseiten hinzugefiigt. Die Anfangsseite zeigt 4
mal 4 Bilder von Sdugetieren, die in den Vitrinen des Saals zu finden sind (siehe Abb.
26). Jeweils ein Kopf und eine Vorder- oder Hinterextremitdt eines Tieres sollen einan-
der zugeordnet werden. Sind zwei passende Bilder gefunden, kdnnen zusétzliche Infor-
mationen zur Tierart abgerufen werden. Nach jedem Spiel werden die , Karten” neu
gemischt.

Zeigt her eure FiiBe...

Viele der Saugetiere in diesem Raum
haben an den Vorder- oder Hinter-
beinen spezielle Anpassungen an
ihren Lebensraum.

Ordnen Sie die FllRe dem jeweiligen
Tier zu und erfahren Sie mehr (iber die
Art und ihre Lebensweise!

Abb. 26: Content-Bereich des Memory-Spiels, 1. Seite.
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4.5.1 Fragestellung

Das Sduger-Terminal befindet sich in einem Ausstellungsbereich, der nur sehr spérliche
Text- oder Bildinformationen bietet. Angesichts eines solchen Standortes bzw. medialen
Kontexts liegt die Frage nach der allgemeinen Nutzung dieses Terminals nahe, vor allem
auch im Hinblick auf einen spateren Vergleich mit dem Vogel-Terminal, das ahnliche
Standortbedingungen aufweist.

Daruber hinaus ist die Wirkung des interaktiven Elements , Memory-Spiel” von Interes-
se. Im Vordergrund steht die Frage, ob man mittels eines interaktiven Elements das In-
teresse des Benutzers an weiteren Informationen steigern kann.

Hinsichtlich dieser angenommenen Wirkung wird in einem spateren Vergleich mit ande-
ren interaktiven Elementen wie dem Kakapo-Spiel (Vogel-Terminal) und dem Quiz
(Frosch-Terminal) gefragt, ob Art und Grad der Interaktivitdt Einfluss auf das Benutzer-
verhalten haben.

4.5.2 Methode

Im ersten und im zweiten Untersuchungszeitraum wurden mittels der bereits beschrie-
benen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben. Am Sduger-Terminal
konnten im ersten Untersuchungszeitraum 92 Tage und 66 Tage im zweiten Zeitraum
ausgewertet werden.

Zur Beantwortung der Frage nach den Auswirkungen eines interaktiven Spiels im glei-
chen medialen und rdumlichen Kontext werden Verweildauer und Zugriffshaufigkeit der
Zeitrdume 1 und 2 miteinander verglichen. Ein Vergleich der entsprechenden Daten des
Sduger-Terminals mit denen des Vogel-Terminals ldsst Antworten auf die Fragen zu, ob
Terminals bei vergleichbarem medialen Kontext, Standort und Inhalt in dhnlicher Weise
genutzt werden und die Art interaktiver Elemente einen Einfluss auf das Benutzerverhal-
ten hat. Ferner ist von Interesse, ob das Spiel die Besucher dazu animiert, weitere In-
formationen Uber die Tierart zu erhalten.

Meni
L Vielfalt
L Evolution
Biologie Abb. 27: Uberblick tiber die Seitenbenennung
Y Forschung und -struktur des Sduger-Terminals in Zeit-
raum 1.
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Menu
L Vielfalt
L Evolution
L Biologie
L Forschung
> Memory Anfang
L Zwei richtige Bilder gefunden
L Nach korrekter Zuordnung weitere Infos
L Nach korrekter Zuordnung keine weiteren Infos
L Zwei falsche Bilder gefunden

Abb. 28: Uberblick tiber die gednderte Seitenstruktur des Sduger-Terminals in Zeitraum 2.

Versuch Nr. 1

Sie haben zwei passende Bilder Abb. 29 (links): Texteinblendung beim Memory-Spiel,
gefunden. nach erfolgreicher Auswahl von passenden Extremi-
Herzlichen Gluckwunsch! taten.

) Abb. 30 (unten): , Wissensfenster", hier zum Thema

(__weiter D (_Wissen > ,Faultiere”, das nach erfolgreicher Auswahl zweier

passender Bilder angewdhlt werden kann.

Faultiere

bewohnen ausschlieBlich die Baumkronen der tropischen Regenwalder von Mittelamerika und
dem Amazonasbecken bis zum sldlichen Brasilien.

Die Tiere erreichen eine Kérperlange von gut einem halben Meter und werden bis zu 5 kg
schwer. Sie erndhren sich fast ausschliellich von Laub und um Energie zu sparen schlafen
Faultiere etwa 18 Stunden taglich.

Fast das gesamte einzelgangerische Leben der Faultiere findet mit dem Ricken nach unten,
an einem Ast hangend, statt. Die gebogenen Klauen fungieren dabei als Haken. Das Fell ist an
der Bauchseite gescheitelt, um den Regen leichter abflieBen zu lassen.

Zu ihrem Schutz hat sich bei Faultieren eine ungewdhnliche Tarnung entwickelt: In den Rillen
ihrer Haare siedeln Algen, die ihnen zwischen den Blattern als griin-changierende Farbung
zugute kommen. Weitere Pelzmitbewohner wie Schmetterlingsraupen und etliche Parasiten
komplettieren die Tarnung.
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4.5.3 Ergebnisse

Aligemeine Nutzung des Terminals
Das Sduger-Terminal ist das am meisten genutzte Terminal im Museum: 17 % aller
Zugriffe entfallen auf es wahrend des gesamten Untersuchungszeitraums. Dieser vorde-
re Platz kommt durch die starke Nutzung im zweiten Untersuchungszeitraum zustande.
Die durchschnittliche Nutzung pro Tag hat sich ndmlich vom ersten zum zweiten Unter-
suchungszeitraum annahernd verdoppelt.

Das Terminal wird jedoch nicht gleich-

80%
maRig genutzt (vgl. Grafik 10). In
70% Zeitraum 1 entfallen 68,0% aller
60% | Zugriffe auf das Leitsystem, in Zeitraum
N 50% 1 2 nur 26,3%. Diese Verschiebung der
T 40% T Zugriffshiufigkeit zugunsten des
S30% .| Inhaltssystems ist signifikant?®.
Toowt--| - -~
0% -1 .- - Noch deutlicher spiegelt sich diese Ver-
0% schiebung in den durchschnittlichen
Zeitraum 1 Zeitraum 2 Zugriffen pro Tag wider (siehe Grafik
2 Inhalt W Leitsystem 11): Wahrend in Zeitraum 1 durch-
schnittlich 175-mal pro Tag auf Inhalts-
seiten und 372-mal auf das Leitsystem
900 zugegriffen wurde, gab es in Zeitraum 2
800 - durchschnittlich 798 Zugriffe pro Tag
200 1 auf das Inhalts- und nur 283 auf das
600 Leitsystem.
Z
= 500 1
ey
o]
N 400
ool e Grafik 10 (oben): Verteilung der Zugriffs-
hadufigkeiten auf Inhalts- und Leitsystem im
200 Vergleich von Zeitraum 1 und 2 (Z1: N=16.082,
100 72: N=52.649).
0 Grafik 11 (unten): Anzahl der durchschnittlichen

. . taglichen Zugriffe auf das Inhalts- und Leit-
Zeitraum 1 Zeitraum 2 system im Vergleich von Zeitraum 1 und 2.

%8 Chi-Quadrat-Wert: 20966,19, p=0
51



Nutzung der Inhalte

Seite Haufigkeit =~ Haufigkeit Dauel_' [s] D_auer [s] StanFIard-
- [N] [%] Median Mittelwert = abweichung
E Mend 8993 55,9% 8,0 36,6 68,2
g Vielfalt 1918 11,9% 6,0 18,8 43,6
+= | Evolution 1673 10,4 % 5,0 16,5 421
‘©  Biologie 1717 10,7% 6,0 17,5 40,9
N Forschung 1781 11,1% 5,0 14,0 32,8
Gesamt 16082 100,0% 6,0 27,9 58,39
Tabelle 5: Nutzung der einzelnen Seiten des Sduger-Terminals im Zeitraum 1.
Seite Haufigkeit = Haufigkeit Dauer [s] Dauer [s] Standard-
[N] [%] Median Mittelwert = abweichung
Mena 7356 14,0% 6,0 29,4 61,0
Vielfalt 858 1,6% 4,0 11,8 33,0
Evolution 913 1,7% 3,0 11,7 35,6
Biologie 793 1,5% 4,0 10,8 28,4
N Forschung 932 1,8% 4,0 12,4 34,5
€ Memory: Anfang 2201 4.2% 8.0 18,8 37,8
§ Memory: Zwei richtige 15146 28,8% 6,0 8,2 12,4
4+ | Bilder gefunden
E Memory: Nach.korrekter 1436 2.7% 3.0 45 72
Zuordnung weitere Infos
Memory: Nach korrekter
Zuordnung keine weite- 13281 252% 2,0 3,2 6,6
ren Infos
Memory: Zwei falsche 9733 18,5% 7,0 11 20,9
Bilder gefunden
Gesamt 52649 100,0% 4,0 11,0 29,3

Tabelle 6: Nutzung der einzelnen Seiten des Sduger-Terminals im Zeitraum 2.

Im Zeitraum 1 werden die Inhalte des Terminals signifikant weniger genutzt als in Zeit-
raum 2 (mit Memory-Spiel). Die Verweilzeiten auf den allgemeinen Inhaltsseiten , Viel-
falt", , Evolution"”, , Biologie" und ,Forschung" nehmen jedoch im Zeitraum 2 ab, da
die diskreten Zugriffszahlen riicklaufig sind und sich nach der Integrierung des Memory-
Spiels die Nutzung auf mehr Seiten verteilt. Die Aufmerksamkeit der Benutzer hat sich
von den Seiten mit Text und Bild zu den Spielseiten verlagert. Dazu passt auch, dass nur
ein zehntel der Spieler nach der korrekten Zuordnung zweier Bilder noch weitere Infor-
mationen zum betreffenden Tier erhalten mdchte. Auch die durchschnittlichen Verweil-
zeiten auf diesen Seiten sind sehr niedrig und liegen mit 3 sec im Bereich des ,, Augen-
blicks" (vgl. dazu Kapitel 5.4). Dies ist zum Lesen der Texte zu wenig.
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4.5.4 Diskussion

Das Sauger-Terminal sticht in der informationsarmen Vitrinenshow des Sdugersaales
deutlich heraus. Dementsprechend wird es auch im Zeitraum 1 gut genutzt. Das Einfi-
gen eines einfachen Memory-Spiels flhrte zwar dazu, dass die Benutzer sich langer und
haufiger mit dem Terminal befassen. Allerdings konnte es sie nicht dazu verfiihren, Gber
das Spiel hinaus weitere Informationen zu den Tieren des Spiels zu lesen. Ganz im Ge-
gensatz zum Quiz im Frosch-Terminal ist ein Memory-Spiel anscheinend nicht dazu ge-
eignet, weiterfiihrende Information zu vermitteln. Das mag daran liegen, dass es sich
bei einem Memory-Spiel lediglich um ein Klickspiel handelt, das sich im affektiven Reiz
einer bloBen Zuordnung von Bildern erschépft, wahrend ein Quiz von vorneherein mit
Informationen verknipft ist, die tiber das oberflachlich Visuelle hinausgehen.
Interessant ist auch der Befund, dass im zweiten Untersuchungszeitraum die durch-
schnittlichen Zugriffe pro Tag im Leitsystem sinken. Dies deutet darauf, dass der Benut-
zer ein bestimmtes Zeitbudget bzw. ein bestimmtes MaR an Bereitschaft mitbringt, sich
mit einer Anwendung zu beschaftigen. Ist diese Bereitschaft wie hier durch das Spiel
aufgebraucht, geht er weiter. Findet er wie in Zeitraum 1 kein , Highlight”, das ihn in
Bann zieht, klickt er suchend verschiedene Seiten aus dem Leit- und dem Inhaltssystem
an.
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4.6 Vogel-Terminal

In die einférmige, lediglich die zoologische Systematik abarbeitende Vitrinenshow im
Vogelsaal wurde an zentraler Stelle ein Computerterminal installiert. Es enthélt ausstel-
lungsbezogene Informationen. Das Vogel-Terminal besteht aus lediglich fiinf Seiten.
Von der Start-/Meniseite aus sind vier verschiedene Seiten anwéhlbar: Vielfalt, Evoluti-
on, Biologie und Forschung.

senckenberg
forschungsinstitut und naturmuscum

Uber das Museum a’ Qrientlerung
4 im Museum v

Alle Viigel sind schon da

Ergénzend zu der ungeheuren Menge an Arten,
die in den Vitringn des Vogelsaals ausgestelil
sind, erhalten Sie hier aligemeine Informationen
zum Federvieh. Ein kurzer Einblick in eine
Wirbeltiergruppe, die wie keine andera auf der
ganzen Well vorkommi, sogar in der Antarktis

Findst Kasimie! y g&

@ @ Abb. 31: Die Startseite des Vogel-

Terminals im zweiten Unter-
suchungszeitraum.

Forschung

2

Im zweiten Untersuchungszeitraum wurde als fiinfter Meniipunkt ein interaktives Spiel
zum Thema Kakapos eingefligt (vgl. Abb. 31). Kakapos sind weltweit die seltensten
Papageien. Sie leben in den Waéldern Neuseelands. Die Maoris, die Ureinwohner Neu-
seelands, haben ihnen ihren Namen gegeben. Er bedeutet soviel wie ,,Nacht-Papagei”.
Der Kakapo hat ein sehr ungewdhnliches Fortpflanzungsverhalten: Im Sommer ver-
sammeln sich die Mannchen an traditionellen Orten und graben Hohlen oder schalenar-
tige Locher in die Erde. Was dann geschieht, ist eine der bizarrsten Erscheinungen in der
Vogelwelt. Die mannlichen Kakapos sitzen in den Léchern und geben Balzlaute ab. Der
Laut hort sich wie ein entfernter Donner oder ein tiefer, widerhallender Herzschlag an
und ist bis zu 5 km weit zu héren. Die Mdnnchen geben durchschnittlich tausend Balz-
laute pro Stunde ab, und das 6 bis 7 Stunden pro Nacht, 3 bis 4 Monate lang! So hof-
fen sie einem Weibchen zu imponieren und zu ihrer Hohle zu locken. Wenn ein Weib-
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chen sich in der Ndhe der Hohle blicken l&sst, beginnt das Mdnnchen mit seinem Balz-
tanz worauf es dann evtl. zu einer Paarung kommt. Dieses Verhalten hat sie an den
Rand des Aussterbens gebracht hat. Es gibt keine hundert Tiere mehr und diese werden
streng geschiitzt.

Ein Kakapo-Prédparat befindet sich auch in der systematischen Sammlung des Museums,
in der Tat gibt es mehr Exemplare in Museen als in der Natur. Obwohl es sich um ein so
wertvolles und seltenes Exemplar handelt, wird die Prasentation in der Ausstellung die-
sem Rang nicht gerecht. Um das Exponat entsprechend seiner Bedeutung aufzuwerten
und attraktiv zu machen, wurde eine Geschichte entwickelt, die die Situation der Kaka-
pos spielerisch umsetzt. Bei diesem interaktiven Spiel (vgl. die folgenden Abbildungen)
wandert der Spieler gewissermallen mit einem Kakapoweibchen durch den neuseeldndi-
schen Wald, gelangt an Kreuzungen und muss sich dort fir die richtige Richtung ent-
scheiden. Eine der Mdglichkeiten fuhrt immer in den Tod. In der Summe zeigen die aus-
fuhrlichen Erklarungen am Ende der Sackgassen, dass sich die Kakapos mit ihrem kom-
plizierten Balzverhalten unter den von Menschen verdnderten Lebensbedingungen an
den Rand der Existenz bringen. Nach einer richtig getroffenen Entscheidung wandert
man zusammen mit Kara weiter und bekommt Informationen und Erklarungen zu der
gerade richtig getroffenen Entscheidung.

Findet Kasimir!

Abb. 32: Ausschnitt aus der Startseite
des Kakapo-Spiels.
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% Wamiﬁ_éehalil??
Ic;‘h kénnte doch
auch fliegen?

Ich gehe einfach
weiter, das ist mir
sicherer!

Kara kommt an die erste Kreuzung.
Jetzt braucht sie deine Hilfel

Kara kann leider nicht fliegen!
Sie wurde von einer Katze gefressen.

Der Weq sieht gut aus.

Kara geht weiter auf der Suche nach Kasimirl

Abb. 33: Drei Screenshots aus dem Kakapo-
Spiel. Der Content-Bereich wurde zweigeteilt,
auf der linken Seite befindet sich der Erzahl-
und Spielstrang, rechts die erkldrenden
Hindergrundinformationen. Beide Bereiche
sind gestalterisch deutlich von einander
unterschieden.

Leider falschl!

Kakapos sind flugunfahig.

Millionen von Jahren hatten sie keine Feinde.
Erst die Europaer brachten vor 150 Jahren auch
Raubtiere wie Frettchen, Katzen, Ratten und
Hunde mit, die den Kakapo leicht téten konnten.
Seit dem macht ihre Flugunfahigkeit die Kakapos
fast schutzlos. Wenn sie einem Feind gegenliber
stehen, greifen sie weder an noch weichen sie
zurtick. Sie setzen nur ihre Federn als Tarnung
ein. Dieses Verhalten hat sie an den Rand des
Aussterbens gebracht.

e,
o Vergych

Ganz richtig!

Kakapos sind flugunfahig. Millionen von Jahren
hatten sie auf Neuseeland keine Feinde, so dass
sie ihre urspringliche Flugfahigkeit verloren
haben.
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4.6.1 Fragestellung

Das Vogel-Terminal befindet sich in einem Ausstellungsbereich, der nur sehr sparliche
weitere Text- oder Bildinformationen bietet. Angesichts eines solchen Standortes bzw.
medialen Kontexts liegt die Frage nach der allgemeinen Nutzung dieses Terminals nahe
— vor allem auch im Hinblick auf einen spateren Vergleich mit dem Sduger-Terminal, das
dhnliche Standortbedingungen aufweist.

Daruber hinaus ist die Wirkung des interaktiven Elements Kakapo-Spiel von Interesse.
Im Vordergrund steht die Frage, ob man mittels eines interaktiven Elements das Interes-
se des Benutzers an weiteren Informationen steigern kann. Hinsichtlich dieser ange-
nommenen Wirkung wird in einem spateren Vergleich mit anderen interaktiven Elemen-
ten wie dem Quiz (Frosch-Terminal) und dem Memory-Spiel (Sduger-Terminal) gefragt,
ob Art und Grad des Interaktiven Einfluss auf das Benutzerverhalten haben.

4.6.2 Methode

Vom 14.6. bis zum 15.9.2004, im ersten Untersuchungszeitraum, und vom 12.10 bis
zum 16.12.2004, im zweiten Untersuchungszeitraum, wurden mittels der im Kapitel 3.1
beschriebenen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben. Da das Spiel aus
technischen Griinden erst am 9.11.2004 installiert werden konnte, wurden die Daten
der unverdnderten Anwendung vom 12.10 bis zum 8.11.2004 dem ersten Untersu-
chungszeitraum zugeordnet. Der erste Untersuchungszeitraum umfasst deshalb 122
Tage (er wird im Folgenden immer mit einem Sternchen * gekennzeichnet) und der
zweite Zeitraum 38 Tage.

Um zu Aussagen uber die Attraktivitdt interaktiver Elemente in computergestitzten
Museumsanwendungen zu gelangen, werden die Verweilzeiten und Zugriffshaufig-
keiten von Zeitraum 1* (ohne Spiel) und Zeitraum 2 (mit Spiel) miteinander verglichen.
Ein Vergleich der entsprechenden Daten des Sduger-Terminals mit denen des Vogel-
Terminals ldsst Antworten auf die Fragen zu, ob Terminals bei vergleichbarem medialen
Kontext, Standort und Inhalt in &hnlicher Weise genutzt werden und die Art interaktiver
Elemente einen Einfluss auf das Benutzerverhalten hat. Dies ist deshalb mdéglich, weil
medialer Kontext und Standort sowie Charakter der Ausstellungsbereiche weitgehend
identisch sind.

Meni
L Vielfalt
L Evolution
L Biologie
L Forschung

Abb. 34: Seitenbenennung beim Vogel-Terminal im Zeitraum 1*.
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Menu

L Vielfalt

S Evolution

L Biologie

L Forschung

L Kakapo-Spiel
Spielstart
Textwechsel auf Intro-Seite
Spiel Neustart
Anfang - nochmal
Kreuzung 1 richtige Antwort
Kreuzung 1 falsche Antwort
Kreuzung 1 richtige Antwort - nochmal
Kreuzung 2 richtige Antwort
Kreuzung 2 falsche Antwort
Kreuzung 2 richtige Antwort - nochmal
Kreuzung 3 richtige Antwort
Kreuzung 3 falsche Antwort
Kreuzung 3 richtige Antwort - nochmal
Kreuzung 4 richtige Antwort
Kreuzung 4 falsche Antwort
Textwechsel auf Final-Seite

Abb. 35: Seitenbenennung beim Vogel-Terminal im Zeitraum 2.
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4.6.3 Ergebnisse

Allgemeine Nutzung des Terminals

Das Vogel-Terminal ist neben dem Sduger-Terminal das am meisten genutzte Terminal
des Museums: 16,5% aller Zugriffe entfallen auf es wahrend des gesamten Untersu-
chungszeitraums. Im ersten Untersuchungszeitraum entfallen rund 36% der Zugriffe
auf das Inhalts- und rund 64 % auf das Leitsystem. Im zweiten Untersuchungszeitraum

70%
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30% 1

Haufigkeit [%]
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0%
Zeitraum 1* Zeitraum 2

E Inhalt ® Leitsystem

600

500 A

400 A

300 A

Anzahl (N)

200 A

100 A

Zeitraum 1* Zeitraum 2

Zeitraum 2.

% Chi-Quadrat-Wert: 2255,15, p<0,001

ist eine signifikante Verschiebung zu-
gunsten des Inhaltssystems zu ver-
zeichnen®: Nun entfallen 54 % der
Zugriffe auf das Inhaltssystem und
46% auf das Leitsystem (vgl. Grafik
12).

Bei der Betrachtung der Zugriffe pro
Tag (vgl. Grafik 13) zeigt sich, dass im
Zeitraum 2 etwa 275 Zugriffe pro Tag
weniger zu verzeichnen sind. In Zeit-
raum 1* wird 289mal pro Tag auf das
Inhaltssystem und 514mal auf das Leit-
system zugegriffen. In Zeitraum 2 da-
gegen bleibt die Anzahl der Zugriffe
auf das Inhaltssystem annahrend gleich
(285), wahrend sich die Anzahl der
Zugriffe auf das Leitsystem halbiert
(244).

Grafik 12 (oben): Verteilung der Zugriffs-
haufigkeiten auf Inhalts- und Leitsystem im
Vergleich von Zeitraum 1* und 2 (Z1:
N=97.970, Z2: N=20.112).

Grafik 13 (unten): Anzahl der durchschnittli-
chen taglichen Zugriffe auf das Inhalts- und
Leitsystem im Vergleich von Zeitraum 1* und
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Nutzung der Inhalte

Sieht man sich die Verteilung der Zugriffshdufigkeit der einzelnen Seiten des Inhaltssys-

tems im Zeitraum 1* (vgl. Tabelle 7) an, so entfallen rund 65% auf die Hauptmenu-

Seite. Die Ubrigen vier Seiten zeigen Zugriffshaufigkeiten von 8 bis 10%, die durch-

schnittliche Verweilzeit liegt im Mittel zwischen 3 und 6 sec.

Tabelle 7: Nutzung der einzelnen Seiten des Vogel-Terminals im Zeitraum 1*.

Einen typischen Besuchsverlauf im Inhaltssystem zeigt Tabelle 8.

Datum Endkontakt Dauer | Seite
13.10.2004 13:41:10,00 6 Hauptmenli
13.10.2004 13:41:20,00 10 Vielfalt
13.10.2004 13:41:29,00 9 Hauptmeni
13.10.2004 13:41:47,00 18 Biologie
13.10.2004 13:42:03,00 16 Hauptmenli
13.10.2004 13:42:09,00 6 Forschung
13.10.2004 13:42:13,00 4 Hauptmeni
13.10.2004 13:43:31,00 78 Evolution

Tabelle 8: Auszug aus dem Log-File im Zeitraum 1*.

Seite Haufigkeit =~ Haufigkeit Dauel_' [s] D_auer [s] Stan_clard-
* [N] [%] Median Mittelwert = abweichung
E Mena 22738 64,5% 5,0 21,7 50,9
s Vielfalt 3305 9,4% 5,0 15,2 38,9
g Evolution 2741 7,8% 4,0 13,4 36,9
‘o Biologie 2924 8,3% 4,0 14,8 38,2
N Forschung 3532 10,0% 3,0 10,0 30,4
Gesamt 35240 100,0% 5,0 18,7 46,4

Im Zeitraum 2 (vgl. Tabelle 9) entfallen nur noch 14% der Zugriffe auf die Hauptmen-

Seite und zwischen 1,5 und 1,8 % auf die Inhaltsseiten , Biologie", ,Vielfalt", , Evoluti-

on" und ,Forschung". 11% der Zugriffe starten das Kakapo-Spiel tiber den Button

.Findet Kasimir". Auf den Seiten des Kakapo-Spiels verweilen die Benutzer wesentlich

langer als auf irgendeiner anderen Seite des gesamten museumsweiten Systems. An

jeder Spiel-Kreuzung verlassen Spieler die Anwendung, auf der letzten Seite liegen noch
1/10 aller Zugriffe.
Vom Charakter her ist das Spiel auf ldangere Abstdnde zwischen den Interaktions-

punkten angelegt. Die Benutzer missen, um das Spiel zu Ende zu spielen, lange am

Terminal verweilen. Entsprechend grof sind die mittleren Verweilzeiten von 18-47 sec.
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Tabelle 9: Nutzung der einzelnen Seiten des Vogel-Terminals im Zeitraum 2.

Seite Haufigkeit = Haufigkeit Dauer [s] Dauer [s] Standard-
[N] [%] Median Mittelwert = abweichung
Meni 4839 44.6% 3,0 17,6 49,3
Vielfalt 385 3,6% 3,0 18,7 53,3
Evolution 308 2,8% 2,0 13,4 43,2
Biologie 315 2,9% 2,0 15,3 33,2
Forschung 396 3,7% 2,0 9,2 29,0
Kakapo_Spiel 1163 10,7% 6,0 15,1 41,2
Spielstart 731 6,7% 6,0 12,3 23,9
Textwechsel auf 283 2,6% 3,0 10,9 24,8
Intro-Seite 2
Spiel Neustart 445 41% 18,0 23,5 331
Anfang - nochmal 926 0,9% 30,0 43,9 452
f\;et‘x;‘rrly richtige 352 3,2% 14,0 17,5 14,0
i;i‘xg;g 1 falsche 261 2,4% 19,0 21,4 17,6

o Kreuzung 1 richtige 35 03% 33,0 30,9 134

e Antwort - nochmal

: . .

E Kreuzung 2 richtige 239 22% 380 393 5,8

= Antwort

()

N i;i‘:\fg;g 2 falsche 95 0,9% 40,0 42,0 18,4
Kreuzung 2 richtige 66 0.6% 275 312 19,4
Antwort - nochmal
Sound aktiviert 151 1,4% 10,0 11,2 9,7
Sound deaktiviert 49 0,5% 8,0 7.5 4.4
i;i‘;:;‘;g 3 richtige 163 1,5% 36,0 33,8 12,8
i;i‘x;‘rr](g 3 falsche 109 1,0% 36,0 32,4 10,8
Kreuzung 3 richtige 51 0,5% 28,0 29,1 5.1
Antwort - nochmal
Kreuzung 4 richtige
Antwort 112 1,0% 44,0 45,2 54
i;i‘xé‘r:g 4 falsche 79 0,7% 47,0 49,5 6,4
:;th\,:ﬁcehsel auf Fi- 118 1.1% 18,0 39,3 38,1
Insgesamt 10841 100,0% 5,0 18,9 41,4
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Die folgende Tabelle zeigt einen Besuchsverlauf, der am 13.11.2004 so aufgezeichnet

wurde.
Datum Endkontakt Dauer | Seite
13.11.2004 11:01:22,00 2 Hauptmen
13.11.2004 11:01:44,00 22 Spielstart
13.11.2004 11:02:04,00 20 Kreuzung 1 falsche Antwort
13.11.2004 11:02:53,00 49 Anfang - nochmal
13.11.2004 11:03:07,00 14 Kreuzung 1 richtige Antwort
13.11.2004 11:03:46,00 39 Kreuzung 2 falsche Antwort
13.11.2004 11:04:35,00 49 Kreuzung 1 richtige Antwort - nochmal
13.11.2004 11:05:09,00 34 Kreuzung 2 richtige Antwort
13.11.2004 11:05:25,00 16 Sound aktiviert
13.11.2004 11:05:34,00 9 Sound deaktiviert
13.11.2004 11:05:54,00 20 Kreuzung 3 richtige Antwort
13.11.2004 11:06:46,00 52 Kreuzung 4 falsche Antwort
13.11.2004 11:07:23,00 37 Kreuzung 3 richtige Antwort - nochmal
13.11.2004 11:08:03,00 40 Kreuzung 4 richtige Antwort
13.11.2004 11:09:28,00 85 Textwechsel auf Final-Seite

Tabelle 10: Auszug aus dem Log-File im Zeitraum 2.

4.6.4 Diskussion

Das Vogel-Terminal ist nach dem Sduger-Terminal das am zweithdufigsten genutzte
Terminal. Im ersten Zeitraum fiel die hdufige Nutzung der Menuseite auf. Die nachfol-
genden Seiten werden dann aber wenig genutzt und die Verweilzeiten sind eher nied-
rig. Dies spricht fir eine Suche nach mehr und ausstellungsbezogener Information in
dem mit Medien nur spérlich versehenen Vogelsaal.

Vom Zeitraum 1* zu Zeitraum 2 gibt es eine deutliche Verschiebung der Nutzung zum
Inhaltssystem hin. Dies ist auf eine vermehrte Nutzung im Zusammenhang mit dem Ka-
kapo-Spiel zurlickzufiihren. Das Kakapo-Spiel wird hdufig gestartet und die Besucher
verweilen lange auf den Seiten. Anders als beim schnellen Memory-Spiel im Sduger-
Terminal, bei dem die Informationen erst nach einem vollzogenen Spielschritt geboten
werden, ist das Kakapo-Spiel ein langsames Spiel, bei dem die Informationen im Spiel-
verlauf gegeben werden, fir den sie auch notwendig sind. Auch nach dem Tod von
Kara lassen sich die Spieler nicht entmutigen, sondern starten das Spiel neu. Dies spricht
fur ein wirkliches Interesse.

Wie beim Sduger-Terminal werden die flinf ausstellungsbezogenen Seiten (Men, Viel-
falt, Evolution, Biologie und Forschung) nach der Einbindung des Spiels weniger lang
genutzt.
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4.7 Herpetologie

Das Herpetologie-Terminal ist ein so genanntes ausstellungsbezogenes Terminal, d.h. es
fuhrt in die Inhalte der gesamten Ausstellung ein. Es ist strukturell so aufgebaut wie die
Terminals im Vogelsaal, im Sdugetiersaal und im 1. Lichthof.

Eine erste Menuseite (vgl. Abb. 36) gibt allgemeine Informationen Uber die Tiergruppen
der Amphibien und Reptilien. Von hier aus ist es moéglich, jeweils vier weitere Bereiche
auszuwéhlen: solche tber die Vielfalt, die Biologie und die Evolution der Tiergruppe so-
wie Uber die aktuelle Forschungsarbeit am Senckenberginstitut. Das allgemeine Termi-
nal der Herpetologie-Ausstellung bietet wesentlich mehr Inhalte als die Gbrigen ausstel-
lungsbezogenen Terminals. Denn die Inhalte der Terminals im Vogel- und im Sdugetier-
saal waren nur als Provisorium fiir die Wiederer6ffnung im November 2003 gedacht.
Unter dem Menipunkt , Vielfalt” sind alle systematischen Ordnungen von Amphibien
und Reptilien aufgefuhrt: Blindwiihlen, Salamander und Molche, Frésche und Kréten,
Krokodile, Schlangen, Echsen, Briickenechsen, Schildkréten sowie Doppelschleichen.
Von dieser Seite aus kann man jeweils eine der Ordnungen ber Buttons anwahlen und
erhdlt dann weiterflihrende Informationen sowie Fotos von Tieren aus einzelnen Famili-
en, die zu dieser Ordnung gehdren. Es besteht auBerdem die Mdglichkeit, die Fotos
vergroBert anzuschauen (,,Zoom-Seiten™).

senckenberg

forschungsinstitut und naturmuseum

Reptilien & g Orlentlerung
Amphibien EI‘ im Museum 7

Reptilien und Amphibien haben sich seit 360
Millionen Jahren den Herausforderungen des
Lebens an Land gestellt. Ihr Verhalten und ihre
Physiologie sind nicht weniger vielschichtig als
die der Sdugetiere und V&gel. Sie haben sich an
die unterschiedlichsten Lebensraume angepasst
und dafiir erstaunliche Strategien entwickelt.

Vielfalt 4 Evolution

»

Uy P Abb. 36: Die Startseite
~Meni" des Herpeto-
logie-Terminals.
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Auch hinter dem Menlpunkt ,Biologie" verbirgt sich eine weitere Menseite, auf der
einige biologische Besonderheiten von Amphibien und Reptilien aufgezeigt werden.
Hier soll der Benutzer durch Fragen auf den Inhalt neugierig und auf die z.T. skurrilen
biologischen Besonderheiten aufmerksam gemacht werden:

Wussten Sie schon,
...dass Frésche fliegen kénnen,
...dass Schlangen Eier fressen,
...warum Geckos an der Decke laufen kdnnen,
...Chamdleons eine lange Zunge haben,
...und die von Skinken blau ist?

Der Meniipunkt ,Evolution” besteht aus zwei aufeinander folgenden Seiten, die tiber
die erdgeschichtliche Entwicklung der Amphibien und der Reptilien informieren. Die
Grafik auf jeder Seite kann durch Anklicken vergréRert dargestellt werden.

Der Menipunkt , Forschung" besteht aus nur einer Seite, hier wird Gber den verant-
wortlichen Herpetologen des Forschungsinstituts Senckenberg, Dr. Gunter Kéhler, und
Uber die Forschungsstation Utila (Honduras) berichtet.

An diesem Terminal wurde der Inhalt nach dem ersten Untersuchungszeitraum nicht
verandert.

4.7 1 Fragestellung

Aufgrund der besonders isolierten radumlichen Position innerhalb der Ausstellung kann
an diesem Terminal sehr gut der Einfluss des Standortes auf die Nutzung untersucht
werden.

Das Terminal soll auBerdem herangezogen werden, um das Nutzungsverhalten der Be-
sucher in einer Hypertextstruktur zu beobachten. Hauptaugenmerk ist dabei die Akzep-
tanz der Navigationsstruktur, d.h. der Verschachtelung der Informationen auf vier Ver-
tiefungsebenen.
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4.7.2 Methode

Im ersten Untersuchungszeitraum konnten mittels User Interaction Logging an 78 Ta-

gen Daten aufgezeichnet werden, im zweiten an 66 Tagen. Fiir die Beantwortung der

Fragestellungen wurden die Daten aus dem ersten und zweiten Untersuchungszeitraum

zusammen genommen und dann ausgewertet.

- Zur Beantwortung der Frage nach dem Einfluss des Standortes wird die Anzahl
der Zugriffe auf dieses Terminal mit der Anzahl der Zugriffe auf alle anderen

Terminals verglichen.

- Zur Beantwortung der Frage nach der Akzeptanz einer tief gestaffelten Navigati-
onsstruktur werden die Verteilung der Zugriffshdufigkeit und die durchschnittli-
che Verweildauer auf den einzelnen Inhaltsseiten betrachtet. Dartiber hinaus
wird die Verteilung der Zugriffshdufigkeit auf die Seiten der verschiedenen Ebe-

nen mit einander verglichen.

senckenberg

forschungsinstitut und naturmuscum

i

Orlentlerung

& Reptilien !
im Museum

Amphibien

Krokodile

Krokodile sind die gréBten heute lebenden
Reptilien. Das ménnliche Leistenkrokodil kann
bei einer Lange von 7 m ein Gewicht von (iber
1000 kg erreichen.

Die meisten der 23 Arten — zusammengefasst in
4 Familien — sind in den tropischen Zonen der
Welt verbreitet. Sie leben immer in der Nahe von
Wasser, kénnen sich aber auch an Land Gber
kurze Entfernungen erstaunlich schnell bewegen.
Im Wasser sind sie gefiirchtete Rauber.

Obwohl man es ihnen nicht zutraut, haben
Krokodile ein wesentlich vielschichtigeres Sozi-
alverhalten als alle anderen Reptilien.

-« Zurlick zur Zurlick zur
,._\," Normalansicht Ubersicht aj

Abb. 37: Die Seite , Krokodi-
le1_2_zoom" im Bereich

. Vielfalt" als Beispiel fuir
eine ,Zoom"-Seite. Der Text
ist derselbe wie auf der Seite
.Krokodile", lediglich das
auf dieser Seite angewahlte
Foto wird vergroBert (her-
angezoomt) dargestellt.
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Menii
L Vielfalt_Menii
L Frosche
Y Frosche1_1_zoom
L Frosche1_2_zoom
Y Frosche1_3_zoom
L Frosche1_4_zoom
Y Frosche1_5_zoom
L Frosche1_6_zoom
Y Frosche1_7_zoom
L Frosche1_8_zoom
L Echsen1
L Echsen1_1_zoom
L Echsen1_2_zoom
L Echsen1_3_zoom
L Echsen1_4_zoom
L Echsen1_5_zoom
L Echsen1_6_zoom
L Echsen1_7_zoom
L Echsen1_8_zoom
L Brlickenechsen
L Blindwhlen
L Blindwihlen1_1_zoom
L Salamander
L Salamander1_1_zoom
= Schlangen
> Schlangen1_1_zoom
> Schlangen1_2_zoom
> Schlangen1_3_zoom
> Schlangen1_4_zoom
> Schlangen1_5_zoom
b Schlangen1_6_zoom
L Krokodile
L Krokodile1_1_zoom
L Krokodile1_2_zoom
L Schildkroten
L Schildkréten1_1_zoom
L Schildkroten1_2_zoom
L Schildkréten1_3_zoom
L Schildkroten1_4_zoom
L Schildkréten1_5_zoom
> Doppelschleichen
— Doppelschleichen1_1_zoom
> Doppelschleichen1_2_zoom
> Evolution_Amphibien
b Evolution_Amphibien_zoom
— Biologie_Menii
Y Flugfrosch
L Eierschlange
— Gecko
Y Chamadleon
b Blauzungenskink
> Forschung

— Frosche?2
Y Frosche2_1_zoom

— Echsen2
> Echsen2_1_zoom
Y Echsen2_2_zoom
Y Echsen2_3_zoom
Y Echsen2_4_zoom
Y Echsen2_5_zoom

— Evolution_Reptilien
b Evolution_Reptilien_zoom

Abb. 38: Seitenstruktur des Herpetologie-Terminals.
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4.7.3 Ergebnisse

Allgemeine Nutzung

Das Herpetologie-Terminal gehdrt zu den am wenigsten genutzten Computerterminals
im Museum. Wahrend des gesamten Beobachtungszeitraums entfielen auf ihn lediglich
6,5% aller Zugriffe. Nur das Frosch-Terminal wurde noch seltener genutzt.

Auf das Leitsystem entfallen rund 62% aller Zugriffe, auf das Inhaltssystem rund 38%.
Pro Tag gab es durchschnittlich 123 Zugriffe auf das Inhaltssystem und 202 auf das
Leitsystem.

80%
Grafik 14: Zugriffshdufigkeit auf Inhalts-
70% und Leitsystem beim Herpetologie-
Terminal wahrend des gesamten
Untersuchungszeitraums.

(N=46.715)
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Nutzung Inhalte

Neben der Hauptmenuseite mit rund 38 % Zugriffshaufigkeit wird auch die Seite ,, Viel-
falt_Meni" mit 21% Zugriffshdufigkeit am meisten genutzt. Die verschiedenen Ord-
nungen der Amphibien und Reptilien, die von dieser Seite aus anwahlbar sind, stoBen
auf ganz unterschiedliches Interesse. Am meisten faszinieren hier die Krokodile (n=240),
wéhrend die Frésche mit nur 33 Zugriffen und 0,2% Zugriffshaufigkeit am seltensten
angewahlt wurden.

Aufféllig ist auch die 2- bis 4-mal héhere Verweilzeit auf einer ,Zoom*"-Seite im Ver-
gleich zu der jeweils vorangegangenen Seite. Als Beispiel sei hier die Seite ,,Schlangen*”
angefiihrt mit einer durchschnittlichen Verweildauer von 8,0 Sekunden. Von dieser Seite
aus ist es moglich, die Fotos von acht verschiedenen Schlangenfamilien vergréfRert an-
zuschauen. Auf einer derart vergroBerten Abbildung verweilen die Nutzer durchschnitt-
lich zwischen 22 Sekunden und 33,5 Sekunden.
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Haufigkeit Haufigkeit = Dauer [s] = Dauer[s] = Standard-
Seite [N] [%] Median = Mittelwert abweichung
Menii 6686 37,8 9,0 46,6 78,1
Vielfalt_Menu 3756 21,2 9,0 20,8 41,9
Frosche 33 0,2 7,0 18,3 32,4
Frosche1_1_zoom 6 0,0 19,5 20,7 13,6
Frosche1_2 zoom 8 0,0 25,0 62,5 99,9
Frosche1_3_zoom 13 0,1 8,0 14,4 14,0
Frosche1_4_zoom 5 0,0 26,0 34,4 16,9
Frosche1_5_zoom 5 0,0 18,0 79,0 142,0
Frosche1_6_zoom 7 0,0 8,0 18,1 16,2
Frosche1_7_zoom 13 0,1 18,0 32,5 259
Frosche1_8_zoom 10 0.1 28,0 30,4 18,9
Frosche2 27 0,2 13,0 32,8 52,2
Frosche2_1_zoom 7 0,0 24,0 23,7 13,2
Echsen1 153 0,9 5,0 13,6 35,9
Echsen1_1_zoom 12 0.1 9,5 14,8 1,7
Echsen1_2_zoom 5 0,0 11,0 21,8 19,4
Echsen1_3_zoom 19 0.1 18,0 239 20,2
Echsen1_4_zoom 12 0,1 26,0 47,5 59,6
Echsen1_5_zoom 15 0,1 18,0 30,1 34,4
Echsen1_6_zoom 12 0,1 21,0 51,0 76,2
Echsen1_7_zoom 10 0,1 16,0 26,3 26,4
Echsen1_8_zoom 10 0,1 12,5 16,7 10,6
Echsen2 45 0,3 8,0 16,8 47,0
Echsen2_1_zoom 6 0,0 22,0 36,8 43,5
Echsen2_2_zoom 2 0,0 37,0 37,0 25,5
Echsen2_3_zoom 2 0,0 14,5 14,5 3,5
Echsen2_4 _zoom 1 0,0 150,0 150,0 .
Echsen2_5_zoom 6 0,0 31,0 31,8 13,4
Briickenechsen 108 0,6 11,5 31,8 60,0
Blindwihlen 49 0,3 5,0 20,0 44,2
Blindwiihlen1_1_zoom 33 0,2 8,0 20,4 41,0
Salamander 42 0,2 6,0 17,6 31,2
Salamander1_1_zoom 45 0,3 15,0 21,9 33,5
Schlangen 236 1.3 8,0 23,8 50,9
Schlangen1_1_zoom 43 0,2 27,0 35,3 40,3
Schlangen1_2_zoom 71 0,4 25,0 51,4 70,1
Schlangen1_3_zoom 38 0,2 33,5 57,3 64,3
Schlangen1_4_zoom 32 0,2 32,0 55,9 80,9
Schlangen1_5_zoom 29 0,2 25,0 44,0 59,2
Schlangen1_6_zoom 34 0,2 22,0 40,9 60,9
Krokodile 240 1,4 6,0 18,6 45,2
Krokodile1_1_zoom 67 0,4 14,0 31,9 57,5
Krokodile1_2_zoom 62 0,4 13,0 37,6 68,7
Schildkréten 64 04 6,0 13,6 19,2
Schildkroten1_1_zoom 14 0,1 31,0 37,3 30,4
Schildkroten1_2_zoom 12 0,1 9,5 28,3 41,3
Schildkréten1_3_zoom 17 0.1 22,0 22,2 11,0
Schildkréten1_4_zoom 19 0,1 13,0 17,0 15,5
Schildkréten1_5_zoom 13 0,1 31,0 70,2 98,8
Doppelschleichen 110 0,6 5,0 12,7 28,7
Doppelschleichen1_1_zoom 18 0,1 26,0 43,3 53,4
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Evolution_Amphibien 621 3,5 5,0 20,2 48,4
Evolution_Reptilien 387 2,2 13,0 37,9 65,4
Biologie_Menii 2409 13,6 9,0 22,6 46,2
Flugfrosch 301 17 11,0 27,9 51,4
Eierschlange 126 0,7 8,0 24,6 411
Geckos 100 0,6 11,5 26,9 42,7
Chaméleon 80 0,5 8,0 243 49,7
Blauzungenskink 144 0,8 7,0 24,5 49,8
Forschung 1139 6,4 4,0 15,3 41,6
Gesamt 17696 100,0 9,0 31,7 61,5

Tabelle 11: Nutzungswerte der einzelnen Seiten des Terminals , Herpetologie” wahrend der gesamten
Untersuchungszeit.

Vergleich der Ebenennutzung

Die Grafik zeigt die Haufigkeit der Zugriffe auf die Seiten einer Ebene und den Vergleich
mit der Anzahl der Seiten in dieser Ebene. Die erste Ebene wird aus nur einer Seite
(,Men(") gebildet. Auf sie entfallen rund 38% der Zugriffe. Auf der zweiten Vertie-
fungsebene gibt es vier Seiten (,, Vielfalt_Menl*, , Evolution_Amphibien“, ,Biolo-
gie_Men(", ,Forschung"). Fast 45% aller Zugriffe entfallen auf diese Seiten. Die dritte
Ebene wird durch 17 Seiten gebildet. Knapp 13 % aller Zugriffe werden von den Besu-
chern hier vorgenommen. Durch das Anklicken eines Fotos der dritten Ebene kann die-
ses vergroBert dargestellt werden. Die vergroBerte Darstellung des Fotos zahlt als vierte
Ebene (,,Zoom*"-Seiten). Nur etwa 5% aller Zugriffe erfolgen auf diese 41 Seiten. Zu-
sammengefasst ldsst sich sagen, dass die Anzahl der Zugriffe mit zunehmender Ebenen-
tiefe abnimmt.
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3 Zugriffe
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Grafik 15: Vergleich der Seiten-Zugriffshaufigkeit der vier Vertiefungsebenen mit der Seitenanzahl in
diesen Ebenen.
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4.7.4 Diskussion

Das Herpetologie-Terminal wird nach dem Frosch-Terminal am schlechtesten von allen
Terminals genutzt. Dies gilt ebenso fiir das Inhalts- wie auch flr das Leitsystem. Wie
beim Frosch-Terminal ldsst sich dieser Befund auf den schlechten Standort zurlickfiih-
ren, der dadurch gekennzeichnet ist, dass das Terminal in einer unbeleuchteten Seiten-
nische platziert ist und keinen grafischen, gestalterischen oder textgegebenen Bezug zur
Ausstellung aufweist.

Das Herpetologie-Terminal besitzt 4 Navigationsebenen mit insgesamt 63 Seiten, davon
entfallen allein 41 auf Zoom-Bilder der 4. und letzten Ebene. Das Inhaltssystem des
Terminals besteht allein aus Text- und Bilderseiten, die keinerlei Ton, Film oder interak-
tive Elemente enthalten. Ein solches Navigations- und Informationsdesign besitzt gerin-
ge Attraktivitdt, denn die Zugriffszahl nimmt deutlich mit zunehmender Ebenentiefe ab.
Das Interesse der Benutzer erlahmt bereits in der 3. Ebene. Die Zoom-Seiten der 4. Ebe-
ne werden mit 5% der Zugriffe praktisch nicht mehr genutzt, obwohl sie rund zweidrit-
tel aller Seiten ausmachen. An der mangelnden Attraktivitat &ndert auch die Tatsache
nichts, dass die Verweilzeiten relativ hoch sind. Denn dies bedeutet allein, dass einige
sehr wenige (0,1 — 0,4% der Zugriffe) sich mit gréBerem Interesse den Seiten widmen.
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4.8 Galapagos

Ein weiteres, exponatbezogenes Terminal in der neuen Herpetologie-Ausstellung be-
handelt die Naturschutzarbeit auf zwei tropischen Inseln: Galapagos und Utila. Es befin-
det sich unmittelbar neben einem Diorama zum Thema ,Galapagos". Der Bereich , Uti-
la" im Terminal befindet sich noch im Aufbau. Vorgesehen ist hier ein Bericht tiber diese
honduranische Insel und das Forschungsprojekt des Senckenberginstituts, das auf dieser
Insel angesiedelt ist.

Der Bereich , Galapagos” ist eine Spende der Zoologischen Gesellschaft Frankfurt (ZGF)
an das Museum. Texte, Drehbuch und Fotomaterial wurde von ihnen bestimmt und so
war die Einflussnahme auf Struktur, Navigation und Didaktik der Anwendung leider
gering. Es konnte aber fir diese Anwendung ein virtueller Moderator entwickelt wer-
den. Passend zum Thema wurde eine Riesenschildkréte als Identifikationsfigur gewéhlt.
.José", so der Name der Schildkréte, soll Sympathietrager sein und das schwierige
Thema ,Umweltzerstérung durch den Einfluss des Menschen auf Galapagos" vermit-
teln.

Nachdem sich der Nutzer fiir den Bereich , Galapagos" entschieden hat (vgl. dazu auch
die Sitemap Abb. 42), gelangt er auf eine weitere Meniseite (vgl. Abb. 39). Hier sind
vier Bereiche anwéhlbar: , Ankunft auf den Inseln*, , Die einmaligen Schitze", , Uber-
leben in schwierigen Zeiten" und ,, Der Gorilla auf Galapagos*”.

senckenberg

forschungsinstitut und naturmuscum Galapagos R Orlentierung

& Utila 04 im Museum

Auf den "islas encantadas", den verwunschenen
Inseln, wie sie von den Seefahrern oft genannt
wurden, setzen sich Menschen unermiidlich dafiir
ein, ihre Schétze zu bewahren.

Folgen Sie uns auf eine Reise durch das wunder-
same Inselreich Galapagos.

Ankunft auf P Uberleben in -
denInseln % gefahrlichen Zeiten “ 4

Die einmaligen Der Gorilla
Schitze » auf Galapagos *gé

Abb. 39: Die Seite ,, Galapagos-
oD Meni* des Terminals
.Galapagos”.
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Der Bereich ,, Ankunft auf den Inseln” umfasst acht aufeinander folgende Seiten mit
Text und Bildern (, die Tiere_1" bis ,die Tiere_8"). Der Bereich , Die einmaligen Schét-
ze" besteht aus einer automatisch ablaufenden, bildschirmfiillenden Diashow mit kur-
zen Textanteilen (, Faszination_1" bis ,Faszination_14"). Es ist aber jederzeit moglich,
die Diashow zu verlassen. Der Bereich , Uberleben in schwierigen Zeiten" verlinkt auf
eine weitere Mendseite, von der aus die drei folgenden Bereiche auswéhlbar sind. Im
Bereich ,, Aufzucht der Schildkroten” geht es auf acht aufeinander folgenden Seiten
(Text und Bild) um die Rettung der letzten Riesen-Schildkréten (,, Schildkréten_1* bis

. Schildkréten_8"). ,,Von Menschen und Aliens” behandelt auf sieben Seiten (Text und
Bild) die Umweltbildung, die vom ZGF auf Galapagos geleistet wird (,, Umweltbil-
dung_1" bis ,,Umweltbildung_7"). Der Bereich ,,Neue Leguane fiir Baltra" beschreibt
auf sieben Seiten die Rettung der Landleguane von Galapagos durch die ZGF (,,Landle-
guan_1" bis ,Landleguan_7").

.Der Gorilla auf Galapagos”, der letzte Punkt auf der libergeordneten Mentiebene bie-
tet Informationen Gber die Zoologische Gesellschaft Frankfurt (,ZGF"). Im Gegensatz
zu allen anderen Anwendungen weiBt dieser Terminal Hyperlinks auf. Am Ende der Ka-
pitel ,Aufzucht der Schildkréten” (,, Schildkréten_8"), ,Von Menschen und Aliens*
(,Umweltbildung_7") und , Neue Leguane fir Baltra” (,Landleguan_7") kann man
jeweils per Hyperlink auf die Seite , Der Gorilla auf Galapagos” (,ZGF") springen. Au-
Rerdem von der letzten Seite des Bereichs ,, Ankunft auf den Inseln” (, die Tiere_8") auf
die zweite Seite des Kapitels ,, Von Menschen und Aliens” (, Umweltbildung_2").

An vier Stellen in der Anwendung, ndmlich auf den Seiten , Naturschutzarbeit_Meni*”,
. Schildkréten_1", ,Umweltbildung_1" und , Landleguane_1", erscheint der virtuelle
Moderator José. Er lauft in typischer Schildkréten-Geschwindigkeit Gber den Bildschirm.

Héla,
ich bin José, eine Riesen-
schildkréte, die es nur auf der Insel
Espafiola im Inselreich Galdpages gibt! Zur

Zeit lebe ich allerdings in dieser Schutz-
station auf Galdpagos. Hier kimmern sich
Menschen um das Uberleben vieler Tier-
und Pflanzenarten auf den Inseln,
Auch meine Art wurde hier
gerettetlll

Abb. 40: Der virtuelle Moderator ,José", eine Riesenschildkrote als Identifikationsfigur.
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4.8.1 Fragestellung

Da sich dieses Terminal ebenso wie das Herpetologie-Terminal von allen anderen Ter-
minals hinsichtlich Tiefe und Komplexitdt der Hypertextstruktur stark unterscheidet, soll
auch das Galapagos-Terminal herangezogen werden, um an ihm die Akzeptanz hierar-
chisierter Hypertextstrukturen zu messen.

Ferner wird gefragt, ob eine im zweiten Untersuchungszeitraum eingefiigte Men(-Hilfe
in Form einer grafischen Sitemap (siehe Abb. 41) Einfluss auf die Nutzung des Terminals
hat, indem sie die Orientierung im System erhoht, tiefer liegende Ebenen sichtbar macht
und auf diese Weise deren Nutzung fordert. Da der Inhaltsbereich fest vorgegeben war,
konnte die Sitemap nur in der unteren Navigationsleiste positioniert werden.

& o ) a
O—EJ ‘—EJ
EJ o E‘ a
zalapagos @ & zalapagos @ ]

Utila & Utila &

Abb. 41: Grafische Meniihilfe, die im zweiten Untersuchungszeitraum in der unteren Navigationsleiste
eingefligt wurde. Die rote Kugel zeigt den aktuellen Bereich, in dem der Benutzer sich befindet. Auf der
linken Seite befindet sich der Benutzer auf der Seite ,, Galapagos_Men(", auf der rechten Seite im Bereich
+~Ankunft auf den Inseln* d.h. auf den Seiten ,die_Tiere_1 bis 8".
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4.8.2 Methode

Im ersten Untersuchungszeitraum vom 14.6. bis zum 15.9.2004 und im zweiten Unter-
suchungszeitraum vom 12.10 bis zum 16.12.2004 wurden mittels der bereits beschrie-
benen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben.

Am Galapagos-Terminal konnten im ersten Untersuchungszeitraum 94 Tage und im
zweiten Zeitraum 66 Tage ausgewertet werden.

- Zur Beantwortung der Frage nach der Akzeptanz einer hierarchisch gestaffelten
Navigationsstruktur werden die Verteilung der Zugriffshaufigkeit und die durch-
schnittliche Verweildauer auf die einzelnen Inhaltsseiten betrachtet.

- Falls die Sitemap Einfluss auf das Benutzerverhalten hat, sollte es sich messbar im
zweiten Zeitraum verandern und zwar hinsichtlich der Zugriffshaufigkeit
und/oder der Verweildauer auf die einzelnen Seiten. Da die Diashow mit einem
festgelegten Zeitintervall je Seite ablauft, ist eine Angabe der Verweilzeit an die-
ser Stelle nicht sinnvoll. Statt der Zugriffshaufigkeit wird eine Abbruchrate ange-
geben, d.h. es wurde an dieser Stelle gezahlt, wie oft ein Besucher aktiv die Dia-
show unterbricht bzw. abbricht, um zu einem anderen Bereich des Terminals zu

gelangen.
Hauptment
L Utila
L Galapagos_Meni
Ly die Tiere_1 — die Tiere_2 ..... — die Tiere_8
L Faszination_1 — Faszination_2 ..... — Faszination_14
L Naturschutzarbeit_Menli
L Schildkréten_1 — Schildkroten_2 ..... — Schildkroten_8
L Umweltbildung_1 = Umweltbildung_2 ..... — Umweltbildung_7
L] andleguan_1 — Landleguan_2 ..... — Landleguan_7
L ZGF

Abb. 42: Ubersicht tber die Seitenstruktur und -benennung des Galapagos-Terminals.
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4.8.3 Ergebnisse

Aligemeine Nutzung des Terminals

Hinsichtlich der allgemeinen Nutzung des Galapagos-Terminals ldsst sich feststellen,
dass sich die Verteilung der Nutzungshdufigkeit von Inhalts- und Leitsystem von Zeit-
raum 1 zu Zeitraum 2 signifikant®® verandert hat. In Zeitraum 1 wird zu rund 58% auf
das Inhaltssystem und zu 42 % auf das Leitsystem zugegriffen (siehe Grafik 16 ). In Zeit-
raum 2 dagegen entfallen rund 51% der Zugriffe auf das Inhaltssystem und 49% auf
das Leitsystem.

Die durchschnittliche Anzahl der Zugriffe pro Tag lag in Zeitraum 1 bei 503. Davon ent-
fielen auf das Inhaltssystem 293 und 210 auf das Leitsystem. In Zeitraum 2 wurde im
taglichen Durchschnitt 565-mal auf das Terminal zugegriffen, davon 287-mal auf das
Inhaltssystem und 278-mal auf das Leitsystem.

Das deutet daraufhin, dass die unterschiedliche Verteilung der Nutzungshaufigkeit von
Inhalts- und Leitsystem lediglich auf einer Zunahme der Zugriffe auf das Leitsystem zu-
rlick zu fUhren sind. Die ndhere Analyse der Nutzung der Inhaltsseiten wird dazu weite-

re Auskunft geben.
70%
60% -
50% 1~ f
Xa%t-- BN
:'q__; 0,
%, 30% 1
5
T 20% 1 , . ,
Grafik 16: Zugriffe auf Inhalts- und
oo Lo | B Inhalt Leitsystem beim Terminal , Gala-
10% "y .
B Leitsystem pagos" wéhrend der beiden Untersu-
0% chungszeitrdume (Z1: N=27.536/ Z72:
N=18.951).

Zeitraum 1 Zeitraum 2

Vergleich Inhalte
Die folgenden Tabellen zeigen die detaillierte Nutzung (Zugriffe und Verweilzeiten) der
Inhaltsseiten des Galapagos-Terminals.

¢ Chi-Quadrat-Wert: 466,60, p<0,001
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Haufigkeit Haufigkeit = Dauer [s] = Dauer[s] = Standard-
Seite [N] [%] Median = Mittelwert abweichung
Meni 6479 23,53% 4,0 23,2 55,8
Utila 3115 11,31% 5,0 15,7 42,2
Galapagos_Menl 5797 21,05% 4.0 10,1 30,5
dieTiere_1 1710 6,21% 4,0 11,5 32,0
dieTiere_2 1168 4,24% 4,0 8,9 24,6
dieTiere_3 988 3,59% 3,0 6,8 16,6
dieTiere_4 902 3,28% 3,0 8,6 22,9
dieTiere_5 811 2,95% 3,0 8,8 20,7
dieTiere_6 755 2,74% 3,0 6,2 12,5
dieTiere_7 724 2,63% 2,0 5,7 14,7
dieTiere_8 379 1,38% 4,0 12,9 40,5
Faszination_1
Faszination_2
Faszination_3
Faszination_4
Faszination_5
Faszination_6
Faszination_7
Faszination_8
Faszination_9
Faszination_10
Faszination_11
Faszination_12
Faszination_13
Faszination_14
Naturschutzarbeit_Meni 1758 6,38% 16,0 31,9 49 4
Schildkroeten_1 107 0,39% 7,0 18,9 28,7
Schildkroeten_2 53 0,19% 6,0 23,4 55,0
Schildkroeten_3 36 0,13% 4,5 8,4 11,7
Schildkroeten_4 34 0,12% 5,0 18,5 54,2
Schildkroeten_5 26 0,09% 2,5 9,3 15,7
Schildkroeten_6 26 0,09% 6,5 13,4 17,4
Schildkroeten_7 25 0,09% 5,0 19,0 33,7
Schildkroeten_8 21 0,08% 53,0 75,7 72,6
Umweltbildung_1 86 0.31% 8,0 22,2 42,5
Umweltbildung_2 80 0,29% 9,0 21,0 371
Umweltbildung_3 41 0,15% 5,0 24,3 64,8
Umweltbildung_4 40 0,15% 3,0 8,8 111
Umweltbildung_5 38 0,14 % 3,5 26,3 67,8
Umweltbildung_6 35 0,13% 3,0 13,5 31,3
Umweltbildung_7 22 0,08% 41,0 54,6 50,9
Landleguan_1 65 0,24% 5,0 17,4 452
Landleguan_2 22 0,08% 3,5 19,3 63,4
Landleguan_3 16 0,06% 2,0 5,0 5.2
Landleguan_4 20 0,07 % 3,5 21,6 50,1
Landleguan_5 20 0,07 % 2,0 6,2 15,8
Landleguan_6 17 0,06% 3,0 3,8 4.1
Landleguan_7 14 0,05% 19,5 33,4 36,8
ZGF 1093 3,97 % 6,0 26,2 55,8
Gesamt 27536 100,00% 4,0 16,7 42,6

Tabelle 12: Nutzungswerte der einzelnen Seiten des Terminals ,Galapagos” in Z1.
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Haufigkeit Haufigkeit = Dauer [s] = Dauer[s] = Standard-
Seite [N] [%] Median = Mittelwert abweichung
Meni 4880 25,75% 4,0 21,1 48,4
Utila 2199 11,60% 6,0 16,6 40,5
Galapagos_Menl 3934 20,76% 4.0 10,7 30,4
dieTiere_1 1158 6,11% 5,0 10,8 30,4
dieTiere_2 807 4,26% 4,0 10,3 26,2
dieTiere_3 658 3,47 % 4,0 7.8 21,4
dieTiere_4 610 3.22% 4.0 10,8 28,3
dieTiere_5 557 2,94% 3,0 8,7 20,6
dieTiere_6 528 2,79% 3,0 6,6 13,6
dieTiere_7 523 2,76% 3,0 5,5 13,8
dieTiere_8 245 1,29% 4,0 8,5 23,3
Faszination_1
Faszination_2
Faszination_3
Faszination_4
Faszination_5
Faszination_6
Faszination_7
Faszination_8
Faszination_9
Faszination_10
Faszination_11
Faszination_12
Faszination_13
Faszination_14
Naturschutzarbeit_Meni 1158 6,11 % 17,0 31,4 46,0
Schildkroeten_1 44 0,23% 6,5 24,3 37,2
Schildkroeten_2 14 0,07% 23,0 26,9 19,6
Schildkroeten_3 6 0,03% 27,5 29,3 13,0
Schildkroeten_4 4 0,02% 22,5 71,0 106,9
Schildkroeten_5 2 0,01% 33,0 33,0 5,7
Schildkroeten_6 5 0,03% 21,0 40,0 40,0
Schildkroeten_7 6 0,03% 27,0 33,8 15,6
Schildkroeten_8 4 0,02% 60,0 91,8 84,1
Umweltbildung_1 56 0,30% 10,0 26,6 52,2
Umweltbildung_2 31 0,16% 21,0 36,6 46,3
Umweltbildung_3 10 0,05% 31,0 46,9 54,7
Umweltbildung_4 11 0,06% 46,0 87,5 107,3
Umweltbildung_5 6 0,03% 62,0 98,7 84,6
Umweltbildung_6 8 0,04% 72,5 85,8 58,3
Umweltbildung_7 6 0,03% 51,0 60,3 48,1
Landleguan_1 39 0,21% 5,0 10,6 17,3
Landleguan_2 8 0,04 % 9,5 14,3 12,3
Landleguan_3 5 0,03% 23,0 40,8 42,0
Landleguan_4 4 0,02% 24,5 23,3 8,8
Landleguan_5 4 0,02% 24,5 23,3 8,8
Landleguan_6 1 0,01% 7,0 7.0
Landleguan_7 1 0,01% 21,0 21,0 )
ZGF 725 3,84% 7,0 24,7 48,0
Gesamt 18951 100,00% 5,0 16,6 39,3

Tabelle 13: Nutzungswerte der einzelnen Seiten des Terminals ,Galapagos” in Z2.
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Ein Chi-Quadrat-Test ergab, dass die Verteilung der Zugriffe auf die einzelnen Seiten
signifikant verschieden ist®’. Ein Vergleich von Verweilzeiten auf einzelnen Seiten zwi-
schen dem ersten und zweiten Untersuchungszeitraum ist aufgrund der Datenlage nur
auf den Seiten ,,Menid”, , Galapagos_Meniu", ,Utila", , die Tiere_1" bis , die Tiere_8",
.Naturschutzarbeit_Meni"”, ,ZGF" und evtl. der ersten Seite der drei folgenden Kapitel
sinnvoll. Die Seiten der Diashow werden noch im Weiteren besprochen, bei allen ande-
ren Seiten lassen die wenigen Zugriffe im zweiten Untersuchungszeitraum keinen statis-
tisch abgesicherten Vergleich zu.

Generell I3sst sich feststellen, dass sich die Verweilzeiten im ersten und zweiten Unter-
suchungszeitraum signifikant®? unterscheiden, insgesamt liegen die Zeiten im zweiten
Zeitraum hoher, wenn auch nur gering.

Nutzungsverhalten Diashow

Die Diashow besteht aus 14 Bildern, die automatisch ablaufen, wenn der Besucher nicht
eingreift. Das Diagramm zeigt das Abbruchverhalten, d.h. es zeigt, nach welchem Bild
die Nutzer die Show angehalten und diesen Bereich des Programms verlassen haben.
Grundsétzlich lassen sich hier keine Unterschiede in der Nutzung zwischen Zeitraum 1
und Zeitraum 2 feststellen. Auffallig ist jedoch der relativ schelle Abbruch. Denn lber
50% der Nutzer verlassen die Anwendung nach dem zweiten Bild. Lediglich 42% sehen
es sich an. Nach 3 Bildern sehen sich nur noch 30% der Nutzer die Show an. Danach
wird die Abbruchkurve flacher, d.h. die Abbruchrate wird geringer.

100%

90% N\~ Zeitraum 1| - -

go% F\-oooo —Zeitraum 2|

70% F N

60% -\~

50% -\ "

Anzahl

40% TN

30% TN )
Grafik 17: Uberlebensdiagramm der

20% T e oo Diashow , Faszination_1" bis

,Faszination_14".
1M0% -~~~ """~~~ """ """~ -

0% —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Bild

¢1 Chi-Quadrat-Wert: 206,84, p<0,001
2 Mann-Whitney U-Test, einzelne Werte im Anhang
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4.8.4 Diskussion

Die am Galapagos-Terminal gesammelten Daten haben gezeigt, dass eine stark hierar-
chisierte Hypertextstruktur fiir die Informationsvermittlung im Museum nicht geeignet
ist. Dieses Terminal zeigt dhnlich wie das Herpetologie-Terminal ndmlich eine duBerst
geringe Nutzung der 4. Ebene. Die Zugriffshaufigkeit liegt hier nur zwischen 0,38% und
0,01%. Gerade die Inhalte, die der ZGF besonders wichtig gewesen waren, werden
praktisch nicht wahrgenommen, da sie tief in der Hypertextstruktur versteckt sind. Ver-
suche, die Seiten durch einen virtuellen Moderator und eine Navigationshilfe nachtrag-
lich benutzerfreundlicher und attraktiver zu gestalten, haben sich hinsichtlich der Ver-
weildauer zwar positiv, aber nicht in dem erhofften MalRe ausgewirkt. Denn im 2. Un-
tersuchungszeitraum (mit Sitemap) greifen pro Tag genau so viele Benutzer auf das In-
haltssystem zu wie im 1. Untersuchungszeitraum, d.h. die Sitemap fiihrt nicht zu mehr
Zugriffen pro Tag auf das Inhaltssystem. Gleichzeitig nehmen die Zugriffe auf das Leit-
system in Zeitraum 2 zu. Dadurch ergibt sich eine signifikante Verschiebung der
Zugriffshaufigkeit zwischen Inhalts- und Leitsystem. Wiinschenswert ware ein grund-
satzlich anderes Experimentaldesign an dieser Stelle gewesen, beispielsweise eine Ver-
ringerung der Ebenenzahl und eine Neustrukturierung des Hypertextes. Die Sitemap
war hier nur eine Notldsung, da das Terminal eine Spende an das Museum war und
nicht verdndert werden durfte.

Auch eine selbstablaufende Diashow vermochte trotz hochwertiger Fotos die Anwen-
dung nicht attraktiver zu gestalten. Dass hier 50% der Benutzer die Show bereits nach
dem 2. Bild abbrechen, belegt, wie ungeeignet eine Diashow als Prasentationsform in
Museumsanwendungen ist.

Um den Standort attraktiver zu gestalten und erneut auf das Terminal und die Vitrine
zum Thema , Galapagos" hinzuweisen, wdre beispielsweise zur Prasentation ein grof-
formatiger Flachbildschirm im Sinne eines Eyecatchers besser geeignet gewesen, der die
Aufmerksamkeit und Neugier des Besuchers auf das in der Ndhe platzierte Terminal
lenkt. Dies zeigt beim Einsatz von Multimedia im Museum die Notwenigkeit, die Stand-
orte und Prédsentationsformen der Medien unbedingt im Rahmen eines szenografischen
und didaktischen Gesamtkonzeptes zu bestimmen.
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4.9 Sex bei Froschen

Das dritte Informationsterminal in der neuen Herpetologie-Ausstellung behandelt das
Sexual- und Fortpflanzungsverhalten der heimischen Frésche und Kréten und Besonder-
heiten im Brutpflegeverhalten weltweit, kurz gesagt: , Sex bei Fréschen".

Die Startseite des Frosch-Terminals verschafft dem Nutzer einen kurzen Uberblick tiber
die Inhalte des Terminals (siehe Abb. 43). Von hier aus kann er ber entsprechende But-
tons drei verschiedene Bereiche in der unteren Navigationsleiste anwéhlen: ,Der Lau-
teste gewinnt”, ,Vom Ei zum Frosch" und , Rabenvater und Krétenmutter”. Der Be-
reich ,Der Lauteste gewinnt” handelt vom Balzverhalten ménnlicher Frosche und zeigt
in einer kurzen Filmsequenz wie Lauterzeugung durch Schallblasen funktioniert. , Vom
Ei zum Frosch* informiert auf zwei aufeinander folgenden Seiten tiber die embryonale
Entwicklung beim Grasfrosch, die so genannte Metamorphose. Beide Seiten enthalten
Animationen, die die einzelnen Stationen dieser Entwicklung visualisieren.

Im Bereich ,Rabenvéter und Krétenmditter” werden verschiedene Frosch- und Kréten-
arten vorgestellt, die bei der Aufzucht ihrer Nachkommen sehr skurrile Verhaltenswei-
sen entwickelt haben: beispielsweise der Australische Magenbriterfrosch, bei dem die
Weibchen ihre Kaulquappen verschlucken und im Magen ausbriten, oder die Waben-
kroten, die ihre Jungen in Hauttaschen auf dem Ricken ausbriten.

Nur dieser Themenbereich wurde fir die Untersuchung modifiziert, indem die gleichen
Informationen auf unterschiedliche Weise prasentiert werden. Die Einbindung derselben
Seiten/Informationen in einen anderen Kommunikationskontext (direkte Ansprache,
Aufforderung zum Spiel, Interaktivitat) soll hier auf seine Wirksamkeit hin Gberprift
werden.

4.9.1 Fragestellung

Am Terminal ,,Sex bei Froschen” soll untersucht werden, ob der Einsatz interaktiver Ele-
mente (in diesem Fall ein Quiz) eine messbare Veranderung des Benutzerverhaltens hin-
sichtlich der Zugriffshdufigkeit und/oder der Verweildauer auf den einzelnen Seiten des
Inhaltssystems bewirkt.

Ferner soll untersucht werden, ob der Standort des Terminals Einfluss auf das Benutzer-
verhalten hat.
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senckenberg

forschungsinstitut und naturmuscum

Sex bei Orlentlerung B
Fréschen b im Museumn

_ﬁ%“f

Wollten Sie nicht immer schon wissen, wie

cX.
€l

roschen

funktioniert?

Hier erfahren Sie einige interessante Fortpflanzungs- und
Brutpflegestrategien, mit denen Frosche und Kroten ihr
Uberleben in den vielfaltigsten Lebensraumen dieser Erde
ermoglichen.

Abb. 43: Startseite der
Anwendung ,Sex bei Fro-

Der Lauteste Vom Ei zum Rabenvater und h M
gewinnt Q Frosch Q Kratenmiitter :g SC en .

4.9.2 Methode

Im ersten und im zweiten Untersuchungszeitraum wurden mittels der bereits beschrie-
benen Methode des User Interaction Logging Daten erhoben. Im Zeitraum 1 konnten
insgesamt 80 Tage, im Zeitraum 2 konnten 50 Tage ausgewertet werden, an den Gbri-
gen Tagen war das Terminal wegen Servicearbeiten nicht in Betrieb.

Zur Beantwortung der Frage, ob der Einsatz interaktiver Elemente eine messbare Veran-
derung des Benutzerverhaltens bewirkt, wurden dieselben Informationen wéhrend der
beiden Zeitradume unterschiedlich prasentiert: Im ersten Zeitraum wurden die Informati-
onen Uber die unterschiedlichen Brutpflegeverhaltensweisen von Fréschen und Kréten
in Form eines Quiz angeboten (vgl. Abb. 44). Dabei wurde der Benutzer mit dem fol-
genden Text aufgefordert (Apostrophe), die in der Natur vorkommenden, , richtigen”
Verhaltensweisen herauszufinden:

»Richtig oder falsch?

Welche der Mdglichkeiten werden von Fréschen oder Kréten genutzt,
um ihre Nachkommen aufzuziehen? Fiir eine Antwort tippen Sie bitte
auf die Froschabbildungen!*
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Klickt der Nutzer eine bestimmte Froschart an, so erhalt er mit der Aufldsung auch die
Beschreibung des Brutpflegeverhaltens. Er kann aus finf wahren und drei erfundenen
Verhaltensweisen auswdhlen. Wabhlt er beispielsweise den linken Frosch in der Mitte
aus, so erscheint folgende Erklarung:

Leider falsch!

Es gibt keine Frésche, die wie ein Kdnguru ihre Nachkommen in
einem Bauchbeutel umhertragen.

Aber:

In Siidamerika gibt es den Riesen-Beutelfrosch. Bei ihm schaffen

die Ménnchen nach der Paarung die befruchteten Eier mit den FiiSen
in den Riickenbeutel der Weibchen. Hierin kénnen sie sich geschiitzt
zu Kaulquappen und weiter zu fertigen Fréschen entwickeln.

senckenberg

) § = Sex bei Froschen /% Orlentlerung
forschungsinstitut und naturmuscum — i ——

im Museumn

Rabenviter und Krétenmiitter

Die meisten Frosche legen ihre befruchteten Eier
ins Wasser ab und Uberlassen sie und die spater
daraus schitpfenden Kaulguappen ihrem
Schicksal. Es gibt aber auch Frésche, die ihre
Brut in aufwendiger und einfallsreicher Weise
versorgen.

Richtig oder falsch?

Welche der Mdglichkeiten werden von Froschen
oder Kréten genutzt, um ihre Nachkommen
aufzuziehen?

Fir eine Antwort tippen Sie bitte auf die
Froschabbildungen!

Abb. 44:
Gestaltung der
Seite , Raben-
vater_Men(", im
zmcr_ g Zeitraum 1.

Ubersicht

Im zweiten Zeitraum der Untersuchung wird nur auf der Seite , Rabenvater_Men(" eine
geringe Anderung vorgenommen: Es sind nun nur noch die fiinf Froschabbildungen mit
den ,richtigen” Verhaltensweisen abgebildet. Der auffordernde Text fiir das Quiz ist
weggefallen, wahrend der einflihrende Text unverdndert geblieben ist (vgl. Abb. 45).
Die Inhalte der nachfolgenden Seiten wurden nicht verdandert.
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im Museum

Rabenviiter und Kriotenmiitter

Die meisten Frésche legen ihre befruchteten Eier
ins Wasser ab und Uberlassen sie und die spater
daraus schliipfenden Kaulquappen ihrem
Schicksal. Es gibt aber auch Frosche, die ihre
Brut in aufwendiger und einfallsreicher Weise
versorgen.

Abb. 45:
Gestaltung der
Seite , Raben-

Zuriick zur °, Zeltraum 2

Ubersicht

Um ein Anderung des Benutzerverhaltens zu messen, werden im Inhaltssystem die
Zugriffshaufigkeiten und Verweilzeiten auf den einzelnen Seiten von Zeitraum 1 und 2
verglichen. Bei den Seiten, die zum Quiz gehéren (,,Rabenvater_Meni*, ,DreiA" bis
,Drei)*, die Seite DreiC gibt es nicht), werden zudem Uberlebenszeitdiagramme zur
genaueren Analyse erstellt.

Zur Beantwortung der Frage, ob der Standort Einfluss auf das Benutzerverhalten hat,
wird das Frosch-Terminal hinsichtlich der Zugriffshdufigkeit und der Verweildauer mit
dem Herpetologie- und dem Galapagos-Terminal verglichen.

Menu
L der Lauteste
L vom Ei_1 — vom Ei_2
L Rabenvater_Menii

L DreiA

L DreiB

L DreiD

> DreiE Abb. 46: Ubersicht tiber die Sei-

L DreiF tenstruktur und -benennung des
Terminals, Sex bei Froschen". Im

- zweiten Untersuchungszeitraum

L sind die Seiten ,DreiH", , Dreil"
und ,, Drei)* nicht vorhanden.

L

vater_Menid", im
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4.9.3 Ergebnisse

Aligemeine Nutzung des Terminals

Das Frosch-Terminal ist das am wenigsten genutzte Terminal im Senckenbergmuseum.
Nur 5,3% aller Zugriffe auf Inhaltsseiten oder Suchbegriffe entfallen auf dieses Termi-
nal. Die durchschnittliche Zugriffshaufigkeit pro Tag liegt bei n=280 in Zeitraum 1 und
bei n=316 in Zeitraum 2.

Als weitere KenngréRe zur Beschreibung des Terminals wird die Zugriffshaufigkeit auf
die Inhaltsseiten im Vergleich zum Leitsystem betrachtet. Wie Grafik 18 zeigt, hat sich
von Zeitraum 1 zu Zeitraum 2 eine Verschiebung der prozentualen Zugriffshaufigkeiten
zu Gunsten des Leitsystems ergeben, d.h. im zweiten Zeitraum wird das Inhaltssystem
weniger haufig genutzt als in Zeitraum 1 (mit Quiz). Dieser Unterschied ist signifikante:.

90%

® Inhalt

L W Leitsystem

70% |~

60% T~ pmmmer e

50% 1~ -

40% -

Haufigkeit [%]

30% -

Grafik 18: Nutzungshdufigkeit

der Inhalte im Vergleich zum

Leitsystem wéhrend der beiden
Untersuchungszeitrdume (Zeitraum 1, N
=22.122; Zeitraum 2, N = 15.819).

20% -~

10% |-~

0%
Zeitraum 1 Zeitraum 2
mit Quiz ohne Quiz

Die durchschnittliche Verweilzeit auf einer Seite am Frosch-Terminal liegt im Untersu-
chungszeitraum 1 bei 7 Sekunden®, wobei die Verweilzeit auf einer Inhaltsseite im Mit-
tel bei 10 Sekunden® und auf einer Seite im Leitsystem bei 4 Sekunden® liegt.

63 Chi-Quadrat-Wert: 245,99; p<0,001

¢ Medianwert; arithmetisches Mittel 26,7 sec, Standardabweichung 54,4 sec, n=22.122
 Medianwert; arithmetisches Mittel 30,9 sec, Standardabweichung 54,4 sec, n=13.073
 Medianwert; arithmetisches Mittel 20,4 sec, Standardabweichung 49,8 sec, n=9.049

84



Im Untersuchungszeitraum 2 verweilen die Nutzer im Mittel ebenfalls 7 Sekunden® im
Gesamtsystem. Auch die Verweildauer auf den Inhaltsseiten entspricht mit 10 Sekun-
den® und die auf einer Seite des Leitsystems mit durchschnittlich 4 Sekunden® der des
ersten Untersuchungszeitraums.

Vergleich Inhalte

Einen Uberblick iber die Nutzung der einzelnen Seiten in beiden Zeitrdumen in Bezug
auf Zugriffshdufigkeit und Verweildauer geben Tabelle 14 und Tabelle 15.

Die Nutzung der Seiten ,vom Ei_1", ,vom Ei_2", ,der Lauteste" und ,Rabenvéter-
_Men(" unterscheidet sich kaum, es gibt nur geringe Abweichungen im Bereich von
jeweils einem Prozentpunkt bzw. durchschnittlich einer bis zwei Sekunden bei den Me-
dianwerten. Die Seite ,Men(" zeigt zwar im Mittel (Median) die gleiche Verweilzeit (8
Sekunden), die Zugriffshaufigkeit liegt aber im Zeitraum 2 mit 51,5% um 5 Prozent-
punkte hdher als im Zeitraum 1.

Seite Haufigkeit | Haufigkeit Dauer [s] Dauer [s] Standard-
[N] [%] Median Mittelwert = abweichung
Menli 6078 46,5% 8,0 33,3 63,0
der Lauteste 1872 14,3% 10,0 25,1 48,6
vom Ei_1 1075 8,2% 10,0 31,4 59,5
vom Ei_2 986 7.5% 23,0 46,5 60,8
g Rabenviter_Mend 1377 10,5% 3,0 13,1 39,4
5  (mit Quiz)
S DreiA 164 13% 21,0 28,1 31,0
:'5 DreiB 294 2.2% 23,0 44,8 61,2
N  DreiD 244 1,9% 21,5 38,2 51,1
DreiE 188 1,4% 19,0 30,4 37,1
DreiF 174 1,3% 18,0 32,1 44 1
DreiH 173 1,3% 16,0 28,5 44,9
Dreil 264 2,0% 18,0 34,8 445
Dreil 184 1,4% 14,0 19,8 25,3
Gesamt 13073 100,0% 10,0 30,9 57,0

Tabelle 14: Nutzungswerte der einzelnen Seiten des Terminals ,,Sex bei Froschen” im Zeitraum 1.

7 Medianwert; arithmetisches Mittel 24,0 sec, Standardabweichung 57,0 sec, n=15.819
 Medianwert; arithmetisches Mittel 29,7 sec, Standardabweichung 54,9 sec, n=8.065
 Medianwert; arithmetisches Mittel 18,1 sec, Standardabweichung 43,7 sec, n=7.754
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Seite Haufigkeit =~ Haufigkeit Dauer [s] Dauer [s] Standard-
[N] [%] Median Mittelwert = abweichung
Mena 4155 51,5% 8,0 30,8 57,4
der Lauteste 1300 16,1% 11,0 24,7 46,6
~N vomeEi_1 696 8,6% 9,0 31,5 59,8
E vomeEi 2 586 7,3% 25,0 46,7 57,5
3 | Rabenviter_Men o
g (ohne Quiz) 936 11,6% 4,0 15,9 411
‘©  DreiA 48 0,6% 15,0 19,7 14,6
N DreiB 133 1,6% 13,0 39,3 69,3
DreiD 63 0,8% 15,0 29,3 50,5
DreiE 78 1,0% 16,0 35,8 57,2
DreiF 70 0,9% 15,0 40,6 67,8
Gesamt 8065 100,0% 10,0 29,7 54,9

Tabelle 15: Nutzungswerte der einzelnen Seiten des Terminals ,,Sex bei Froschen” im Zeitraum 2.

Deutliche Unterschiede zeigt sich jedoch bei der Nutzung der Seiten , DreiA“, , DreiB",
,DreiD", ,Dreit" und ,DreiF": Diese Seiten werden seltener aufgerufen und die Besu-

cher verweilen weniger lang. Mehr noch als an den niedrigeren Medianwerten kann

man dies an den folgenden Grafiken erkennen (siehe dazu Grafik 19 und Grafik 20).

Diese Uberlebenszeitkurven zeigen, dass die Nutzer auf den Seiten, die auf die Seite

~Rabenvdter_Meni" folgen, im Zeitraum 1, in dem das Quiz installiert war, langer ver-
weilen. Ohne Quiz ist diese Abbruchrate héher. Insgesamt verweilen die Benutzer auf

diesen Seiten, unabhéngig von der Installation des Quiz, ldnger als auf den librigen Sei-
ten des Terminals. Eine Ausnahme bildet die Seite ,,vom Ei_2", hier sorgte ein Film fiir
eine insgesamt langere Verweilzeit.
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Grafik 19: Uberlebenszeitkurven der Seiten
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Grafik 20: Uberlebenszeitkurven der Seiten
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Untersuchungszeitrdumen.
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4.9.4 Diskussion

Die erhobenen Daten haben gezeigt, dass der Standort des Frosch-Terminals denkbar
schlecht gewahlt wurde. Der Standort des Terminals ist dadurch charakterisiert, dass
weder Licht- noch Raumdesign das Terminal ins Auge fallen lassen. Das Terminal wirkt
eingeklemmt zwischen Vitrine und Treppenaufgang wie provisorisch abgestellt. So ver-
wundert es kaum, dass das Frosch-Terminal das am wenigsten genutzte Terminal im
Senckenbergmuseum ist. Auch die auffdllig gestaltete Eingangsseite kann dies nicht auf-
fangen.

Die Frage, ob die Informationsvermittlung in Form eines Quiz fiir die Besucher héher
attraktiv ist, kann eindeutig mit ,Ja"“ beantwortet werden. Denn von Zeitraum 1 zu
Zeitraum 2 ist eine signifikante Verschiebung der Nutzung von Inhalts- und Leitsystem
festzustellen: Die Nutzung (Zugriffshaufigkeit) des Inhaltssystems nimmt in Zeitraum 2
(ohne Quiz) um 8% ab. Die Verweilzeiten scheinen bezogen auf die Verweilzeiten des
gesamten Terminals im Mittel gleich geblieben zu sein, unterscheiden sich aber signifi-
kant im Vergleich der einzelnen Quizseiten: Bei der Variante mit Quiz ist die Verweilzeit
héher. Besonders deutlich zeigt sich dies bei Betrachtung der Uberlebenszeitkurven.
Dies bedeutet, dass allein dadurch, dass die Informationen in Form eines interaktiven
Elements als Quiz prasentiert werden, die Benutzer die Seiten nicht nur 6fter besuchen,
sondern auch langer auf ihnen verweilen.
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5 Das Leitsystem

Das Leitsystem durch das Museum wurde von der Firma InViz — Interaktive Visualisie-
rung, Offenbach”, mit dem Ziel entworfen und programmiert, eine einfache Orientie-
rung im 6.000 gm groBen Senckenbergmuseum zu ermdglichen.

Fir das Design des Leitsystems wurde eine Dreiteilung des Content-Bereichs gewahlt
(vgl. auch Kapitel 2.3): Links der Etagenplan, in der Mitte die Textinformationen und
rechts der Navigationsbereich (siehe Abb. 47). Die Etagenplane sind, wie auch Abb. 48
verdeutlicht, farblich von einander abgehoben und korrespondieren mit den Farben im
gedruckten, sehr umfangreichen, aber nicht mehr aktuellen Fiihrer durch die Ausstel-
lung”'. In den Planen ist der jeweilige Stand- und Zielort der Nutzer markiert.

senckenberg

forschungsinstitut und naturmuseum

Ihr iy Orientierung i
Standort 4 im Museum =

Kino Orientierung im;.
Museum
Stockwerk: 1.0G Raum: 105 Museums-
einrichtungen
~ ©O
Weagbeschreibung:

Benutzen Sie das Treppenhaus im Restaurant
Eingangsbereich, um in das 1. OG zu 4@
gelangen. Das Kino finden Sie, wenn
Sieim Stdflagel durch den Aufziige _@
Sdugetierbereich und den Raum 103
hindurchgehen und dann rechts Festsaal @
Pausenraum 4@
Shop
Z.DG‘O
Wickelraum
1.06 @

EG e AQ o

o

Abb. 47: Screenshot einer Seite im Leitsystem. Gezeigt wird der Weg zum Kino im 1. Obergeschoss
des Museums.

79 http://www.inviz.de
71 SCHAFER 1998
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Mogliche Ziele sind in einer hierarchischen Begriffsstruktur vorgegeben, aus der der
Nutzer auswéhlen kann. Das ausgewdhlte Ziel wird im Plan grafisch angezeigt und
durch zusatzliche Textinformationen im mittleren Bildschirmbereich erldutert. Dazu ge-
horen auBer der Raumnummer auch Hinweise zur Nutzungsmaoglichkeit. Dartber hin-
aus wird eine Wegbeschreibung gegeben, die z.B. flir das Restaurant lautet: , Benutzen
Sie das Treppenhaus im Eingangsbereich, um in das 2. OG zu gelangen. Das Restaurant
finden Sie im Stidfliigel, wenn Sie durch den Raum 203 durchgehen."

senckenberg Uber das Museum y Orientlerung senckenberg thr Orientierung ()
forschungsinstitut und naturmuseum am, forschungsinstitut und Raurmuseum — ¢
im Museum Standort im Museum
A
€ Agypten Orientiorung im _. Restaurant Orientierung !m;.
> Museum Museum
Stockwerk: EG Raum: 08 Ausstellungsstiicke Stockwerk:2.0G  Raum: 204 Museums--
{alphabetisch) einrichtungen
90 “ ®O0
Amphibien . Restaurant 4@
Ammoniten . Aufziige _@
() fem Ry
Brilckenechse . Pausenraum 4@
Delphin Shop
2.064‘ 2.06 @
Dinosaurier- Wickelraum
1.0(}4‘ fulispurer 1.061
Echser Kino
w e 4. £6 . 40 °
- ° -

Abb. 48: Screenshots zweier Seiten im Leitsystem. Gezeigt werden eine Seite aus dem Erdgeschoss und
eine aus dem 2. Obergeschoss des Senckenbergmuseums.

Um die Suche zu erleichtern, sind die 135 Ziele, die man im linken Bereich anwahlen
kann, in sechs Kategorien zusammengefasst, die siebte Kategorie (,Notausgdnge") hat
keine weitere Unterteilung, sondern verweist direkt auf die Beschreibung.

Unter der Kategorie , Ausstellungen” sind die 21 verschiedenen Ausstellungen des Sen-
ckenbergmuseums aufgefihrt. Hinzu kommen unter dem Menipunkt , Sonderausstel-
lungen” funf weitere, aktuelle Ausstellungen.

Hinter der Kategorie , Aus-
stellungsstiicke (alphabe-
tisch)" verbergen sich 53
alphabetisch sortierte Expo-
nate oder Ausstellungsberei-
che. Hier sind z.B. Suchbe-
griffe wie , Elefanten”, | Del-
phine" oder ,Astronomie”
zu finden.

Abb. 49: Die Ausstellungseinheit
Uber Vulkane im Erdgeschoss des
Senckenbergmuseums.
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Die Kategorie ,,Hohepunkte" umfasst 10 Begriffe: , Beutelwolf", , Dronte", ,, Edmonto-
saurus”, ,Lucy”, , Messel", ,Pflasterzahnechse”, ,Psittacosaurus”, ,Quagga”,
.Schlange mit Wasserschwein” und , Vulkan" (vgl. Abb. 49). Diese neun Exponate und
die Ausstellung , Messel” stellen herausragende Highlights dar, fir die das Sencken-
bergmuseum berlihmt ist und die ein Besucher unbedingt gesehen haben sollte. Beson-
ders der regelmdRig ausbrechende Vulkan ist bei Kindern und Jugendlichen beliebt. Bei
den neun , Museumseinrichtungen” handelt es sich zum einen um Servicerdume fir die
Besucher, wie z.B. die ,,Garderobe" oder die , WCs" auf den verschiedenen Etagen,
zum anderen um Ubergeordnete Rdume wie , Kino" oder ,Festsaal”. Die Kategorie
~Rdume" ist nach Etagen gegliedert. Es werden sowohl die Ausstellungen auf der jewei-
ligen Etage aufgefiihrt als auch Serviceeinrichtungen wie , Erste Hilfe” und z.B. wieder
~Restaurant” und , Kino". Gleichberechtigt zu den drei Etagen wird die ,, AuBenanlage”
aufgeflhrt. Der Punkt , Unterstiitzung fiir Behinderte” umfasst die Begriffe ,, Aufziige",
,Behinderten-Toilette” und ,,Rollrampe*. Die folgende Ubersicht zeigt, wie innerhalb
des Leitsystems navigiert werden kann, um zu den einzelnen Suchbegriffen zu gelan-
gen:

Orientierung im Museum
> Museumseinrichtungen
59 Suchbegriffe
L Ausstellungen
521 Suchbegriffe
> Sonderausstellungen
5 Suchbegriffe
> Ausstellungsstiicke (alphabetisch)
553 Suchbegriffe
SHehepunkte
10 Suchbegriffe
S Unterstiitzung fiir Behinderte
3 Suchbegriffe
Riume
SErdgeschoss
513 Suchbegriffe
1. Obergeschoss
9 Suchbegriffe
2. Obergeschoss
510 Suchbegriffe
> AuBenanlage (1 Suchbegriff)
'—’Notausgéinge

92



5.1 Fragestellung

Ein Museum kann als Informationsraum verstanden werden. Ob es sich traditionell um
die Exponate, Text- und Bilderlduterungen der Ausstellung selbst handelt oder auch um
Hinweisschilder und Piktogramme, die auf Versorgungseinrichtungen wie Toiletten, Re-
staurant 0.4. hinweisen, immer sollte fir den Besucher eine einfache und schnelle Ori-
entierung gewabhrleistet sein.
Da es sich bei dem im Senckenbergmuseum installierten Leitsystem um das erste dieser
Art und dieses Umfangs in Deutschland handelt, lag nicht nur die Frage nahe, ob ein so
.verdecktes” und den Besucher zur Eigenaktivitdt aufforderndes System Gberhaupt ak-
zeptiert wird (vgl. dazu Kapitel 4), sondern vor allem auch wie es genutzt wird.
Da ein solches Leitsystem anders als beispielsweise ein Hinweisschild oder ein Pikto-
gramm seine Information nicht unmittelbar preisgibt, ergeben sich weitere differenzie-
rende Fragen:
Welche Rolle spielt der Standort des Terminals, d.h. der allgemein rdumliche und
speziell inhaltlich ausstellungsbezogene Kontext?
Welche Rolle hat das Vorwissen des Nutzers Gber Museumseinrichtungen, d.h.
sucht er nur den Weg zu Bekanntem oder lasst er sich von vorsortierten Katego-
rien erst auf Ausstellungen und Exponate aufmerksam machen?

Neben einer allgemeinen Analyse des Benutzerverhaltens im Leitsystem an allen Termi-
nals sind auch spezielle Standortfragen moéglich. Folgende Punkte waren dabei von Inte-
resse:

Vergleich von Eingangs- und Baumscheiben-Terminal

Vergleich der beiden Terminals im Sauriersaal

Vergleich der drei Terminals in der Herpetologie-Ausstellung

Am Eingangs- und am Baumscheiben-Terminal bietet es sich an, den Einfluss des
Standorts auf das Nutzungsverhalten im Leitsystem zu untersuchen. Hier werden an
beiden Terminals ndmlich dieselben Inhaltsseiten angeboten. Da eine Einflussnahme
durch die Inhalte ausgeschlossen werden kann, kédnnen die Unterschiede im Nutzerver-
halten zwangslaufig auf den Standort zuriickgeftihrt werden.

Auch das Diplodocus- und das T-Rex-Terminal werden dazu herangezogen, den spe-
ziellen Einfluss eines Standortes auf die Nutzung der Terminals zu beobachten. Denn
wdhrend das Diplodocus-Terminal in unmittelbarer Sichtachse des Foyers steht und da-
durch neben dem Eingangs-Terminal das exponierteste Terminal des Museums ist, steht
das T-Rex-Terminal zwar nur wenige Meter vom Diplodocus-Terminal entfernt, aber
auBerhalb dieser Achse, mit einer anderen rdumlichen Ausrichtung (vgl. Abb. 50).
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Abb. 50: Blick in den 1. Lichthof des Sencken-
bergmuseums mit den Standorten des T-Rex-
Terminals im Vordergrund und des
Diplodocus-Terminals. Links im Bild ist das
Ende der Treppe zu erkennen, die vom
Eingangsbereich Uber eine kleine , Briicke" in
den Dinosaal fuhrt.

Bezliglich der Standortfrage von besonderem Interesse sind auch die drei Terminals in
der Herpetologie-Ausstellung, weil sie rdumlich und inhaltlich eine Einheit im ersten
Obergeschoss des Museums bilden.
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5.2 Methode

5.2.1 Datenerhebung

Im ersten und im zweiten Untersuchungszeitraum wurden mittels der bereits beschrie-

ben Methode des User Interaction Logging (vgl. Kapitel 3.1) Daten erhoben und aufbe-

reitet. Die folgende Tabelle fasst zusammen, fir wie viele Tage an den jeweiligen

Standorten Daten ausgewertet werden konnten, fehlende Tage sind auf Servicearbeiten
an dem jeweiligen Terminal zurlickzufiihren.

Terminal Tage [N] Fur die Beantwortung der Fragestellung wurden
Eingang 145 die Daten aus dem ersten und zweiten Untersu-
Diplodocus 160 . .
T-Rex 136 chungszeitraum zusammengefasst. Eine Unter-
Siuger 158 scheidung der Zeitrdume ist nicht notwendig, da
Vogel 160 keine Verdnderungen am Leitsystem vorgenom-
Herpetologie 144 men wurden und ein Vergleich zwischen der
Frosche 129 . . . .
Terminalnutzung und nicht zwischen den Zeit-
Galapagos 160 )
Baumscheibe 145 rdumen erfolgt.

Tabelle 16: Anzahl der Tage, die je Standort ausgewertet werden konnten.

5.2.2 Datenauswertung

Aus den Daten des User Interaction Logging lassen sich die Zugriffshaufigkeit und Ver-
weilzeit je Suchbegriff bzw. Navigationsschritt berechnen.

Als GroBe fiur die Verweilzeit je Suchbegriff wird der Medianwert angegeben, da keine
Normalverteilung der Daten vorliegt. Grundsétzlich werden aber auch das arithmetische
Mittel und die Standardabweichung angefiihrt. Die Angabe der mittleren Verweilzeit je
Terminal legt alle Seiten/Navigationsschritte zugrunde, die BezugsgroBe wird jeweils
genannt.

Von den insgesamt 715.210 Zugriffen wahrend der gesamten Untersuchungszeit ent-
fielen 430.752 auf das Leitsystem, das entspricht 60% aller Zugriffe.

Je nach Standort des Terminals unterscheidet sich die Anzahl der Zugriffe auf das Leit-
system, sie wird bei Angaben der Zugriffshdufigkeit aber jeweils als BezuggréfRe (n) im
Text oder der Grafik angegeben.
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Die Zugriffshdufigkeiten je Suchbegriff wurden fir jeden Standort zu Ranglisten der am

haufigsten angewdhlten Begriffe sortiert. Diese Zugriffshdufigkeiten beziehen sich nur
auf die Suchbegriffe selbst, nicht beriicksichtigt wurden die Navigationsschritte, die zu
diesen Suchbegriffen hinfiihren:

Orientierung im Museum

Orientierung im Museum/Ausstellungen

Orientierung im Museum/Ausstellungen/Sonderausstellungen

Orientierung im Museum/Ausstellungsstiicke (alphabetisch)

Orientierung im Museum/Hdohepunkte

Orientierung im Museum/Museumseinrichtungen

Orientierung im Museum/Rdume

Orientierung im Museum/R&ume/1. Obergeschoss

Orientierung im Museum/R&ume/2. Obergeschoss

Orientierung im Museum/Raume/Erdgeschoss

Orientierung im Museum/Unterstiitzung fir Behinderte

Aus der Anzahl der Zugriffe kdnnen noch weitere Hinweise zum Nutzungs- und Such-
verhalten abgeleitet werden:

Zum einen wird standortabhdngig die Nutzung von Inhaltssystem und Leitsystem hin-
sichtlich der Anzahl der Zugriffe verglichen.

Zum anderen wird die Anzahl der mdglichen Suchbegriffe, einschlieBlich der Navigati-

onsschritte innerhalb der Kategorien (vgl. Tabelle 17), mit der beobachteten Verteilung

der gesuchten Ziele verglichen. Da die Anzahl der Suchziele je Kategorie unterschiedlich

groB ist, wurde die Summe der Suchziele einschlieBlich der Navigationsschritte auf
100% normiert. Dies ergibt die erwartete Verteilung. Sie wird mit der tatséchlich beo-
bachteten Verteilung der Suchziele verglichen.

) Anzahl Such-
Kategorie )
ziele [N]

Museumseinrichtungen 10
Ausstellungen 28
Ausstellungsstiicke 54
Hoéhepunkte 11
Unterstltzung far

. 4
Behinderte
R&ume 37
Notausgénge 1
gesamt 145

Tabelle 17: Anzahl der Suchziele (einschlieBlich der Navigationsschritte) je Kategorie.
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AuBerdem wird ausgewertet, wie weit das Suchziel vom Standort des Terminals entfernt
ist. Hier wurde eine qualitative Auswertung gewdhlt, d.h. die Entfernung Terminal-Ziel
wird nicht in Metern berechnet, sondern nach Raumen und Etagen angegeben.

Darliber hinaus werden die Ranglisten der Zugriffszahlen paarweise verglichen und die
Differenz im Rang je Suchbegriff aufsummiert.

d(Ti’Ti’):Zn:

i=1

R;(s;)—R;(s;)

Wobei R; (s;) = Rang von s; am Terminal 7j ist.

Das resultierende Ergebnis — eine Distanzmatrix — wird mit dem Programm SplitsTree”
weiter ausgewertet. Obwohl dieses Programm eigentlich dafiir entwickelt wurde, evolu-
tiondre Verwandtschaften von Organismen, z.B. durch den Vergleich von DNA-Daten,
darzustellen, wird es hier genutzt um die , Verwandtschaftsbeziehungen” von Suchstra-
tegien an den einzelnen Terminals zu zeigen.

" Version 4.0, September 2005
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5.3 Ergebnisse

5.3.1 Die am haufigsten gesuchten Begriffe

Die folgende Tabelle zeigt die 20 am haufigsten im gesamten Leitsystem gesuchten

Begriffe. Die Suchziele der Kategorie , Museumseinrichtungen” liegen auf den ersten

Platzen. An erster Stelle das , Kino*, gefolgt von den ,WCs" und dem ,Restaurant”.

Die ,,Notausgdnge" folgen an vierter Stelle, auf den nachsten Platzen liegen die ande-

ren ,, Museumseinrichtungen”: , Museumsshop” und ,Aufziige" gefolgt von , Fest-

saal", , Wickelraum", , Pausenraum” und , Garderobe".

Am dritthdufigsten wurde nach Begriffen der Kategorie ,H6hepunkte” gesucht, auf

Platz 11 bis 14 liegen ,Vulkan", ,Schlange mit Wasserschwein*, , Beutelwolf" und

. Psittacosaurus”, auf Platz 16 folgt , Pflasterzahnechse”, auf Platz 18 ,Edmontosaurus”

und an zwanzigster Stelle ,Messel“. Aus dem Bereich der , Ausstellungen” haben es

,Dinosaurier” und , Agyptischen Mumien" in die Top 20-Liste geschafft. Auch die

+AuBenanlage” auf Platz 17 wurde in immerhin 1% der Falle gesucht.

Nr. | Seite Haufig- = Haufig- Dauer [s] Dauer[s]  Std.-
keit [N] = keit [%] Median Mittelw. abw.

1 Museumseinrichtungen/Kino 15398 3,57 4,0 15,5 411

2 Museumseinrichtungen/WCs 13536 3,14 3,0 27,8 65,2

3 Museumseinrichtungen/Restaurant 13015 3,02 4,0 28,6 64,4

4 Notausgénge 12229 2,84 10,0 41,0 723

5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 10002 2,32 4,0 32,1 69,4

6 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 8612 2,00 3,0 24,5 60,9

7 | Museumseinrichtungen/Festsaal 8469 1,97 3,0 10,6 32,5

8 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 7983 1,85 3,0 11,5 35,0

9 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 7903 1,83 3,0 11,2 34,1

10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 7027 1,63 5,0 15,3 40,1
11 | Hohepunkte/Vulkan 6262 1,45 4.0 13,8 36,4
12 | Héhepunkte/Schlange mit Wasserschwein 5892 1,37 4,0 13,2 35,4
13 | Héhepunkte/Beutelwolf 5270 1,22 3,0 12,9 37,2
14 | Héhepunkte/Psittacosaurus 5247 1,22 3,0 12,1 35,2
15 | Ausstellungen/Dinosaurier 5038 1,17 4,0 12,6 35,2
16 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 4550 1,06 3,0 13,3 38,4
17 | AuBenanlage 4343 1,01 2,0 8,6 29,5
18 | Hohepunkte/Edmontosaurus 4221 0,98 4.0 11,8 34,3
19  Ausstellungen/Agyptische Mumien 4190 0,97 4.0 13,2 35,2
20 | Hohepunkte/Messel 4170 0,97 3,0 11,8 33,9

Tabelle 18: Die 20 am héufigsten gesuchten Ziele im gesamten Leitsystem mit Angabe der mittleren Ver-
weilzeit (als Medianwert und arithmetischem Mittel mit Standardabweichung, N=299.785).
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Am Ende der gesamten Liste der 135 Suchziele finden sich die Begriffe: , Pflasterzahn-
echse" (0,04%), , Plesiosaurier” (0,04%) und ,, Seelilien” (0,03 %). Sie gehdren zur Ka-
tegorie der alphabetisch geordneten Ausstellungsstiicke, die letzten 35 Suchbegriffe
gehoren — mit nur zwei Ausnahmen — sdmtlich zu dieser Kategorie. Bei den Ausnahmen
handelt es sich um , Erdgeschoss/Historische Geologie" (Platz 102) und , Sonderausstel-
lungen/Franz Roubal” (Platz 121).

Im Mittel verweilen die Benutzer 4 Sekunden” auf einer beliebigen Seite des Leitsys-
tems, einschlieBlich der Unternavigationsseiten. Absoluter Spitzenreiter sind die ,,Not-
ausgdnge" mit einer mittleren Verweilzeit von 10 Sekunden’.

Auf Platz 2 bis 6 der langsten Verweilzeiten liegen Begriffe der alphabetisch geordneten
Ausstellungsstiicke. Am zweitlangsten verweilen die Benutzer auf der Seite , Ausstel-
lungsstiicke/(alphabetisch)/Mumien" mit 8 Sekunden” und der Seite , Ausstellungsstu-
cke/(alphabetisch)/Lucy” mit ebenfalls 8 Sekunden’®. , Ausstellungsstiicke/(alpha-
betisch)/Wale" und , Ausstellungsstiicke/(alphabetisch)/Haie" sind immerhin 7 Sekun-
den”” lang interessant. Hier liegen die Zugriffshaufigkeiten aber nur bei etwa 0,2 %,
wdhrend die hohe Verweilzeit der ,,Notausgénge" von immerhin 2,8% Zugriffen gebil-
det wird.

Im Folgenden werden alle neun Terminals in Hinsicht auf Zugriffshaufigkeit und Ver-
weilzeit beschrieben.

5.3.2 Eingangs-Terminal

Am Standort , Eingang" wird mit 5,0% der Zugriffe am hdufigsten nach ,Kino" ge-
sucht, gefolgt von den Suchbegriffen ,WCs", , Restaurant”, ,, Notausgange" und , Mu-
seumsshop” (vgl. Tabelle 19). Insgesamt haben die Besucher ein starkes Interesse an
~Museumseinrichtungen”, wie ,Garderobe", , Festsaal”, , Aufziige”, , Wickelraum*
und ,Pausenraum®. Alle neun méglichen Suchbegriffe aus diesem Bereich kommen
unter den ersten 13 Platzen vor. Weiterhin von groRem Interesse sind die so genannten
.~HOhepunkte” des Museums wie ,,Vulkan* auf Platz 6, ,Schlange mit Wasserschwein*
auf Platz 11 und der neu erworbene , Psittacosaurus” auf Platz 12. Alle zehn méglichen
Suchbegriffe aus dieser Kategorie sind unter den ersten 24 Platzen vertreten. Auf Platz

3 Medianwert; arithmetisches Mittel 19,2 sec, Standardabweichung 48,6; n=430.752

"4 Medianwert; arithmetisches Mittel 41,0 sec, Standardabweichung 72,3; n=12.229

> Medianwert; arithmetisches Mittel 19,2 sec, Standardabweichung 41,2; n=799

6 Medianwert; arithmetisches Mittel 16,3 sec, Standardabweichung 35,1; n=889

7 jeweils Medianwert; Wale: arithmetisches Mittel 18,3 sec, Standardabweichung 38,5; n=673
Haie: arithmetisches Mittel 16,2 sec, Standardabweichung 36,6; n=1.001
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14 erscheinen mit , Dinosaurier” und , Agyptische Mumien" zum ersten Mal Begriffe
aus dem Bereich ,Ausstellungen*. Die Themen ,, Agypten” und , Dinosaurier" werden
auch Uber andere Kategorien gesucht: Giber den Bereich , Ausstellungsstiicke/(alpha-
betisch)/Agypten* auf Platz 26 und tiber , Erdgeschoss/Dinosaurier* auf Platz 47. Vom
Eingangs-Terminal aus werden 8 Ziele gesucht, die sich nur einen Raum weiter befin-
den, und 21 Ziele, die sich auf derselben Etage, also im Erdgeschoss, befinden. Nach
einzelnen Exponaten wird gezielt erst ab der 26. Stelle gesucht (,, Ausstellungssti-
cke/(alphabetisch)/Agypten"). Diese alphabetisch geordneten Suchbegriffe bilden auch
den Schluss der gesamten Suchbegriffliste. Sie belegen ohne Ausnahme die letzten 30
von insgesamt 135 Zielen und kénnen zusammen nur 2,5% der Zugriffe verzeichnen.
Den Abschluss der Liste bilden , Ausstellungsstlicke/(alphabetisch)/Pflasterzahnechse "7
und , Ausstellungsstiicke/(alphabetisch)/Plesiosaurier” sowie zum Schluss mit nur
0,05% der Zugriffe , Ausstellungsstiicke/(alphabetisch)/Seelilien*. Nur 29 von 61.219
Suchvorgédngen hatten dieses Ziel.

Die Verweilzeit auf den Seiten des Eingangs-Terminals liegt im Mittel bei 4 Sekunden™.
Am langsten verweilen die Benutzer auf der Seite ,Notausgange". Mit 9 Sekunden® im
Mittel liegt dieser Suchbegriff weit vor allen anderen. Auf den folgenden fiinf Platzen
liegen Suchziele aus der Kategorie , Ausstellungsstiicke/(alphabetisch)”: ,Haie" 6 Se-
kunden, , Lucy” 6 Sekunden, ,Krokodile” 6 Sekunden, , Seelilien” 6 Sekunden und
.Urvogel” 5,5 Sekunden®'. Von den ,Museumseinrichtungen” liegt der ,, Museums-
shop” mit durchschnittlich 5 Sekunden weit vorn®. In der Kategorie , Ausstellungen*”
verweilen die Besucher am langsten auf der Seite , Agyptische Mumien“®. Jeweils nur 2
Sekunden im Mittel verweilen die Besucher auf den Seiten ,2. Obergeschoss/Studio*,
+Ausstellungsstiicke/(alphabetisch)/Briickenechse” und ,2. Obergeschoss/Insekten .

’ Die Plasterzahnechse befindet sich Giber die Kategorie , Hohepunkte/ Plasterzahnechse* auf Platz 21.
” Medianwert; arithmetisches Mittel 16,3 sec, Standardabweichung 44,4; n=82.790

* Medianwert; arithmetisches Mittel 40,3 sec, Standardabweichung 72,4; n=2.144

* jeweils der Medianwert

2 Medianwert; arithmetisches Mittel 33,7 sec, Standardabweichung 70,1; n=1.788

* Medianwert 5,0 sec; arithmetisches Mittel 12,9 sec, Standardabweichung 36,0; n=1.070

* Medianwert; arithmetisches Mittel 4,7 sec, Standardabweichung 10,8; n=354
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Nr.  Seite H'a'_ufig- H%ufig- Dauel_‘ [s] Da_uer [s1 Std.-
keit [N] = keit [%] Median Mittelw. abw.

1 Museumseinrichtungen/Kino 3065 5,01% 4,0 11,8 33,4

2 Museumseinrichtungen/WCs 2384 3,89% 3,0 21,9 58,5

3 | Museumseinrichtungen/Restaurant 2296 3,75% 4,0 26,7 64,2

4 | Notausgédnge 2144 3,50% 9,0 40,3 72,4

5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 1788 2,92% 5,0 33,7 70,1

6 | Hohepunkte/Vulkan 1620 2,65% 4,0 11,6 30,6

7 | Museumseinrichtungen/Garderobe 1551 2,53% 4,0 10,5 29,8

8 | Museumseinrichtungen/Festsaal 1520 2,48% 3,0 8,9 27,0

9 | Museumseinrichtungen/Aufziige 1458 2,38% 4,0 25,4 63,9

10 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 1401 2.29% 3,0 9,2 27,7
11 | Héhepunkte/Schlange mit Wasserschwein 1390 2.27% 4,0 10,5 29,2
12 | Héhepunkte/Psittacosaurus 1346 2,20% 3,0 10,6 31,3
13 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 1279 2,09% 3,0 8,1 25,8
14 | Ausstellungen/Dinosaurier 1265 2,07% 4,0 12,0 34,0
15 Ausstellungen/Agyptische Mumien 1070 1,75% 5,0 12,9 36,0
16 | Hohepunkte/Edmontosaurus 1017 1,66% 4,0 10,8 35,5
17 | Héhepunkte/Beutelwolf 1008 1,65% 3,0 95 27,7
18 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 989 1,62% 4,0 111 33,2
19 | Héhepunkte/Dronte 960 1,57% 5,0 11,0 29,8
20 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 932 1,52% 4,0 10,4 28,0
21 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 896 1,46% 3,0 13,2 41,1
22 | Hohepunkte/Messel 859 1,40% 3,0 10,3 33,6
23 | Hohepunkte/Lucy 850 1,39% 4.0 10,0 29,4
24 | Hohepunkte/Quagga 783 1,28% 3,0 9,1 28,9
25 | AuBenanlage 770 1,26% 3,0 94 32,6
26 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 673 1,10% 3,0 11,5 33,5
27 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Echsen 632 1,03% 4,0 8,7 20,2
28 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 606 0,99% 3,0 10,5 35,8
29 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 603 0,98% 3,0 9,2 29,4
30 | Ausstellungen/Historische Geologie 601 0,98% 3,0 7.0 22,7
31 | Unterstlitzung fiir Behinderte/Rollrampe 579 0,95% 4,0 40,0 80,6
32 | Ausstellungsstiicke(alphabetisch)/DinofuBspuren 565 0,92% 4,0 11,8 35,4
33 | Ausstellungen/Wale & Elefanten 563 0,92% 5,0 12,8 30,7
34 | 2. Obergeschoss/Fische 555 0,91% 3,0 12,9 423
35 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 545 0,89% 3,0 8,7 23,7
36 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 544 0,89% 3,0 7.2 24,0
37 | Unterstlitzung fur Behinderte/Aufziige 534 0,87% 3,0 8,8 24,0
38 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Delphin 490 0,80% 3,0 13,1 41,7
39 | Unterstlitzung fur Behinderte/Behinderten-wWC 489 0,80% 3,0 8,6 25,8
40 | Ausstellungen/Fische 436 0,71% 4,0 8,8 17,3
41 | Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 432 0,71% 5,0 9,0 191
42 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 413 0,67 % 3,0 9,8 29,9
43 | Erdgeschoss/Gesteine & Mineralien 409 0,67% 3,0 10,0 33,0
44 Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Astronomie 399 0,65% 3,0 12,9 38,4
45 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 398 0,65% 3,0 9,6 34,8
46  Ausstellungen/Riesen & Zwerge 387 0,63% 5,0 10,5 19,5
47 | Erdgeschoss/Dinosaurier 386 0,63% 4,0 9,6 26,4
48 | Ausstellungen/Evolution des Menschen 377 0,62% 5,0 9,6 25,0
49 | Sonderausstellungen/Artenvielfalt 372 0,61% 3,0 7.6 21,1
50 | 2. Obergeschoss/Studio 365 0,60% 2,0 7.4 28,4

Tabelle 19: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,Eingang" (n=61.219).
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5.3.3 Diplodocus-Terminal

Die am haufigsten gesuchten Begriffe am Diplodocus-Terminal sind , Kino" mit 4,3 %
der Zugriffe, ,WCs", , Restaurant”, ,, Notausgange" und , Museumsshop", weitere aus
der Kategorie ,, Museumseinrichtungen” folgen (siehe Tabelle 20). Auf Platz 9 erscheint
zum ersten Mal ein Begriff aus dem Bereich ,, Héhepunkte”: , Schlange mit Wasser-
schwein”, gefolgt von ,Vulkan" (Platz 11), , Beutelwolf" (Platz 13), , Psittacosaurus*
(Platz 14) und , Edmontosaurus” (Platz 16). Erste Begriffe aus dem Bereich ,, Ausstellun-
gen" erscheinen mit , Dinosauriern” auf Platz 12 und , Agyptischen Mumien* auf Platz
17. Erst auf Platz 26 kommt zum ersten Mal ein Suchbegriff, der nicht aus einem dieser
drei Bereichen stammt, sondern aus der Vorauswahl ,,2. Obergeschoss”: , Krebse und
Spinnen*. Die Themen , Agypten* und , Dinosaurier” haben auch aus anderen Katego-
rien den Sprung in die ,Top 50" geschafft: auf Platz 27 , Erdgeschoss/Dinosaurier”, auf
Platz 30 , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten* sowie auf Platz 45 , Erdge-
schoss/Agyptische Mumien" und auf Platz 47 , Ausstellungsstiicke (alphabe-
tisch)/DinosaurierfuRspuren”. Insgesamt vier der ersten 50 Suchziele beziehen sich auf
Exponate und zwei weitere auf Museumseinrichtungen (Aufzlige), die sich im Dinosau-
riersaal selbst befinden. Acht weitere Begriffe beziehen sich auf Exponate bzw. Ausstel-
lungen, die sich im ndchsten Raum, und 16, die sich auf derselben Etage befinden. Die
letzen 40 Begriffe der gesamten Suchliste kommen, bis auf zwei Ausnahmen (,,Sonder-
ausstellungen), aus der Kategorie der alphabetisch sortierten Ausstellungsstiicke. Das
Schlusslicht sind wieder , Seelilien” mit nur 0,03 % der Zugriffe.

Die mittlere Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems am Diplodocus-Terminal liegt bei
4 Sekunden®. Mit Abstand am ldngsten verweilen die Nutzer auf der Seite , Notaus-
gdnge": ndmlich 13 Sekunden®® lang. Am zweitldngsten verweilen sie mit durchschnitt-
lich 9 Sekunden® auf der Seite , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Mumien". Auch wei-
tere Ziele aus der Kategorie , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)” werden sehr lange be-
sucht, dazu gehoren vor allem auch Begriffe, die sich im Dinosauriersaal befinden wie
z.B. ,Flugsaurier" 7 Sekunden und Ausstellungsbereiche, die sich direkt an den Dino-
sauriersaal anschliefen wie z.B. ,, Wale" mit 8,5 Sekunden®® und ,, Mammut" mit 7 Se-
kunden®.

8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 19,6 sec, Standardabweichung 47,7; n=54.448
8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 44,1 sec, Standardabweichung 72,2; n=1.405
8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 20,3 sec, Standardabweichung 38,7; n=151

8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 18,8 sec, Standardabweichung 38,6; n=92

8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 23,4 sec, Standardabweichung 57,3; n=60
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Nr.  Seite Ha.uflg- Ha.tuflg- Dauer [s] Da.uer [s] Std.-abw.
keit [N] = keit[%] Median @ Mittelw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 1573 4.34% 5,0 13,7 345
2 | Museumseinrichtungen/WCs 1534 4.24% 3,0 26,3 60,7
3 | Museumseinrichtungen/Restaurant 1410 3,89% 4.0 26,8 60,0
4 Notausgénge 1405 3,88% 13,0 44 1 72,2
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 1087 3,00% 4,0 32,6 71,5
6  Museumseinrichtungen/Aufziige 1015 2,80% 3,0 22,9 54,6
7 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 929 2.57% 3,0 95 27,6
8  Museumseinrichtungen/Festsaal 877 2,42% 3,0 10,5 29,9
9 | Hohepunkte/Schlange mit Wasserschwein 831 2,30% 5,0 11,2 25,4
10 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 830 2,29% 3,0 11,4 33,6
11 Hohepunkte/Vulkan 806 2.23% 5,0 14,7 38,0
12 Ausstellungen/Dinosaurier 798 2,20% 4,0 14,3 36,8
13 Hohepunkte/Beutelwolf 705 1,95% 4,0 9,3 22,9
14 Hohepunkte/Psittacosaurus 703 1,94% 3,0 12,2 34,3
15 | Museumseinrichtungen/Garderobe 693 1,91% 5,0 13,3 31,5
16  Hohepunkte/Edmontosaurus 604 1,67% 4,0 13,9 36,2
17  Ausstellungen/Agyptische Mumien 600 1,66% 5,0 16,0 38,8
18  Hohepunkte/Pflasterzahnechse 587 1,62% 3,0 10,0 25,3
19  Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 580 1,60% 5,0 10,9 23,0
20 | Hohepunkte/Lucy 580 1,60% 5,0 12,0 291
21 | Hohepunkte/Quagga 569 1,57% 3,0 9,7 29,7
22 | Hoéhepunkte/Messel 549 1,52% 4,0 13,9 36,9
23 AuBenanlage 531 1,47 % 2,0 5,8 20,1
24 | Hoéhepunkte/Dronte 445 1,23% 7,0 18,4 40,9
25 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 372 1,03% 4,0 13,1 33,3
26 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 365 1,01% 3,0 9,9 32,5
27  Erdgeschoss/Dinosaurier 350 0,97 % 4,0 13,3 36,4
28 2. Obergeschoss/Fische 330 0,91% 3,0 10,9 30,8
29  Ausstellungen/Historische Geologie 320 0,88% 3,0 9,8 27,4
30 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 311 0,86% 3,0 13,6 33,6
31  Ausstellungen/Wale & Elefanten 297 0,82% 6,0 15,3 37,4
32  Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 281 0,78% 3,0 9,6 30,5
33 | Unterstltzung flir Behinderte/Rollrampe 280 0,77 % 8,0 54,8 84,8
34 Ausstellungen/Geschichte der SNG 272 0,75% 3,0 9,6 28,7
35  Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 270 0,75% 6,0 13,4 32,0
36  Ausstellungen/Riesen & Zwerge 270 0,75% 6,0 16,6 38,6
37 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 270 0,75% 3,0 10,5 27,4
38 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 262 0,72% 5,0 12,4 28,4
39  Ausstellungen/Fische 259 0,72% 7.0 15,9 28,9
40 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 250 0,69% 3,0 10,9 34,0
41 | Erdgeschoss/Evolution des Menschen 249 0,69% 4,0 11,4 33,4
42 | 1. Obergeschoss/Kino 248 0,68% 4,0 9,9 24,8
43 | Erdgeschoss/Meeressaurier & Fische 243 0,67 % 5,0 13,2 35,8
44 | Unterstttzung fur Behinderte/Behinderten-wWC 243 0,67 % 2,0 10,3 38,8
45 | Erdgeschoss/Agyptische Mumien 240 0,66% 4,0 9,7 20,1
46 | Ausstellungen/Vogel 238 0,66% 3,0 14,2 371
47 | Austellungsstiicke(alphabetisch)/DinofuBspuren 234 0,65% 4,0 11,8 29,2
48 | Unterstiitzung fur Behinderte/Aufziige 222 0,61% 3,0 11,8 40,1
49 | Ausstellungen/Evolution des Menschen 218 0,60% 6,0 14,7 33,4
50 2. Obergeschoss/Festsaal 218 0,60% 3,0 8,4 21,3

Tabelle 20: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,Diplodocus” (n=36.207).
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5.3.4 T-Rex-Terminal

Beim T-Rex-Terminal wird die , Hitliste” der Suchbegriffe von den gleichen fiinf Such-
begriffen wie beim Diplodocus-Terminal angefiihrt (vgl. Tabelle 21), aber sie erscheinen
in einer anderen Reihenfolge: Auf Platz 1 liegt , Kino" mit 4,9% der Zugriffe gefolgt
von , Notausgdngen”, ,WCs", ,Restaurant” und ,, Museumsshop”. Die weiteren Mu-
seumseinrichtungen sind — anders als beim Diplodocus-Terminal — von ihren vorderen
Platzen verdrangt worden. An diesem Terminal hdufen sich viel eher Begriffe aus dem
Bereich ,,H6hepunkte*: ndmlich , Schlange mit Wasserschwein* auf Platz 6 und , Vul-
kan" auf Platz 8. Auf Platz 9 liegt mit , Ausstellungen/Dinosaurier” ein Suchbegriff aus
dieser Kategorie weit vorn. Erst auf Platz 17 folgt mit , Agyptische Mumien” ein weite-
rer Begriff aus der Kategorie , Ausstellungen”. Diese beiden Themen haben auch unter
der Kategorie der alphabetisch sortierten Ausstellungsstiicke den Sprung in die , Top
50" geschafft: ,Agypten” und ,DinosaurierfuBspuren” liegen auf Platz 32 und 43.
Ebenso ist der Suchbegriff , Erdgeschoss/Dinosaurier” wieder vorhanden, er belegt Platz
33. Insgesamt sechs der ersten 50 Suchbegriffe beziehen sich auf Exponate bzw. rdum-
liche Gegebenheiten, die sich im Dinosauriersaal selbst befinden und vom Nutzer unmit-
telbar gesehen werden kdnnen. Sieben weitere Begriffe beziehen sich auf Exponate
bzw. Ausstellungen, die sich im nachsten Raum, und 15, die sich im Erdgeschoss befin-
den. Die letzen 40 Begriffe der gesamten Liste der 135 Suchbegriffe kommen, bis auf
drei Ausnahmen, aus der Kategorie der alphabetisch sortierten Ausstellungsstiicke, auf
sie entfallen insgesamt nur 4,4% aller Zugriffe. Die Schlusslichter sind hier , Pflaster-
zahnechse”, |, Seesterne” und ,Seelilien” mit nur 0,02 % der Zugriffe.

Die Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems am T-Rex-Terminal liegt bei 5 Sekun-
den®*. Am langsten verweilen die Benutzer auf der Seite , Notausgange”, im Mittel dort
14 Sekunden®'. Ansonsten findet man langere Verweilzeiten auf Seiten aus dem Bereich
der alphabetisch sortierten Ausstellungsstiicke, z.B. 11 Sekunden®? auf der Seite ,, Aus-
stellungsstiicke (alphabetisch)/Skorpione”. Hier tauchen auch Begriffe auf, die schon
Uber die Kategorie ,H6hepunkte” gesucht worden sind, wie ,, Ausstellungsstticke (al-
phabetisch)/Schlange mit Wasserschwein* mit 8,5 Sekunden®* und , Ausstellungsstiicke
(alphabetisch)/Plesiosaurier” mit 8 Sekunden®:. Andererseits gibt es auch viele Begriffe
aus der Kategorie , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)", die unterdurchschnittlich kurz
besucht werden, z.B. ,,Krebse" oder , Kafer" mit nur jeweils 2 Sekunden.

* Medianwert; Arithmetisches Mittel: 20,1 sec, Standardabweichung 48,1; n=25.773
" Medianwert; Arithmetisches Mittel: 44,2 sec, Standardabweichung 70,3; n=791

” Medianwert; Arithmetisches Mittel: 16,7 sec, Standardabweichung 18,6; n=15

* Medianwert; Arithmetisches Mittel: 27,4 sec, Standardabweichung 49,0; n=12

** Medianwert; Arithmetisches Mittel: 14,5 sec, Standardabweichung 17,4; n=13
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Nr. | Seite Ha.uflg- Ha.tuflg- Dauer [s] Da.uer [s] Std.-abw.
keit [N] = keit[%] Median @ Mittelw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 799 4.90% 5,0 13,3 36,9
2 | Notausgdnge 791 4,85% 14,0 442 70,3
3 | Museumseinrichtungen/WCs 761 4.67% 3,0 27,9 65,0
4 | Museumseinrichtungen/Restaurant 653 4,01% 4,0 28,8 63,7
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 574 3,52% 5,0 35,9 69,1
6 | Hohepunkte/Schlange mit Wasserschwein 477 2,93% 5,0 13,0 34,1
7 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 458 2,81% 3,0 27,0 62,9
8  Hohepunkte/Vulkan 451 2,77% 5,0 14,6 36,2
9 | Ausstellungen/Dinosaurier 412 2,53% 4,0 11,8 30,5
10 | Museumseinrichtungen/Festsaal 394 2,42% 3,0 6,2 13,4
11 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 369 2,26% 3,0 8,9 23,0
12 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 368 2,26% 3,0 6,2 16,2
13 Hohepunkte/Beutelwolf 363 2,23% 4,0 12,8 37,9
14 | Museumseinrichtungen/Garderobe 355 2,18% 6,0 13,3 24,4
15  Hohepunkte/Psittacosaurus 348 2,13% 3,0 12,6 35,4
16  Hohepunkte/Pflasterzahnechse 322 1,98% 4,0 11,3 28,0
17 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 307 1,88% 5,0 10,6 24,1
18  Hohepunkte/Edmontosaurus 299 1,83% 5,0 9,5 19,6
19  Hohepunkte/Lucy 286 1,75% 6,0 12,7 25,4
20 | Héhepunkte/Messel 273 1,67% 4,0 10,4 27,2
21 | Hohepunkte/Dronte 262 1,61% 6,0 17,2 35,9
22 | AuRenanlage 262 1,61% 2,0 5,6 19,4
23 | Hohepunkte/Quagga 252 1,55% 3,0 12,0 31,7
24 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 225 1,38% 4,0 10,0 26,5
25 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 173 1,06% 4,0 18,4 54,3
26 | Unterstlitzung fur Behinderte/Rollrampe 168 1,03% 6,0 54,5 89,3
27  Ausstellungen/Historische Geologie 151 0,93% 3,0 9,4 28,1
28 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 150 0,92% 3,0 11,3 29,9
29  Ausstellungen/Wale & Elefanten 129 0,79% 7,0 16,7 51,4
30 | Ausstellungen/Riesen & Zwerge 127 0,78% 6,0 13,6 23,5
31  Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 126 0,77% 6,0 13,5 23,7
32  Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 122 0,75% 3,0 5,3 9,0
33 | Erdgeschoss/Dinosaurier 122 0,75% 4,0 15,4 38,6
34 | Unterstitzung fur Behinderte/Aufzlige 118 0,72% 2,5 7.9 24,4
35 1. Obergeschoss/Kino 117 0,72% 3,0 8,1 19,3
36 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 117 0,72% 3,0 12,6 39,9
37  Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 112 0,69% 3,0 5,6 8,0
38 2. Obergeschoss/Fische 112 0,69% 3,0 11,4 32,8
39 | Ausstellungen/Fische 109 0,67% 6,0 111 14,3
40 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 107 0,66% 4,0 13,1 32,8
41 | Sonderausstellungen/Fliegenpilze 103 0,63% 3,0 28,5 62,1
42 | Unterstitzung fur Behinderte/Behinderten-WC 102 0,63% 2,0 5.3 9,6
43 | Austellungsstiicke(alphabetisch)/DinofuBspuren 926 0,59% 5,0 9,4 18,2
44 | Ausstellungen/Evolution des Menschen 95 0,58% 7,0 16,5 32,6
45 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 95 0,58% 3,0 7.1 18,4
46 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 94 0,58% 3,0 6,1 7.8
47 | Sonderausstellungen/Artenvielfalt 93 0,57% 4,0 7.9 19,6
48 | Erdgeschoss/Meeressaurier & Fische 83 0,51% 4,0 13,6 42,7
49 | Ausstellungen/Evolution der Tiere 81 0,50% 4,0 12,3 36,1
50 | Ausstellungen/Vogel 80 0,49% 55 18,1 44.8

Tabelle 21: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,T-Rex" (n=16.301).
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5.3.5 Sduger-Terminal

Beim Terminal im Sdugetiersaal werden die ersten neun Platze von Suchbegriffen aus
dem Bereich ,, Museumseinrichtungen* sowie , Notausgange" belegt (vgl. Tabelle 22).
An erster Stelle steht das , Kino" mit 5,8% aller Zugriffe, gefolgt von den , Notausgén-
gen", dem , Restaurant”, den ,WCs" und dem , Museumsshop*“. Die Pldtze 10 bis 17
werden mit Ausnahme des Suchbegriffs , Museumseinrichtung/Garderobe” (Platz 13)
von Begriffen aus der Kategorie ,Hoéhepunkte” belegt. Zum ersten Mal rangiert hier der
. Beutelwolf” ganz oben, gefolgt vom , Vulkan” und der ,Schlange mit Wasser-
schwein”. Auf Platz 18 erscheint zum ersten Mal ein Begriff aus dem Bereich , Ausstel-
lungen”: die , Agyptischen Mumien" werden immerhin in 1,5 % aller Fille gesucht. Auf
Platz 24 findet sich ein Begriff aus einer vollig anderen Kategorie: Mit ,,1. Oberge-
schoss/ Kino" wird nach einem Ziel in der unmittelbaren Umgebung des Terminals ge-
sucht. Darauf folgen Suchbegriffe aus den Bereichen des 1. und 2. Obergeschosses und
weitere Ausstellungen. Vier der 50 am haufigsten gesuchten Ziele befinden sich im sel-
ben Raum. Wéhrend es nicht unerwartet ist, dass bei diesen vier Begriffen auch ,,Hohe-
punkte/Beutelwolf" und ,Héhepunkte/Quagga" erscheinen, also Begriffe die aufgrund
ihrer Kategorie ,HOhepunkte” auf anderen Terminals auch ganz vorn erscheinen, wer-
den Uber zwei weitere Vorsortierungen, ndmlich ,1. Obergeschoss” und , Ausstellun-
gen", noch weitere Informationen Uber ,Sdugetiere” gesucht. Vier weitere Suchbegriffe
aus der Top 50- Liste befinden sich im nachsten Raum und zehn Suchbegriffe auf der-
selben Etage. Die letzten Suchbegriffe auf der gesamten Liste (n=135) stammen wieder
aus den alphabetisch sortierten Ausstellungsstiicken. Schlusslichter bilden hier die drei
Suchworter ,, Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Salamander” (n=20), , Ausstellungs-
sticke (alphabetisch)/Seelilien” (n=19) und , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Plesio-
saurier” (n=16). Das entspricht beim letzen Suchwort nur 0,04 % der Zugriffe.

Die durchschnittliche Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems liegt beim Sauger-
Terminal bei 5 Sekunden®. Aufféllig ist auch hier wieder die lange Verweilzeit auf den
Seiten mit der Beschreibung der Notausgénge®. Mit 11 Sekunden ist das — neben ,, Son-
derausstellung/Kinderausstellung FiiRe!“*” und , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/
Sdugetiere"*® — der Begriff, auf dem die Benutzer am drittldngsten verweilen. Hohe
Verweilzeiten sind auch bei ,, Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Lucy”, , Ausstellungs-
sticke (alphabetisch)/Mumien* und , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Haie" (jeweils
ein Medianwert von 10 Sekunden) zu verzeichnen.

% Medianwert; Arithmetisches Mittel: 22,9 sec, Standardabweichung 53,3; n=52.889

% Medianwert: 11 sec; Arithmetisches Mittel: 40,4 sec, Standardabweichung 71,9; n=1.712
% Medianwert: 13 sec; Arithmetisches Mittel: 85,6 sec, Standardabweichung 110,2; n=79
% Medianwert: 12 sec; Arithmetisches Mittel: 29,0 sec, Standardabweichung 50,3; n=63
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Tabelle 22: Die 50 haufigsten Suchbegriffe im Leitsystem am Terminal ,Sduger” (n=36.036).

) Haufig- Haufig- Dauer[s] Dauer[s]  Std.-

Nr. | Selte keit [N] keit [%] Median Mittelw.  abw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 2093 5,81% 5,0 19,2 47,0
2 Notausgange 1712 4.75% 11,0 40,4 71,9
3 Museumseinrichtungen/Restaurant 1679 4,66% 6,0 34,4 69,9
4 | Museumseinrichtungen/WCs 1570 4.36% 5,0 38,0 77,5
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 1284 3,56% 5,0 33,4 70,4
6 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 1030 2,86% 4,0 28,2 64,6
7 | Museumseinrichtungen/Festsaal 1016 2,82% 3,0 13,3 40,0
8 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 975 2,71% 4.0 14,6 40,4
9 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 931 2,58% 4,0 12,9 34,7
10 | Hohepunkte/Beutelwolf 799 2.22% 4,0 17,3 43,4
11 | Héhepunkte/Vulkan 769 2,13% 5,0 16,8 41,2
12 | Héhepunkte/Schlange mit Wasserschwein 696 1,93% 5,0 17.6 45 4
13 | Museumseinrichtungen/Garderobe 687 1.91% 7.0 18,7 42 .1
14 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 671 1,86% 4,0 17.9 45,9
15 | Hohepunkte/Quagga 631 1.75% 4,0 18,2 50,0
16 | Hoéhepunkte/Lucy 584 1,62% 7.0 17.6 39,3
17 | Héhepunkte/Psittacosaurus 571 1,58% 4,0 15,5 41,3
18 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 533 1,48% 5,0 14,2 32,3
19 | Hohepunkte/Messel 530 1,47 % 4,0 14,2 40,4
20 | AuBenanlage 527 1,46% 3,0 10,2 30,0
21 | Ausstellungen/Dinosaurier 518 1,44% 4,0 15,1 42,6
22 | Hoéhepunkte/Dronte 509 1,41% 7.0 18,2 42,7
23 | Hoéhepunkte/Edmontosaurus 497 1,38% 4,0 15,9 41,8
24 | 1. Obergeschoss/Kino 448 1,24% 5,0 19,5 47,6
25 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 421 1.17% 4,0 14,2 39,6
26 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 411 1,14% 3,0 14,0 40,9
27 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 338 0,94% 5,0 13,6 33,2
28 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 324 0,90% 4,0 20,0 50,5
29 | 1. Obergeschoss/Saugetiere 323 0,90% 4,0 10,7 24,7
30 | 2. Obergeschoss/Fische 322 0,89% 5,0 18,2 43,3
31 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 301 0,84% 3,0 12,2 36,1
32 | Ausstellungen/Historische Geologie 300 0,83% 3,0 11,4 31,4
33 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 296 0,82% 3,0 13,9 41,2
34 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 288 0,80% 7.0 22,2 48,4
35 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 285 0,79% 4,0 13,9 36,5
36 | Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 279 0,77% 7.0 20,0 47,5
37 | Ausstellungen/Riesen & Zwerge 279 0,77% 7.0 21,7 43,2
38 | Unterstlitzung fir Behinderte/Rollrampe 277 0,77% 5,0 54,3 91,1
39 | 1. Obergeschoss/Vogel 276 0,77% 4,0 11.1 28,4
40 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 272 0,75% 3,0 12,2 31,1
41 | 2. Obergeschoss/Studio 258 0,72% 3,0 16,6 54,3
42 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 253 0,70% 4,0 18,6 48,2
43 | 2. Obergeschoss/Insekten 248 0,69% 3,0 10,9 30,8
44 | 2. Obergeschoss/Restaurant 248 0,69% 7.0 15,2 32,0
45 | Unterstltzung fur Behinderte/Behinderten-WC 246 0,68% 3,0 14,5 44,9
46 | 1. Obergeschoss/Ein Mensch entsteht 238 0,66% 4,0 13,9 31,6
47 | Ausstellungen/Saugetiere 237 0,66% 8,0 23,0 51,1
48 | Unterstutzung fir Behinderte/Aufzlige 225 0,62% 3,0 10,1 34,3
49 | Ausstellungen/Wale & Elefanten 222 0,62% 6,0 18,1 445
50 | Ausstellungen/Fische 216 0,60% 8,0 19,9 42,8
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5.3.6 Vogel-Terminal

Am Terminal im Vogelsaal wird die Liste der 50 hadufigsten Suchbegriffe von allen neun
Begriffen aus der Kategorie , Museumseinrichtungen" sowie den , Notausgangen" an-
gefuhrt (vgl. Tabelle 23). Spitzenreiter ist auch hier wieder das , Kino" mit 4,7 % aller
Zugriffe, gefolgt von den ,, WCs" (4,5%), dem , Restaurant” (4,5%), den ,Notausgan-
gen" (4,1%) und dem ,, Museumsshop“ (3,3%).

Auf Platz 11 bis 17 folgt ein Block aus dem Bereich ,, Héhepunkte”, auch hier wieder —
wie beim Sduger-Terminal — die Dreierkombination , Schlange mit Wasserschwein*,
»Vulkan* und , Beutelwolf", diesmal jedoch in anderer Reihenfolge. Auf Platz 18 liegt
die ,,AulBenanlage". Danach folgt ein buntes Gemisch von Suchbegriffen aus den Berei-
chen ,1. Obergeschoss”, ,2. Obergeschoss”, ,Hohepunkte” und , Ausstellungen®.
Also viele Ziele, die sich teils im gleichen Geschoss (14), teils eine Etage entfernt befin-
den (28). Auch hier wird — wie beim Sduger-Terminal — nach Informationen lber die
Ausstellung gesucht, in der das Terminal steht, und zwar einmal iber die Kategorie ,1.
Obergeschoss"” (Platz 29) und einmal Uiber die Kategorie , Ausstellungen* (Platz 47).
Viermal wird nach den Ausstellungen ,Riesen & Zwerge im Tier- und Pflanzenreich”
und ,Ein Mensch entsteht” gesucht, die sich im nachsten Raum befinden, je einmal
Uber die Bereiche , Ausstellungen” und ,, 1. Obergeschoss".

Die letzten 30 Suchbegriffe der Gesamtliste stammen — mit nur zwei Ausnahmen: , Erd-
geschoss/Historische Geologie" (Platz 112) und , Sonderausstellungen/Franz Roubal*
(Platz 132) — aus dem Bereich , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)”. Schlusslicht sind
+Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Pflanzen”, , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Sa-
lamander” und abschlieBend mit nur 25 von insgesamt 50.255 Zugriffen , Ausstellungs-
stiicke (alphabetisch)/Seelilien”.

Im Durchschnitt verweilen die Nutzer 4 Sekunden® auf einer Seite im Leitsystem. Auf-
fallig ist auch hier die lange Verweilzeit von 9 Sekunden' auf der Seite mit der Be-
schreibung der Notausgange, das ist die drittlangste Verweilzeit an diesem Terminal.
Ubertroffen wird diese Verweilzeit nur durch , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/
Schlange mit Wasserschwein“"" und ,Sonderausstellungen/Franz Roubal“'®2. Die fol-
genden zwolf Platze werden von Begriffen aus dem Bereich , Ausstellungsstlicke (al-
phabetisch)"” belegt, ,,Lucy” und ,Mumien" rangieren auch hier wieder ganz vorn (je-
weils ein Medianwert von 8 Sekunden). Auf den Seiten mit Suchzielen, die sich im glei-
chen Raum befinden, wird nicht wesentlich langer als die durchschnittlichen 4 Sekunden
verweilt.

% Medianwert; Arithmetisches Mittel: 18,7 sec, Standardabweichung 47,4; n=72.001
9 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 34,5 sec, Standardabweichung 65,4; n=2.047
" Medianwert: 10 sec; Arithmetisches Mittel: 17,3 sec, Standardabweichung 25,2; n=35
' Medianwert: 30 sec; Arithmetisches Mittel: 71,9 sec, Standardabweichung 96,5; n=44
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Tabelle 23: Die 50 haufigsten Suchbegriffe im Leitsystem am Terminal ,Vogel" (n=50.255).

) Haufig- Haufig- Dauer[s] Dauer[s]  Std.-

Nr. | Selte keit [N] keit [%] Median Mittelw.  abw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 2346 4,67 % 4,0 14,4 37,8
2 Museumseinrichtungen/WCs 2271 4.52% 4.0 30,4 68,1
3 Museumseinrichtungen/Restaurant 2270 4.52% 4,0 30,7 66,2
4 Notausgédnge 2047 4,07 % 9,0 34,6 65,4
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 1659 3,30% 4.0 32,0 69,2
6 | Museumseinrichtungen/Festsaal 1467 2,92% 3,0 10,2 29,9
7 | Museumseinrichtungen/Aufziige 1354 2,69% 4,0 24,7 62,5
8 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 1306 2,60% 3,0 10,0 29,8
9 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 1256 2,50% 3,0 11,7 35,3
10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 1203 2.39% 5,0 14,8 37,9
11 | Héhepunkte/Schlange mit Wasserschwein 1044 2,08% 4,0 12,8 33,7
12 | Héhepunkte/Vulkan 1036 2,06% 5,0 15,1 38,6
13 | Hohepunkte/Beutelwolf 912 1.81% 3,0 13,2 36,6
14 | Hohepunkte/Psittacosaurus 905 1,80% 3,0 12,5 33,5
15 | Hohepunkte/Dronte 875 1.74% 6,0 18,3 42,9
16 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 799 1,59% 3,0 12,4 37,6
17 | Héhepunkte/Messel 748 1,49% 3,0 9.6 24,5
18 | Aullenanlage 726 1,44 % 3,0 7.6 26,7
19 | Hohepunkte/Lucy 714 1,42% 6,0 15,2 38,0
20 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 710 1.41% 3,0 14,0 42,3
21 | Ausstellungen/Dinosaurier 708 1.41% 4,0 12,2 34,2
22 | Hoéhepunkte/Edmontosaurus 704 1,40% 4,0 10,9 31,5
23 | Hoéhepunkte/Quagga 702 1,40% 3,0 10,6 28,9
24 | 1. Obergeschoss/Vogel 664 1,32% 4,0 12,2 34,2
25 | 2. Obergeschoss/Fische 614 1.22% 4,0 13,2 37,6
26 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 597 1,19% 4,0 12,7 33,6
27 | 1. Obergeschoss/Kino 550 1,09% 4,0 14,6 39,4
28 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 522 1,04 % 4,0 12,8 32,1
29 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 463 0,92% 3,0 12,7 36,2
30 | Unterstiitzung fiir Behinderte/Rollrampe 452 0,90% 4.0 42,7 80,1
31 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 440 0,88% 4,0 10,8 30,7
32 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 437 0,87% 4,0 13,4 35,3
33 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 411 0,82% 4,0 13,5 37,9
34 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 405 0,81% 3,0 13,9 35,7
35 | Ausstellungen/Vogel 398 0,79% 5,0 20,9 51,9
36 | 2. Obergeschoss/Insekten 393 0,78% 2,0 9,9 33,5
37 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 390 0,78% 3,0 8,7 24,6
38 | Unterstlitzung furr Behinderte/Aufziige 387 0,77 % 2,0 7.5 25,9
39 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 383 0,76% 5,0 15,6 37,1
40 | Unterstutzung fir Behinderte/Behinderten-WC 382 0,76% 3,0 13,6 44,8
41 | 1. Obergeschoss/Saugetiere 366 0,73% 3,0 10,7 29,7
42 | Ausstellungen/Historische Geologie 359 0,71% 3,0 10,1 35,8
43 | 2. Obergeschoss/Restaurant 357 0,71% 6,0 15,2 40,8
44 | 2. Obergeschoss/Festsaal 352 0,70% 3,0 9,1 29,3
45 | Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 338 0,67% 5,0 16,2 38,6
46 | Ausstellungen/Wale & Elefanten 333 0,66% 5,0 13,4 30,7
47 | 2. Obergeschoss/Studio 330 0,66% 3,0 7,5 21,7
48 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 327 0,65% 3,0 9,4 30,2
49 | 1. Obergeschoss/Ein Mensch entsteht 316 0,63% 3,0 11,0 33,0
50 | Ausstellungen/Riesen & Zwerge 309 0,61% 5,0 13,3 31,7
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5.3.7 Herpetologie-Terminal

Das Herpetologie-Terminal, das ausstellungsbezogene Informationen zum Thema ,, Am-
phibien & Reptilien” bietet und den Terminals ,,Sex bei Fréschen* und , Galapagos*”
Ubergeordnet ist, gehort zu den wenig genutzten Terminals des Museums. Nur 6,7 %
aller museumsweiten Zugriffe auf das Leitsystem gehen von diesem Terminal aus.

Die Liste der 50 am haufigsten gesuchten Begriffe wird von den neun Suchbegriffen der
Kategorie ,, Museumseinrichtungen” sowie den ,,Notausgdngen" angefiihrt. An erster
Stelle steht hier mit 5,6% ,,WCs", gefolgt vom , Restaurant” mit 5,4% und dem , Ki-
no" mit 5,2% der Zugriffe. Es folgen die ,,Notausgdnge”, der ,, Museumsshop“, die
+Aufziige", der ,Pausenraum”, der ,Festsaal”, der ,Wickelraum" und die ,, Gardero-
be". Es folgen 4 Suchbegriffe aus dem Bereich ,,H6hepunkte”. Hierbei handelt es sich —
wie auch schon bei den anderen Terminals — um die Begriffe: ,Schlange mit Wasser-
schwein”, ,Vulkan", ,Beutelwolf” und , Psittacosaurus”. Nach ,Ausstellung/Dino-
saurier” und ,Aufenanlage” liegen die anderen sechs ,Ho6hepunkte” auf den Platzen
17 bis 22. Erst dann finden sich Suchbegriffe aus anderen Bereichen wie ,,1. Oberge-
schoss” und ,2. Obergeschoss” und andere Ausstellungsbereiche. Auf Platz 30 und
Platz 48 wird unter der Kategorie ,1. Obergeschoss” und ,Ausstellungen® nach der
Ausstellung gesucht, in der sich der Nutzer befindet. Fiinf der Suchbegriffe auf der Liste
der 50 am héaufigsten gesuchten Ziele befinden sich in unmittelbarer Nahe des Termi-
nals, zehn auf der gleichen Etage.

Am Ende der gesamten Suchliste befinden sich mit Zugriffshaufigkeiten von 0,05% bis
0,02% die drei Begriffe ,Seelilien*, ,Plesiosaurier” und , Salamander* aus dem Bereich
+Ausstellungsstiicke (alphabetisch)”. 30 Begriffe aus diesem Bereich bilden mit drei
Ausnahmen — Platz 115: , Erdgeschoss/Fossilisation*, Platz 121: , Erdgeschoss/His-
torische Geologie" und Platz 122: ,, Sonderausstellung FiiRe!" — das Ende der Suchliste.
Hier sind auch vermehrt Begriffe zu finden, auf denen langer als durchschnittlich ver-
weilt wird, z.B. Platz 113 ,, Mammut" mit 12,5 Sekunden oder Platz 128 , Mondge-
stein” mit 12 Sekunden (jeweils der Medianwert). Spitzenreiter hinsichtlich der Ladnge
der Verweilzeit sind die Seiten ,Sonderausstellung/Kinderausstellung FiiBe!* mit einem
Median von 121 Sekunden' und , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Salamander” mit
47,5 Sekunden™*, dieser Wert wird aber von nur vier Nutzern gebildet.

Insgesamt liegt die mittlere Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems bei 5 Sekun-
den™®,

Mit einer mittleren Verweilzeit von 13 Sekunden' liegt die Seite ,,Notausgdnge" weit
Gber dem Durchschnitt der anderen Seiten des Terminals.

193 Arithmetisches Mittel: 134,7 sec, Standardabweichung 119,7; n=40

194 Arithmetisches Mittel: 60,0 sec, Standardabweichung 68,2; n=4

95 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 27,3 sec, Standardabweichung 61,0; n=29.017
% Medianwert; Arithmetisches Mittel: 59,3 sec, Standardabweichung 89,7; n=1.028
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Haufig- = Haufig- Dauer [s] Dauer [s]
Nr. | Seite keit [N] | keit[%] Median Mittelw, 0 22
o .
1 Museumseinrichtungen/WCs 1110 5,59% 6,0 47,0 83,6
2 | Museumseinrichtungen/Restaurant 1064 5,36% 5,0 44 1 80,2
3 | Museumseinrichtungen/Kino 1040 5,24% 5,0 18,7 47,7
4 | Notausgdnge 1028 5,18% 13,0 59,3 89,7
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 784 3,95% 6,0 54,9 88,8
6  Museumseinrichtungen/Aufziige 619 3,12% 5,0 441 83,0
7 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 577 291% 4,0 15,4 41,4
8  Museumseinrichtungen/Festsaal 558 2.81% 4,0 13,8 38,7
9 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 528 2,66% 4,0 19,2 52,7
10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 419 2,11% 6,0 23,9 57,2
11 Hohepunkte/Schlange mit Wasserschwein 370 1,86% 5,0 18,3 49,3
12 HOhepunkte/Vulkan 363 1,83% 5,0 14,5 37,9
13 Hohepunkte/Beutelwolf 352 1,77% 4,0 18,5 54,2
14 Hohepunkte/Psittacosaurus 323 1,63% 4,0 15,4 41,5
15 | Ausstellungen/Dinosaurier 292 1,47 % 4,0 16,8 45,8
16 | AuBenanlage 280 1,41% 3,0 11,7 33,9
17 Hohepunkte/Pflasterzahnechse 263 1,33% 3,0 16,8 44,9
18  Hohepunkte/Lucy 260 1,31% 6,0 18,3 45,9
19  Hohepunkte/Messel 259 1,31% 4,0 171 453
20 | Hohepunkte/Dronte 249 1,26% 8,0 20,5 45,2
21 | Héhepunkte/Edmontosaurus 244 1,23% 4,0 15,4 39,5
22 | Héhepunkte/Quagga 242 1,22% 4,0 16,1 45,4
23 | 1. Obergeschoss/Vogel 234 1,18% 5,0 15,7 38,0
24 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 230 1,16% 4,0 10,5 259
25 | 1. Obergeschoss/Kino 226 1,14% 4,0 12,1 27,9
26 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 219 1,10% 4,0 14,8 36,1
27 | Unterstltzung fiir Behinderte/Rollrampe 212 1,07 % 7,0 64,7 94,3
28 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 199 1,00% 4,0 20,8 53,5
29 | 2. Obergeschoss/Fische 193 0,97 % 4,0 19,6 43,5
30 | 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 182 0,92% 4.5 191 49,8
31 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 167 0,84% 4,0 15,2 38,5
32 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 164 0,83% 6,0 17,3 39,9
33 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 162 0,82% 4,0 18,4 441
34  Ausstellungen/Vogel 159 0,80% 5,0 20,3 49,4
35 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 152 0,77% 4,0 16,5 44,7
36 2. Obergeschoss/Studio 152 0,77 % 3,0 14,2 37,9
37 | Ausstellungen/Historische Geologie 146 0,74% 4,0 20,5 50,8
38 | 2. Obergeschoss/Restaurant 146 0,74% 7,0 23,3 55,3
39 1. Obergeschoss/Sdugetiere 145 0,73% 3,0 11,9 36,1
40 | 2. Obergeschoss/Insekten 143 0,72% 3,0 13,5 354
41 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 143 0,72% 3,0 12,3 34,7
42 | Unterstlitzung fur Behinderte/Aufziige 142 0,72% 2,5 13,6 43,8
43 | Untersttitzung fur Behinderte/Behinderten-wWC 139 0,70% 3,0 12,6 41,0
44 | 2. Obergeschoss/Festsaal 136 0,69% 3,0 13,2 39,3
45 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 134 0,68% 3,0 16,8 44,9
46 | Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 133 0,67 % 5,0 20,7 48,0
47 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 133 0,67% 3,0 15,7 453
48 | Ausstellungen/Amphibien & Reptilien 131 0,66% 5,0 14,7 34,7
49 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 131 0,66% 3,0 9,6 21,3
50 | Ausstellungsstticke (alphabetisch)/Delphin 125 0,63% 3,0 12,4 32,2

Tabelle 24: Die 50 haufigsten Suchbegriffe im Leitsystem am Terminal ,Herpetologie" (n=19.840).
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5.3.8 Galapagos-Terminal

Die ersten zehn Platze der Top 50-Liste am Galapagos-Terminal werden wieder von
~Museumseinrichtungen” und den ,Notausgangen” belegt. Mit rund 5% der Zugriffe
liegt das ,Kino" an erster Stelle, gefolgt von den ,WCs", dem ,Restaurant”, den
~Notausgdngen" und dem ,, Museumsshop”. Auch die nachfolgenden Platze bieten
keine Uberraschung: ,Héhepunkte/Vulkan" (Platz 11), ,, Hohepunkte/Beutelwolf*
(Platz 13) und ,H6hepunkte/Schlange mit Wasserschwein” (Platz 15). Auf Platz 14 ist
zum ersten Mal ein Ziel der Kategorie , Ausstellungen”: , Dinosaurier" werden in 1,6%
der Félle gesucht. Die ,AuBenanlage” liegt im vorderen Bereich der Liste (Platz 12). Auf
Platz 16 taucht bereits ein Ziel aus dem 2. Obergeschoss des Museums auf: , Krebse&
Spinnen*. Noch neun weitere Male wird nach Zielen im 2. Obergeschoss gesucht. Auf
der Liste folgen nun entweder die noch fehlenden ,, Héhepunkte* oder , Ausstellungen™”
wie z.B. ,Meeressaurier & Fische" (Platz 19) und die ,, Agyptischen Mumien* (Platz 21).
Insgesamt wird fiinfmal nach Zielen im nachsten Raum gesucht und elfmal nach Zielen
auf derselben Etage. 262-mal oder in 1% der Falle suchen die Benutzer nach der Aus-
stellung, in der sie sich gerade befinden: ,,1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien*
(Platz 32). Die letzten 35 Suchbegriffe der gesamten Liste werden, mit nur zwei Aus-
nahmen, von Zielen der Kategorie , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)” gebildet. Bei den
Ausnahmen handelt es sich um , Erdgeschoss/Historische Geologie" auf Platz 112
(n=28) und ,Sonderausstellungen/Franz Roubal* auf Platz 131 (n=14). Am wenigsten,
nur zehnmal (0,04 %), wurde nach , Seelilien” gesucht.

Insgesamt liegt die mittlere Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems am Galapagos-
Terminal bei 4 Sekunden'’. Mit einer mittleren Verweilzeit von 8 Sekunden'® liegt die
Seite ,, Notausgange" zwar (ber dem Durchschnitt der anderen Seiten des Terminals,
aber auf acht Begriffen aus der Kategorie , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)” wurde
langer verweilt. Dazu gehoren beispielsweise Ziele wie ,, Schlange mit Wasser-
schwein“® und ,, Mumien“'°. Auf der Seite , Ausstellungsstiicke (alphabe-
tisch)/Seelilien” wurde am kirzesten verweilt, hier wurde eine mittlere Verweildauer
von nur 1,5 Sekunden™" gemessen. Aber auch die Seiten , Erdgeschoss/ Geschichte der
SNG"" und , Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Amphibien*“'"* scheinen in der Gunst
der Besucher weit hinten zu liegen. Auf diesen Seiten konnten nur Verweilzeiten von
durchschnittlich zwei Sekunden gemessen werden.

97 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 15,2 sec, Standardabweichung 40,4; n=38.122

%8 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 28,3 sec, Standardabweichung 55,0; n=1.040

9 Medianwert: 10,5 sec; Arithmetisches Mittel: 22,6 sec, Standardabweichung 33,9; n=18
"% Medianwert: 9,5 sec; Arithmetisches Mittel: 24,8 sec, Standardabweichung 50,2; n=52
" Medianwert; Arithmetisches Mittel: 7,2 sec, Standardabweichung 16,2; n=10

"2 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 4,4 sec, Standardabweichung 8,9; n=112

3 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 3,8 sec, Standardabweichung 4,5; n=121
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Tabelle 25: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,Galapagos" (n=25.969).

) Haufig- Haufig- Dauer[s] Dauer[s]  Std.-

Nr. | Selte keit [N] keit [%] Median Mittelw.  abw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 1286 4.95% 4,0 16,5 42,4
2 Museumseinrichtungen/WCs 1161 4,47 % 3,0 12,6 38,3
3 Museumseinrichtungen/Restaurant 1116 4.30% 3,0 12,9 359
4 Notausgédnge 1040 4,00% 8,0 28,3 55,0
5 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 851 3,28% 3,0 11,1 32,6
6 | Museumseinrichtungen/Festsaal 842 3,24% 3,0 10,4 32,3
7 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 842 3,24% 3,0 11,7 36,9
8 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 819 3,15% 2,0 10,3 32,1
9 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 796 3,07% 3,0 13,5 40,2
10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 619 2,38% 50 17,5 46,7
11 | Héhepunkte/Vulkan 422 1,63% 5,0 11,1 26,6
12 | Aullenanlage 416 1,60% 2,0 7.8 25,8
13 | Hohepunkte/Beutelwolf 414 1,59% 4,0 13,2 39,4
14 | Ausstellungen/Dinosaurier 402 1,55% 3,0 11,3 35,2
15 | Hohepunkte/Schlange mit Wasserschwein 399 1.54% 4,0 14,0 35,1
16 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 394 1,52% 3,0 14,5 37,9
17 | Héhepunkte/Psittacosaurus 353 1,36% 2,0 10,3 37,1
18 | Hohepunkte/Messel 345 1,33% 3,0 13,2 423
19 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 344 1.32% 3,0 11,7 35,7
20 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 335 1.29% 3,0 14,7 42,6
21 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 320 1.23% 4,0 12,8 39,2
22 | Hoéhepunkte/Quagga 312 1,20% 3,0 9,0 241
23 | 2. Obergeschoss/Fische 310 1,19% 3,0 15,6 42,6
24 | 1. Obergeschoss/Kino 306 1,18% 3,0 13,5 37,8
25 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 304 1.17% 3,0 12,0 37,2
26 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 300 1,16% 3,0 8,4 24,0
27 | Hohepunkte/Dronte 295 1,14% 6,0 12,3 25,4
28 | Hohepunkte/Edmontosaurus 284 1,09% 4,0 12,0 35,0
29 | Hohepunkte/Lucy 284 1,09% 5,0 12,7 28,4
30 | 1. Obergeschoss/Vogel 271 1,04% 3,0 10,2 29,3
31 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 266 1,02% 4,0 11,3 32,3
32 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 262 1,01% 4,0 12,9 33,2
33 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 237 0,91% 3,0 9,3 20,6
34 | Unterstitzung fur Behinderte/Aufziige 236 091% 3,0 10,7 33,6
35 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 233 0,90% 2,0 5,6 16,6
36 | Ausstellungen/Krebse & Spinnen 233 0,90% 6,0 20,2 45,6
37 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 233 0,90% 3,0 10,9 26,1
38 | 2. Obergeschoss/Insekten 231 0,89% 3,0 7.8 18,3
39 | 2. Obergeschoss/Studio 231 0,89% 3,0 7,0 20,9
40 | 2. Obergeschoss/Festsaal 215 0,83% 3,0 12,5 40,8
41 | Unterstutzung fir Behinderte/Behinderten-WC 214 0,82% 2,0 9.4 30,8
42 | Ausstellungen/Historische Geologie 201 0,77% 3,0 9,0 32,3
43 | 1. Obergeschoss/Evolution der Pflanzen 201 0,77% 3,0 9,9 32,6
44 | 1. Obergeschoss/Saugetiere 193 0,74% 4,0 12,7 28,5
45 | Ausstellungen/Fische 192 0,74% 7.0 14,8 32,7
46  Unterstiitzung fiir Behinderte/Rollrampe 186 0,72% 3,0 5,3 13,1
47 | Ausstellungen/Wale & Elefanten 182 0,70% 4,0 13,5 40,2
48 | 1. Obergeschoss/Ein Mensch entsteht 177 0,68% 3,0 8,5 26,4
49 | Ausstellungen/Vogel 175 0,67% 3,0 13,5 36,9
50 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 175 0,67% 3,0 14,8 40,8
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5.3.9 Frosch-Terminal

Die Liste der 50 am haufigsten gesuchten Begriffe des Leitsystems am Terminal , Sex bei
Froschen" wird wieder von ,, Museumseinrichtungen* angefihrt. Hier liegt das , Kino*"
mit 5,4 % aller Zugriffe an erster Stelle, gefolgt vom , Restaurant”, den , Notausgan-
gen" und dem ,Festsaal”. Auf Platz 11 liegt der ,Vulkan" aus dem Bereich ,,H6he-
punkte” mit 2,2% der Zugriffe, auf Platz 12 folgt die ,, AuBenanlage” und dann weitere
.Hohepunkte” wie die ,Pflasterzahnechse”, die ,Schlange mit Wasserschwein* oder
der , Psittacosaurus”. Auf Platz 20 kommt zum ersten Mal ein Begriff aus einem ande-
ren Bereich: , Ausstellungen/Dinosaurier”. Ab jetzt sind die Ziele gemischter und betref-
fen Rdume des 1. und 2. Obergeschosses. Platz 26 und Platz 29 werden von Begriffen
zum Themen Agypten belegt: , Ausstellungen/Agyptische Mumien" und ,, Ausstellungs-
stiicke (alphabetisch)/Agypten*. Auf Platz 36 und Platz 42 wird nach Informationen
zum Thema der Ausstellung ,, Amphibien & Reptilien” gesucht, einmal tiber die Vorsor-
tierung ,1. Obergeschoss” und einmal liber , Ausstellungen®. Platz 28 und Platz 50
nehmen Suchbegriffe ein, die sich direkt im Raum daneben befinden: ,1. Oberge-
schoss/Vogel" und , Ausstellungen/Végel“. Aber auch Suchbegriffe aus der ndheren
Umgebung (ein bis zwei Raume weiter) finden sich auf der Top 50-Liste: ,1. Oberge-
schoss/Kino", , Riesen & Zwerge" (2-mal) und , Ein Mensch entsteht".

Das Ende der Gesamtliste bildet mit nur zwei Zugriffen das Suchwort , Ausstellungs-
stlicke (alphabetisch)/Seelilien”. Aus diesem Bereich kommen tber 75% der letzten 50
Suchbegriffe. Die Verweilzeiten auf diesen Seiten sind allerdings tGberdurchschnittlich
hoch.

Die mittlere Verweilzeit auf den Seiten des Leitsystems lag auch bei diesem Terminal bei
nur 4 Sekunden'“. Die Verweilzeit auf der Seite mit den Notausgdngen lag mit 12 Se-
kunden'* dreimal so hoch. Auf nur zwei Seiten wurde im Mittel langer verweilt: , Aus-
stellungsstiicke (alphabetisch)/Reptilien*: 18 Sekunden'®, , Ausstellungsstiicke (alpha-
betisch)/Wale": 17 Sekunden'".

4 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 19,4 sec, Standardabweichung 47,1; n=16.803
"5 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 30,6 sec, Standardabweichung 54,1; n=476
¢ Medianwert; Arithmetisches Mittel: 20,4 sec, Standardabweichung 22,9; n=7

"7 Medianwert; Arithmetisches Mittel: 30,7 sec, Standardabweichung 38,2; n=21
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) Haufig- Haufig- Dauer [s] | Dauer [s]  Std.-

b el keit [N] keit[%] Median Mittelw.  abw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 607 5,39% 5,0 21,4 54,6
2 Museumseinrichtungen/Restaurant 476 422% 3,0 14,2 38,3
3 Notausgdnge 476 4.22% 12,0 30,6 541
4 | Museumseinrichtungen/WCs 451 4,00% 3,0 14,6 40,6
5 | Museumseinrichtungen/Festsaal 324 2,88% 3,0 12,4 34,7
6  Museumseinrichtungen/Museumsshop 313 2,78% 3,0 11,2 32,3
7 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 299 2,65% 3,0 13,1 39,3
8 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 295 2,62% 3,0 12,2 31,5
9 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 294 2,61% 3,0 14,8 44,0
10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 267 2,37% 5,0 16,4 37,1
11 | Hohepunkte/Vulkan 244 217 % 4.0 14,5 38,8
12 | AuBenanlage 237 2,10% 2,0 11,6 37,9
13 | Héhepunkte/Pflasterzahnechse 201 1,78% 3,0 13,0 33,4
14 | Héhepunkte/Schlange mit Wasserschwein 199 1,77% 5,0 17,6 451
15 | Héhepunkte/Psittacosaurus 189 1,68% 3,0 11,0 33,5
16 | Héhepunkte/Beutelwolf 188 1,67% 4,0 17,2 48,6
17 | Hohepunkte/Messel 182 1,62% 3,0 12,4 28,8
18 | Hohepunkte/Quagga 173 1,54% 3,0 13,4 43,1
19 | Hohepunkte/Dronte 167 1,48% 7,0 21,9 47,9
20 | Ausstellungen/Dinosaurier 160 1,42% 4,0 9,1 20,7
21 | Hoéhepunkte/Lucy 155 1,38% 6,0 16,5 443
22 | 1. Obergeschoss/Kino 153 1,36% 4,0 15,8 37,7
23 | Hoéhepunkte/Edmontosaurus 151 1,34% 4,0 11,8 35,1
24 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 145 1,29% 4,0 16,5 45,0
25 | 2. Obergeschoss/Fische 132 1,17 % 4,0 23,9 59,7
26 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 125 1,11% 5,0 18,3 49,7
27 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 124 1,10% 4,0 15,1 36,7
28 | 1. Obergeschoss/Vogel 122 1,08% 3,0 12,7 42,6
29 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Agypten 116 1,03% 3,0 15,8 42,0
30 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 114 1,01% 3,0 8,1 17,2
31 | Unterstiitzung fur Behinderte/Aufziige 114 1,01% 3,0 7.4 171
32 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 113 1,00% 4,0 11,2 28,7
33 | 2. Obergeschoss/Insekten 103 0,91% 3,0 18,6 53,4
34 | Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Echsen 929 0,88% 3,0 15,8 50,4
35 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 929 0,88% 3,0 23,8 60,4
36 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 95 0,84% 4,0 19,7 51,2
37 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 94 0,83% 4,0 9,1 22,9
38 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 91 0,81% 3,0 12,0 32,9
39 | Ausstellungen/Ein Mensch entsteht 89 0,79% 6,0 13,1 21,6
40 | Unterstutzung fir Behinderte/Behinderten-WC 88 0,78% 3,0 11,7 51,0
41 | Ausstellungen/Wale & Elefanten 85 0,75% 5,0 19,9 55,2
42  Ausstellungen/Amphibien & Reptilien 84 0,75% 6,0 171 39,4
43 | Ausstellungen/Historische Geologie 82 0,73% 3,0 8,2 23,0
44 Ausstellungen/Riesen & Zwerge 82 0,73% 5,0 20,0 45,0
45  Unterstiitzung fiir Behinderte/Rollrampe 82 0,73% 3,0 9.3 36,4
46  Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Delphin 79 0,70% 3,0 9,8 19,1
47 | 2. Obergeschoss/Restaurant 79 0,70% 8,0 14,5 22,5
48  Ausstellungen/Krebse & Spinnen 77 0,68% 6,0 13,2 24,3
49  Sonderausstellungen/Fliegenpilze 75 0,67% 3,0 10,2 33,3
50 | Ausstellungen/Vogel 75 0,67% 6,0 23,8 46,1

Tabelle 26: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,Sex bei Froschen” (n=11.267).
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5.3.10 Baumscheiben-Terminal

Am Standort ,, Baumscheibe” wird mit 6,1 % der Zugriffe am meisten nach dem ,Kino*
gesucht, gefolgt von den ,WCs", dem , Restaurant” und dem , Museumsshop“. Die
~Notausgdnge" belegen hier Platz 5 (vgl. Tabelle 27), die anderen , Museumseinrich-
tungen” die folgenden bis einschlieflich des 10. Platzes.

Anders als an anderen Standorten treten dann sehr friih Ziele auf, die Ausstellungen im
2. Obergeschoss betreffen, wie , Fische" (Platz 11), ,Krebse und Spinnen* (Platz 12)
und ,Evolution der Tiere” (Platz 15). Auch die ,, Aufenanlage” liegt, wie bei den Termi-
nals der Herpetologie-Ausstellung, die sich ja in unmittelbarer Nahe befinden, auf dem
13. Platz weit vorn. Auf Platz 14 findet sich, Gber den Suchbereich , 1. Obergeschoss”,
wieder das Suchziel , Kino". Mit dem , Vulkan" taucht auf Platz 16 zum ersten Mal ein
Begriff aus der Kategorie ,Hohepunkte” auf. Die weitere Liste der ,,H6hepunkte* wird
immer wieder von Suchbegriffen aus dem 2. und auch 1. Obergeschoss unterbrochen.
Insgesamt beinhaltet die Top 50-Liste acht Ziele, die sich im nachsten Raum befinden,
und acht weitere, die sich auf Ziele der gleichen Etage beziehen. 14 Suchziele liegen in
der 2. Etage des Museums und 18 befinden sich im Erdgeschoss. Die letzten 30 Pladtze
von 135 Suchzielen werden wieder von den alphabetisch geordneten Ausstellungsstu-
cken gebildet, einzige Ausnahme: , Sonderausstellung/Franz Roubal" auf Platz 125. Die
letzten drei Platze belegen , Pflasterzahnechse”, , Plesiosaurier” und ,, Schildkréten®.

Die Verweilzeiten auf den Seiten des Baumscheiben-Terminals sind sehr gering und lie-
gen im Mittel bei 3 Sekunden'®, einzig die Beschreibung der Notausgénge liegt wieder
mit 9 Sekunden'® wesentlich héher als bei allen anderen Suchbegriffen. Aber schon der
nachste Suchbegriff (,, Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Mumien*) wird mit durch-
schnittlich 6,5 Sekunden'® wesentlich klrzer angeschaut. Nun folgen wieder Ziele der
Kategorie ,, Ausstellungsstiicke (alphabetisch)”: , Lucy” 6 Sekunden, , Spinnen* 5 Se-
kunden, ,,Wale" 5 Sekunden, , Quallen” 5 Sekunden™".

Es gibt an diesem Terminal zum ersten Mal Seiten, auf denen im Mittel nur 1 Sekunde
verweilt wurde: ,, Ausstellungsstiicke (alphabetisch)/Astronomie*'?, ,, Ammoniten*'2
und ,Briickenechse"'*. Auf 62 weiteren Zielen wurde im Mittel nur 2 Sekunden lang
verweilt.

"8 Medianwert; arithmetisches Mittel 18,2 sec, Standardabweichung 50,0; n=58.909
"% Medianwert; arithmetisches Mittel 46,2 sec, Standardabweichung 81,0; n=1.586
120 Medianwert; arithmetisches Mittel 18,8 sec, Standardabweichung 35,9; n=60

21 jeweils der Medianwert

122 Medianwert; arithmetisches Mittel 10,7 sec, Standardabweichung 35,5; n=139

23 Medianwert; arithmetisches Mittel 10,1 sec, Standardabweichung 39,9; n=134
24 Medianwert; arithmetisches Mittel 6,7 sec, Standardabweichung 27,5; n=126
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Nr. | Seit Haufig- Haufig- Dauer [s] | Dauer [s]  Std.-
- | oene keit [N] keit[%] Median Mittelw.  abw.
1 Museumseinrichtungen/Kino 2589 6,08% 3,0 16,7 443
2 Museumseinrichtungen/WCs 2294 5,39% 3,0 26,4 63,7
3 Museumseinrichtungen/Restaurant 2051 4.82% 3,0 28,7 66,0
4 | Museumseinrichtungen/Museumsshop 1662 3,90% 3,0 31,4 71,5
5 | Notausgdnge 1586 3,72% 9,0 46,2 81,0
6 | Museumseinrichtungen/Aufzlige 1564 3,67% 2,0 23,4 60,2
7 | Museumseinrichtungen/Wickelraum 1527 3,59% 2,0 10,4 34,3
8 | Museumseinrichtungen/Festsaal 1471 3,45% 2,0 10,6 35,9
9 | Museumseinrichtungen/Pausenraum 1379 3,24% 2,0 11,4 37,2
10 | Museumseinrichtungen/Garderobe 1233 2,89% 4,0 17,5 48,8
11 | 2. Obergeschoss/Fische 738 1,73% 2,5 13,7 43,0
12 | 2. Obergeschoss/Krebse & Spinnen 697 1,64% 2,0 11,8 37,8
13 | Aullenanlage 594 1,39% 2,0 9.0 34,8
14 1. Obergeschoss/Kino 576 1,35% 3,0 14,6 43,7
15 | 2. Obergeschoss/Evolution der Tiere 564 1,32% 2,0 10,1 33,3
16 | Héhepunkte/Vulkan 551 1,29% 3,0 13,3 41,6
17 | 2. Obergeschoss/Lebensgruppen 541 1,27% 2,0 9,2 30,2
18 | Hohepunkte/Beutelwolf 529 1,24% 2,0 11,9 37,2
19 | Hohepunkte/Psittacosaurus 509 1,20% 2,0 10,6 36,5
20 | 1. Obergeschoss/Vogel 492 1,16% 2,0 11,8 35,8
21 | Hohepunkte/Schlange mit Wasserschwein 486 1,14% 3,0 12,7 36,9
22 | Ausstellungen/Dinosaurier 483 1,13% 3,0 9,2 27,2
23 | Hohepunkte/Pflasterzahnechse 476 1,12% 2,0 11,4 36,7
24 | 2. Obergeschoss/Festsaal 468 1,10% 2,0 8,9 29,7
25 | 2. Obergeschoss/Studio 461 1,08% 2,0 8,0 26,1
26 | Hohepunkte/Quagga 439 1,03% 2,0 11,7 38,4
27 | Hohepunkte/Messel 425 1,00% 2,0 9,0 24,0
28 | Hohepunkte/Edmontosaurus 421 0,99% 2,0 7.4 24,9
29 | 2. Obergeschoss/Insekten 417 0,98% 2,0 9,0 28,4
30 | Ausstellungen/Agyptische Mumien 408 0,96% 3,0 11,2 36,3
31 | Ausstellungen/Meeressaurier & Fische 396 0,93% 2,0 11,0 33,5
32 | 1. Obergeschoss/Riesen & Zwerge 394 0,93% 2,0 15,2 44 .8
33 | 1. Obergeschoss/Amphibien & Reptilien 385 0,90% 3,0 12,8 33,2
34 | Unterstlitzung fuir Behinderte/Rollrampe 380 0,89% 4,0 63,1 99,8
35 | Hohepunkte/Lucy 365 0,86% 3,0 10,2 27,7
36 | Hohepunkte/Dronte 357 0,84% 4,0 21,7 57,6
37 | 2. Obergeschoss/Restaurant 357 0,84% 4,0 14,8 42,8
38 | Unterstiitzung fur Behinderte/Aufziige 349 0,82% 2,0 7.6 27,0
39 | 1. Obergeschoss/Sdugetiere 333 0,78% 3,0 10,7 33,5
40 1. Obergeschoss/Evolution der Pflanzen 324 0,76% 2,0 11,4 32,8
41 | Ausstellungen/Gesteine & Mineralien 315 0,74% 3,0 11,2 31,9
42 | Ausstellungen/Sybilla Merian Lesegalerie 314 0,74% 2,0 6,2 18,1
43 | Ausstellungen/Geschichte der SNG 298 0,70% 2,0 8,0 25,7
44 | Ausstellungen/Fische 295 0,69% 5,0 13,7 31,0
45  Ausstellungen/Krebse & Spinnen 289 0,68% 3,0 12,8 35,4
46 | Ausstellungen/Historische Geologie 282 0,66% 2,0 12,9 43,1
47 | Unterstutzung fur Behinderte/Behinderten-WC 278 0,65% 2,0 13,1 41,7
48 | 2. Obergeschoss/Galerie 266 0,62% 2,0 9,0 29,2
49 | 2. Obergeschoss/Sonderausstellung 2 256 0,60% 3,0 11,4 35,8
50 | 1. Obergeschoss/Ein Mensch entsteht 251 0,59% 2,0 12,0 44,0

Tabelle 27: Die 50 haufigsten Suchbegriffe am Terminal ,Baumscheibe” (n=42.591).
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5.3.11 Die Seite ,,Notausgange*

Die Auswertungen der 50 hdufigsten Suchbegriffe an den einzelnen Terminals haben
gezeigt, dass auf der Seite ,,Notausgange" zwei- bis dreimal langer verweilt wird als auf
einer anderen Seite dieser Liste. Da dieses Ergebnis aufféllig ist, wird die zeitliche Nut-
zung (Uberlebenszeit) dieser Seite mit einer dhnlich hiufig genutzten Seite (, WC") ver-
glichen (vgl. Grafik 21).

Der Vergleich bestatigt die génzlich andere Nutzung der Seite , Notausgdnge". Der Ab-
fall der Kurve ist am Anfang weniger steil, so verweilen nach 10 Sekunden noch 50%
der Benutzer auf der Seite, nach 20 Sekunden noch 34%. Wahrend auf der Seite , WC"
nach 10 Sekunden noch 26% und nach 20 Sekunden noch 18% verweilen.
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Grafik 21: Zeitliche Nutzung der Seiten ,Notausgiange" und ,WC", Uberlebenszeitdiagramme (Notaus-
génge: n=12.229/ WCs: n= 13.536).
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5.3.12 Nutz- und Suchverhalten

Die Nutzung des Leitsystems an den einzelnen Terminals unterscheidet sich deutlich
(vgl. Grafik 22): Einerseits ist die Anzahl der Zugriffe an jedem Terminal unterschiedlich
hoch, anderseits ist die Verteilung der Zugriffszahlen zwischen Leitsystem und Inhalts-
seiten an jedem Terminal anders ausgeprdgt. Am haufigsten werden die Terminals im
Sduger- und im Vogelsaal genutzt. Jeweils weit tiber 100.000 Zugriffe werden hier ver-
zeichnet. Wahrend beim Sduger-Terminal aber am haufigsten auf die Inhalte zugegrif-
fen wird, ist das Verhéltnis beim Vogel-Terminal genau anders herum, hier werden
72.000-mal Seiten des Leitsystems aufgerufen. Die hdufigsten Zugriffe auf das Leitsys-
tem werden vom Eingangs-Terminal ausgefiihrt. Etwa 83.000-mal, das entspricht 90%
der Zugriffe an diesem Terminal, werden von hier aus Seiten des Leitsystems angespro-
chen. Ein &hnliches Verteilungsmuster (90% zu 10%) findet sich auch am Baumschei-
ben-Terminal. Doch an diesem Terminal ist das Aufkommen der Zugriffe insgesamt ge-
ringer.
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Grafik 22: Vergleich der Nutzung von Inhalts- und Leitsystem an den einzelnen Terminals wéhrend der
gesamten Untersuchungszeit.

Am wenigsten werden die Terminals ,,Herpetologie” und , Frésche" genutzt. Beim
Frosch-Terminal werden die geringsten Zugriffszahlen insgesamt und auch in Bezug auf
das Leitsystem gemessen. Das dritte Terminal aus der Herpetologie-Ausstellung, das
Galapagos-Terminal, wird im Gegensatz dazu so hdufig wie die beiden zusammen be-
nutzt. Am T-Rex-Terminal wird das Leitsystem vergleichsweise wenig genutzt, mit der
Nutzung der Inhaltsseiten zusammen liegt die Zahl der Zugriffe bei insgesamt 56.000.
Deutlich mehr wird das Diplodocus-Terminal genutzt, das nur ein paar Meter entfernt
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steht. Hier wurden mit knapp 93.000 Zugriffen die dritthdchsten Zugriffszahlen insge-
samt gemessen. Die Anzahl der Zugriffe auf das Leitsystem sind sogar mehr als doppelt
so hoch wie beim T-Rex-Terminal.

Die folgende Grafik vergleicht die beobachtete mit der erwarteten Verteilung der Such-
ziele auf die Kategorien. Die erwartete Verteilung wurde, wie in Kapitel 5.2.2 beschrie-
ben, aus der Anzahl der Suchbegriffe inklusive der Navigationsschritte innerhalb dieser
Kategorien berechnet. Die Kategorien ,, Museumseinrichtungen* und ,H6hepunkte”
enthalten nur zehn bzw. elf Suchbegriffe, bei , Unterstitzung fir Behinderte” sind es
sogar nur vier und bei ,Notausgdnge" kein weiterer Begriff. Dagegen verbergen sich
hinter ,Raume" 37, hinter , Ausstellungen” 28 und hinter , Ausstellungsstiicke (alpha-
betisch)" sogar 54 Begriffe.
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Grafik 23: Vergleich von erwarteter und beobachteter Verteilung der Suchbegriffe auf die sieben Katego-
rien (N=391.290).

Man erkennt, dass bei den Kategorien ,, Museumseinrichtungen* und ,, Ausstellungs-
stucke" die groBte Diskrepanz zwischen erwarteten und beobachteten Werten zu fin-
den ist. Statt der erwarteten etwa 7% bei ,, Museumseinrichtungen* wurde Uber diese
Kategorie aber in 29% der Félle gesucht. Bei den , Ausstellungsstiicken” ist genau das
Gegenteil zu beobachten, statt der zu erwarteten rund 39% Zugriffe wurden nur knapp
10% gemessen. Bei ,Raume” und ,Ausstellungen” ist der Unterschied nur gering. Bei
»Unterstiitzung fiir Behinderte” konnte kein Unterschied festgestellt werden. Anders
sieht es aber bei der Kategorie ,,H6hepunkte* aus. Hier liegt der Unterschied nicht so
hoch wie bei , Museumseinrichtungen* und , Ausstellungsstiicke”, aber mit einer Diffe-
renz von 8% wurde doppelt so hdufig auf diese Kategorie zugegriffen als erwartet.
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Anzahl [N]

Ebenso wurden die ,Notausgdnge” viel hdufiger (3%) angewadhlt als dies zu erwarten
(0,7%) gewesen ware.

Die Nutzung des Leitsystems ldsst sich u.a. auch durch die Suchstrategie am Standort
beschreiben. Bei der Beschreibung der 50 am h&ufigsten gesuchten Begriffe wurde
schon darauf hingewiesen, wie weit die Suchziele vom Standort des jeweiligen Termi-
nals entfernt waren, die folgende Grafik zeigt dies noch mal zusammenfassend fir alle
Standorte (vgl. Grafik 24).
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Grafik 24: Die Entfernung des Suchbegriffs vom Standort des Terminals aus gesehen (Auswertung der 50
am hdufigsten gesuchten Ziele).

Die Grafik zeigt, dass an den Terminals im Erdgeschoss (Eingang, Diplodocus und T-
Rex) eine andere Suchstrategie benutzt wird als an den anderen Terminals. Wobei die
Suchstrategie beim Diplodocus-Terminal und T-Rex-Terminal noch einmal eine Unter-
einheit zu bilden scheint. Diese beiden Terminals, die im gleichen Raum, dem so ge-
nannten Dinosauriersaal stehen, haben in jeder Kategorie fast gleich viele Suchziele. Am
hédufigsten von allen anderen Terminals wird an ihnen nach Zielen gesucht, die sich im
selben Raum befinden. Aber auch Ziele im nachsten Raum, der gleichen Etage sowie
zwei Etagen entfernt werden von diesen beiden Terminals und vom Eingangs-Terminal
aus am haufigsten gesucht. Bei allen anderen Terminals fallt auf, dass an ihnen am hau-
figsten nach Zielen gesucht wird, die eine Etage entfernt sind. Das Terminal im Sduge-
tiersaal und die drei Terminals der Herpetologie-Ausstellung haben insgesamt eine sehr
dhnliche Suchzielverteilung. Weiterhin fallen die Standorte ,, Vogelsaal” und ,, Baum-
scheibe" auf. Sie lassen sich weder der einen noch der anderen oben beschriebenen
Suchstrategie zuordnen.
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Diese Auswertung der Suchziele der 50 am hadufigsten gesuchten Begriffe je Standort
korrespondiert mit der Auswertung der Reihefolge der gesamten Suchbegriffe eines
Standorts (Ranglistenvergleich). Denn auch die Auswertung der Distanzmatrix durch
das Programm SplitsTree (vgl. Grafik 25) zeigt einen generellen Unterschied der Termi-
nals aus dem Erdgeschoss (Eingang, Diplodocus und T-Rex) und der ersten Etage. In-
nerhalb des Erdgeschosses bilden die Dinosaurier-Terminals noch mal eine Untereinheit.
Weiterhin lassen sich unter den Terminals im ersten Obergeschoss Ahnlichkeiten im
Suchverhalten beim Baumscheiben-, Végel- und Herpetologie-Terminal feststellen, wo-
bei auch das Baumscheiben- und das Galapagos-Terminal Gemeinsamkeiten aufweisen.

Baumscheibe Frosche
Galapagos

Eingang
Végel

Herpetologie
T-Rex Grafik 25: Auswertung der ver-

schiedenen Suchstrategien im
Leitsystem an den neuen Standor-
ten.

Diplodocus
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5.4 Diskussion

Das Nutzungsverhalten innerhalb des Leitsystems differiert je nach Standort deutlich,
wobei unter Standort nicht allein die rdumliche Platzierung zu verstehen ist, sondern
auch der Informationskontext, der durch das Inhaltssystem oder andere Medien wie z.B.
Texte definiert ist. Es zeigte sich deutlich, dass vermehrt im Leitsystem gesucht wird,
wenn das Inhaltssystem nur wenig Informationen bietet. Dies ist beispielsweise am
Terminal ,,Baumscheibe” der Fall. Hier liegt offenbar der affektive Reiz eines Computer-
terminals zugrunde, das zum spielerischen Suchen ebenso verleitet wie zum unbestimm-
ten Zappen. Uber die Konkurrenzsituation zum Inhaltssystem hinaus, ist auch der rein
rdumliche Standort ein Einflussfaktor auf die Nutzung des Leitsystems. Wéhrend die
Herpetologie- und Frosch-Terminals so unauffallig platziert sind, dass auch das Inhalts-
system kaum genutzt wird, werden die vergleichsweise exponierten Sduger- und Vogel-
Terminals weitaus hdufiger befragt.

Die daraus ableitbare Forderung, ein Terminal nicht uniiberlegt zu platzieren, ist weitaus
weniger selbstverstandlich und schlicht als man denken kdnnte, wenn man sich die
gangige Praxis in Ausstellungen ansieht. Terminals, die genutzt werden sollen, missen
gut sichtbar aufgestellt und zugleich in attraktiver Weise in das Ausstellungsdesign in-
tegriert sein.

Die Auswertung der Daten hat gezeigt, dass die Besucher vor allem anderen, also auch
vor den ausstellungsbezogenen Suchzielen, grundlegende Museumseinrichtungen su-
chen. Dies weist auf ein Defizit an einfachen und effektiven Orientierungshilfen in den
Ausstellungsrdumen hin. Erst an zweiter Stelle wird nach vorsortierten Museumshigh-
lights gesucht, wahrscheinlich durch Besucher, die das Museum und sein Angebot nicht
kennen und ein Beddiirfnis nach inhaltlicher ausstellungsbezogener Orientierung haben.
Hieraus ist die Notwendigkeit einer Bedeutungs- und Wertigkeitshierarchie in einer
6.000 gm groBen Ausstellung ablesbar, die so disparate Ausstellungsthemen wie Dino-
saurier und Mumien umfasst. Gerade diese beiden Suchbegriffe erscheinen auch unter
den 20 am haufigsten gesuchten Begriffen. Da es sich hierbei um Themen handelt, fir
die das Museum bekannt ist, kann dies ein Hinweis auf eine Benutzerklientel sein, die
bereits Vorinformationen besitzt.

Am seltensten wird im Bereich der alphabetisch vorsortierten , Ausstellungsstiicke” ge-
sucht. Im Vergleich zur Kategorie ,,Hohepunkte" ist eine unakzentuierte Auflistung der
Ausstellungsstiicke weitaus weniger attraktiv. Letztere hat dennoch ihre Berechtigung
fur Besucher, die aufgrund besonderer Interessen bereits spezielle Suchziele haben. Die-
se Annahme wird auch gestitzt durch die durchweg héheren Verweildauern in dieser
Kategorie, die fiir eine intensivere Nutzung und Beschéaftigung sprechen. Denn umge-
kehrt liegen die Verweilzeiten in den beiden anderen Kategorien in einem Bereich von
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im Mittel 3 bis 5 Sekunden, also im Bereich einer offenbar in den Wahrnehmungsge-
wohnheiten begriindeten GroBe des , Augenblicks” und spiegelt somit ein gewisses
Mal an unspezifischem Suchverhalten wider. POPPEL hat in seiner Untersuchung zum
menschlichen Bewusstsein'® gezeigt, dass das Gehirn lediglich im Rhythmus von 3 Se-
kunden Informationen hinein ldsst bzw. aktiv nach Informationen sucht. Es ist denkbar,
dass gerade die Struktur von Computeranwendungen dazu verfuhrt, weiter zu suchen,
wenn man auf einer Seite nichts Fesselndes gefunden hat, und dies im 3 Sekunden
Rhythmus.

Ebenso auffallend wie unerkldrlich sind die ungewdhnlich hohen Verweildauern und
Zugriffshaufigkeiten beim Suchbegriff ,Notausgang". Dieser Befund ist kaum befriedi-
gend zu erklaren. Einerseits besteht hier hinsichtlich der langen Verweildauer die Mog-
lichkeit, dass es sich dabei um eine Seite handelt, von der aus die Benutzer das System
verlassen haben, andererseits ist durchaus denkbar, dass eine Ausstellung von 6.000 gm
verteilt auf vier Etagen in einem unibersichtlichen Gebdude in einem MaRe bedrohlich
wirken, dass ein gesteigertes Bedirfnis nach Fluchtwegen oder einfach nur Ausgdngen
besteht.

Auffallend ist weiterhin ein deutlicher Unterschied in der Suchstrategie an Terminals des
Erdgeschosses und der 1. Etage. Selbst wenn die Benutzer sich im ersten Lichthof befin-
den, suchen sie vermehrt nach den eben dort befindlichen Dinosauriern und Agypti-
schen Mumien, und dies sogar liber verschiedene Suchbereiche (, Ausstellungen*,
~Rdume im Erdgeschoss”, , Ausstellungsstiicke"). Das wird erklarlich, wenn man weil3,
dass diese Bereiche im Inhaltssystem nur mit Informationen zum T-Rex und Diplodocus,
nicht aber zu weiteren Dinosauriern versehen sind. Gesucht wird also im Leitsystem in
diesen Fallen nicht unbedingt nach dem Weg dorthin, sondern vor allem auch nach zu-
sdtzlicher inhaltlicher Information.

125 POPPEL 1997
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6 Besucherbefragung

Fragebdgen werden im Museum in verschiedenen Phasen der Ausstellungsevaluierung
eingesetzt. Sie dienen dazu, die Vorlieben der Besucher in Bezug auf die vorhandene
Ausstellung und zukiinftige Projekte oder die Akzeptanz einzelner Texte oder Konzepte
fir gesamte Museen in Erfahrung zu bringen. Wer sicher gehen will, dass seine Ausstel-
lung ankommt, sollte vorher die Zielgruppe griindlich befragen.

Methodisch gibt es fiir Befragungen verschiedene Moglichkeiten'e:

- Die ,schriftliche standardisierte Befragung" wird angewendet um Strukturdaten
zu Personen und Fakten Gber den Besuchsverlauf mit Multiple-choice-Bewer-
tungen zu sammeln.

- Das ,teilstandardisierte Fragebogen-Interview" wird verwendet fiir Befragung
von Besuchern und Nichtbesuchern mit teilweise offenen Fragen zu Einstellun-
gen und Motiven.

- Das ,narrative Interview" ist eine offene, wenig strukturierte Gesprachssituation
zur Vertiefung von Erlebnisinhalten und kulturellen Praktiken.

- Die , Gruppendiskussion” in Form von Expertenrunden (focus groups) oder Ge-
sprache mit eingeladenen Besuchern (cued visitors).

- Eine ,Panelstudie” ist die wiederholte Befragung bzw. Beobachtung identischer
Personen vor und nach einem Museumsbesuch oder mit einem Zeitabstand von
mehreren Tagen oder Wochen.

Im vorliegenden Fall wurde das teilstandardisierte Fragebogen-Interview oder kurz Leit-
frageninterview eingesetzt, um die Besucher nur wenig in ihren Antwortmaoglichkeiten
einzuschranken. Diese sehr offene Art der Befragung liefert qualitative Daten, die zu-
sammen mit den quantitativen Daten der Terminalauswertung ein Gesamtbild ergeben
sollen.

6.1 Fragestellung

Die Fragen, einzeln aufgefiihrt in den folgenden drei Fragebdgen, betreffen die Ziel-
gruppe (soziodemografische Daten), die Akzeptanz des Designs und der Bedienbarkeit
(Usability) sowie allgemeine Kritik, Wiinsche und Vorschldge durch den Besucher.

126 qus KLEIN 1998
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6.2 Methode

6.2.1 Datenerhebung

In der Zeit vom 16. September bis zum 10. Oktober 2004 wurden insgesamt 130 Mu-
seumsbesucher mit drei verschiedenen Leitfrageninterviews befragt. Die Antwortkate-
gorien waren zum Teil vorgegeben, zum Teil offen (vgl. dazu die einzelnen Fragebd-
gen). Bei allen Befragten wurden die gleichen soziodemografischen Daten erhoben. Da-
zu gehorten Geschlecht, Alter, die Haufigkeit der Museumsbesuche sowie die Art der
Begleitung.

Mit Fragebogen 1 wurden 84 erwachsene Besucher zu ihrer Meinung tber die bereits
vorhandenen und geplanten Medien befragt. Die Besucher wurden ohne besondere
Praferenzen in der gesamten Ausstellung angesprochen. Mit Fragebogen 2 und 3 wur-
den Befragungen zur Bedienbarkeit, zum Design, zum Gefallen und zur Verstandlichkeit
der Inhalte eines Terminals sowie des Leitsystems vorgenommen. Die Besucher wurden
nur angesprochen, wenn sie an einem Terminal standen. Fragebogen 2 richtete sich
auch an erwachsene Besucher. Mit ihm wurden die Meinungen von 28 Besuchern er-
fasst. Fragebogen 3 richtete sich nur an Kinder und Jugendliche. Der Inhalt war prinzi-
piell der gleiche wie in Fragebogen 2, die Formulierungen waren jedoch an das Alter
angepasst. Befragt wurden 18 Kinder und Jugendliche.

Die Befragungen wurden vom Aufsichtspersonal des Museums durchgefihrt, das vor-
her speziell dafiir geschult worden war. Besucher des Senckenbergmuseums wurden
zuféllig und an beliebigen Orten im Senckenbergmuseum angesprochen. Die Fragebo-
gen enthalten Anmerkungen flr den Interviewer, beispielsweise in Bezug auf die An-
sprache der Besucher.

6.2.2 Datenauswertung

Bei der Auswertung der Fragebdgen wurden die Antworten in zusammenfassende Ka-
tegorien geordnet. Bei der Angabe prozentualer Anteile liegt als Grundgesamtheit die
Gesamtmenge der Antworten auf eine Frage zu Grunde. Der Bezugswert wird jeweils
angefihrt.

Im Folgenden werden die drei Leitfragebégen abgedruckt, mit denen im Senckenberg-
museum Daten erhoben wurden.
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6.2.3 Fragebogen 1

Datum / (Wochentag/Sa, So, Feiertag)
Bitte als erstes abklaren, ob

die Besucher schon wenigs-
tens eine halbe Stunde im Name des Interviewers
Museum sind.

Funktioniert ein Terminal nicht? Welcher?

0. BegriiBung

Guten Tag, das Senckenbergmuseum fiihrt eine Befragung in Hinblick auf den Computereinsatz im Mu-
seum durch. Mit dieser Befragung mdchten wir lhre Meinungen und Interessen kennen lernen, um zu-
klinftig Ausstellungen besucherfreundlicher zu gestalten. Ihre Meinung dazu ist uns wichtig. Darf ich
Ihnen ein paar Fragen stellen? lhre Angaben werden ausschlieBlich fur wissenschaftliche Zwecke verwen-
det und bleiben selbstverstandlich anonym.

1. Haben Sie sich heute schon ein Multimedia-Terminal angeschaut?
( ) wenn nein, warum nicht? (offene Antwortmadglichkeit!, dann weiter mit Frage 2)

( ) wenn ja, welches?
( ) im Eingangsbereich
() Vogel
( ) Sdugetiere
( ) Dinosaurier
( ) DinoSim 3D-Anwendung
( ) Galapagos
( ) Sex bei Froschen
( ) Amphibien & Reptilien

2. BegriiBen Sie den Einsatz von Computern in der Ausstellung?

( ) wenn nein, warum nicht? (offene Antwortméglichkeit!, dann weiter mit Frage 3)

( ) wenn ja, hétten Sie gerne mehr Anwendungen?
( ) nein

( ) wenn ja, zu welchem Thema? (offene Antwortmdglichkeit)
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2.1 Koénnten Sie sich vorstellen ein PDA, also ein mobiles elektronisches Informations-
system, zu nutzen? (Bild zeigen)
Auf so einem PDA konnten Sie z.B. zwischen verschiedenen Themenfiihrungen wahlen:
eine Highlight-Tour, eine Tour zur Evolution des Lebens, eine rein geologische Fiihrung
oder eine Kinderfithrung. Uber die Kopfhérer bekdmen Sie dann weitere Informationen,
so als ob Sie an einer Filhrung teilnehmen wirden.

()ja

( ) wenn nein, warum nicht?

2.2 Waren Sie bereit fiir das PDA eine Leihgebihr zu bezahlen, zusétzlich zum Muse-
umseintritt?
()ja

( ) nein

3. Allgemeine Fragen

Geschlecht (braucht man nicht fragen, sieht man!)
()w
()m

Alter

Wie oft haben Sie bereits das Senckenbergmuseum besucht?
() zum ersten Mal

( ) schon mehrmals

() regelmaRig

Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?
() allein

() mit (Ehe-) Partnerin

() mit Familienangehérigen

() mit Freundlinnen/Kolleglnnen

( ) in einer organisierten Gruppe (z.B. Schulklasse, Verein)

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe!
Ich hoffe, Sie haben noch viel Freude bei lhrem Museumsbesuch!
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6.2.4 Fragebogen 2

Terminal
( ) Dinosaurier Datum _____ / (Wochentag/Sa, So, Feiertag)
( ) DinoSim 3D-Anwendung
( ) Galapagos & Utila Anfang des Interviews ____:_ Uhr/Ende ____:___ Uhr

( ) Sex bei Froschen

( ) Amphibien & Reptilien Name des Interviewers

0. BegriiBung

Guten Tag, Sie haben gerade eines unserer neuen Computerterminals benutzt. Darf ich Ihnen dazu ein
paar Fragen stellen? Mit dieser Befragung mochten wir Thre Meinungen und Interessen kennen lernen,
um zuklnftig Ausstellungen besucherfreundlicher zu gestalten. Ihre Meinung zu diesem Terminal ist uns
wichtig. Ihre Angaben werden ausschlieflich fiir wissenschaftliche Zwecke verwendet und bleiben selbst-
verstandlich anonym.

1.1 Was haben Sie sich gerade angeschaut
( ) die inhaltliche Anwendung
( ) oder das Leitsystem? (weiter mit Frage 2)

1.2 Wie gefallt Thnen die Gestaltung der Seiten?

1.3 Gab es Probleme bei der Bedienung?

1.4 Ist etwas unverstdndlich gewesen?

1.5 Was hat lhnen am besten gefallen?

1.6 Was wirden Sie verdndern?
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2.1 Was haben Sie sich im Leitsystem angeschaut? (offene Antwortméglichkeit)

2.2 Was haben Sie gesucht? (offene Antwortméglichkeit)

2.3 Haben Sie es auch gefunden?
( ) nein
()ja

2.4 Gab es Probleme bei der Suche?
( ) nein

( ) wenn ja, welche? (offene Antwortmaoglichkeit)

3. Allgemeine Fragen

Geschlecht (braucht man nicht fragen, sieht man!)
()w
()m

Alter

Wie oft haben Sie bereits das Senckenbergmuseum besucht?
( ) zum ersten Mal

( ) schon mehrmals

() regelmaRig

Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?
() allein

() mit (Ehe-) Partnerin

() mit Familienangehérigen

() mit Freundinnen/Kolleginnen

( ) in einer organisierten Gruppe (z.B. Schulklasse, Verein)

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe!
Ich hoffe, Sie haben noch viel Freude bei lhrem Museumsbesuch!
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6.2.5 Fragebogen 3

Terminal
( ) Dinosaurier Datum _____ / (Wochentag/Sa, So, Feiertag)
( ) DinoSim 3D-Anwendung
( ) Galapagos & Utila Anfang des Interviews ____:_ Uhr/Ende ____:___ Uhr

( ) Sex bei Froschen

( ) Amphibien & Reptilien Name des Interviewers

0. BegriiBung

Hallo, du hast dir gerade eines unserer neuen Computerterminals angeschaut. Darf ich dir dazu ein paar
Fragen stellen? Deine Meinung ist wichtig, damit wird neue Ausstellungen besser planen und speziell auf
Kinder (Jugendliche) eingehen kénnen.

1.1 Wie gefillt dir das Aussehen der Seiten? (offene Antwortméglichkeit)

1.2 Was findest du doof? (offene Antwortmoglichkeit)

1.3 Was findest du richtig gut? (offene Antwortméglichkeit)

1.4 Was wiirdest du verandern? (offene Antwortméglichkeit)
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2. Wie kannst du mit dem Computer den Weg zur Schlange finden, die gerade das
Schwein frist?

(folgende Fragen nicht stellen, sondern nur beobachten und anhand der Stichworte protokollieren)

( ) bedient die beiden Buttons richtig i i - ‘*.

( ) nicht richtig = bitte das Leitsystem zeigen!

wenn er/sie im Leitsystem ist:

() findet er/sie den Weg sofort

( ) macht er/sie 1-2 Fehler

( ) macht er/sie 3-5 Fehler

( ) findet er/sie die Anakonda gar nicht

3. Allgemeine Fragen

Geschlecht (braucht man nicht fragen, sieht man!)
()w
()m

Alter

Wie oft hast du bereits das Senckenbergmuseum besucht?
() zum ersten Mal

( ) schon mehrmals

() regelmaRig

Bist du heute allein oder in Begleitung gekommen?
() allein

( ) mit Eltern/GroRBeltern/Tante bzw. Onkel

( ) mit deiner Schulklasse

( ) oder

Vielen Dank fiir Deine Mithilfe!
Ich hoffe, du hast noch viel Freude bei deinem Museumsbesuch!
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6.3 Ergebnisse

6.3.1 Soziodemografische Daten

Die folgende Darstellung der soziodemografischen Daten umfasst die Auswertung der
gesamten 130 Interviews. Es wurden anndhernd so viele Manner (51,5%) wie Frauen
(48,5%) befragt. Der Vergleich der Altersklassen (vgl. Grafik 26) zeigt, dass zwei Drittel
der Befragten zwischen 21 und 50 Jahre alt sind. Es wurden nur knapp 18% Kinder und
Jugendliche befragt, der Anteil der iber 50-jahrigen ist mit 15% noch geringer.

Altersstruktur der Befragten

alter
61 bis 70 J.
51 bis 60 J.
41 bis 50 J.
31 bis 40 J. 25,6%
21 bis 30 J. 23,3%

11 bis 20 J.

bis 10 J. 6,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Prozent [%]

Grafik 26: Altersstruktur der befragten Museumsbesucher im Senckenberg Naturmuseum (N=130).

Die meisten Befragten kamen in Begleitung (78%) ins Senckenbergmuseum, entweder
mit ihrer Familie und Freunden (52%) oder in einer organisierten Gruppe (26%). Bei
einem Flinftel der Befragten handelte es sich um Einzelpersonen (vgl. dazu Grafik 27).
Wie Grafik 28 zeigt, ist der Anteil der Mehrfachbesucher unter den Befragten mit fast
60% sehr hoch: Wahrend lediglich 41% zum ersten Mal das Museum besuchten, ga-
ben 49% an, es schon mehrmals besucht zu haben, und 11% kommen sogar regelma-
Big in die Ausstellung.
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Begleitung des Museumsbesuchs

mit Freundinnen/Kolleglnnen

mit Familienangehdrigen 20,8%
mit (Ehe-) Partnerln 20,8%
organisierte Gruppe 26,2%

22,3%

alleine

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Prozent [%]

Grafik 27: Art der Begleitung der Befragten (N=130).

Haufigkeit des Museumsbesuchs

zum ersten Mal

schon mehrmals

48,5%

regelmaBig 10,8%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0% 50,0%  60,0%

Prozent [%]

Grafik 28: Haufigkeit, mit der die Befragten das Senckenberg Naturmuseum besuchen(N=130).
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6.3.2 Fragebogen 1

Mit dem ersten Fragebogen der Leitfrageninterviews wurde die Meinung von 84 Besu-
chern erfasst. 82% der Befragten hatten sich zu diesem Zeitpunkt bereits einen oder
mehrere Terminals angeschaut. Die meisten von ihnen eines der Dinosaurier-Terminals
im 1. Lichthof des Museums'?. Einen Uberblick tiber die betrachteten Terminals gibt die
folgende Grafik. Das Baumscheiben-Terminal wurde von keinem der Besucher ange-
schaut.

Zwanzig Besucher hatten sich zum Zeitpunkt der Befragung noch kein Terminal ange-
schaut. Zehn dieser Befragten begriinden dies damit, dass sie dazu noch keine Zeit ge-
habt hatten und dies eventuell nachholen wiirden. Sieben gaben an, sie hatten kein
Interesse an dieser Art der Prasentation, und bewerteten sie nur als uninteressantes Zu-
satzangebot. Drei Besuchern waren die Terminals gar nicht aufgefallen.

Welche Terminals wurden angeschaut?

50%

45%

40% -~ M-

3% - -

30%

25%

Anzahl [%]

20% - -
15% - oo
10% + - B

lII-I
0% A ‘ : ‘ : ‘ ‘

Eingang Dinosaurier Sauger Vogel  Herpetologie Galapagos Frosche keinen

Grafik 29: Angeschaute Terminals, ein- und mehrfach Nennungen waren moglich (n=110).

127 16 Befragte hatten sich auf den Dinosaurier-Terminals dariiber hinaus auch noch die 3D-Anwendung
»DinoSim" angeschaut.
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Den Einsatz von Computern in Ausstellungen begriiBen 94% der Befragten. Knapp
30% aller Befragten wiirden sich sogar noch mehr Terminals in den Ausstellungsraumen
des Senckenberg Naturmuseums wiinschen. Als gewiinschte Themen werden hier an
erster Stelle weitere Informationen zu Dinosauriern angegeben (20%, n=25). 12% der
Nennungen entfallen auf das Thema , Messel”, je zwei Nennungen entfallen auf die
Themen , Geologie", , Evolution” sowie , Evolution des Menschen". Jeweils einmal
wurde das Thema ,, Mumien", ,Briickentiere” und , Innenleben von Tieren (Organe)"
gewinscht bzw. nach einer Highlightfihrung verlangt. 16 % wiinschten sich allgemein
mehr Informationen zu den Themen der Ausstellungen bzw. mehr Erklarungen zu den
einzelnen Exponaten.

BegriiBen Sie den Einsatz von
Computern in Ausstellungen?

nein
6% ja
94 %
Grafik 30: Bewertung des Einsatzes von
Computern in Ausstellungen (n=84).

Uber diese Themenwiinsche hinaus gab es Vorschlige zur groReren didaktischen Diffe-
renziertheit der Themen. So sollte z.B. nach Kindern, Erwachsenen und Experten unter-
schieden werden. Es werden mehr Filme und weniger Text gewiinscht.

Auch innovativen Medien, wie PDAs, (vgl. Grafik 31) stehen die meisten Besucher sehr
aufgeschlossen gegeniiber: 76% der Befragten wiirden so ein Gerat in der Ausstellung
nutzen (vgl. Grafik 32).

Grafik 31: Das Uberseemuseum in Bremen
setzt PDAs in der Ausstellung ein, um zu-
satzliche Informationen zu vermitteln. Zum
PDA gehort ein Kopfhorer, um andere
Besucher nicht zu stéren.
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Konnen Sie sich vorstellen, Wairen Sie bereit fiir das PDA Gebiihren zu
ein PDA zu nutzen? zahlen?

nein
33%

ja .
ja
76%

56%

gebihren-
abhédngig
1%

Grafik 32: Bewertungen zum Thema PDA-Einsatz im Senckenbergmuseum (n=84).

Als Grund kein PDA benutzen zu wollen, gaben neun Besucher an, dass diese Gerdte zu
sehr von der Ausstellung ablenken bzw. die unmittelbare Wahrnehmung der Exponate
storen wirden. Die Anzahl der vorhandenen Terminals sei zwar ausreichend, ein um-
fangreicherer Informationsgehalt sei aber wiinschenswert. Drei Besucher hatten techni-
sche Bedenken. Ein Befragter fand diese Technik nur dann nitzlich, wenn dadurch meh-
rere Sprachen unterstitzt wiirden.

56% der Befragten wéren bereit, fir die Nutzung des PDAs eine GebUhr zusatzlich zum
Eintritt zu bezahlen, weitere 11% machen ihre Bereitschaft von der Hohe der Geblihren
abhéngig. Ein Drittel der Befragten ist grundsatzlich nicht bereit, einen Extrabetrag zu
zahlen.
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6.3.3 Fragebogen 2

Fragebogen 2 richtet sich an erwachsene Besucher und erfragt im Gegensatz zum ers-

ten Leitfrageninterview konkret nach der Gestaltung einzelner Terminals, deshalb wur-

den nur Besucher angesprochen, die sich gerade an einem Terminal befanden. Es wur-

den 28 Personen befragt, 54 % wurden Uber das Frosch-Terminal befragt, 7% Uber das

Terminal im Vogelsaal und 39% wurden an den Dinosaurier-Terminals angesprochen.

Terminal

Diplodocus und

angesprochene

Besucher [n]

1M
T-"Rex Tabelle 28: Uberblick tiber die Anzahl der Museumsbesucher,
Vogel 2 die mit dem Fragebogen 2 an den verschiedenen Terminals
Frosche 15 angesprochen wurde.

Nach einer kurzen BegriiBung des Interviewpartners und Erkldrung des Evaluationspro-

jekts zielt die erste Frage auf die Nutzung des Terminals ab. Hier gaben 23 an, sich ge-

rade den Inhalt angeschaut zu haben, elf von ihnen hatten sich auBerdem auch das

Leitsystem angeschaut, fiinf nur das Leitsystem.

50%

40%

Haufigkeit [%]

10% 1

0%

Wie gefillt IThnen die Gestaltung der Seiten?

30% A

20%

sehr gut gut ok keine Angabe

Grafik 33: Bewertung der
Gestaltung der Seiten der
Terminals (n=28).

Auf die Frage, wie ihnen die Gestaltung der Seiten gefiele, gaben zehn Befragte eine

positive Riickmeldung in Form von , sehr schdn”, ,ansprechend” oder , Gibersichtlich”,

sieben umschrieben sie mit , gut” und zwei mit ,,ok.” bzw. ,grundséatzlich gut".
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Probleme bei der Bedienung gab es grundsatzlich nicht, aber zehn Besucher beschwer-
ten sich Gber das zu langsame Reagieren der Terminals. Keiner der Befragten hatte in-
haltliche oder technische Verstandnisprobleme.

Auf die Frage, was ihnen am besten gefallen habe, nannten die Personen, die am
Frosch-Terminal angesprochen wurden, den Titel, das Quiz sowie die kurzen Filmse-
quenzen und Bilder, da sie die Schausammlung gut ergédnzen wirden. Der Inhalt wurde
als sehr interessant bewertet und ebenso der Eindruck, dass alles , Schritt fir Schritt"
erklart wiirde. Die Personen, die am Dinosaurier-Terminal angesprochen wurden, lobten
einerseits die sehr gute grafische Aufmachung und die klare Gliederung der Informatio-
nen, andererseits die Mdglichkeit bei der DinoSim-Animation Fotos der Anwendung per
E-Mail zu verschicken. Positiv hervorgehoben wurde auch , die Darstellung der Bewe-
gungsabldufe in Verbindung mit dem Skelett, das man vor sich hat", also der unmittel-
bare Exponatbezug des Terminals. Auch das Leitsystem wurde explizit von einem Be-
fragten als positiv hervorgehoben.

Die meisten Befragten wiirden an dem System nichts verdndern. Allerdings wurde die
Rechtschreibung von zwei Befragten kritisch angemerkt, und vier wiinschten sich, dass
das System schneller reagieren sollte. Drei Personen wiinschten sich mehr Informatio-
nen, die Einbindung von Sound und mehr Filme. In Bezug auf das Leitsystem wurde
angemerkt, dass man eine Suchworteingabe ergénzen kénnte.

Eine Person zog eine Informationsvermittlung durch Grafik- und Texttafeln der compu-
tergestutzten vor.

Das Leitsystem wurde von den Befragten hauptsichlich genutzt, um sich einen Uber-
blick Gber das Museum bzw. die Ausstellungen zu verschaffen. Entsprechend lautet
auch die Antwort auf die Frage, was sie denn gesucht hdtten: , Nichts bestimmtes!* Nur
funf Befragte hatten ein konkretes Ziel gesucht: die Toilette, die Fische, die Cafeteria,
die Dinos und die Echsen. Alle Befragten fanden ihr Suchziel, mit Ausnahme der Dame,
die die Toilette suchte.

Es wurde von keinen nennenswerten Suchproblemen berichtet. Lediglich in zwei Féllen
reagierte das System so langsam, dass die Suche abgebrochen wurde.
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6.3.4 Fragebogen 3

Mit dem dritten Fragebogen sollte speziell die Meinung von Kindern und Jugendlichen
zum Medieneinsatz im Museum evaluiert werden. Dazu wurden zufallig 18 Kinder und
Jugendliche angesprochen, die sich gerade an einem Terminal befanden. Die Fragen
waren inhaltlich an die von Fragebogen 2 angelehnt, vom Wortlaut her aber an das
Alter der Interviewpartner angepasst.

Die Halfte der Befragten wurde an einem der beiden Dinosaurier-Terminals angespro-
chen, einer am Terminal im Vogelsaal und alle Gbrigen am Terminal , Sex bei Froschen”
in der Herpetologie-Ausstellung (vgl. Tabelle 29).

angesprochene
Besucher [N]

Terminal

Diplodocus und

9
T-Rex Tabelle 29: Uberblick tber die Anzahl der jugendlichen Muse-
Vogel 1 umsbesucher, die mit Fragebogen 3 an den verschiedenen
Frosche 8 Terminals angesprochen wurde.

Nach einer kurzen BegriiBung des Interviewpartners und Erklarung des Evaluationspro-
jekts lautet die erste Frage ,, Wie geféllt dir das Aussehen der Seiten?" (vgl. Grafik 34).
Auf diese Frage antworteten 10 der Befragten mit positiven AuBerungen wie , gut*,
.toll” oder ,schon gestaltet”, drei fanden die Gestaltung , ganz gut"”, vier antworteten
neutral mit ,, nicht schlecht, ok.” und nur einer war , nicht begeistert”.

Wie gefillt dir das Aussehen der Seiten?

60%

50% A

40% - -

30%

Haufigkeit [%]

20% A
10%

0% l I Grafik 34: Bewertung der

Gestaltung der Seiten der
Terminals (n=18).

gut ganz gut ok nicht
begeistert
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Als ,,doof" empfanden vier von ihnen die zu langsame Reaktion des Computers, einer
hétte gern Sound gehabt und einer nahm Anstol3 an der duBeren Gestaltung der Com-
putersdulen.

Auf die Frage was ihnen andererseits , richtig gut” gefallen habe, gab es neben einem
umfassenden ,uns gefiel alles” (dreimal) auch detaillierte Anmerkungen wie , abwechs-
lungsreich*, interessante Inhalte” und , gute Ubersichtlichkeit". Auch die ansprechen-
de Grafik und das Quiz wurden gelobt sowie die Mdglichkeit, Bilder der 3D-Anwen-
dung DinoSim als E-Mail zu verschicken.

Auf die Frage, was sie an den Terminals verdndern wirden, gaben nur drei der Befrag-
ten Auskunft: Es wurde wieder eine Beschleunigung der Hardware verlangt, auBerdem
wurde Ton gewdinscht. Ein Befragter lobte zwar das Quiz, wiinschte es sich aber einfa-
cher.

Um herauszufinden, ob das Leitsystem fiir Kinder und Jugendliche verstandlich ist,
wurde die Frage gestellt, wie man mit dem Computer den Weg zur Schlange findet, die
gerade ein Schwein frist. Die Bedienung wurde protokolliert.

Uber 60% der Jugendlichen konnten die Buttons in der oberen Navigationsleiste richtig
bedienen und wussten, wie man von den Inhalts- zum Leitsystem wechselt. Den sieben
anderen Jugendlichen wurde der Weg zum Leitsystem gezeigt. Dann konnten sie selbst-
stdndig weitersuchen. Leider haben sechs Testpersonen (33 %) die Schlange gar nicht
gefunden, vier von ihnen hatten auch das Leitsystem nicht selbststdndig gefunden. Vier
Testpersonen haben das Suchwort nach 3 bis 5 Fehlern gefunden, vier weitere nach 1
bis 2 Fehlern und vier sofort (vgl. Grafik 35).

Finden im Orientierungssystem

sofort; 22%

gar nicht;
33%

Grafik 35: Prozentuale
1-2 Fehler; Verteilung des Sucherfolgs im

22% Leitsystem bei der Suche
nach einem Exponat
3-5 Fehler; (Schlange mit Wasser-
22% schwein) (n=18).
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6.4 Diskussion

Die Leitfrageninterviews haben qualitative Daten in Bezug auf Meinungen und Erwar-
tungen hinsichtlich Design, Usability und allgemein dem Einsatz von Neuen Medien in
Museen erbracht.

Grundsatzlich waren die Besucher dem Einsatz Neuer Medien gegeniiber aufgeschlos-
sen. Der Computer als modernes Medium in der Wissensvermittlung wird sogar aus-
driicklich gewiinscht. Das Inhaltssystem wurde von den Benutzern als unfertig und un-
vollstdndig empfunden. Dies ist auch aus dem Wunsch nach mehr Information deutlich
herauszulesen. Dabei geht es offenbar auch um Orientierung stiftende und organisierte
Information, die dem Besucher beispielsweise einen oder mehrere themenspezifische
rote Faden durch die Ausstellung legt, etwa durch Fiihrung mittels eines PDAs. Ge-
wiinscht wurde ausdriicklich eine Highlight-Fiihrung durch die Ausstellung. Die Besu-
cher erwarten ferner eine bessere Ausnutzung der medienspezifischen Méglichkeiten
etwa durch haufigere Einbindung von Filmen, Animationen u. 4. Umgekehrt wird ent-
sprechend weniger Text gewilinscht. Zum Design duferten sich die Besucher sehr zu-
frieden.

Hinsichtlich des Leitsystems stellte sich heraus, dass die Besucher mehrheitlich kein be-
sonderes Suchziel haben. Nur 5 von 28 Befragten hatten ein konkretes Ziel gesucht.
Dieser Befund wird auch gestiitzt durch die kurzen Verweilzeiten auf den Seiten des
Leitsystems, die eher flr ein unspezifisches Zappverhalten sprechen. Dass das Leit- und
das Inhaltssystem in einem Terminal vereint sind, fiihrte eher bei jingeren Nutzern zur
Verwirrung.

senckenberg

o = Uber das Museum 4% Orlentlerung
forsehungsinstitut und naturmuscum — R —

A im Museum

_ﬁ&_}

Abb. 51: Obere Navigationsleiste der Terminals mit dem Logo des Senckenbergmuseums (links) und den
beiden Buttons der Meta-Navigation zum Wechseln zwischen den ausstellungs- oder exponatbezogen
Inhalten, die fiir jedes Terminals unterschiedlich sind (hier: das Eingangs-Terminal), und dem Leitsystem
(rechts).
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7 Fazit

Aussagen Uber den Einsatz von Neuen Medien in Ausstellungen und Museen wurden
von Befilirworten ebenso wie von Gegnern bislang in den meisten Fallen aufgrund einer

subjektiven Einschdtzung getroffen™

. Dort wo Evaluationen diese Aussagen objektivie-
ren sollten, kamen meist Besucher- und Expertenbefragungen zum Einsatz, die zuweilen
die subjektive Einschatzung auf verbliiffende Weise widerlegten. Ein besonders schénes
Beispiel referiert HERMANN SCHAFER bezogen auf HEINER TREINENS Behauptung, dass Mu-
seumsbesuche nicht mehr als ein , kulturelles Windowshopping" seien. ,,Ich [H. Scha-
fer] habe ihn [H. Treinen] dann einfach gebeten, zusammen mit uns im Haus der Ge-
schichte eine Analyse durchzufiihren, um herauszufinden, ob seine Vermutung stimmt.

u 129

Am Ende hat Treinen sich selbst widerlegt,... Hier fihrte eine Besucherbefragung
also zur Revision der subjektiven Einschatzung. In der vorliegenden Untersuchung wur-
de deshalb versucht, eine Methode zu entwickeln und in der Praxis zu testen, die quan-
tifizierbare Aussagen Uber den Einsatz von Computern in Museen erméglicht. Es hat
sich einerseits gezeigt, dass diese Methode durchaus geeignet ist, auf vergleichsweise
einfache und kostengtinstige Art und Weise Daten zu sammeln und auszuwerten, an-
derseits ergab die Analyse der Daten Hinweise auf die Akzeptanz und daraus ableitbar
auf die Anforderungen, die in der Praxis an die Usability und die Gestaltung des Inter-

faces, an den Grad der Interaktivitit und an die Standortwahl zu stellen sind.

Es hat sich also gezeigt, dass derjenige, der Neue Medien in Ausstellungen einsetzen
will, gut beraten ist, die Standorte und den Informationskontext, das Interface-Design
sowie die didaktische Aufbereitung der Inhalte evaluieren zu lassen, vor allem dann,
wenn es sich um solche komplexen museumsweiten Systeme wie das im Senckenberg-
museum handelt, bei dem nebeneinander ein Inhalts- und ein Leitsystem auf einem
Terminal installiert sind und das zum Zeitpunkt der Untersuchung das gréfte und um-
fassendste in Deutschland war. Dass die Bereitschaft der Besucher, sich auf ein solches
System einzulassen, grundsatzlich hoch ist, haben nicht nur die statistische Auswertung
der erhobenen Daten von Verweildauer und Besuchshdufigkeit sondern auch die Be-
sucherbefragung belegt.

128 Formulierungen wie “die Erfahrungen zeigen" beispielsweise bei REUTER (1989, S. 229) sind haufig. Im
Ubrigen soll hier der Erfahrungswert nicht grundsitzlich abgewertet werden, zumal er ja im Hintergrund
jeder Thesenbildung steht, sondern lediglich fiir eine Objektivierung und Uberpriifung des subjektiven
Eindrucks geworben werden.

129 SCHAFER 2006, S. 34
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In einem weit verzweigten Museum mit 6.000 gm Ausstellungsflache, verteilt auf vier
Etagen, ist zweifellos ein Leitsystem Grundvoraussetzung flr einen reibungslosen Mu-
seumsbesuch, dessen Hauptzweck in der Beschéftigung mit dem Exponaten und Aus-
stellungsinhalten liegen sollte und nicht darin, sich Orientierung zu verschaffen. Die Un-
tersuchung hat einige Hinweise darauf geliefert, ob ein computergestitztes Leitsystem,
wie es im Senckenbergmuseum installiert ist, dazu geeignet sein kann, die Erwartung an
ein besucherorientiertes System zu erfillen. Es erflllt seinen Zweck sicherlich dort, wo
der Besucher nach etwas Bestimmtem sucht, ob es sich um eine Museumseinrichtung
handelt oder um ein Exponat. Hier ist besonders die Mdglichkeit, die Highlights der
Ausstellung aus dem Angebot herauszufiltern, ein ebenso funktionierendes wie oft ge-
nutztes Merkmal, auch wenn es bei weiter entfernten Zielen schwierig ist, sich der We-
gebeschreibung auf dem Weg dorthin zu erinnern. Immerhin fanden mit einer Ausnah-
me alle Interviewpartner ihr gesuchtes Ziel.

Halt man jedoch dagegen, dass die Mehrheit der Besucher , nichts Bestimmtes"” suchte
und sich nur einen , Uberblick Giber das Museum bzw. die Ausstellung verschaffen”
wollten, stellt sich die Frage, ob das Leitsystem dies leisten kann. Denn wenn man sich
den Besuch mit seiner Hilfe selbst organisieren will — und um die Selbstorganisation des
Museumsbesuches geht es ja letztlich —, setzt dies ein hohes Mal an Eigeninitiative und
Vorwissen voraus. Dies besall offenbar nur eine Minderheit. Es mangelt diesem auf Ein-
zelsuchbegriffen beruhenden System an vernetzten Informationen. So ware es bei-
spielsweise denkbar, bei der Wahl eines Suchbegriffes weitergehende zusammenhén-
gende Hinweise im Sinne eines ,,Das kdnnte Sie auch interessieren” anzubieten.

Eine Vorab-Evaluation mit dem Ergebnis, dass sich die meisten Besucher durch ein Leit-
system vor allem einen Uberblick verschaffen wollen, hitte einem alternativen Leitsys-
tem den Vorzug gegeben, das einerseits mit Hilfe einer einfachen traditionellen Beschil-
derung die wichtigsten Museumseinrichtungen erschlieBt und andererseits durch ein
PDA- oder ein Audio-System verschiedene je nach Interessenlage und Vorliebe frei
wdhlbare themenspezifische Filhrungen ermdéglicht. Auf diese Weise hatte in der Vor-
sortierung der Flihrungsangebote eine einfache und tbersichtliche, Orientierung bie-
tende Bedeutungs- und Wertigkeitshierarchie in den 6.000 gm groRen Ausstellungs-
rdumen etabliert werden kénnen. Hinzukommt, dass die Vereinigung von Leit- und In-
haltssystem in einem Terminal zu liberdenken ist. Vor allem jlingere Besucher bekunde-
ten Orientierungsschwierigkeiten in einer komplexen Konstruktion dieser Art.

Hinsichtlich des Inhaltssystems hat sich gezeigt, dass das Interesse an Kontextinformati-
onen zu Exponaten bzw. Ausstellungsthemen groB ist. Dies gilt naturgemaB besonders
fur Standorte in Rdumen, die sonst nur wenige oder keine Informationen zu den gezeig-
ten Exponaten bieten. Allerdings wurde gleichzeitig deutlich, dass diese Informationen
den Besucher besser oder in manchen Fallen sogar nur dann erreichen, wenn sie in be-
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stimmter Weise préasentiert werden. Am Beispiel des Galapagos-Terminals ist deutlich
geworden, dass eine Hypertexttiefe von mehr als drei Ebenen vom Besucher nicht mehr
akzeptiert wird, vor allem dann nicht, wenn die einzelnen Seiten dieser so genannten
Blattermaschinen nur mit Text und Bild versehen sind, die man ebenso gut auch auf
traditionellen Tafeln hatte prasentieren kénnen, und wenn es sich um nicht mehr als
ein, vor allem dem Umfang nach, elektronisch prasentiertes Buch handelt. Umgekehrt
machten vor allem die Daten des Frosch-Terminals und des Vogel-Terminals klar, wie
attraktiv die Einbindung von audiovisuellen und vor allem interaktiven Elementen sein
kann, die ihre Informationen spielerisch verpackt zuganglich machen. Wer jedoch
glaubt, dass dies jedes interaktive Element per se leisten kann, wird sich schnell ge-
tduscht sehen. Denn im Zusammenhang mit dem Sauger-Terminal wurde deutlich, dass
zwar Besuchshdufigkeit und Verweildauer in dem Zeitraum stiegen, in dem das Quiz
installiert war, doch betraf diese erhéhte Attraktivitat lediglich die Quizseiten selbst, die
keine wirklichen Informationen boten, ein erhéhtes Interesse an den ibrigen Seiten des
Terminals war nicht damit verbunden. Fir die Gestaltung interaktiver Elemente ist es
deshalb angezeigt, die zu vermittelnde Information zum integrativen Bestandteil oder
gar zur Voraussetzung des Elements zu machen.

Die Besucher haben durch ihr Nutzungsverhalten, aber auch explizit in den Interviews
ein deutliches Interesse an Kontextinformationen bekundet, die tber eine bloRe Ob-
jektbetextung hinausgehen. Am Beispiel der Terminals im Dinosauriersaal, die dort prak-
tisch die einzige Informationsquelle darstellen, hat sich jedoch gezeigt, dass ein aus-
schlieRlich Gber Computerterminals geleistetes Informationsangebot kaum wiinschens-
wert ist, da diese bei starkem Besucherandrang rascher an ihre Grenzen stoBen als groB-
formatige Text- und Bildtafeln. Ferner belegen die Daten auch hier die Bedeutung eines
gut gewdhlten Standortes. Erst ein Terminal, das gut sichtbar, mit deutlichem raumli-
chen Bezug zu dem dazugehdrigen Exponat oder im Falle des Leitsystems an Kreuzun-
gen, Sammelpunkten und zentral in Raumen platziert ist, kann seine Bestimmung erfil-
len. Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass fir einen sinnvollen Einsatz multimedialer
Installationen im Museum die Notwendigkeit gegeben ist, die Standorte und die Prasen-
tationsformen der Medien immer im Rahmen eines szenografischen und didaktischen
Gesamtkonzeptes zu bestimmten und nicht nachtréglich irgendwo einzubauen, nur weil
man sich modern geben will oder um Informationsliicken zu schlieBen.

Vor dem Hintergrund der Diskussion, ob die Neuen Medien tiberhaupt ihren Platz im
Museum haben sollen, weil sie, so die Gegner, mit ihrem UbermaR an affektiven Reizen
dem Exponat Konkurrenz machten, hat die Untersuchung auf breiter Datenbasis ge-
zeigt, dass eben diese Gefahr nicht besteht, wenn man die Terminals im Rahmen eines
ausgewogenen Gesamtkonzepts einsetzt. Auch die Befiirchtung, dass der Medienein-
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u 130

satz die ,familidre Kommunikation” ™" und das , generationeniiberschreitende Ler-

nen"“"" verhindere, konnte nicht bestétigt werden. Im Gegenteil, es wurden Gruppen
beobachtet, die die schwierigen Aufgaben des Kakapo-Spiels gemeinsam diskutierend

zu l6sen versuchten.

Freilich ist der Medieneinsatz im Museum nur unter der Voraussetzung sinnvoll, dass
auch die Gestaltung und Platzierung einer multimedialen Anwendung den gleichen di-
daktischen Voriiberlegungen unterliegt wie die hergebrachten Informationsmedien,
dass sie ferner eingebunden sind in ein szenografisches und didaktisches Gesamtkon-
zept, und dass sie nicht zu leisten versuchen, was andere Medien besser und kosten-
glnstiger leisten, sondern den nur ihnen eigenen Méglichkeiten entsprechend einge-
setzt werden, etwa im Bereich der Interaktivitdt. Um die Wirksamkeit eines Medienkon-
zeptes vorab oder im Nachhinein empirisch zu evaluieren und dariiber hinaus grund-
satzliche Richtlinien fiir einen attraktiven und besucherorientierten Medieneinsatz zu
gewinnen, erwies sich die hier entwickelte Evaluationsmethode als ein ausgezeichnetes
und kostengiinstiges Instrument.

130 XYLANDER 2006, S. 13
31 dres.
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8 Zusammenfassung

Empirische Evaluationen iber den Einsatz des Mediums ,Computer” in Ausstellungen
sind kaum vorhanden. Deshalb ist es notwendig, empirisch quantifizierbare Daten zu
evaluieren, auf deren Grundlage libertragbare Empfehlungen zum Einsatz von Compu-
tern in Ausstellungen getroffen werden kénnen. In der Evaluationspraxis gibt es mehr-
fach erprobte, empirisch quantifizierbare Merkmale zur Beurteilung der Wirkung einer
Ausstellung bzw. einzelner Exponate. Zwei maBgebliche Merkmale sind: Attracting Po-
wer und Holding Power. Oder anders formuliert: , Wie oft bleiben Besucher vor einem
bestimmten Exponat stehen und wie lange fesselt es sie?"” Diese beiden Parameter, die
Besuchshaufigkeit und die Verweildauer, werden in der vorliegenden Arbeit genutzt,
um die Attraktivitdt des Ausstellungsmediums ,, Computerterminal” zu bestimmen.
Hierzu bot der Umbau des Naturmuseums Senckenberg in Frankfurt a. M. die Gelegen-
heit. Das Museum war im Jahr 2003 fir 8 Monate wegen UmbaumalRnahmen ge-
schlossen, dabei wurden u.a. auch neun multimediale Informationsterminals im Ausstel-
lungsbereich installiert. Sie zeigen ein Leitsystem, mit dem sich die Besucher in den
6.000 gm groBen, auf vier Stockwerke verteilten Ausstellungsraumen orientieren kon-
nen, und an jedem der neun Standorte spezifische Inhalte zu den Ausstellungen oder
Exponaten. Die quantitative Datenerhebung mittels eines automatisierten Verfahrens
(User Interaction Logging) durch den Server der neun Terminals fand zwischen dem
14.6. und dem 15.9.2004 (Zeitraum 1) und zwischen dem 12.10. und dem 16.12.2004
(Zeitraum 2) statt. Teilweise wurden die Inhalte der Anwendungen im zweiten Untersu-
chungszeitraum verandert. Vom 16.9. bis zum 10.10.2004 wurden auBerdem Inter-
views geflihrt, die qualitative Daten lieferten. Ziel war es, Besucherverhalten zu evaluie-
ren, um das Angebot an interaktiven Inhalten empirisch zu testen, zu verbessern und
weiterzuentwickeln. Diese Evaluationsergebnisse haben wichtige Grundlagendaten Gber
die Nutzung computergestutzter Informationssysteme im medialen Raum ,, Museum*
geliefert und zugleich Hinweise fir die Gestaltung multimedialer Anwendungen gege-
ben, die die Usability, die Standortwahl, die Interaktivitdt und die Einbindung in ein sze-
nografisches und didaktisches Gesamtkonzept betreffen.
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10 Anhang

Vergleich Eingangs- und Baumscheiben-Terminal

Mann-Whitney-Test: Museum

Rénge
| Terminal N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1223 1610,98 1970226,50
2,00 2177 1750,79 3811473,50
Gesamt 3400
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 1221750,5
00
Wilcoxon-W 1970226,5
00
VA -3,987
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 000
a Gruppenvariable: Terminal
Mann-Whitney-Test: Forschung
Rédnge
| Terminal N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1169 1492,59 1744834,00
2,00 1973 1618,26 3192819,00
Gesamt 3142
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 1060969,0
00
Wilcoxon-W 1744834,0
00
z -3,756
Asymptotische Signifi-
ymp 8 000

kanz (2-seitig)

a Gruppenvariable: Terminal
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Mann-Whitney-Test: Schule

Ridnge
| Terminal N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 975 1227,71 1197020,50
2,00 1572 1302,71 2047857,50
Gesamt 2547
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 721220,50
0
Wilcoxon-W 1197020,5
00
z -2,503
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 012
a Gruppenvariable: Terminal
Mann-Whitney-Test: SNG
Ridnge
| Terminal N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1287 1535,92 1976734,00
2,00 1875 1612,78 3023969,00
Gesamt 3162
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 1147906,0
00
Wilcoxon-W 1976734,0
00
z -2,327
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 020
a Gruppenvariable: Terminal
Mann-Whitney-Test: Historie
Rédnge
| Terminal N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1143 1373,84 1570300,50
2,00 1806 1539,02 2779474,50
Gesamt 2949
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Statistik fiir Test(a)

kanz (2-seitig)

Dauer

Mann-Whitney-U 916504,50

0

Wilcoxon-W 1570300,5

00

z -5,136
Asymptotische Signifi-

ymp g 000

a Gruppenvariable: Terminal

Vergleich Galapagos Z1 und 72

Mann-Whitney-Test: Menii

Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 6479 5611,30 | 36355599,00
2,00 4880 5771,21 28163521,00
Gesamt 11359
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 15363639,
000
Wilcoxon-W 36355599,
000
z -2,590
Asymptotische Signifi-
ymp g 010

kanz (2-seitig)

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: Galapagos_Menii

Rédnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 5797 4706,84 | 27285549,50
2,00 3934 5100,53 20065496,50
Gesamt 9731
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 10480046,
500
Wilcoxon-W 27285549,
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z
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig)

500
-6,834

,000

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: die Tiere_1

Ringe
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1710 1412,94 2416126,00
2,00 1158 1466,34 1698020,00
Gesamt 2868
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 953221,00
0
Wilcoxon-W 2416126,0
00
z -1,705
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 088
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: die Tiere_2
Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1168 962,36 1124035,00
2,00 807 1025,11 827265,00
Gesamt 1975
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 441339,00
0
Wilcoxon-W 1124035,0
00
z -2,419
Asymptotische Signifi-
ymp 8 016

kanz (2-seitig)

a Gruppenvariable: zeitraum
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Mann-Whitney-Test: die Tiere_3

Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 988 802,78 793144,50
2,00 658 854,61 562336,50
Gesamt 1646
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 304578,50
0
Wilcoxon-W 793144,50
0
z -2,189
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 029
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: die Tiere_4
Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 902 731,12 659466,00
2,00 610 794,04 484362,00
Gesamt 1512
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 252213,00
0
Wilcoxon-W 659466,00
0
z -2,770
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 006
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: die Tiere_5
Rédnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 811 672,25 545193,00
2,00 557 702,34 391203,00
Gesamt 1368
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Statistik fiir Test(a)

kanz (2-seitig)

Dauer

Mann-Whitney-U 215927,00

0

Wilcoxon-W 545193,00

0

z -1,398
Asymptotische Signifi-

ymp g 162

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: die Tiere_6

Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 755 630,71 476187,00
2,00 528 658,14 347499,00
Gesamt 1283
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 190797,00
0
Wilcoxon-W 476187,00
0
z -1,319
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 187
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: die Tiere_7
Rédnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 724 617,91 447367,50
2,00 523 632,43 330760,50
Gesamt 1247
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 184917,50
0
Wilcoxon-W 447367,50
0
z -716
Asymptotische Signifi-
ymp & 474

kanz (2-seitig)

a Gruppenvariable: zeitraum
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Mann-Whitney-Test: die Tiere_8

Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 379 319,79 121199,50
2,00 245 301,23 73800,50
Gesamt 624
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 43665,500
Wilcoxon-W 73800,500
z -1,266

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: Naturschutzarbeit_Menii

Rénge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 1758 144493 2540191,50
2,00 1158 1479,10 1712794,50
Gesamt 2916
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 994030,50
0
Wilcoxon-W 2540191,5
00
z -1,073
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 1283

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: Umweltbildung_1

Rénge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 86 69,92 6013,00
2,00 56 73,93 4140,00
Gesamt 142
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Statistik fiir Test(a)

kanz (2-seitig)

Dauer
Mann-Whitney-U 2272,000
Wilcoxon-W 6013,000
4 -,570
Asymptotische Signifi-
ymp g 569

a Gruppenvariable: zeitraum

Mann-Whitney-Test: Schildkréten_1

Rénge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 107 76,04 8136,50
2,00 44 75,90 3339,50
Gesamt 151
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 2349,500
Wilcoxon-W 3339,500
z -018
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 985
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: Landleguan_1
Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 65 53,02 3446,50
2,00 39 51,63 2013,50
Gesamt 104
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 1233,500
Wilcoxon-W 2013,500
VA -,229
Asymptotische Signifi-
ymp 8 819

kanz (2-seitig)

a Gruppenvariable: zeitraum
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Mann-Whitney-Test: ZGF

Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 961 781,47 750989,50
2,00 628 815,71 512265,50
Gesamt 1589
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 288748,50
0
Wilcoxon-W 750989,50
0
z -1,458
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 145
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: Utila
Ridnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 3115 2576,44 8025620,50
2,00 2199 2772,32 6096334,50
Gesamt 5314
Statistik fiir Test(a)
Dauer
Mann-Whitney-U 3172450,5
00
Wilcoxon-W 8025620,5
00
z -4,603
Asymptotische Signifi-
kanz (2-seitig) 000
a Gruppenvariable: zeitraum
Mann-Whitney-Test: Gesamt
Rédnge
| zeitraum N Mittlerer Rang Rangsumme
Dauer 1,00 27536 22771,27 | 627029780,50
2,00 18951 23930,88 | 453514047,50
Gesamt 46487
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Statistik fiir Test(a)

kanz (2-seitig)

Dauer
Mann-Whitney-U 24790036
4,500
Wilcoxon-W 62702978
0,500
z -9,199
Asymptotische Signifi 000

a Gruppenvariable: zeitraum
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