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Die Komplexitatsreduzierung,
die neue Komplexitat schafft

Komplexitdtsreduzierer gehen von der Annahme aus, dass einfache Regeln und einfache Strukturen auch
zu einfachen, niedrigkomplexen Organisationen fuhren. Wie triigerisch diese Annahme ist, zeigen neuere
Erkenntnisse aus der Mathematik, Wirtschaftswissenschaft, Physik und Biologie.
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Eine interdisziplindre Forschungsgruppe in Sante Fe, New
Mexico, sté8t immer wieder auf das Phanomen, dass einfa-
che Regeln hochkomplexe Systeme erzeugen. So lasst sich
zum Beispiel zeigen, dass einfache Rechenvorschriften bei
ihrer wiederholten Anwendung komplexe selbstahnliche
Strukturen ausbilden. Der Gebrauch der Berechnungsvor-
schrift z(n+l) = [z(n)2] + ¢ ergibt komplexe Zahlenreihen,
die dhnliche, jedoch nie gleiche Strukturen aufweisen.

Um dieses Prinzip zu erkldren, das sich auch in der
Chemie, Astronomie und Okonomie finden lisst, verweist
John H. Holland, Wissenschaftler am Sante Fe-Institute,
auf Spiele, die mit einigen wenigen Regeln hochkomplexe
Spielverldufe hervorbringen. Obwohl (oder besser weil)
Schach mit einer geringen Anzahl von Regeln auskommt,
wurde es zu einem so komplizierten Spiel, dass selbst
Schachgrofmeister und leistungsstarke Computer seine
Komplexitdt nur ansatzweise erfassen kénnen.

William Brian Arthur, Wirtschaftswissenschaftler an
der Stanford University und einer von Hollands Kolle-
gen am Sante Fe-Institute, erklidrt das Phdanomen noch
eindrucksvoller: Man ldsst ein bisschen Wasser auf eine
glatte Oberflache tropfen. Es bildet sich ein komplexes
Tropfchengebilde; nicht etwa, weil hier hochkomplizier-
te Regeln zugrunde liegen, sondern weil sich zwei relativ
simple Regeln gegenseitig ergdnzen: Auf der einen Seite
versucht die Schwerkraft, das Wasser auseinanderzu-
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treiben und die Oberfldche mit einem dinnen, flachen
Wasserfilm zu bedecken. Auf der anderen Seite treibt die
Oberfldchenspannung der Wassermolekiile diese dazu,
sich zu einer grofien, kompakten Kugel zu vereinigen.
Die Mischung aus diesen beiden einfachen Regeln pro-
duziert nicht nur die komplexen Tropfenmuster, mehr
noch, jedes Muster ist einmalig. Wenn man das Experi-
ment wiederholt, entsteht ein vollig neues Arrangement.

Wie Komplexitat entsteht

Der verzweifelte Kampf des Managements gegen Uber-
komplexitdt und Komplexitdtstreiber richtet sich gegen
das gleiche Phinomen, das Schach zu einem so hoch kom-
plexen Spiel macht und das Wasser auf der Oberflache zu
einem bizarren und einmaligen Muster formt: Komplexi-
tat entsteht durch das Zusammenwirken einiger einfacher
Regeln und nicht als Ergebnis eines umfangreichen und
detaillierten Regelwerkes. Sowohl die Entwicklung des
Taylorismus als auch die des Lean Management zeigen,
dass angesichts einer zunehmend komplexer werdenden
Umwelt alle Versuche der Komplexitdtsreduzierung letzt-
lich vergeblich sind: Jede Reduzierung der Komplexitit
fuhrt wiederum zu neuer, gesteigerter Komplexitat.

Konkret heifdt dies, dass die traditionellen Zielwerte des
von wuchernden Organisationsstrukturen, wachsenden
Produktpaletten und langatmigen Entscheidungsverfah-
ren iiberforderten Managements — nenne man sie nun
Abmagerung, Verknappung oder Verschlankung — letzt-
lich zur weiteren Erhéhung der Komplexitit fithren. Der
Systemtheoretiker Dirk Baecker beschreibt dieses Para-
dox: "Jede Vereinfachung steigert Komplexitit, und zwar
eine Komplexitat, die nicht irgendwo anfillt, sondern ge-
nau da, wo vereinfacht wurde. ... Das Einfache ist nicht
der Gegenbegriff zum Komplexen, sondern ein Moment
der zur Steigerung der Komplexitit beitragenden Kom-
plexitdtsbewaltigung.”

Einfachheit ist also nicht, wie es uns das Alltagsverstiand-
nis nahelegen, der klassische Gegensatz zur Komplexitat.
Es besteht fiir Unternehmen nicht die Alternative zwischen
einer komplexititssteigernden und einer komplexitétsver-
einfachenden Strategie. Eine Organisation ist nicht ent-
weder hoch komplex oder einfach, sondern sie kann ihre
Komplexitat durch Vereinfachungsstrategien steigern.

Mit Hilfe der Aufhebung der klassischen Gegensitz-
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lichkeit von Vereinfachung und Verkomplizicrung wird
verstandlich, warum Komplexitatsreduzierungskonzep-
te auf grundsitzlich fragwiirdigen Primissen beruhen,
Der Abbau von Zeitpuffern als Rationalisicrungsstrategie
fithrt zu erhohter Storanfélligkeit. Das Kaizen als konti-
nuierliches Verbesserungskonzept resulticrt im Verlust
jeder Flexibilitdt. Die Perfektionierung des Produktions-
ablaufs fithrt wiederum zu gesteigerter Komplexitat.

Vereinfachung birgt "todlichen Gefahren"

Das Komplexititsdilemma fiir postbiirokratische Unter-
nehmen besteht darin, dass angesichls der Uniibersicht-
lichkeit und Komplexitit inner- und aufierhalb der Orga-
nisation die Mitarbeiter nach einfachen, schlanken, kom-
plexitdtsreduzierenden Strukturen lechzen, aber gerade
diese zu einer weiteren Steigerung der Uniibersichtlich-
keit fithren wiirden. Dass selbst hoch biirokratisierte Un-
ternechmen wie IBM, Siemens, Hoechst oder Bayer nach
Komplexitatsreduzierung streben, ist fiir postbiirokrati-
sche Unternehmen nur ein schwacher Trost. Die Tatsa-
che, dass sogar die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von
Unternehmen, die in jahrelanger organisationeller Starre
verharrten, nach Einfachheit und Sicherheit trachten, gibt
den Mitgliedern postbiirokratischer Unternchmen ledig-
lich einen Vorgeschmack, was an Komplexititsbewiilti-
gung auf sie zukommt.

Die Gefahr des Dilemmas, dass die heils erschnten
Mafnahmen der Komplexititsreduzierung nur zur
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Komplexitatssteigerung fiihren, besteht dabei nicht so
sehr in dem Dilemma selbst, sondern in dem Unwillen
oder der Unfdhigkeit, dieses wahrzunehmen. Der mo-
mentane Run auf Simplifizierungs- und Vereinfachungs-
strategien im Management birgt Risiken — ja sogar "tod-
liche Gefahren": Die steigende Komplexitat wird nicht
wahrgenommen, da man ja eigentlich mit einer Reduzie-
rung gerechnet hatte. Die Komplexitat, die aus Verein-
fachungsstrategien entsteht, kann von der Organisation
nicht mehr beherrscht werden. Die gewaltsamen Ver-
einfachungen widersprechen den Eigengesetzlichkeiten
des Systems. Das System 'wehrt sich’ und entwickelt
eine Komplexitdt, die vom Management nicht mehr zu
kontrollieren ist.

Stefan Ktihl ist Professor fiir Soziologie an der Universitdit
Bielefeld und berdt als Senior Consultant der Firma Metaplan
Unternehmen, Verwaltungen, Ministerien und staatliche Ent-
wicklungshilfe-Organisationen. Dieser Artikel basiert auf Uber-
legungen, die Kihl in seinem Bestseller 'Wenn die Affen den
Zoo regieren. Die Tiicken der flachen Hierarchien’ (Frankfurt
a.M.; New York: Campus) entwickelt hat. In seinem neuesten
Buch 'Organisationen. Eine sehr kurze Einfiihrung’ (Wiesba-
den: VS-Verlag) zeigt Kiihl, wie Komplexitdt in Organisationen
gemanagt wird. Der nebenstehende
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