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Der Einstellungsbegriff in der Industriepsychologie

tibereinstimmend wird in den historischen Uberblicken zum Ein-
stellungskonzept von ALLPORT (1935), FLEMING (1967) und ROTH
(1967) der Beginn der sozialpsychologischen Einstellungsforschung
in der Arbeit von THOMAS & ZNANIECKI (1918) gesehen, die 30 Jahre
nach der "Entdeckung" von Einstellungen in der Wahrnehmungs-
psychologie durch L. LANGE (1888) in einer methodologischen
Anmerkung zu Beginn ihres filinfbdndigen Werkes der Bedeutung von
Einstellungen dadurch Ausdruck verleihen, daB sie die Begriffe
"attitude" und "value" zu zentralen Konzepten der Sozialpsycho-
logie erkléren.

In ihren umfangreichen Untersuchungen zur Eingliederung polnischer
Einwanderer waren sie zu der Uberzeugung gelangt, das fir die
Bewdltigung von Anpassungsproblemen die Anderung und Reorganisation
von Einstellungen wichtiger sei, als die Verbesserung materieller
und sozialer Schwierigkeiten.

Bereits zu Beginn der sozialpsychologischen Einstellungsforschung
steht damit ein praktisches soziales Problem im Mittelpunkt,
ndmlich die Anpassung der Verhaltensweisen von Einwanderern an
diejenigen ihrer neuen Umgebung. DaB das gewlinschte Ziel durch
eine Einwirkung auf die Einstellungen erreicht werden kdnne,
hatte nicht nur entscheidende Bedeutung filir die Einstellungs-
forschung sondern auch praktisch bedeutsame Okonomische Vorteile.

Die ersten Einstellungen, die in der Industriepsychologie als
noch ganz junger Teildisziplin untersucht wurden, waren Ein-
stellungen gegeniiber dem ArbeitsprozeSB.

Aufgrund der damals allgemein akzeptierten Einstellungsdefinition
von THOMAS & ZNANIECKI (1918), nach der eine enge Beziehung
zwischen Einstellung und Verhalten besteht, war es nicht ver-
wunderlich, daB Einstellungen als aktuelle motorische Bereit-
schaften aufgefaBft wurden, die fir die Ausfiihrung von bestimmten
Arbeitsaufgaben filir bedeutsam gehalten wurden.



Geleitet von der Uberlequng, da8 diese Einstellungen das
Ergebnis des gesamten Arbeitsprozesses, angefangen von der
Mobilisierung fiir die Arbeitsaufgabe bis hin zur Verausgabung
der letzten Krdfte, um die Aufgabe zu beenden, sind und sich
die urspriinglichen Einstellungen demzufolge durch eine Ver-
besserung der Bedingungen, unter denen die Arbeit ausgefiihrt
wird, wie Licht, Temperatur, GrB8e und Gestaltung des Arbeits-
platzes, erreichen lassen, verstanden sich die Industriepsycho-
logen als Reprédsentanten einer humanen und sozialen Philosophie:
Sie vertraten den Standpunkt, daB die Situation der Arbeiter ver-
bessert werden miisse, um positivere Einstellungen zur Arbeit zu
erreichen. Die Steigerung der Arbeitsleistung sei dann eine
notwendige Folge der verbesserten Verhaltensbereitschaften.

Dies war auch die Uberzeugung von Elton MAYO. In seiner
klassischen Untersuchung im Hawthornewerk der Western

Electric Company fand er zundchst seine Annahmen bestdtigt

(vgl. ROETHLISBERGER & DICKSON, 1970). Gab man einer Gruppe

von Arbeitern unter experimentellen Bedingungen einige Ver-
ginstigungen, wie kiirzere Arbeitszeit, Ruhe- und Erholungspausen,
so stieg die Arbeitsleistung deutlich. Uberraschend war jedoch,
daB bei dem Versuch die Ergebnisse zu validieren, indem die
Vergiinstigungen wieder riickgdngig gemacht wurden, eine noch-
malige Steigerung der Arbeitsleistung zu verzeichnen war.

Interpretiert wurden die Einstellungen mit dem,was wir heute
unter dem Begriff "Hawthorne-Effekt" kennen. Die Einstellungen
der Arbeiter waren aufgrund ihres Wissens um die Teilnahme an
einem wissenschaftlichen Experiment gedndert worden. Alles, was
mit der Arbeit zusammenhing, war eingeschlossen in eine {iber-
greifende positive Einstellung, so daB8 Anderungen der Arbeits-
bedingungen irrelevant waren und selbst die Riicknahme von Ver-
besserungen keine differenzierenden Effekte mehr hatte.



Die fiir die Verhaltensdnderung relevanten Einstellungen waren nicht
die urspriinglich vermuteten motorischen Bereitschaften, die man
durch physiologisch begrilindete MafSnahmen, wie Erschépfungspausen,
beeinflussen kann. Bewirkt wurde die Verbesserung des Arbeits-
verhaltens offensichtlich durch eine Anderung der Einstellungen
gegeniiber der Arbeitstdtigkeit, die plétzlich an Bedeutung ge-

wonnen hatte.

Daraus wurde die generelle SchluBfolgerung gezogen, daB die
Arbeit neben dkonomischen auch soziale und individuelle Be-
diirfnisse zu befriedigen habe, die ungeachtet der spezifischen
Arbeitsbedingungen bei allen mehr oder weniger anzutreffen seien
und durch die Verbesserung von sozialen Faktoren am Arbeitsplatz
die Arbeitszufriedenheit erhdht werden kdnne.

Soziale Einstellungen und Arbeitszufriedenheit

Die Hawthorne-Untersuchung bestimmte {iber zwei Jahrzehnte den
Forschungstrend und fiihrte letztlich, gefdrdert durch die intensive
Erforschung des Flilhrungsverhaltens wdhrend des Zweiten Weltkriegs,
zur sog. "Human-Relations"-Bewegung. Kennzeichen dieser industrie-
psychologischen Bewegung war die Betonung der Bedeutung von
sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz. Das Verhalten der Vorge-
setzten, soziale Interaktionen in Arbeitsgruppen und &hnliche
Variablen wurden in ihrer Bedeutung filir die Einstellung gegeniiber
dem Arbeitsplatz untersucht. In den flinfziger Jahren erreichte
diese Bewegung ihren HO6hepunkt.

Die Verwendung des Begriffs Einstellung bei MAYO schloB die Zu-~
friedenheit mit dem Arbeitsplatz, die Einschdtzung der Skonomischen
Situation und die Vermutungen iiber den 2Zweck der wissenschaft-
lichen Untersuchung ein.

Eine konsistente Beziehung zwischen diesen Einstellungen und Ver-
haltensvariablen wie Arbeitstempo und Arbeitsglite wurde vorausge-
setzt.
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Die Verdffentlichung der Monographie von HERZBERG, MAUSNER
& SNYDERMAN (1959) signalisierte den Beginn eines neuen Trends
in der industriepsychologischen Forschung.

Der Inhalt der Arbeit wurde als Determinationsfaktor filir die
Einstellung gegeniiber der Arbeit wiederentdeckt. Zufriedenheit

mit dem Arbeitsplatz wird nicht durch die duBeren Umstédnde
dauerhaft gesichert, sondern die Arbeit muB dem Arbeiter geniigend
M8glichkeiten geben, selbst Verantwortung tragen zu kdnnen, Selbst-
vertrauen zu erlangen und sonstige geistige Fdhigkeiten seiner
Pers6nlichkeit entfalten zu k&nnen.

Die sog. Zwei-Faktoren-Theorie (oder auch Motivator-Hygiene-
Theorie) der Arbeitszufriedenheit von HERZBERG (1966) hat nicht
zuletzt wegen seines angreifbaren methodischen Vorgehens und
der mangelnden empirischen Uberpriifbarkeit der theoretischen An-
nahmen und Ableitungen heftige Kontroversen hervorgerufen (vgl.
hierzu ausfiihrlich NEUBERGER 1974).

Hier soll lediglich festgehalten werden, daB sich nach HERZ-

BERG Arbeits-Unzufriedenheit zwar durch Faktoren wie "Fiihrung,
interpersonelle Beziehungen, physische Arbeitsbedingungen, Unter-
nehmensgrundsdtze und Organisationspraktiken, Sozialleistungen
und Arbeitsplatzsicherheit" (HERZBERG et al. 1959, S. 113-114,
zit. n. NEUBERGER 1974, S. 122) (sog. Hygiene-Faktoren) ver-
hindern 148t, daB aber nur solche Faktoren, die das "Bedlirfnis
des Individuums nach Selbstverwirklichung in seiner Arbeit be-
friedigen" (a.a.0) (sog. Motivatoren) 2zu positiven Arbeitsein-
stellungen fiihren kdnnen.

Der Begriff Arbeitszufriedenheit ist bei HERZBERG also, zumindest
was die positive Ausprédgung betrifft, stark geprédgt von einem
bedlirfnisorientierten Perstnlichkeitsmodell. Verglichen mit dem
gédngigen sozialpsychologischen Einstellungsbegriff gehen bei
HERZBERG pers®tnlichkeitstheoretische Vorannahmen beziliglich der
Mbglichkeiten zur Entstehung von Einstellungen gegeniiber dem
Arbeitsverhdltnis ein, die letztlich uniiberpriift bleiben.

Im Gegensatz zum Arbeitszufriedenheitsmodell von HERZBERG gelingt
es in der Instrumentalitdtstheorie von VROOM (1964) zusdtzlich



zu den Bediirfnissen oder Wiinschen der Person auch die M&glichkeiten
der Realisierung der Wiinsche aufgrund der situativen Bedingungen

zu berlicksichtigen.

Die persdnlichkeitsspezifischen Variablen finden Eingang liber die
Komponente der Valenz (V), die die subjektive Bewertung und damit
die positive oder negative Einstellung gegeniliber einem Verhaltens-
ergebnis meint. Entsprechend der hedonistischen Grundannahme der
Theorie ist die Valenz gleichbedeutend mit der vorweggenommenen

Befriedigung, die ein Ergebnis verschafft.

Die situativen Bedingungen sind indirekt in der Erwartungskomponente
(E) enthalten, d.h. in der subjektiven Wahrscheinlichkeit, mit der
eine Person erwartet, daB ein Verhalten tatsdchlich zu dem be-

stimmten Ergebnis fihrt.

Das Erwartungs-Wert-Modell ist damit komplexer als Ansdtze, die
nur den Befriedigungs- oder Anreizwert bestimmter Aspekte der
Arbeit berilicksichtigen.

Bezogen auf den herkdmmlichen sozialpsychologischen Einstellungs-
begriff ist in der Theorie wvon VROOM die Einstellung gegeniiber
der Arbeit bereits ergdnzt durch eine weitere Komponente, die

fiir die Vorhersage von z.B. Kiindigungsentscheidungen oder An-
strengungsbereitschaft hinzugezogen werden muf8, ndmlich die auf-
grund der situativen Bedingungen abzuschdtzende Erwartung bezlig~

lich des Erreichenk&nnens bestimmter Ergebnisse.

Den vielfdltigen Bemiihungen um eine Kldrung des Begriffs Arbeits-
zufriedenheit, der mit der gesellschaftspolitischen Diskussion
liber "Humanisierung der Arbeitswelt" und "Lebensqualitdt" zu-
nehmend in den Blickpunkt der wissenschaftlichen Auseinander-
setzung gerilickt ist (vgl. NEUBERGER 1974, BRUGGEMANN, GROSKURTH
& ULICH 1975) haben BRUGGEMANN et al. einen akzeptablen, da
weitgehend theoriefreien Sprachregelungsvorschlag hinzugefiigt.
Arbeitszufriedenheit ist danach weitgehend identisch mit dem



englischsprachigen Begriff "job satisfaction" und meint "Zu-
friedenheit mit einem gegebenen (betrieblichen) Arbeitsver-
hadltnis" (S. 19), also eine "“Attitlide, die das Arbeitsver-
hdltnis mit allen Aspekten hinsichtlich der Beurteilungs-
dimension 'zufrieden-unzufrieden' betrifft" (S. 19). Nach dem
Dreikomponentenansatz (ROSENBERG & HOVLAND 1960) der sozial-
psychologischen Einstellungsforschung ist Arbeitszufriedenheit
als rein kognitiv-evaluative Komponente der Einstellung zur
Arbeitssituation zu verstehen und stellt als solche den "Kern"
dieser Einstellung dar (SCHMIDT, BRUNNER & SCHMIDT-MUMMENDEY
1975, S. 19) .

Arbeitszufriedenheit und Verhalten

Ungefdhr bis Ende der 60er Jahre war die Annahme einer engen Be-
ziehung zwischen Einstellung und Verhalten, wie sie in der Arbeits-
zufriedenheitsforschung unterstellt wurde, in der sozial-
psychologischen Einstellungsforschung relativ unwidersprochen. Die
theoretischen Weiterentwicklungen des Einstellungskonzepts in-
folge der Konsistenzkontroverse (vgl. die Sammelreferate von
WICKER 1969, BENNINGHAUS 1976 und AJZEN & FISHBEIN 1977)
relativieren die Bedeutung der Einstellungen als alleinige Prddik-
toren flir Verhalten und weisen ihnen ihre Position neben situativen
und Persdnlichkeitsvariablen zu (vgl. z.B. die weiter unten aus-
gefiilhrte Theorie von FISHBEIN 1967 oder auch das Konzept der
kontingenten Kontingenz von WARNER & DeFLEUR 1969) .

Die Arbeitszufriedenheitsforschung beschdftigte sich traditions-
gemdB stdrker mit der Untersuchung der Bedingungen von Arbeits-
zufriedenheit als mit ihren Auswirkungen. Das mag darin be-
griindet sein, daB zum einen der Zusammenhang mit Variablen der
Produktivitdtssteigerung als selbstverstidndlich angesehen wurde,
zum anderen die Verbesserung der Situation des Arbeitnehmers im
Mittelpunkt des Forschungsinteresses stand und MaBe der Arbeits-
zufriedenheit als Indikatoren filir erfolgreiche VerbesserungsmaB-
nahmen herangezogen wurden.
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Als abhingige Variable werden in der Arbeitszufriedenheits-
forschung weitere Einstellungen, beispielsweise gegeniiber der
Familie oder ganz allgemeine Lebenseinstellungen (KORNHAUSER
1965), kdrperliche und psychische Gesundheit, die Nutzung der
aufgewendeten Arbeitszeit, d.h. Arbeitsleistung im engeren Sinne

und Konfliktverhalten untersucht.

Wihrend LOCKE (1976) von einigen Zusammenhdngen zwischen Arbeits-
zufriedenheit und Zufriedenheit mit Bereichen auBerhalb der Arbeit
berichten kann, sowie Auswirkungen sowohl auf somatische als

auch psychische Variablen empirisch belegbar sind, kommt er in
Bezug auf Variablen der Arbeitsleistung zu dem Ergebnis, dasB

es keine direkten Auswirkungen von Arbeitszufriedenheit auf
Variablen der Arbeitsproduktivitdtgibt. Den Beziehungen zwischen
Arbeitszufriedenheit und Aversionsverhaltensweisen als Reaktion
auf Konflikte im Arbeitsbereich, wie z.B. Absentismus,

Fluktuation und Streikverhalten, wollen wir uns im folgenden etwas

ausfihrlicher widmen.

Nach EULER (1977) ist es zweckmdBig, zwischen direkten und umge-
leiteten Konflikten zu unterscheiden. Direkte Konflikte im
industriellen Bereich sind z.B. Auseinandersetzungen zwischen
Gewerkschaften und Unternehmen. LUTZ & SCHMIDT (1977) zé&hlen
folgende Verhaltensweisen zu den Auswirkungen von direkten
industriellen Konflikten: Bremsen, Sabotage, Agitation, Entlassung,
Streik und Aussperrung; wadhrend sich umgeleitete Konflikte in
Streitigkeiten mit den Vorgesetzen, zwischen den Arbeitern aber
auch in Arbeitsplatzwechsel, Abwesenheit vom Arbeitsplatz und
Arbeitsunfdllen niederschlagen.

Die von Zeit zu Zeit verdffentlichten Zusammenfassungen empirischer
Befunde zur Auswirkung von Arbeitszufriedenheit sind weitgehend

auf die Analyse von Variablen der Arbeitsleistung und solchen der
Abwendung vom Arbeitsplatz beschrdnkt. Das hier interessierende

Streikverhalten taucht in keiner uns bekannten empirischen Unter-



suchung als abhdngige Variable von Arbeitszufriedenheit auf.

Die Mo&glichkeit,mithilfe von Einstellungen gegeniiber der Arbeit
Vorhersagen {iber die Beteiligung an betrieblichen KampfmaB-
nahmen zu machen, kann daher lediglich anhand von Erfahrungen
mit der Vorhersageglite von Verhaltensweisen erfolgen, die
ebenfalls den Auswirkungen industrieller Konflikte zugerechnet
werden, allerdings eher indirckte Formen der Konfliktaustragung

sind.

Ein Zusammenhang von hoher Arbeitszufriedenheit und Abkehr-
sowie Aversionsverhalten ist zundchst die naheliegendste An-
nahme. Je mehr ein Arbeitsverhdltnis dem Arbeiter gefdllt, desto
weniger wird er dazu tendieren, Alternativen zu suchen oder

"aus dem Felde" zu gehen. Es kann daher ein Zusammenhang von
ausgeprdgter Unzufriedenheit mit dem Arbeitsverh&dltnis und
Fluktuation, sowie Fehlzeiten (ARGYLE 1972) und auch Beteiligung
an betrieblichen KampfmaBnahmen, wie Betriebsbesetzung, Arbeits-

niederlegung und Streik vermutet werden.

Die Zusammenfassungen empirischer Befunde zur Arbeitszufrieden-
heit und Fehlzeitenwahrscheinlichkeit best&tigen die Richtung
des Zusammenhangs, kommen jedoch hinsichtlich der Stidrke des

Zusammenhangs zu widerspriichlichen Ergebnissen.

Wihrend BRAYFIELD & CROCKETT (1955), HERZBERG et al. (1959)

und PORTER & STEERS (1973) in relativ konsistenter Weise den
oben beschriebenen Zusammenhang unterstiitzt finden, berichten
VROOM (1964), BRUGGEMANN et al. (1975), NICHOLSON, BROWN &
CHADWICK-JONES (1976) und MUCHINSKY (1977) in neueren Sammel-
referaten von Untersuchungen, die keineswegs auf einen zwingen-
den Zusammenhang hindeuten. Zwar sind auch hier die berichteten
Korrelationskoeffizienten in der Regel signifikant und in der
erwarteten Richtung, Jjedoch wird infrage gestellt, ob die
absolute H6he der Koeffizienten zu der Auffassung berechtigt,
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daB Arbeitszufriedenheit eine bedeutsame Determinante und
Vorhersagevariable filir Abkehrverhalten ist. LOCKE (1973) sché&tzt,
daB die durchschnittliche Korrelation zwischen Arbeitszufrieden-
heit und Fluktuation bzw. Fehlzeiten nicht lUber .40 liegt,

und auch NEUBERGER (1974) berichtet von eigenen Untersuchungen,
aus denen sich ein geschdtzter durchschnittlicher Zusammenhangs-
wert von .25 bis .30 mit Fluktuation und ein Wert von .25 fir

den Zusammenhang mit Fehlzeiten ergibt.

Die in Tabelle 1 aufgefiihrten zehn jingsten Untersuchungen zum
Einstellungs-Verhaltens-Zusammenhang bei Fluktuation und Ab-
sentismus zeigen ein dhnliches Bild wie es in den letzten Jahren
hdufiger in Sammelreferaten von Untersuchungen zur Einstellungs-
Verhaltens-Konsistenz beschrieben wurde. Weniger als die H&lfte
der untersuchten Zusammenhdnge sind iiberhaupt signifikant und
weniger als ein Drittel der Korrelationskoeffizienten sind

gréBer als .30.

Verbesserungsmdglichkeiten der Vorhersage von Konfliktverhalten

aus Einstellungen

Eine genauere Analyse der zusammengetragenen Untersuchungen macht
deutlich, auf welchen Wegen eine Verbesserung der Vorhersage von

Absentismus und Fluktuation erwartet wird.

Ausgehend von der Uberlegung, daB die Inkonsistenz der Ein-
stellungs-Verhaltens-Zusammenhinge ein Hinweis auf pers®nlich-
keitsspezifische Moderatorvariablen sein kann oder anders ausge-
driickt, daB sich nicht jeder so verhdlt, wie es seinen Ein-
stellungen entsprechen wiirde, haben ILGEN & HOLLENBACK (1977)
biographische Variablen und MaBe der eigenen sozialen Normen
sowie derjenigen der Mitarbeiter in ihrer moderierenden Wirkung
auf den Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und Absentis-
mus untersucht.

Vom Arbeitsplatz fernzubleiben steht aber offensichtlich auch
unter Kontrolle anderer als Einstellungsvariablen. DANSEREAU,
CASHMAN & GRAEN (1974) zeigen in ihrer Untersuchung, daB die
Erwartung, eine vergleichbare Arbeitsstelle finden zu ké&énnen,



Tabelle 1:

1o a

Zusammenstellung von Untersuchungen zum Zusammenhang von Arbeits-

zufriedenheit und Absentismus bzw. Fluktuation

WATERS & ROACH 1971

WATERS & ROACH 1973

HREBINIAK & ROTEMAN 1973

DANSEREAU, CASHMAN & GRAEN 1974

NEWMAN 1974

NICHOLSON, WALL & LISCHERON 1977

SMITH 1977

1LGEN & HOLLENBACK 1977
JOHNS 1978

DITTRICH & CARRELL 1979

160

197

40

222

354

lo8

95

27

165
362

158

JDI: work
co~workers

drei weitere Skalen

overall

JDI: work

vier weitere Skalen

overall

Sicherheit
Selbstwertgefiihl
Autonomie
Selbstverwirklichung

Total

ROI: work

vier weitere Skalen

ROI: supervision

vier weitere Skalen

JDI: work

vier weitere Skalen

overall

JDI: work
co-workers
firm

drei weitere Skalen

Total
supervision
amount of work
kind of work
financial reward
career future
company identification

dieselben sechs Skalen
MSQ

JDI: overall

MSQ

null

(a)
(A)
N

A)

(A)
(A)

(A)
(A)
(A)
(A)

)
(F)

(F)

(A)
(A)

(A)
(A)
(A)

(A)
(a)

)
(a)
(A)
(A)
0y
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)

4)

null (F)
null (F)

-a6' |

null (F)

JDI: Job Description Index (SMITH 1967)

ROT: Role Orientation Index (GRAEN, DANSEREAU & MINAMI 1972)
MSQ: Minnesota Satisfaction Questionnaire (DAWIS, ENGALND & LOFQUIST 1968)

+p € .05
*4p £ .ol

A: Absentismus
F: Fluktuation
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eine moderierende Wirkung auf den Zusammenhang von Arbeitszu-
friedenheit und Absentismus sowie Fluktuation hat. Ebenso ein-
drucksvoll ist eine Untersuchung von SMITH (1977) zum Einflus
von situativen Faktoren auf den Zusammenhang von Einstellungs-
und Verhaltens-MaBen. Obwohl hier nur sehr kleine Stichproben
und die abhdngige Variable Absentismus lediglich an einem
épezifischen Tag (wdhrend sonst Absentismus-Raten iiber mindestens
ein Jahr erhoben werden) untersucht wurden, macht das Ergebnis
deutlich, wie stark der Zusammenhang von Arbeitszufriedenheit
und Absentismus von den zu erwartenden Folgen fiir das Verhalten
abhdngig ist. Die Zusammenhdnge waren ungewdhnlich hoch

(vgl. Tabelle 1), wenn die Abwesenheit vom Arbeitsplatz entschuld-
bar (hier: wegen widriger Witterungsbedingungen)und somit keine

negativen Konsequenzen zu erwarten waren.

Ahnliche Uberlegungen, die ganz allgemein auf der Grundlage einer
instrumentellen Theorie des Verhaltens angestellt werden, fiihren
bei DITTRICH & CARRELL (1979) zur Untersuchung der Bedeutung

von equity-Variablen zur Vorhersage von Absentismus. Der ver-—
mutete Zusammenhang mit Arbeitszufriedenheit, daB ndmlich
Variablen wie Lohngerechtigkeit, Fairness bei der Befdrderung
u.d. Determinanten der Arbeitszufriedenheit sind und letztlich
die Arbeitszufriedenheit einen hdheren Zusammenhang mit
Fluktuation und Absentismus aufweist, lief sich zwar nicht
empirisch bestdtigen. Es gelang allerdings eine signifikante
multiple Regressionsgleichung mit zwei equity-Variablen auf zu-

stellen, die 33% dexr Varianz der Absentismusvariable klirten.

GUINELL & HERMAN (1976) versuchen ebenfalls mit Hinweis auf den
mangelnden Erfolg von Arbeitszufriedenheit bei der Aufklirung
von Absentismus, die Bedeutung von Verhaltenskonsequenzen
empirisch nachzuweisen. Sie finden entschieden hdhere Zusammen-
hdnge sowohl mit vergangenem als auch mit zukiinftigem Ab-
wesenheitsverhalten in einer auf der Grundlage von Interviews
zusammengestellten Liste motivierender Bedingungen als in

einer ebenso zusammengestellten Liste abschreckender Faktoren.
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Es gibt offentsichtlich sehr viel mehr Griinde, der Arbeit fern
zu bleiben als es zu erwartende negative (allerdings wurden nur
innerbetriebliche erfaBt) Sanktionen flir Abwesenheit vom Arbeits-

platz gibt.

JOHNS (1978) finden in ihrer Untersuchung {liber die Vorhersage-
mdglichkeiten von Absentismus mithilfe von verschiedenen Ein-
stellungsvariablen und Variablen des Flihrungsstils, des Arbeits-
inhalts sowie Persdtnlichkeitsvariablen, daf die Variable Ge-
schlecht den stdrksten Zusammenhang mit dem vorherzusagenden Ver-
halten hat. Sie vermuten, daB es geschlechtsspezifisch unter-
schiedliche Normen der Abwesenheitvom Arbeitsplatz gibt.

Auch NICHOLSON, BROWN & CHADWICK-JONES (1976) schlieBen auf die
Wirksamkeit von normativen Variablen, wenn gelegentlich - und
dann offensichtlich in bestimmten Betrieben - die erwarteten
inversen Beziehungen zwischen Arbeitszufriedenheits- und Ab-
wesenheitsvariablen gefunden werden. Sie vermuten, daB es
betriebs- oder sogar betriebsbereichsspezifische "Abwesenheits-
Kulturen" geben kdnnte, die sich in Abh&dngigkeit von bestimmten
Gruppennormen, Uberwachungsprakt%ken und betrieblichem Sanktions-

verhalten herausbilden.

Das Einstellungsmodell von FISHBEIN

Die bekannten Mdngel der Vorhersagemdglichkeit von Verhalten aus
Einstellungen weisen auf die verbesserungswiirdigen Aspekte des
bisher verwendeten Einstellungskonzepts hin. Wenn gefunden wird,

daB situative Bedingungen - im Falle von Konfliktverhalten ins-
besondere die Folgen des Verhaltens und die jeweils aktualisierten
sozialen Normen - die Verwendbarkeit von Einstellungsvariablen
verbessern, sollte man nach M6glichkeiten suchen, wie situative
Bedingungen im Vorhersagekalkiil oder auch bei der Konzeptualisierung

von Einstellungen Berlicksichtigung finden kénnen.
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Instrumentelle Theorien des Verhaltens gehen von zwei Annahmen
aus, in denen diese beiden verhaltensdeterminierenden Bestand-
teile als Grundlage der Theorie dienen. Danach ist das Ver-
halten einerseits determiniert durch die Erwartungen, daB das
Verhalten zu bestimmten Ergebnissen filhren wird und andererseits
ist die Bewertung der zu erwartenden Ergebnisse - und bewerten
138t sich immer nur anhand bestimmter Mafstidbe oder Normen, die

jemand zur Bewertung anlegt - eine Bedingung fir das Verhalten.

Solche instrumentellen Theorien nehmen explizit Bezug auf interne
organismische Prozesse und sind daher in der Sozial- und Industrie-
psychologie stdrker entwickelt worden als in anderen Bereichen
der Psychologie, die stdrker unter dem EinfluBf rein lern-
theoretischer Ideen standen (MITCHELL & BIGLAN 1971). In der
Industriepsychologie entwickelte VROOM (1964) die sog. Instru-
mentalitdtstheorie, um mehr Klarheit in die Befunde zur Arbeits-
zufriedenheit und Arbeitsleistung zu bringen, die sich Anfang

der sechziger Jahre angehduft hatten. In der Einstellungsfor-
schung wies zuerst PEAK (1955) darauf hin, daB Einstellungen
gegeniiber einem Objekt abhdngig sind von ihrer Niitzlichkeit

fiir das Erreichen von Zielen. ROSENBERG (1956) und ZAJONC (1960)
haben ebenfalls ein solches Einstellungskonzept vertreten. Die
Arbeiten von FISHBEIN & AJZEN zeigen, daff sich auf der Grundlage
eines instrumentellen Einstellungskonzepts die Beziehung zwischen
Einstellungen und Verhalten unter Einbeziehung von situativen

und personalen Variablen konzipierén last.

Nach FISHBEIN (1967) sollte man zwischen Einstellungen und
Meinungen unterscheiden. Einstellungen bestehen aus mehreren
Meinungen liber ein Objekt, das sind die Erwartungen, daB das
Objekt bestimmte Eigenschaften hat und der subjektiven Bewértung
dieser Eigenschaften. Handelt es sich um Einstellungen gegeniiber
Verhaltensweisen, sind Meinungen gleichbedeutend mit den Er-
wartungen bestimmter Konsequenzen der Verhaltensweisen. Zu einem
bestimmten Zeitpunkt sind alle Meinungen i{iber ein Objekt, eine
Handlung oder ein Ereignis entsprechend ihrer Wahrscheinlichkeit
hierarchisch angeordnet.
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Die Gleichung 1 zeigt, daB die Einstellung einer Person gegen-

iiber einem Objekt oder einer Handlung geschdtzt werden kann,
indem man die subjektive Wahrscheinlichkeit, daB das Objekt die
jeweilige Eigenschaft bzw. das Verhalten die jeweilige Folge
ihat, multipliziert mit der Bewertung der Eigenschatt

bzw. Folge und dann die Produkte liber das gesamte set von

Meinungen summiert:

A =3 b. e, (1)

wobei: A = Einstellung gegeniiber Objekt, Verhalten, Ereignis
b = Meinung: subjektive Wahrscheinlichkeit, daB Eigen-
schaft zutrifft bzw. Folge eintritt
e = subjektive Bewertung der Eigenschaft bzw. Folge

Personen mit denselben Meinungen kdnnen sehr unterschiedliche
Einstellungen haben, genau wie Personen mit unterschiedlichen
Meinungen dieselben Einstellungen vertreten kdnnen. Nehmen wir
an, zwei Personen sind libereinstimmend der Meinung, daB die
Beteiligung an einem Streik mit Sicherheit negative Folgen hin-
sichtlich einer Befdrderung innerhalb des Betriebes hat, so wird
derjenige mit aussichtsreichen Aufstiegschancen an einem anderen
Ort diese negativen Folgen anders bewerten als derjenige, der
aus familidren Griinden an den Betrieb gebunden ist. Dadurch,

daf dieselben Meinungen unterschiedlich bewertet werden,

resultieren verschiedene Einstellungen gegeniiber dem Streikverhalten.

Die Theorie der Verhaltensvorhersage von FISHBEIN

FISHBEIN (1967) hat dieses Einstellungsmodell in Anlehnung an

die Theorie der propositionalen Kontrolle von DULANY (1961) er-
weitert und eine Theorie der Vorhersage von Verhalten aus Ein-
stellungen und sozialen Normen formuliert, in die gleichzeitig seine
Erkenntnisse liber die Griinde fiir die mangelnde Vorhersagemdglich-
keit von Verhalten aus Einstellungen einflieBen.
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FISHBEIN kritisiert vor allem, daf erstens Einstellungen gegen-
{iber einem Einstellungsobjekt verwendet werden, um eine einzige
in der Regel relativ spezifische Verhaltensweise vorherzusagen
und daB zweitens nicht geniigend beachtet wird, daf das vorherzu-
sagende Verhalten u.U. nur zum Teil mit den Einstellungen in Be-

ziehung steht.

Er vertritt den Standpunkt, daBf Einstellungen gegeniiber einem
Objekt mit einigen Verhaltenskriterien korrespondieren kOnnen,
mit anderen aber nicht. Die Angleichung des Spezifitdt/Gene-
ralitdtsgrades von Kriterium und Pr&diktor 1&8t sich zum einen
dadurch erreichen, daB mehrere unterschiedliche aber ganz spezi-
fische Verhaltenskriterien (sog. multiple-act-criteria) ver-
wendet werden, die nach FISHBEIN & AJZEN (1975) durchaus sig-
nifikante Beziehungen mit der Einstellung gegeniiber dem Ein-

stellungsobjekt erbracht haben.

Eine weitere M&glichkeit besteht darin, die Spezifitdt der Ein-
stellungsmessung zu erhShen und nicht Einstellungen gegeniliber
einem Objekte sondern gegenliber dem offenen Verhalten zu er-
fassen.

Die iblicherweise verwendeten (single-act) Verhaltenskriterien
lassen sich nachgewiesenermafen auf diese Weise relativ gut
vorhersagen. Der Zusammenhang zwischen Einstellung und Verhalten
ist offensichtlich umso hdher, je stdrker das Spezifitdtsniveau
von Einstellungs- und VerhaltensmaB korrespondiert.

Neben den Einstellungen muB nach FISHBEIN eine weitere, normative
Komponente bei der Vorhersage von Verhalten berilicksichtigt werden.
Nehmen wir an, zwei Personen haben dieselbe Einstellung gegeniibexr
einer weiteren dritten Person. Die in der Situation salienten
sozialen Normen kénnen der einen Person eine Anndherung erlauben,
der anderen aber nicht. Trotz gleicher Einstellungen resultiert
unterschiedliches Verhalten.
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Durch die normative Komponente gelangen die Einflﬁssé der
sozialen Umgebung in die Vorhersagegleichung. Die subjektive
Norm ist die Wahrnehmung der Person dessen, was die meisten
Leute, die filir sie wichtig sind, meinen, was sie tun sollte.

Die allgemeine subjektive Norm ist determiniert durch die wahr-
genommenen Erwartungen bestimmter Bezugspersonen oder -gruppen
und der Motivation der Person, diesen Erwartungen entsprechendes
Verhalten zu zeigen.

Folgende Gleichung 2 gibt diesen Sachverhalt wieder:

n
SN = I b.,m, ‘ ' (2)
TiTi _
i=1

wobei: SN = subjektive Norm

b1 =  Meinung, daB Person oder Gruppe i denkt,

sie solle das Verhalten ausfiihren oder nicht
mi = Motivation, mit i iibereinzustimmen
n = Anzahl bedeutsamer Bezugsgruppen oder -personen

FISHBEIN (1967 und explizit 1973) geht von der Annahme aus,
daB die meisten Verhaltensweisen unter willentlicher, d.h.
unter eigener Kontrolle der Person stehen. Man tut in der Regel
das, was man zu tun beabsichtigt. Daher ist in seiner Theorie
Verhalten weitgehend durch Verhaltensintentionen determiniert.
Da in den meisten Fdllen die Vorhersage von spzifischen Ver-
haltensweisen angestrebt wird, muB darauf geachtet werden,

daB bei der Uberpriifung dieser Vorannahme ebenfalls die
Korrespondenz des Spezifitdtsniveaus beachtet wird. Wenn man
wissen will, ob jemand Mittwochabend ins Kino geht, sollte man
Mittwochnachmittag fragen "Haben Sie vor, heute abend ins Kino
zu gehen ?" und nicht eine Woche vorher die Frage stellen
"Haben Sie vor, diesen Monat ins Kino zu gehen?".
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Die Intention, eine bestimmte Verhaltensweise auszufiihren,
148t sich (nach FISHBEIN & AJZEN 1975) folgendermaBen be-

stimmen:

B=~1I = (AB) Wy + (SN) Wo
(3)
wobei: B = offenes Verhalten
I = Verhaltensintention
AB = Einstellung gegeniiber dem Verhalten
SN = subjektive Norm
Wir W, = empirisch zu findende Gewichte

Alle anderen mbglichen Einflufgrdf8en auBer Einstellung gegen-
Uiber dem Verhalten (AB) und subjektive Norm multipliziert

mit der Motivation zur Normerfiillung (SN oder auch NB(MC))
wirken indirekt auf die Verhaltensintention und damit auf das
Verhalten. Externe Faktoren wie z.B. demographische oder
Persdnlichkeitsmerkmale, Besonderheiten des infrage stehenden
Verhaltens oder auch situative Variablen kdnnen Verhaltens-
intentionen und offenes Verhalten ausschlieBlich iiber die Ein-
stellungskomponente, die normative Komponente oder deren

relative Gewichtung in der Vorhersagegleichung beeinflussen.

AJZEN & FISHBEIN berichten mehrfach (1973, 1975, 1977) von em-
pirischen Untersuchungen zur Uberpriifung ihrer theoretischen
Vorannahmen und des Vorhersagemodells.

Die postulierte enge Beziehung zwischen Intention und offenem
Verhalten kann in Untersuchungen zum Wahlverhalten in einer
prisoner-dilemma-Situation zufriedenstellend nachgewisen werden
(die Korrelationskoeffizienten liegen zwischen .75 und .92).
Deutlich geringer sind die Intention-Verhaltens-Zusammenhinge
allerdings, wenn andere Verhaltensweisen wie z.B. Abgucken
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und Tduschen in der Schule, voreheliches sexuelles Verhalten

und Interaktionsverhalten untersucht werden.

Die multiple Vorhersage von Verhaltensintentionen mithilfe

der Einstellung gegeniiber dem Verhalten und der wahrgenommenen
sozialen Normen gelang bei verschiedensten Verhaltensweisen
(Freizeitverhalten, Organspenden, Prédsidentschaftswahl, Kinder-
kriegen, Blutspenden und Wahlverhalten in einer prisoner-dilem-
ma-Situation). Die multiplen Korrelationskoeffizienten lagen

in der Regel lber .60 und hdufig iiber .80. Auch neuere Unter-
suchungen zum Alkohol- und Drogenkonsum (SCHLEGEL, CRAWFORD

& SANBORN 1977, BEARDEN & WOODSIDE 1978, BENTLER & SPECKART 1979,
COOK, LOUNSBURY & FONTENELLE 1980) unterstiitzen das Vorhersage-
modell von FISHBEIN.

Vorhersage von Streikverhalten mithilfe des FISHBEIN-Modells

Streik ist die 8ffentlich augenfdlligste Ausprégung in-
dustrieller Konflikte. In Abhdngigkeit von der Tradition des
Arbeitskampfes in verschiedenen L&ndern, vom Aufbau der
Organisationen der Arbeitnehmer, von institutionellen Rahmen-
bedingungen ist der Streik unterschiedlich hdufig und wird in
unterschiedlicher Form und mit unterschiedlicher Heftigkeit
gefiihrt.

Nach LUTZ & SCHMIDT (1977) sind Streiks in Italien, England
und Frankreich relativ hdufig, wdhrend die bundes-republika-
nische Arbeiterschaft bis Ende der sechziger Jahre als ausge-
sprochen streikunwillig galt.

In der Regel sind Streiks heute gewerkschaftlich initiierte
Arbeitsniederlegungen und wegen des hdufigsten Konfliktpunktes,
nédmlich dem AbschluB von Térifvertragen, branchenspezifisch
und auf bestimmte Regionen begrenzt. Streiks kdnnen als
Warnstreiks auf Minuten begrenzt bleiben aber auch in monate-
lange Ausstédnde miinden.
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Das Interesse an der Vorhersage von Streikverhalten kann unter-
schiedlich begrilindet sein. Sei es, daB man ein leicht und
skonomisch anwendbares Verfahren zur Feststellung der Streik-
bereitschaft zur Verfiligung haben will, um mithilfe solcher Er-
hebungen die richtigen Schritte zur Durchfiihrung des Konfliktes
zu entscheiden. Sei es, daB man an den Bedingungen der Streik-
bereitschaft interessiert ist, um die Wahrscheinlichkeit eines
Streiks durch arbeitsorganisatorische MaBnahmen, Personalaus-

lese oder Informationsmafnahmen zu beeinflussen.

Der kurze Abrif der Arbeitszufriedenheitsforschung in bezug auf
die Vorhersage von Veihaltensweisen, die zu den Auswirkungen
industrieller Konflikte gezdhlt werden, hat gezeigt, daB zu-
friedenstellende Vorhersagen bisher nicht in konsistenter Weise
gefunden wurden und da auch hier wie in der Einstellungs-Ver-
haltens-Forschung in anderen Verhaltensbereichen eine Neu-
Koﬁzeption des Einstellungsbegriffs fehlt. Das Vorhersagemodell
von FISHBEIN (1967) stellt eine theoretische Konzeption dar,
die - teilweise bereits empirisch nachgewiesen - hdhere Ein-
stellungs-Verhaltens-Zusammenhédnge erwarten l&d8t. Es soll daher
zum SchluB versucht werden, die MOglichkeiten,Streikverhalten
mithilfe der Vorhersagekomponenten des FISHBEIN-Modells durch eine
Untersuchung zur Vorhersage von Streikverhalten abzuschitzen.

Uberprﬁfung der Ubereinstimmung von Intention und Verhalten

Die zu analysierende Untersuchung ist in einem GroBunternehmen
der chemischen Industrie durchgefiihrt worden. Die Arbeit von
MIELKE et al. (1979) ist eine Teilauswertung einer Fragebogen-
untersuchung an 251 Personen imIJuni 1977.

In der Arbeit werden Verhaltensintentionen und Verhalten gesondert
vorhergesagt. Entsprechend den Vorschldgen von FISHBEIN (1967)
wurden multiple Verhaltenskriterien verwendet, die aufgrund des-
selben methodischen Vorgehens den verwendeten Prddiktorvariablen
hinsichtlich des Spezifitdtsgrades angeglichen waren.
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Da die insgesamt vier Prddiktoren faktorenanalytisch gewonnen
wurden, kann den Zusammhdngen von jeweils .51 zwischen der

Intention und dem entsprechenden offenen (iiber Selbstberichts-
daten erfaBten) Verhalten nur eine eingeschrédnkte Aussagekraft

zugemessen werden.

Die von FISHBEIN fiir das Vorhersagemodell angenommene weit-
gehende Ubereinstimmung von Verhaltensintention und Verhalten
konnte bisher filir Laboruntersuchungen zufriedenstellend nachge-
wiesen werden. Die Zusammenh&nge waren geringer bei Untersuchungen
von alltdglichen Verhaltensweisen.

Der berichtete Zusammenhang von .51 zwischen der Beantwortung
von Fragen nach der Bereitschaft, sich,wenn es die Situation
erfordert ( beispielsweise bei Scheitern von Tarifverhandlungen,
bei drohender Verringerung der Arbeitspldtze; vgl. zum genauen
Iteminhalt, MIELKE, SCHREIBER & SCHARDT, 1979, S. 111£f£f.) und den
Angaben zur Beteiligung an Streiks muB als relativ hoch bewertet
werden, wenn man beriicksichtigt, welche Vielzahl von Faktoren
dazwischenstehen kOnnen, bevor die ehrliche Intention, sich

an einem Streik beteiligen zu wollen, in die Tat umgesetzt
werden kann. Die Gelegenheit zur Beteiligung an Streiks war in
dem untersuchten Betrieb auch bei geringem Dienstalter filir den

untersuchten Personenkreis gr&Ber als Null.

In Bezug auf die Uberpriifung der tibereinstimmungsannahme von
FISHBEIN ist der Wert eher gering einzuschdtzen und reiht sich
damit in das bekannte Bild bisheriger Untersuchungen ein. Da
hier nicht im Labor provozierte Verhaltensweisen untersucht
wurden,ist der Zusammenhang deutlich niedriger.
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Empirische Bedeutung von Einstellungs-, normativen und

sozialstrukturellen Variablen.

Als Prddiktoren wurden mehrere Einstellungsvariablen im her-
kommlichen Sinne verwendet, ndmlich Einstellungen gegeniiber
verschiedenen Objekten, die mit dem vorherzusagenden Verhalten
in mehr oder weniger engem Zusammenhang stehen. Entsprechend der
Bedeutung des Arbeitszufriedenheitskonzepts in der Industrie-
psychologie wurden Einstellungen gegeniiber der Arbeit mithilfe
von zwel speziellen Arbeitszufriedenheitsvariablen erfast.
Dadurch, daB die Zufriedenheit mit bestimmten Teilaspekten der
Arbeit erhoben wurde, sollte der Tendenz vorgebeugt werden,

daf auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der Arbeit ganz
allgemein mit Zustimmung reagiert wird, aus Griinden, die eher
dem Bemilhen um eine positive Selbstdarstellung zuzuschreiben sind
(KERN & SCHUMANN 1970), als daB damit eine valide Angabe iiber die
Einstellung zur Arbeit gemacht wird. Man kann erwarten, daB die
Beschdnigung der Antwort umso geringer ist, je konkreter das
Einstellungsobjekt ist. Als weitere Einstellungsobjekte wurden
Gewerkschaften untersucht, da diese in der Regel Arbeitsnieder-
legungen initiieren. SchlieBlich kdnnte die Beteiligung an
Streiks mit der Einstellung zu wirtschaftspolitischen Fragen
zusammenhdngen, die Entscheidung fiir oder gegen Streik mag

davon abhdngig sein, ob man beispielsweise Gewinne von Unter-

nehmen mit Unternehmerrisiken rechtfertigt.

Die erhobenen Arbeitsbedingungsvariablen lassen sich als
situative Bedingungen filir soziale Nofmen am Arbeitsplatz auf-
fassen. Wenn auch die normative Komponente nicht im Sinne des
FISHBEIN-Modells erhoben wurde, so sind doch mit den Arbeits-
bedingungsvariablen Pradiktoren in der Gleichung, die iiber die

subjektiven Normen (SN) die Verhaltensintentionen determinieren.
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Beta-Gewichte in der multiplen Regressions-

gleichung von Prddiktoren mit signifikanten

Einzelkorrelationen

Kriterium: "Handlungsbereitschaft"

r Beta

sozialstrukturelle Variablen

Einkommen -.15++ n.s.
Arbeitsbedingungsvariablen

Sozialbeziehungen .12t 14t

Stress .22 .20t
Einstellungsvariablen

gegeniber Gewerkschaften -.28++ -.30++

geg. wirtschaffspol. Fragen -.28%t -.18%t
Kriterium: "Kooperationsbereitschaft"
sozialstrukturelle Variablen

Alter .32++ n.s.

Kinderzahl .11+ n.s.

Dienstalter .26t .17++
Arbeitsbedingungsvariablen

Sozialbeziehungen -.12t n.s.

Qualifikationsanforderungen a1t .28t

Stress L4t .12++
Arbeitszufriedenheitsvariablen

mit Arbeitsinhalt -t n.s.

mit Bezahlung : -6t n.s.
Einstellungsvariablen

gegeniiber Gewerkschaften —.21++ -.16++

+
+
N

G.0ot

iN

0.05
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Tabelle 2 zeigt die Variablen mit signifikantem
Einzelzusammenhang und zum Vergleich daneben die H8he ihrer
Betagewichte in der multiplen Regressionsgleichung.

Bei beiden Verhaltensintentionsvariablen haben die sozial-
strukturellen Variablen - auBer Dienstalter - die Bedeutung

von externen, d.h. indirekt wirkenden GrdB8en filir die Vorhersage.

Bei der Vorhersage von Handlungsbereitschaft haben die Ein-
stellungsvariablen relativ grdBere Bedeutung verglichen mit den
hier die normative Komponente ersetzenden Arbeitsbedingungs-
variablen. Beide Variablengruppen haben entsprechend dem Vor-
hersagemodell einen voneinander unabhdngigen Anteil an der

Vorhersage der Verhaltensintention.

Bedeutsam fiir die Pr&ddiktion sind in diesem Falle ausschlieflich
die Einstellungen gegeniiber der Gewerkschaft und gegeniiber
wirtschaftspolitischen Fragen. Die Arbeitszufriedenheitsvariablen
spielen keine Rolle bei der Vorhersage der Intention zu Arbeits-

niederlegungen.

Bei der Vorhersage der zweiten Verhaltensintentionsvariable

- weiter oben wurde von Intentionen zu Verhaltensweisen im Vor-
feld von StreikmaBnahmen gesprochen - zeigt sich ein ganz
dhnliches Bild. Arbeitsbedingungsvariablen (SN-Komponente) und
die Einstellung gegeniiber der Gewerkschaft sind unabhdngig von-
einander bedeutsame Prddiktoren. Die hier bei der einfachen
Vorhersage der Verhaltensintention noch bedeutsame Rolle der
Arbeitszufriedenheitsvariablen wird bei der multiplen Vorher-
sage offensichtlich nur noch indirekt {iber die Einstellungs- und
normative Komponente wirksam.

Obwohl die Untersuchung zum Streikverhalten nicht streng nach
dem FISHBEIN-Modell operationalisierte Variablen erhoben hat,
also weder "Einstellungen gegeniiber der Beteiligung an Streiks"
als Einstellungskomponente noch die Meinung dariiber "was eine
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fiir mich wichtige Bezugsperson iliber eine Beteiligung von mir

an Streiks denkt" als normative Komponente, sind den Ergebnissen

deutliche Hinweise auf die Angemessenheit des Modells zur Vor-

hersage von Streikverhalten zu entnehmen. Folgende Aussagen

lassen sich unserer Meinung nach treffen:

- Sozialstrukturelle Variablen wirken entsprechend dem
FISHBEIN-Modell lediglich indirekt iiber die beiden Modell-
komponenten auf die Streikbereitschaft und damit auf das

Streikverhalten.

- Einstellungs- und normative Variablen haben entsprechend dem
Modell die grdBte Vorhersagekraft und haben einen unabhidngigen

Anteil an der Vorhersage.

- Einstellungen, die die gr&Bere Ndhe zum Verhalten haben,
spielen fiir die Vorhersage von Streikbereitschaft eine
grb8ere Rolle als solche, die nur sehr indirekt mit dem
Verhalten in Beziehung stehen. Arbeitszufriedenheitsvariablen,
also Einstellungen gegeniiber dem Arbeitsplatz, sind £filir die
Vorhersage von Streikbereitschaft weniger geeignet als die
Einstellungen gegeniiber den Gewerkschaften als Initiatoren

von Streiks.

Obwohl NEWMAN (1974) in einer vergleichenden Untersuchung 2zur
Vorhersage von Absentismus eine Uberlegenheit herkdmmlicher
Arbeitszufriedenheitsvariablen gegeniiber Einstellungs- und
normativen Variablen nach dem FISHBEIN-Modell gefunden hat,
zeigt sich fiir Streikverhalten, das8 das Modell auch in einer
Felduntersuchung vielversprechend angewandt werden kann.

Zusammenfassung:

In dieser Arbeit wird zundchst die Verwendung des Einstellungs-
begriffs in der Industriepsychologie diskutiert. Das Modell von
FISHBEIN (1967) wird als geeignet angesehen, bessere Vorhersagen
von Verhalten am Arbeitsplatz zu liefern als herkSmmliche Arbeits-
zufriedenheitskonzepte. Eine empirische Untersuchung zur Vorher-
sage von Streikverhalten vermag diese Annahme - und zugleich die
Gliltigkeit des Modells - im wesentlichen zu bestdtigen.
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