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Zur Adaption an benutzerindividuelle Priferenzen und Arbeitsweisen werden in jitngerer Zeit
vermehrt lernende Interface-Agenten eingesetzt, die — ausgestattet mit maschinellen Lernverfah-
ren - Informationen iiber ihre Benutzer und die Anwendung automatisch akquirieren und ent-
sprechend der aktuellen Anforderungen anpassen kénnen. Um die kritische Spéicherung person-
licher Daten in Form eines expliziten Benutzermodells zu vermeiden, nutzen wir eine lernende
Interface-Agentur, bestehend aus mehreren kommunizierenden und kooperierenden Unteragen-
turen, die sich durch die Erstellung eines impliziten, in der Agentur verteilten Benutzermodells
an Benutzerpraferenzen adaptiert.- :

Auf der Basis von indirektem und direktem Benutzer-Feedback lernen Agenten im contract-net- .
basierten Verhandlungsaustausch mit anderen Agenten, sich an Préferenzen unterschiedlicher
Benutzer sowie an temporir wechselnde Préiferenzen eines individuellen Benutzers wihrend ei-
nes Systemlaufs anzupassen. Das resultierende Lernverfahren ergibt sich durch Kombination der
Funktionalititen von Agenten in der Auftraggeberrolle und Agenten in der Auftra.gnehmerrolle,
die im wesentlichen auf der Handhabung von eredit- Wertén basieren. Credit-Werte stellen eine
Art Qualititsma$ dar und werden von jedem Agenten lokal gespeichert und verwaltet, Die Ein-
stellung dieser credit-Werte wird von jedem Auftragnehmer durchgefithrt, wihrend die Aktivie-
rung von Auftragnehmern mit maximalen credits durch Auftraggeber erfolgt. Die Beschreibung
einer prototypischen Implementierung dieses Lernverfahrens, die auf einfachen Heuristiken zur
Finstellung von credits und zur Aktivierung von geeigneten Agenten basiert, ist in (1} gegebén.

Eine weitere ausgearbeitete Version ist durch typische Auftragsabwicklungen in Unternehmen
motiviert, bei denen Auftrdge an in der Vergangenheit erfolgreich gearbeitete Anbieter vergeben
werden. Hierbei modelliert jeder Auftragnehmer credits als zeitabhéngige Vektoren, die Anzahlen
an eingegangenen, bearbeiteten und erfolgreich bearbeiteten Auftrigen sowie einen Zuversichts-
wert zu jedem Verha,ndlungsschritt umfassen, Die Bekanntgabe dieser credit-Vektoren innerhalb
von Angeboten erlaubt einem Auftraggeber die Evaluation und den Vergleach mehrerer Auftrag-
nehmer nach bestimmten Heuristiken, :

Das Lernverfahren wurde prototypisch innerhalb des natiirlichsprachlicl instruierbaren, inter-
aktiven Grafiksystems VIENA implementiert und anhand von Benutzerpraferenzen fiir unter-
schiedliche rdumliche Bezugssysteme sowie fiir unterschiedliche Farbgebungen getestet. Unsere
nichsten Arbeiten werden auch die Untersuchung von Situationsparametern, deren EinfluB auf
Benutzerpraferenzen und deren Integration in den Lernproze8 einbezichen.
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