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Gesetzeswidriges Verhalten von Organisationen wird in den seltensten Fallen bekannt. Wenn aber
ein Gesetzbruch bekannt wird — man denke nur an die kreative Senkung der Abgaswerte bei VW
durch Innovationen bei der Steuerungssoftware, die Verkaufsférderung durch Schmiergeldzahlungen
bei Siemens oder die Motivationssteigerung von AuRendienstmitarbeitern der Hamburg-
Mannheimer durch gemeinsame Bordellbesuche —, reichen Bekenntnisse zur Besserung nicht aus.
Die Organisationen missen zu einschneidenden StrukturmalRnahmen greifen, um zu signalisieren,
dass man ernsthaft bemdiht ist, die Gesetzesbriiche abzustellen.

In den meisten Fallen gerat ein bekannt gewordener Gesetzesbruch zum Wachstumsprogramm fir
die Abteilungen, die fir die Regeleinhaltung in der Organisation zustédndig sind. In den Abteilungen
fr Controlling, flir Compliance und fiir Rechtsfragen wird erheblich Personal aufgestockt, die
FUhrungskrafte der Abteilungen werden in der Hierarchie weiter oben angesiedelt, und das
Regelwerk zum Monitoring der organisationalen Aktivitaten wird weiter verfeinert. Die Organisation
signalisiert dadurch, dass sie es ernst meint, wenn die Vorsténde sagen, dass sie es mit der
Einhaltung von Gesetzen ernst meinen.

Die Auswirkungen der die Organisationen erschiitternden Skandale auf den weiteren
Unternehmensalltag sind durch die Organisationssoziologie gut beforscht. Anfangs leiden die
Organisationen vorrangig unter dem Skandal selbst. Der Reputationsverlust in der Offentlichkeit, die
Strafzahlungen an die Gerichte und der Weggang der fiir die GesetzesverstoRe verantwortlich
gemachten Fihrungskrafte setzen dem Unternehmen zwar zu, diese Effekte schleichen sich aber aus.
Skandale anderer Organisationen ziehen die Aufmerksambkeit auf sich. Die Strafzahlungen werden
abgeschrieben, und neue Fihrungskrafte sind in ihre Positionen hineingewachsen. Immer deutlicher
treten dann aber die Auswirkungen der verstarkten Regelliberwachung zutage: Die Organisation hat
an Schnelligkeit in der Entscheidungsfindung eingebiiRt, Flexibilitdt ist verloren gegangen, und die
Mitarbeiter greifen nicht mehr ohne Weiteres zu kreativen Lésungen. In der Belegschaft werden
Beschwerden iiber den Regelfetischismus, die Prinzipienreiterei und den Ordnungswahn laut.*
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Dahinter steckt nicht Bequemlichkeit der Mitarbeiter, sondern dies ist Ausdruck ihres Wissens, dass
man in Organisationen darauf angewiesen ist, von Regeln auch abweichen zu kénnen. Eine
Organisation wiirde lahmgelegt werden, wenn sich alle Mitarbeiter strikt an die Regeln halten
wirden, die offiziellen Regeln grundsatzlich immer anwenden, auch in Situationen, in denen dies
vielleicht gar nicht so angeraten ist, und auch langst vergessene Regeln wieder reaktiviert wiirden.
Eine Organisation, die ausschlieBlich nach dem formalen Regelwerk handelt, wiirde letztlich an ihrer
Rigiditat zerbrechen. Nicht umsonst gilt der ,,Dienst nach Vorschrift” als eine der effektivsten
Streikformen.

Der Osnabriicker Soziologe Fran Osrecki hat analysiert, welche Auswirkungen diese Regulationswut
nach einem Skandal fiir die Organisation haben kann. Nicht das gédnzliche Verschwinden von
Regelabweichungen aus der Organisation ist der entscheidende Effekt. Dazu ist die punktuelle oder
auch regelmalige Abweichung von Regeln fiir die Organisationen viel zu wichtig. Ausschlaggebend
ist, dass die Gesetzesbriiche und Regelabweichungen in der Folge von Skandalen besser geschiitzt
werden. Sie sind nur noch kleinen Gruppen von Personen bekannt und werden aufwendig auch
gegenliber den Regeleinhaltungsinstanzen der Organisation geschiitzt. Das rigide ,,Compliance-
Regime” kann, so die Hypothese von Osrecki, dazu fiihren, dass die Organisation gleichzeitig sehr viel
transparenter und sehr viel intransparenter wird.’

Mit der Verlagerung des Wissens lUber GesetzesverstoRe und Regelverletzungen in kleine, geschiitzte
Zirkel steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die daraus erwachsenden Vorteile in Form von Flexibilitats-
oder Effizienzgewinnen nicht mehr dem Unternehmen zum Vorteil gereichen, sondern nur noch dem
gegen die Regeln verstoRenden Mitarbeiter. lllegale Softwareinnovationen dienen nicht mehr der
Anpassung der Produkte an allzu scharfe Umweltgesetze, sondern nur noch der eigenen
Arbeitserleichterung, Die Schmiergeldzahlungen haben nicht mehr den Zweck der Verkaufsférderung
des Unternehmens, sondern dienen nur der personlichen Bereicherung des Vertriebsmitarbeiters,
und der Bordellbesuch ist dann keine MaRnahme zur Motivationssteigerung von
Aullendienstmitarbeitern mehr, sondern nur noch ein von der Firma finanzierter angenehmer
Mitnahmeeffekt. Der Zwang zur rigiden Geheimhaltung der Regelabweichungen in kleinen Zirkeln
fuhrt dazu, dass aus einer fiir Organisationen brauchbaren lllegalitit unbrauchbare Illegalitat wird.?
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