Unternehmensberatung

Schaufensterdekoration

Ein Schneider erhilt seinen Lohn nur, wenn das Kleid sitzt.
Ein Mechaniker verdient nur dann, wenn das Auto nach
der Reparatur besser fahrt als vorher. Ganz anders der
Unternehmensberater: Bezahlt wird dieser auch dann,
wenn die Konzepte im Unternehmen nicht zum erhofften
Erfolg fihren.

Die modische Forderung nach einer erfolgsabhéngi-
gen Bezahlung von Beratern passt in die heutige Zeit. Der
Scharlatanerie-Vorwurf gegenlber Beratern erklingt lau-
ter denn je. Und die Wirklichkeit bietet viele Geleganhei-
ten zur Aufregung: Beratungsfirmen geraten unter Druck,
wenn deren Vorschldge flir eine Reform der Berliner Uni-
versititen auf den Erfahrungen aus dem Studentenleben
ihrer Jungberater basieren. Gestandene Strategieberater
miissen sich daflr rechtfertigen, dass die frisch von der
Universitat rekrutierten Berater in Unternehmen h3ufig
teure, aber wirkungslose Jugend-forschi-Projekte durch-
flhren,

Mit einer erfolgsabhédngigen Bezahtung signalisieren
Berater ihren Kunden, dass sie nicht nur wortreiche Stra-
tagiepapiere erzeugen. Vielmehr wollen sie sich die Hénde
bei der Implementierung schmutzig machen. Welches
bessere Argument kann ein Berater hervorbringen, als das
Versprechen ,Bei Unzufriedenheit Geld zuriick 7 Was den
Kunden im Aldi-Mark: fiberzeugt, muss doch bei den Auf-
traggebern in Unternehmen und dffentlicher Verwaltung
ebenso ziehen.

Ist die erfolgsabhingige Bezahlung sinnveoll? Besonders
komplexe Tétigkeitsfelder zeichnet aus, dass die Leis-
tungserbringer nicht nach Erfolg, sondern nach aufge-
wandter Zeit bezahit werden: Der Rechtsanwalt erhélt
seine Gebilhr, auch wenn er den Prozess verliert. Die Arz-
tin bekommt ihr Honorar auch dann, wenn ihr der Pati-
ent unter den Handen wegstirbt. Und die Pastorin bekemmt
ein Gehalt, unabhéngig davon wie viele Schiflein sie Gott
oder der Kirche zufihrt.

Die Professionssoziologie, die sich immer dariber ge-
wundert hat, dass manche Berufsfelder sich gegen eine
erfolgsabhingige Bezahiung wehren konnten, hat dafir
einen Begriff gefunden: Technologiedefizit, Besonders
Berufsfelder, die fir ihren Erfoig auf die Mitwirkung des
Klienten angewiesen sind, lassen sich nicht derart stan-

dardisieren, dass eine ginfache, guasi technisierbare Ur-
sachen-Wirkung-Verbindung herzusteilen ist. Ein Rechts-
anwalt, Arzt, Pastor oder auch Berater Ist hilflos, wenn
der Klient sich verweigert.

Was wiirde passieren, wenn sich die erfolgsabhingige
Bezahlung von Beratern durchsetzte? Wahrscheinlich
wiirde sich die Quaiitdt der Projekte nicht verbessern
oder verschlechtern. Aber in der AuBendarstellung wiir-
den wir eine Vielzahl von neuen Erfolgsgeschichten hd-
ren. Genauso wie jeder guter Manager weiB, wie er kurz-
fristig schwarze Zahien
errechnen kann, weib
ein Berater, wie er zah-
lenmaBig nachweisen
kann, dass sein Projekt
ein groBer Erfolg gewe-
sen ist. Die Schaufens-
terdekoration von Be-
ratern, die jetzt schon
ein hohes Niveau er-
reicht hat, wilrde durch
die erfolgsabhéngige
Bezahlung noch ausge-
feiiter werden.

Mit dem Wunsch
nach erfolgsabhéngiger
Bezahlung konfrontierte
Beratungsunternehimen
stehen vor der Wahl:
Sie kdnnen - wie in der
EDV-Beratung lblich -
die Prozesse vom Kun-
den Ubernehmen und
in eigener Verantwor-
tung betreuen. Dann
sind sie Unternehmer
und keine Berater mehr. Oder sie bleiben Berater und he-
ben Beziehungen zu Klienten, in denen diese weiterhin
die Prozess-Veranitwortung tragen. Dann kann die erfolgs-
abhéngige Bezahlung aber nur ein kleines zusatzliches Trink-
geld sein, dessen Hhe weder den Kunden noch den Be-
rater besonders interessiert. =

»Der Vorwurf der
Scharlatanerie

erklingt lauter

denn je.«
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