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~Alles nLir Dekoration

Von Stefan Kihl

Der Schneider bekommt sein Geld nur,
wenn das Kleid sitzt. Die Mechanikerin
wird nur dann honoriert, wenn das Auto
nach der Reparatur wieder funktioniert.
Warum sollen Unternchmensberater
eine Ausnahme bilden und auch dann be-
zahlt werden, wenn ihre Konzepte beim
Unternehmen nicht zam erhofiten Er-
folg getiihrt haben? Die derzeit modische
Forderung nach einer erfolgsabhéingigen
Bezahlung von Beratern passt in die Zeit:
Beratungsfirmen geraten unter Druck,
. wenn sie - wie in der Realitiit geschehen
- Expertenpapiere fiir die Reformierung
der Berliner Universititen schreiben, die
auf den Studentenerfahrungen .ihrer
Jungberater basieren. Gestandene Strate-
gieberater miissen sich zunehmend daftir
rechtfertigen, dass die frisch von der Uni-
versitit rekrutierten Berater in Unter-
nehmen hiufig teure, aber wirkungslose
Projekte nach dem Muster Jugend
forscht veranstalten. Den Scharlatana--
rie-Vorwurt haben sich manche Berater
verdient. '

TTber erfolgsabhingige Bezahlungeh
sigrialisieren Berater ihren Kunden, dass
gie nicht nur luftige Strategiepapiere er-
zeugen, sondern sich auch die Hande bei
der Implementierung schmutzig machen
wollen. Welches bessere Argument lkann
ein Berater hervorbringen als das Ver:
sprechen: ,bei Unzufriedenheit Geld
zuriick”? Aber ist erfolgsabhiingige
Bezahlung wirklich sinnvoll? Gerade
komplexe Titigkeitsfelder zeichnen sich
dadurch aus, dass diejenigen, die Leis-
tung erbringen, nicht nach Erfolg, son-
dern nach aufgewandter Zeit bezahlt
werden. Der Rechtsanwalt erhalt seine
Gebiihr beispielsweise auch dann, wenn
er den Prozess verliert.

Die Arziin be-
kommt ithre Entloh- & g
nung auch dann,
wenn ihr der Patient
unter den Handen stirbt. Die Pas-
torin bekommt ein Gehalt - ganz unab-
hingig davon, wie viele Schiflein sie |
Gott oder auch nur ihrer eigenen Kirche
zufiihrt. ‘

Die Professionssoziologie, die sich im-~
mer dariiber gewundert hat, dass man-
che Berufsfelder sich gegen eine erfolgs-
aphingige Bezahlung wehren konn-
ten, hat dafiir einen Begriff ge- .

| funden: Technologiedefizit. Be- - (//_Q
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sonders - Berufsfelder, die fir ihren
Erfolg auf die Mitwirkung des Klienten
angewiesen sind, lassen . sich nicht
so standardisieren, dass man eine ein
fache, quasi technisierbare Ursache-
Wirkungs-Verbindung herstellen kann.
Ein Rechtsanwalt, . Arzt, Pastor oder
such Berater kann nichts machen, wenn
der Klient nicht so will wie er és will. |

Was passierte, wenn man mit der er-
folgsabhingigen Bezahlung von Bera-
tarn  ernst machte? Wahrscheinlich
wiirde sich die Qualitit der Projekte
nicht groB verbessern oder verschlech-
tern. Aber in dér AuBendarstellung konn-
ten wir dann eine Vielzahl von neuen Er-
folgsgeschichten hiren. Genauso wie je-
der guter Manager weill, wieer kurzfris-

_tig (1} schwarze Zahlen schreiben kann,’

weill auch ein Berater, wie sich anhand
von Zahlen nachweisen lisst, dass sein

* Projekt ein groBer Erfolg gewesen ist.

Die ,Schaufensterdekoration” von Bera-
tern, die jeizt schon ein —gelinde gesagt —
hohes Niveau erreicht hat, wiirde durch.
die erfolgsabhingige Bezahlung noch
ausgefeilter. - )
Beratungsunternchmen, die mit dem
Wunsch nach erfolgsabhingiger Bezah-
lung konfrontiert werden, stehen vor der
‘Wahl: Sie kénhen — wie in der EDV-Bera-’
tung immer tiblicher — die Prozesse vom

. Kunden iibernehmen und in eigener Ver-

antwortung betreuen. Dann sind sie aber
keine Berater miehr, sondern Unterneh-

_ mrier. Oder sie bleiben Berater und unter-

halten Bezichungen zu Klienten, in de-
nen diese aber weiterhin die Verantwort-
lichen fiir die Prozesse bleiben.

nn die erfolgsabhingige Be-
w, zahlung aber nur ein kleines,
zusdizliches Trinkgeld
\ sein, dessen Hohe we-
¥ der den Kunden noch
den Berater besondersin- -
{eressiert. Wer auf sich
=4_halt, kann den Posten
=\ erfolgsabhingige Ho-
= i “ also ge-
trost wieder aus dem
Schaufenster nehmen.
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