Bullshit stabilisiert moderne Organisationen

Warum es sinnvoll sein kann, nicht auf den Punkt zu kommen / Von Stefan Kiihl

Das Spielen von Bullshit-Bingo hat sich
zu einer Strategie von Mitarbeitern entwi-
ckelt, Sitzungen mit allzu vielen Plattitii-
den ihrer Vorgesetzten zu tiberleben. Vor
Beginn eines Meetings erstellt man eine
Liste mit den gerade in der Organisation
besonders populdren Begriffen und ord-
net sie in einem 5 x 5-Schema an — Wert-
schdtzung, Synergie, proaktiv, Mindset,
Nachhaltigkeit, Innovation, Integritit,
Excellence, Effektivitit, Disruption, Resi-
lienz und Agilitit diirften zu den Favori-
ten gehoren. Immer wenn in der Sitzung
einer dieser Begriffe fallt, streicht man
diesen weg. Wer zuerst horizontal, verti-
kal oder diagonal fiinf Worte in einer Rei-
he durchgestrichen hat, ruft Bingo und
hat gewonnen.

Bei Bullshit handelt es sich nicht um
eine Liige, sondern um eine Form des Re-
dens, mit der vom eigentlich Relevanten
abgelenkt werden soll. Wenn jemand Bull-
shit redet, geht es ihm oder ihr nicht um
die Verdrehung der Wahrheit; die Beitri-
ge sind einfach nur véllig frei von jedem
Bezug zur Realitit. Es werden entweder
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nur Worte verwandt, deren Bedeutung
schwer zu greifen ist. Formulierungen
wie Innovation, Nachhaltigkeit oder Di-
versitat lassen genug Interpretationsspiel-
raum, damit sich alle Anwesenden dar-
unter das vorstellen kdnnen, was sie wol-
len. Oder ein Redebeitrag wird mit einer
Vielzahl solcher Wertformulierungen der-
art ,liberladen®, dass es unmoglich wird,
festzulegen, welches Ideal im Zweifelsfall
das wichtige(re) ist. Eine andere Alterna-
tive besteht darin, dynamisch zwischen
den Werten hin und her zu wechseln. Je
schneller der Austausch der Prinzipien
stattfindet, desto geringer ist die Gefahr,
auf eine Position festgelegt zu werden,
Zweifellos ist die Produktion von Bull-
shit harte Arbeit. Es kommt darauf an,
Wertformulierungen zusammenzusetzen,
die einen konsistenten Eindruck vermit-
teln. Sie miissen derart abstrakt sein, dass
sich alle mit ihnen identifizieren kdnnen,
gleichzeitig aber die Suggestion von Kon-
kretheit mit sich fiihren. Sie miissen eben-
so anschlussfihig an das sein, was andere
an Bullshit produzieren, sind dabei aber
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auch dazu gendtigt, zumindest den An-
schein von Originalitit zu erwecken.

Es hat sich inzwischen eine eigene In-
dustrie aus Management-Gurus und Bera-
tern ausgebildet, die Organisationen bei
der Produktion und Plausibilisierung sol-
cher Wertelisten unterstiitzen. Es mehren
sich aber auch die Stimmen, welche auf
die Gefahr hinweisen: Bullshit lenke von
den ,eigentlichen Zielen“ ab. Die Rationa-
litdt der Entscheidungsfindung erodiere,
weil alle in allgemein akzeptierten Kon-
sensformeln spriachen.

Aber warum wird akzeptiert, dass in
Organisationen so viel Bullshit geredet
wird? Zweifellos mogen Hoflichkeit, Nai-
vitét oder Angst eine wichtige Rolle spie-
len. Aber vielleicht gibt es eine zentrale
Funktion, die Bullshit fiir die Stabilisie-
rung moderner Organisationen spielt.
Vorgesetzte, die ja auch in den auf Selbst-
organisationen basierenden Organisatio-
nen immer noch existieren, nehmen eine
immer grofer werdende Diskrepanz zwi-
schen ihren realen Handlungsmaoglichkei-
ten und der ihnen zugewiesenen Verant-

wortung wahr, Die Mitarbeiter bestim-
men immer stirker selbst, aber am Ende
werden trotzdem die Chefs verantwort-
lich gemacht, wenn etwas schiefgeht. Es
zeichnet sich immer deutlicher ein grund-
legendes Dilemma fiir Fiihrungskrifte ab.
Einerseits sollen sie Fihrungsstiarke un-
ter Beweis stellen, andererseits aber die
Selbstorganisationsprozesse ihrer Mitar-
beiter nicht hemmen. Bullshit, so die The-
se von Lars Theger Christensen, Dan Kir-
reman und Andreas Rasche, ist die verlo-
ckende Lésung fiir dieses Dilemma. Weil
man sich mit direkten Befehlen als Fiih-
rungskraft der ,alten Schule” zu erken-
nen geben wiirde, liefern die nach wie vor
geforderten Orientierungshilfen immer
mehr den Charakter allgemeiner Wertfor-
mulierungen. Flihrungskrifte konnen so
eine Anmutung von Anweisungen geben,
ohne wirklich anzuweisen. Bullshit ist
also das Ergebnis einer zunehmend wider-
spriichlich werdenden Rollenerwartung.
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