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Volker Jörn Walpuski, M. A.

Unterschiede und 
Gemeinsamkeiten 
von Präsenz- und 
CMC-Beratung aus 
einer Gouverne-
mentalitätsper-
spektive
Von verborgenen Botschaften 
computervermittelter Beratung.

Ausgangslage & Fragestellung
Beratung wird „digital“
• Beratung (u.a. Coaching) findet zunehmend durch Computer 

vermittelt statt (Voice-over-IP, Video-Telefonie, textbasierte 
Kommunikation)

• Begriff dafür: CMC (computer mediated communication) statt 
digital, virtuell, tele-, …

• Mit McLuhan (1964): Welche Botschaft(en) enthält das 
Medium Computervermittlung?  Und wie wirkt sie?

Vorgehensweise: Kritik!
„… nicht dermaßen regiert zu werden“
• Literaturarbeit aus sozialwissenschaftlicher Perspektive
• Kritische Theorie
• Theoriebezüge zu McLuhan, Foucault, Bröckling, Rosa
• Erarbeiten von Unterschieden und Gemeinsamkeiten 

zwischen arbeitsbezogener Präsenz- und CMC-Beratung 
sowie ihrer Wirkungsweise

Ergebnisse
„Botschaften im Medium CMC“

• Effizienz: kein Reiseaufwand, ubiquitär verfügbar, 
Ausnutzung aller „Zeitfenster“

• Beschleunigung: Ablauf-Optimierung, Auflösung 
räumlicher Grenzen, Fortschritt

• Freiheit: ubiquitär – jederzeit überall
• Sicherheit: ubiquitär, Kontrolle, Einfluss
• einfach dabei sein: jeder hat‘s, unkomplizierte Tools, 

niedrigschwellig, Statussymbol
• Körperlosigkeit: Reinheit, Abstraktion, Transzendenz

Wirkungen 
• Anonymität, Austauschbarkeit, Avatare mit Künstlicher 

Intelligenz
• hohe Zugangsschwelle: Technikwissen & -investitionen
• Ästhetisierung und Emotionalisierung von Technik
• Entfremdung
• Datenmissbrauch: Vertraulichkeit gefährdet, weil 

technische Auswertung einfach

CMC-Beratung kann – in viel größerem Maß als Präsenz-
Beratung – eine Technologie der Macht sein und so das 
„Zeitalter der Gouvernementalität“ (Foucault) festigen.

Wichtigste Lernergebnisse
• Parallelen in der Argumentation zur Einführung von 

Supervision in den 1950ern.
• Unterscheidungslinie Präsenz/CMC ist nicht sinnvoll, weil 

Grenzen (in der subjektiven Wahrnehmung) verschwimmen.
• Kategorisierung nach „Art der Beratung“ sinnvoller:

• administrativ, unterstützend, edukativ (Kadushin 2014) 
• kritisch-reflexiv (Gröning 2013) vs. gouvernemental

(Foucault 1992)
• Operationalisierungskriterien sind in Entwicklung
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