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Informationen und Universitaten
e Informationen sind wichtiges Produkt
e Informationsflut, richtige Informationen finden
e Neben Web-Informationen:
- Office-Daten, PDF, Datenbanken, E-Mail, Digitale Bibliothek,
BSCW, ...

. Sicherheit der Informationen
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Anmerkungen zu Google:

Web-Suche

Nur ein Teil der Webseiten (Webtiefe begrenzt)

Schnell

Niitzliche, aber auch wertlose Treffer

Anzahl der Treffer

Reklame (Einnahmequelle)

Webseitenbetreiber verwenden Tricks, um vorn zu landen
Strategie geheim

Personliche Daten des Suchenden werden sehr lange gesammelt

Studie von McAfee: Vor allem Werbeanzeigen der groffen Suchmaschinen
enthalten riskante Links (Infektion des Rechners, Wegbereiter fiir Spam)
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Projektorganisation und -steuerung

Organisations- und Dienstleistungsentwicklung

Wissenschaftliche

Organisations-

Information information

Prozessanalyse

Identitdtsmanagement

Sicherheits-Audit und -MaRhahmen

Information Retrieval

Universitdatsportal
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Projekte mit Belsplelcharakter

Projekte
durch
Anreize

Auskunfts- und Kollaborationsdienste

Weitere
Projekte
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Identititsmanagement

Noch einige verschiedene Nutzerverwaltungen — Parallelarbeit
Aufwandige Handarbeit
Fehlerhafte Daten zur Identifikation

Identitatsmanagement ist Mittelpunkt der
Zugange zu Ressourcen und Informationen
Anforderungen manuell nicht mehr leistbar
Fiithrendes System fiir Identitaten

Basis fiir hochschuliibergreifende Dienste
(Ressourcen, Studiengiange)

Neuer administrativer Aufwand z. B. fiir Studienablauf und
Priifungswesen, Autonomie der Hochschule
Verbindlichkeit der IT (z. B. Priifungen)
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e  Prozessorientierte IT-Anwendungen nehmen zu
*  Verbindung mit Single Sign-On

Beispiel: perMail, BSCW, mein Z1V, Intranet, ULB. ...
e  Public Key Infrastructure

W. Held

Held@uni-
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Studierende Bedienstete Gaste Biirger ... Alumni

Metadirectory und Provisioning (Rollen, Rechte und Profile)

Identitits-Management
mit

W. Held
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Vert.
LDAP

Rechner E-Mail

Wissenschaftliche  Organisatorische
Informationen Informationen
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Eindeutige Identititen

Einmalige Erfassung der Identititen beim Zugang zur Hochschule
Nutzungsberechtigungen enden automatisch mit dem Ausscheiden
Mapping Studierende und Bedienstete, Daten-Konsolidierung

- HISSOS, HISSVA, Telefonverzeichnis, Gaste, ...

Bessere Datenqualitat

Leichtere Handhabbarkeit durch Nutzer

Aus Grinden der IT-Sicherheit unverzichtbar

Externe Verzeichnisse (LDAP) aus Identititsmanagement ableitbar
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e  Sicherheit der IT
- Sicheres Verfahren, Verlasslichkeit, Datenschutz
- Sicherer Zugang zu personenbezogenen Daten

 Auditfahigkeit
- Nachvollziehbarkeit, welche Zugriffsrechte, welche Daten
gehen wohin
- alles wird protokolliert

 Informationelle Selbstbestimmung (heute miihsam leistbar)
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Rollen und Rechte verwalten
- Alle Ressourcen werden automatisch zugeteilt, wenn Rollen und
Rechte das zulassen
e Self-Care (z. B. Passworter und andere fiir die Person relevante Daten)
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Daten HISSVA = Identitatsmanagement

Uni-ID

Personen Status (nur Mitarbeiter)

Nachname

Vorname

Geburtsdatum

Titel

Geschlecht

Strasse, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Land / Wohnort

Einrichtung

Kostenstelle

Bankverbindung, Bankleitzahl,
Kontonummer

Nutzerkennung
Rollen

Rechte

Tel.-Nr.

11



—~wemine | Informationsmanagement im DFG-Projekt MIRO

Wilhelms-Universitat
Miinster

Vom Identititsmanagement flielen i. a. folgende Daten zu Zielsystemen:
e  Account, Passwort
e Einige Rollen und Rechte aus dem Provisioning (Gruppen)
e  Nutzername und organisatorische Informationen (z. B. Ausgabefach)
. Technische Informationen, z. B. Informationen zum
Home-Filesystem des Nutzers.
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Anstehende Aufgaben

Rollenkonzept in erster Naherung festlegen

Bisherige Projekte in Nutzerverwaltung einbeziehen und Self Care
Rollen aus Daten ableitbar oder einpflegen
Rollen in Abhingigkeit von Universtatsstruktur

13



Westfilische
Wilhelms-Universitéit
Miinster

W. Held

Held@uni-
muenster.de

Informationsmanagement im DFG-Projekt MIRO

Standard-Rechte festlegen, Spezial-Rechte in Zielsystemen

- Rechner- und Betriebssysteme, Netzsysteme, Systemmanagement
- Lehre und ihre Administration

- Bibliotheksdienste

- Allgemeine Administrationsaufgaben

- Raum-SchlieB3systeme

-  Zugange zu Anwendungen

- Zugange zu Informationen

Universitatsstruktur festlegen (MOVE)

Administrationsverfahren festlegen
Selbst-Administration
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Datenschutz

Datenschutz, Vorabkontrolle(n)

Datenschutzfragen zum Identititsmanagement sind mit Arbeitsgruppe
Hoeren und dem hiesigen Datenschutzbeauftragten geklart

Landesdatenschutzbeauftragte und LRH halten Identitatsmanagement
fiir erforderlich

LS
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Information Retrieval

p
_Nutzer
Portale
Interaktion, Aufwand zur
Reformulierung Retrieval Formulierung
einer Anfrage, Rollen der Profile,
Riickfrage Selbstlernende
zu Ahnlichkeiten Profile
"L.__.._k__\"__H_._.k ______ A
| Linguistil || - vnd Heuristik Reprasentation der Dokumente | |
Lexem, Syntax, Wérter, (N a1l Bekannte
I Semantik, | I Stoppwdorter, | . ' l Methoden |
I Pragmatik, | | Stammform | | Volltextindex |
| Synonym, | | (z.B. Worter | | Kategorien |
Homonym, ... | blcher wie | Metadaten
I |1 WordNet | . und |
| | | cermaNet | Dokumente aus verschiedensten Quellen | Kombinationen |
I ] I I:I N ‘|""|IF.\Jr-t' l struktur albstruktu der u <t | J
h.
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Kategorien zu Organisationsinformationen in Anlehnung an Webseiten

a. Studieren b. Forschen usw.

e Fristen und Termine
e Formulare

* Vorlesungsverzeichnis
e Studienginge

e Fachbereiche/Institute
* Horsile

e Computerriume

e Priifungsimter
 Promovieren

e Studienkonten/-gebiihren
e International

W. Held
Held @uni- e Studium im Alter
muenster.de e Bibliotheken
* Fremdsprachen
e Praxis

e Studienfinanzierung
e Studierendenschaft
e Gedrucktes und Downloads
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Nutzen der Suche

e  Anzahl Dateien: Oft mehrere 1.000 (7.500)
e  Anzahl E-Mails: oft mehrere 10.000 (27.000)

Unterschiedliche Zugriffsrechte gestatten vielfaltige Verteilung

. Personlich

e  Arbeitsgruppe

. Institut

. Fachbereich

. Universitat

. Offentlich

. Studierende

. Wissenschaftler

Beispiele:

\

Wissenschaftliche Informationen
Organisationsinformationen

Suchen in E-Learning-Anbeboten

Suchen in Diathek

Suchen in eigenen Bestanden

Bereinigen der Informationsvielfalt
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Anstehende Arbeiten

Produktauswahl mit Testbetrieb
e  Training mit Kategorien usw.
e  Zufiihrung von Informationen
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Portale
. Einheitlicher Einstiegspunkt, Arbeit in einer Umgebung
. Authentifizierung uber Identititsmanagement
. Autorisierung (Berechtigungen vorsehen)
. Single Sign-on
. Kommunikation und Kollaboration
. Standarisierte Schnittstellen zur Einbindung von Anwendungen

W. Held
Held@uni-

muenster.de
Universititsportale fiir Leitung und Administration, Wissenschaftler,
Studierende, Schulen und Schiiler, Firmen und Behorden, Alumni, Burger,
Sponsoren und ggf. weitere Gruppen
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