KLEINERE WISSENSCHAFT-
LICHE BEITRAGE

Der englische Versicherungs-Ombudsman -
ein Modell auch fiir die deutsche Versicherungswirtschaft?

Von Thomas Hoeren, Minster

Seit einigen Jahren macht sich ein neuer Trend im Verhiltnis von Ver-
sicherung und Verbraucher bemerkbar: Haben Versicherungsnehmer friiher
die Konditionen ihrer Versicherung bislang als unumstéBliches Faktum hin-
genommen, werden sie heute immer kritischer. Bedingt durch das zuneh-
mende Netz an Verbraucherberatungsstellen werden Versicherungsbedin-
gungen hinterfragt und das Verhalten der Versicherungsunternehmen
zunehmend zum Gegenstand gerichtlicher Auseinandersetzungen gemacht.
Durch solche Beschwerden steht die Versicherungswirtschaft immer mehr
im Kreuzfeuer der Kritik; Gerichte, Verbraucherschutzverbinde und
Medien tun ein ihres, um der gesamten Branche ein negatives Image zu
geben.

Inn Grofibritannien hat man sich - anders als hierzulande — schon frithzei-
tig Gedanken tber die Behandlung von Kundenbeschwerden gemacht und
eine Institution geschaffen, die solche Beschwerden sowchl aus der Sicht
des Versicherungsnehmers als auch der Sicht der Versicherungswirtschaft
effizient bearbeitet: den Ombudsman.

Fraglich ist, ob die Einftthrung einer solchen Institution in Deutschland
wilngchenswert und sinnvell ist. Im November Ietzten Jahres hat der Prisi-
dent des Bundesauisichtsamtes fiir das Versicherungswesen, Dr. Knut Hohl-
feld, auf dem 9 Miinsferischen Versicherungstag einen ersten Vorstol in
diese Richtung unlernommen.! Er hilt die Einfliihrung eines Ombudsmans
fiir den Bereich der deutschen Versicherungswirtschaft fiir erwiigenswert.
Gleichzeitig rdumte er jedoch ein, dall er hinsichtlich der Sinnhaftigkeit einer
solchen Kontrollinstanz noch unsicher sei, solange nicht ,auslindische
Erfahrungen mit einer derartigen Institution fir Streitfdlle auf dem Ver-
sicherungssektor eingehend analysiert und ausgewertet werden®.?

U Vgl Knut Hohlfeld, Was bleibt von der materiellen Versicherungsaufsicht nach
Yollendung des Binnenmarktes?, Karlsruhe 1992, S 151

- Hohlfeld (Fulin. 1), Versicherungsaufsicht, 5. 16.



4548 ‘Thumas Hovren

Dieser Anregung folgend sollen im weiteren die Aktivitaten des britischen
.Insurance Ombudsman* vorgestellt werden, um anschliefiend die Vor- und
Nachteile dieser Institution aus der Sicht des deutschen Versicherungs-
marktes aufzuzeigen.?

1. Der Insurance Ombudsmant
g} Einige Zahlen

Im Jahre 1981 wurde das Insurance Ombudsman Bureau (10B)* von einer
Gruppe von rund 40 grifieren Versicherungsgesellschaften ins Leben geru-
fer.6 Bis Januar 1692 haben sich 341 Untermehmen dem IOB angeschlogsen.”

Im Jahre 1991 erreichten den Ombudsman 13899 schriftliche und 26 048
telefonische Anfragen. In diesem Jahr muften ca. 10000 Beschwerden (dar-
unter 4334 neue Beschwerden) bearbeitet werden; damit hat die Zahl der
Beschwerden im Vergleich zum Vorjahr (2640) um 64 % zugenommen.®

Das IOB hat im Jahre 1991 etwa 3000 Fzlle entschieden; die durchschnitt-
liche Verfahrensdaver lag in diesem Jahr bei durchschnittlich 4,8 Monaten.®
Von diesen Fillen wurden 1832 zugunsten des betroffenen Versicherungs-
unternehmens entschieden.!? Nur 32 % aller Entscheidungen sind zugunsten
des Beschwerdefithrers ergangen; allerdings wurde aufgrund dieser Ent-
scheidungen etwa 15 Millionen DM an Versicherungsnehmer ausgezahlt,i!

b) Aufbew des IOB

Das Insurance Ombudsman Bureau gliedert sich in den ,Board®, den
,Council®, den ,,Ombudsman* bzw. den . Deputy Ombudsman® sowie deren
LAssistants®.

3 Mein besonderer Dank gilt dem derzeitigen Insurance Q_m_budsman,ﬁ.}u!ian Far-
rand, LL. D., der mich bei der Suche nach Materialien grofizigig unterst_utzt hat.

+ Neben dem [nsurance Ombudsman ist in Groﬁbritamien_ noch ein .,Eersonal
Insurance Arbitralion Service® eingerichtet worden, dem allerdings nur wenige Ver-
sicherungsunternehmen beigetreten sind; vgl hierzu Ralf Neuhaus, Die ay.fsmlj.ts-
rechtlichen Rahmenbedingungen der Versicherungswirtschaft in Grofbritannien,
Diss. K6ln 1989, 2091, .

5 Derzeitige Anschrift: The Insurance Ombudsman Bureau, City Gate One, 135
Park Street, London SE1 9EA, Great Britain. ‘ N

§ Vgl hierzu auch das Zahlenmaterial von Bernd Hohi!!qem, Der britische Versiche-
rungs-Ombudsmann. Zehn Jahre aufergerichtliche Streitschlichtung, in: VW 1891,
572, 574.

7 S{and: 13 Januar 1862; vgl. den Annual Report des 10B 1991, 8. 51ff

# Annual Report des TOB 1981, Rdnr. 1.1 und 1.5.

# Annual Report des IOB 1881, Rdnr. 1.2,

i Annual Keport des I0B 1991, Rdnr. 1.3,

1 Annual Report des 1OB 1881, Rdnr. 1.4,
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Der .Board" besteht génzlich aus Mitgliedern des IOB, d.h. Reprisentan-
len der Versicherungsunternehmen. Das Gremium kontrolliert den Finanz-
elat, hat aber keinerlei EinfluB auf die Verfahren vor dem Ombudsman.

Der ,Council” stellt eine Art Beirat dar, der sich aus drei Vertretern der
Versicherungswirtschaft und acht freien Mitgliedern (meist aus Verbrau-

cherverbinden) zusammensetzt. Wesentliche Aufgabe dieses Beirats ist die
Wahl des Ombudsmans,

Der , Ombudsman” und ,Deputy Ombudsman® sind die einzigen, die
Schlichtungsentscheidungen treffen konnen.t2 Dabei stehen beide gleich-
rangig nebeneinander; die Einrichtung des ,,Deputy Ombudsman® als eines

zweiten Schlichters wurde wegen der hohen Zahl an Beschwerden erforder-
lich.

Die Entscheidungen der beiden Schlichter werden vorbereitet durch die
wAssistants”, die mit dem Beschwerdefiihrer Kontakt aufnehmen oder die
Parteien um Ergénzung thres Vortrags bitten.

c) Zuldssigkeit des Verfahrens

Der Ombudsman ist zustandig fiir alle Beschwerden im Zusammenhang
mit Versicherungspolicen und Investment-Business-Vertrigen, die von Mit-
gliedern des IOB herriihren.’® Allerdings ist der Ombudsman nicht zustan-
dig flr Auseinandersetzungen im Bereich ven Industrieversicherungen’+
oder Policen auslandischer Versicherungsunternehmen. 5

d) Verfahrensgang

Der Beschwerdefiihrer bedarf, wm sich an das IOB wenden zu kénnen,
einer endgiiltigen Entscheidung seines Versicherungsunternehmens (sog.
wChief Executive letter*). Hat er einen solchen Bescheid erhalten, sendet er
diesen zusammen mit einem ausgefiillten Beschwerdeformular des I0B und
weiteren Unterlagen zum Ombudsman. Dort wird der Fall durch die Assi-
stenten vorgeprift. Seitens des IOB wendet man sich dann an das betrof-

7 MiBverstandlich ist insofern die Darstellung von Neuhaus (Fufin. 4), Rahmenbe-
dlr:ru en, 207, der anscheinend von der Existenz mehrerer Schiedsgerichte ausgeht
und dabei den Council mit dem Ombudsman verwechselt. Ahnlich auch die Darstel-
lu.n% von Alexender Schroder-Frerkes, Konfliktbeilegungsmechanismen in der
Rechtsachutzversicherung, Diss. Koln 1991, 209.

13 Eg scheint allerdings Sehwierighkeiten bei der Abgrenzung der Zustindigkeiten
sum Pensions Ombudsman auf dem Gebiet der Rentenversicherung gegeben zu haben.
Dlese Probleme wurden durch ein eigenes Memorandum of Understanding der beiden
Organisationen gelist; vgl. Annual Report des I0B 1991, S, 38+,

1% Sect. 5 (b) of the Terms of Reference; abgedruckt im Annual Report des IOB 1990,
S 2611

1Y Seet. 5 {c) of the Terms of Reference.
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fere Versicherungsuniernebmen und verlangt die Ubersendung aller Ver-
sicherungsakien {im Original), einer Kopie der Police sowie einer ausfiihr-
lichen Stellungnahme zu der Beschwerde. Die dem 108 angehdrenden Unter-
nehmen sind verpflichtet, diesem Verlangen nachzukommen. li 3gs IOB geht
pach dem Amtsermitthungsgrundsatz vor; es 1st an den Parteivortrag nicht
gebunden. Der Ombudsman kann neben dem schriftlichen Material auch
Sachverstandige hinzuziehen und die Parteien miindlich anhéren.'”

Grundlage fiir die Beurteilung der Beschwerde sind nicht nur das geltende
Versicherungsrecht, sondern auch berufsethische Standards of ,.good insu-
rance practice”. Hinsichtlich der Berufsstandards kann sich der Ombuds-
men auf die ,Statements of Insurance Practice® stiitzen, die von der Asso-
ciation of British Insurers (ABI) fiir bestimmte Versicherungsvertragsiragen
entwickelt worden sind.'® Ferner stiitzt sich der Ombudsman seit 1984
zunehmend auch auf die Richtlinien der Life Assurance and Unit Trust
Regulatory Organisation (LAUTRO) sowie der Financial Intermediaties,
NManagers and Brokers Regulatory Assgeiation (FIMBRA).LE

2) Der Ausgung des Verfahrens

Das Verfahren kann in mehreren Formen heendet werden:

— Die Parteien kénnen einen Vergleich schlieBen, wobel die Versicherungs-
surnme binnen 30 Tagen (de facto innerhalb von zwei Tagen)2® zu 2ahlen ist.

_ Die Beschwerde wird zuriickgewiesen, falls diese unzuldssig oder unbe-
grindet sein sollte.

— Der Ombudsman kann eine verbindliche Entscheidung treffen, sofern die
Entscheidung zugunsten des Beschwerdefuhrers ergeht, dieser die Ent-
scheidung sehriftlich akzeptiert? und der Beschwerdegegenstand unter
£100000 liegt.

1w yul Arl. 3 (b) der Terms of Reference.

17 Ahnlich such Newhaus (Fufin. 4), Rahmenbedingungen. 208

1¢ ygl. hierzu ausfiihrlich Neuhaus (Fubn. 4), Rahmenbedingungen, 201 f. Der Text
der Statemenls of Practice ist unler anderem abgedruckt i The Law Society's
(yazette vom 23.Jul 1586, 5. 2336 1f

18 §g die Terms of Reference, Sect. 2 (d). Vgl. zu den Aktivititen der LAUTRO und
der FIMBRA Detlef Tank, Die Versicherungsvermittlung in Grofibritannien im Wan-
del, in; VW 1091, 35, 3611

Die verschiedenen Selbstregulierungsorganisationen sollen nach einem Report von
Sir Kenneth Clucas zu einer vinzigen Selbstkontrollinstitution verschmalzen werden;
vgl. don Bericht der ABL uber den Clucas-Report vorn 17 Januar 1982 (Reference:
L/310/025).

1 Tus IOB legt besonderen Wert darauf, dal die Zahlung im Interesse des
Regehwerdel ihrers miglichst schnell erielgl; dabel gelil man von einer 4-Stunden-
Frist aus; vgl. Annual Report des IOB 1991, 5. 45.

Tyl zu divsem Aspekt Annual Report des TOB 1991, . 51
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in allen anderen Fallen kann der Ombudsman Empfebiungen ausspre-
chen. Dies ist insbesondere dann von Bedeutung, wenn der Beschwerde-
gegenstand Gher € 100000 liegt und somit eine bindende Entscheidung zu
Lasten des Versicherungsunternehmens nicht méglich ist.

Dem Beschwerdefiihirer steht der Rechtsweg zu den ordentlichen Gerich-
ten offen, sofern er mit dem Ergebnis des Verfahrens nicht zufrieden ist
Umgekehrt soll aber dem betroffenen Versicherungsunternehmen der
Rechtswog bei bindenden Entscheidungen des Ombudsmans verschlossen
nf'm. Bislang 15t aber ungeklirt, inwieweit englische Gerichte eine negati\;e
Festsleilungsklage fur unzuldssig erachten wiirden, die ein Versiche.rungs—.
unternchmen trotz bindender Entscheidung des Ombudsmans erhebt

f} Weitere Besonderheiten

Der Ombudsman gibt jghrlich einen Bericht tiber seine Aktivitidten her-
aus. In diesen Berichten werdon einzelne Falle von besonderer Bedeutuﬁg
{ohne Namensnennung) vorgestellt und zum Anlal genommen, kritisch {iber
bt\dfanl-cliche Praktiken einzelner Versicherungszweige nachzt,ldenken Den
Be‘rlchten wird daher von den Versicherungsunternehmen grofle Bedeﬁtung
beigemessen; sie fihren in vielen Féilen zu Korrekturen,

1. Ein deutscher Versicherungsombudsman? — Pro und Contra

Angesichis der positiven Beurteilung des IOB durch dic englische Versi-
clfmrungswirtschaft fragt sich, inwictern das britische System gin MModell i;ur
dic Einfihrung eines Ombudsmans innerhalb der deuts.chen Versicherungs-
wirtschatt sein kann 2 Diese Frage 18t gerade jetzt wegen der jﬁng{sten Ent-
wicklung im Bankenbereich aktuell: Der Bundesverband deutscher ﬁanken
hat sich im Mirz 1992 entschlnssen, vinen Ombudsman fiir die Bailepung
von Meinungsverschiedenheiten zwischen Banken und Kunden zu berufen;
die hierfir entwickelte Verfahrensordnung?® beruht auf dem engl.ischcr;
Muster fiir den Banking Ombudsman.

1 Dies wurde bercits 1977 von Surminski
‘ : s 1 ; sk pefordert; vgl. ders, Ein O dsman 1i
genicholito?. in: Frankfurter Allgemeine Zeitung vnmgié'a.Mzirz ig?"{mgulf mﬁ:i;;
s;si:r:l:l :il:]gs;_ntotéqehmen ft];.hﬁen auch tatsdchlich firmeneigenc !Orﬁhu.dqman-.
» Qle aber mangels Unabhangigkeit des Ombudsmans nicht ake :
wurden: vgl. Kinus F. Rohl, Die Beschwerde als Al rnati o Tustiz. Fovedon toet.
i , 8 Alternative zur Justiz: Formlos, [rist-
los, aber nicht fruchtlas in Erhard Alaniconh e e
_in: hard , -a. (Hrsg), Alternativen i
Thvitjustiz, Koln Y982, 97, 99, Ratner He b??‘-‘r;:?‘g e Kot Tar i ol Hroreay e
] 2,97, 9% Ra , Neue Kople Lir die alte Bydra? Di
Enmgerichilichung von Verbraucherst %é_'n it i 5 et e D
End memh‘r”ml. o raucher reitigkeiten, in: Jahrbueh fiir Rechtssoziologie
i:‘n:tt:rug‘n 1::(: der Varschlag Surinmskis aber schnel! in Vergessepheil geraten
gedruckt tn: 1ne Bank 1992, 1761, Allerdings ontspric i 7 -
bene Verfahronaordnung nicht dem endgliltigon Lﬁ?i‘:ld rispricht die dort wieder gese
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1. Vorieile fir dic Versicherungswirtschaft

Aus der Sicht der Versicherungswirtschaft sprechen eine Reihe gewichti-
ger Griinde fur die Einfuhrung eines Ombudsmans:2?

— Verfahren vor ordentlichen Gerichten dauern gerade im Hinblick auf die
Maglichkeit von Berufung und Revision sehr lange, Demgegeniiber kann
ein Ombudsman sehr zigig Uber eine Beschwerde befinden; bei kleinen
Streitwerten oder einfach gelagerten Fillen ist auch damit zu rechnen,
dal} die Entscheidung des Ombudsmans von beiden Parteien akzeptiert
und dadurch der dem Schlichtungsverfahren inhérente Zeitvorteil genutat
werden kann.

~ Aus der Sicht der Versicherungswirtschaft fiihren Schlichtungsverfahren
zu einer erfolgreicheren Losung von Beschwerden: Wie das Zahlenmate-
rial des IOB hestitigt, ist es moglich, leicht aufzukldrende Beschwerden
im beiderseitigen Einverstdandnis einvernehmlich zu regeln, Dabeil kommt
dem (gut ausgewdhlten) Versicherungsombudsman besonders zugute, dell
er aufgrund seiner besonderen Fachkompetenz eine besondere Sachnéhe
besitzt. Er kennt sich mit den Gepflogenheiten innerhalb der Versiche-
rungsbranche besser aus und verfiigt liber mehr versicherungsrechtliche
Kenntnisse als ein ,normales” Gericht.

~ Ein wesentlicher Vorteil des Schlichtungsverfahrens vor dem Ombuds-
man besteht in der Nichtdffentlichkeit: An Auseinandersetzungen zwi-
schen Versicherten und Versicherungsunternehmen, die vor staatlichen
Gerichten ausgetragen werden, hat ,naturgemaB” die Presse ein besonde-
res Interesse. Dementsprechend wird das Bild der Offentlichkeit hinsicht-
lich der Versicherungswirtschaft durch solche Prozesse verzerrt. Einzelne
Miflstinde werden durch die offentliche Berichterstattung zu Marken-
zeichen einer ganzen Branche stilisiert. — Ein solches Zerrbild kann bei
aufergerichtlichen Schlichtungsverfahren nicht entstehen. Da die Offent-
lichkeit zu solchen Verfahren nicht zugelassen wird, kinnen Beschwerden
in ruhiger und sachlicher Atmosphdire gepriift werden. Auseinanderset-
zungen werden geklart, ohne daff die Allgegenwart der Presse zu einer
Verhartung der Fronten fiihrt.

2 Vgl. Thorwald Hellner, Bankenverband beschlieft Ombudsman, in: Die Bank
1991, 666 - 670; Thomas Hoeren, Das neue Verfahren f{iir die Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im deutschen Bankgewerbe — Grundzige und Rechtsprobleme, in:
NIW 15993, 2727,

% Vgl hierzu auch allgemein Christiane Simsa/Johannes Steck, Mogliche Ent-
wicklungen im Zusammenspiel von auBer- und innergerichtlichen Konfliktregelun-
gden, in: Zeitschrift fiir Rechtssoziologie 12 (1991), 302, 3124f
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2. Akzeptanz seitens der Versicherungsnehmer?

Schwierigkeiten bej der Einflihrung eines Versicherungsombudsmang
kénnten sich aber seitens der Versicherten ergeben. Ein solcher Ombudsman
kénnte ihnen als abhéngiger Reprisentant der Versicherungswirtschaft
ercheinen, bei dem ihre Beschwerden nicht in guten Handen sind. Insbe-

.-Ond[‘l( kO‘Ilnt g g 8] Ung €lines ()mbudsﬂla Ul de 1 1
€ gegen dle Elllf hl ns gerl § ins Fe d

a) Uncbhiingighkeit des Schlichters

.Bedenken gegen den Ombudsman kénnten sich dahingehend ergeben, dag
dieser nicht unabhangig und neutral ist.?6 Dies gilt insbesondere dann \;'enn
N.ne solche Institution von Seiten der Versicherungswirtschaft eing,eﬂihr't
wird.?” Dieses Argument ist in dieser globalen Form nicht stichhaltig. Das
Vorbild des englischen Insurance Ombudsman zeigt, daf eine unabhéir.lgige
B.esotzung der Position des Ombudsmans durchaus moglich ist. Hierzu wire
onr: +Council”, eine Art Beirat, einzurichten, der zumindest paritédtisch mit
Mitgliedern von Verbraucherschutzverbinden und Vertretern der Versiche-
rur.lgswirtschaft besetzt ist. Dieser Beirat wahlt den Ombudsman und evtl
weitere wichtige Mitarbeiter. Im Ubrigen liefen sich die Anforderungen- an.
die Unabhingigkeit des Ombudsmans in einer Verfahrensordnung hinrei-
chend konkretisieren: So wire festzulegen, daB dieser nicht Angestellter
eines Versicherungsunternehmens pder eines Verbandes der Versicherungs-
wirtschaft sein darf; ferner solite die Befdhigung zum Richteramt ais Vor-
ausselzung fiir die Bestellung verankert werden.

b) Veridhrungsrisiko

wWer sich auf ein Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsman einliafit
trigt das Risiko, daB seine Anspriiche verjihren."28 An diesem Argument is1;
richtig. daB grundsitzlich Schiichtungsverhandlungen keinen EinfluB auf
den Ablauf der Verjéhrung haben.?® Wer sich also auf solche Verhandlungen
einlébt, riskiert demnach prinzipiell, dafl seine Anspriiche in der Zwischin—
2t verjéhren. i - Allerdings wiire eine Regelung dieser Frage in einer Ver-

¥ 8o die Bede it i i
ot & Bedenken von Hanns Priitting, Schlichten statt Richten? in: JZ 1083, 256

! Vgl hierzu auch den anderweiti
. Itigen Vorschiag von B i
rungusulsicht, 5. 16, der den Ombudsman beim BAgV ansiegglzﬁeﬁfj(cﬁgn. - Versiche-
™ Prutting (Fubn. 26), JZ 1085, 264 '

® BOH, VersR 1963, 360; VersR 1959 3t
' 4, 360, 9, 320; 7:
Netarichs, BGB, 51. Aufl, 1992, § 202 Rdnr. 8. TTW 1985, 2497; vel. auch Palands/

i !
VL. hierzu allgemein auch Phschel, Die Auswirkungen schuldnerischen Verhal-

larin ' " ie Verji
» II;‘M der Einflull von Verhandtungen auf die Verjlihrung, Diss, Hamburg 1982,

Aul dem XX, Deutsehen Turistentag 1978 (Verhandlungen, Band 11, J 208) wurde

L) g AU LR T T Voersichet ingsw
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fahrensordnung mnglich, bei der das betroffene Versicherungsunternchmen
in Form eines pactum de non petendo auf die Geltendmachung der Ver-
jahrung verzichtet 3! In diesem Sinne ist etwa in der Verfabrensordnung
fur den Bankenombudsman ausdriicklich verankert, daf fiir .die Dauer
des Schlichtungsverfahrens (...) die Verjdhrung fir die Anspriiche des
Beschwerdeflihrers als gehemmt* gilt %

¢) Materiell-rechtliche Vorteile einer Klageerhebung

Aus Verbrauchersicht konnten sich Resscntiments gegen einen Versiche-
rungsombudsman auch deshalb herleiten, weil die Rechtshingigkeit einer
Klage fiir einen Versicherungsnehmer eine Reihe materiell-rechtlicher Vor-
teile hat, auf die er bei Schlichtungsverhandlungen verzichten maBte.

Tatstchlich knbpfen sich an die Rechtshangigkeit einer Klage eine Reihe
von Folgen: So hat der Kldger Anspruch auf ProzeBzinsen (§ 201 BGB); die
Klage kann beil Verzug die Mahnung ersetzen (§ 28412 BGB) und damit
Verzugszinsen begrinden (§ 283 [ 1, IT BGB). Ferner beginnt mit Rechtshan-
gigkeit der Klage eine verschirfte Haftung des Versicherungsunternehmens
(§§ 282, 8186 1V, 98T {L.). All diese Vorteile kdnnten einem Beschwerdefiihrer
entgehen, der sich auf Schlichtungsverhandlungen vor dem Ombudsman
einldBl. Dies wére fir thn vor allem deshalb fatal, weil es gevade im Ver-
sicherungsbereich betragsmiifig oft um hohe Summen gebt und die Zinsen
hier daher von groBer Bedeutung sein kénnen. Auch hier lieRe sich jedoch
eine Regelung in der Verfahrensordnung treffen, die dem1 Beschwerdefiihrer
die gleichen Rechte und Anspriiche wie bei Rechtshdngigkeit einer Klage
gibt. 50 wiirde ihm bei Begrindetheit seiner Beschwerde ein Zinsanspruch
ab Zustellung der Beschwerdeschrift an das betroffene Versicherungsunter-
nehimen zuerkannt. Ferner kiinnte ab diescm Zeitpunkt auch eine verstarlkte
Haftung des Versicherungsunternehmens anerkannt werden.

d) Prozeflkastenhilfe

Prablematisch an einem Ombudsmansystem ist auch, dafll der Beschwer-
defithrer fiir das Verfahren vor dem Ombudsman keine ProzeBkostenhilfe
crhalt. Die ZPO sieht eine Gewahrung von ProzeBkostenhilfe nur fir den
Fall eines gerichtlichen Verfahrens vor;3 fiir auflergerichtliche Verfahren
ist eine Bewtlligung van Prozefikostenhilfe nicht vorgesehen,

daher fir arztliche Schlichtungsstellen die Einfithrung einer Verjahrungsunter-
brechung gefordert

3 ¥gl. zu dieser Mdaglichkeil auch BGH, NJW-RE 1929, 1049, MinchKomm/ von
Feldmann, BGB, 1. Band: Allgemeiner Toil. 2, Aufl. Minchen 1984, § 202 Rdnr, 8 mit
weit. Nachuw.

2§ 5 L vgl hierzu anch die Nachweise in Fulin, 23.
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Auch fier fictie sich alerdings eine cntsprechende Regelung in der ver-
fuhrensordnung treffen, Danach werden die Verfahrensk;:ten mittelbar von
den Versicherungsunterehmen getragon, die dem Ombudsman-Verfahren
rugestimmt haben; insofern ist das Verfahren ohnehin tiir alle Beqcﬁx&'erde-
fuhrer unabhiingipg von ihrer Bedurftigkeil gebiihvenfre:. 7y weig wiirde es
allerdings gehien, [ulls man den Beschwerdefithrer zuch noch generell \;'0.1?
den Knsten fiir die Reiziehung sines Anwaltes freistellen wiirde. Es ist nicht
eIlnzuschen, warum die Versicherungswirtschaft die Anwa]t.skosten fur
unzulassige oder unbegriindete Beschwerden tragen sollte. Ferner sollte
der Beschwerdefiihrer auch seine Anwaltskosten tragen, wenn ell' die
Beschwerde hitte selber formulieren kiénnen und die Hiuzilziehung ¢ines
Anwalts daher unnéstig war. Empfehlenswert wire daher efne Regelung in
Anlchnung an die Kostenerstatiung im verwallungsger-ichtli(-:hen Vorfer—
fabren (8 80 Albs, o YwViG), wonach die Gebilihren und Auslagen eines
Anwaults nur erstattungsichig sind, wenn dessen Zuziehung notwendig warh

€} Bindungswirkung

Gegen einen Ombudsman im Versicherungswesen kénnte ing Feld gefiihrt
werden. daid dessen Entscheiduny regelmiBig nur emplehlenden Charukter
hat und das betioffene Versicherungsunternehmen nieht bindet.

Schon dif- oben skiuzierte Regelung des IOR zeigt jedoeh. dab sich cine
Bindunyswirkung Zugunsten des BeschwerdelGhrers durchaus in eine Ver-
fehrensordnung integrieren liefe.

F:’ugiiih ist allerdings, wie nach deulschem Recht dogmatisch begrindet
werden kann, dall ein Schlichtungsspruch eingeitig o

85 inge ein betr -
nehmen binden kann, ; rottenes Unier

4a} Schiedsspruch nach §8% 1039, 1040 ZPQ

Penkbar wiure, eine solche Entscheidung als Schiedssprich im Sinne der
$§ 1038, 1040 ZPO anzuschen. Dafiir spricht, daB das Schlichtungs\?erfaﬁ-
™ in den Grenzen der Bindungswirkung an die Stelle des geric.htlir:hpn
Verfahrens treten wurde; dem betrgffenen Versicherungsunternehmen wiire
der Weg zu den ordentlichen Gerichten versperrt. Insofern ist das Ombuds-.
man-Verfahren cinem schiedsrichterlichen Verfahren im Sinne der- §§ 10251

ZPO khnlich.

——— .

MV ullerdings die immer stéirkere Aus ;
: i Ausdihnung der PKH-Bow()]ig : Xk
:V;;'fn:(lr-nmln'tw: riwa de-rlfr't'm thigen Gerichesburkeit {vpl. Ha\rt)bli(}jglﬁg%\?}gﬁt?g:ﬁe
- AG A:nshn-lgl‘ FitmHZ LIRS B340 odor sl das Beweissicherun ‘s'\'orf‘ hr LG
Aurich, MDR 16, 504 1.6 Bonn, MDR 1945, 415 favertahren (L.
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Gegen eine solche Einordnung spricht aber, dafl das Ombudsman-Verfah-
ren dann nach §§ 1025, 1027 Abs. 1 ZPO auf einem ausdriicklichen, schrift-
lichen und von beiden Seiten zu unterzeichnenden Schiedsvertrag beruhen
miilite. Es wire aber wohl kaum realistisch, ein Ombudsman-Verfahren von
einem solchen Vertrag abhangig zu machen. In GroBbritanmien wird z. B.
auf den Insurance Ombudsman nur durch Aushinge hingewiesen. Dement-
sprechend wendet sich der betroffene Versicherungsnehmer von sich aus an
das IGB, ohne eine schriftliche Vereinbarung mit dem Versicherungsunter-
nehmen zu schlieffen. Anders liele sich ein Schlichtungsverfahren ange-
sichts der Viclzahl von Beschwerden auch nicht organisieren.

Ferner spricht gegen die Annahme eines Schiedsvertrages, daB regelmaliig
nur ein Schlichtungsspruch zu Lasten des beteiligten Versicherungsunter-
nehmens Bindungswirkung entfalten soll; der betroffene Versicherungsneh-
mer soll in der Regel nicht an die Entscheidungen des Ombudsmans gebun-
den sein. Es erscheint jedoch inkonsequent, von der ausnahmsweise eintre-
tenden Bindungswirkung auf einen schiedsrichterlichen Gesamtcharakter
des Schlichtungsverfahrens zu schlicBen. Das Verfahren selbsti ist damit
nicht als schiedsrichterlich zu qualifizieren; damit kann auch das Ergebnis
kein Schiedsspruch im Sinne der §§ 1039, 1040 ZPO sein.

hb) AuBervertragliches Schiedsgericht (§ 1048 ZPO)

Denkbar wire allerdings, dafl ein Versicherungsombudsman nach § 1048
ZPQ als aullervertragliches Schiedsgericht anzusehen ist. Das setzt voraus,
dafl es sich hierbel um ein satzungsméifBig verankertes Vereins- oder Ver-
bandsgerichl handelt.?¢ Dagegen spricht aber, dall die Schlichtungsregelung
fiir Kundenbeschwerden regelmifig nicht in der Satzung eines Verbandes
festgelegt werden. In Grofbritannien ist das IOB nicht an Verbinde der Ver-
sicherungswirtschaft gekoppelt; insbesondere ist der Insurance Ombuds-
man unabhingig von der Associailion of British Insurers. Der Beitritt zum
IOB steht demgemdf jedem Versicherungsunternehmen frei. Insofern ist
eine Verankerung von Regelungen tiber den Ombudsman in einer Verbands-
satzung nicht zwingend.

Selbst wenn man aber die Verfahrensordnung des Ombudsmans in die
Satzung etwa eines Spitzenverbandes der deutschen Versicherungswirt-
schaft aufnehmen wiirde, wire damit noch kein Verbandsgericht geschaf-
fen. Die Rechtsprechung lafit eine Anwendung des § 1048 ZPC nur zu,
soweit das Schiedsgericht fiir Streitigkeiten statutarischer Natur zustidndig
ist.? Ein Schlichtungsspruch kann im Rahmen des § 1048 ZPO daher nur

M Vgl Stein/Jones/ Schlosse, ZP0O, 20, Aufl. Tibingen 1988, § 1048 REndr. b mit
weit. Nachw.
O RGZ 88, 393, BGHZ 38, 161; BGH, NJW 1963, 203, 204
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Bindungswirkung haben, sofern das Mitgliedschaftsverhiltnis einer Partei
zu dem Verband Grundlage der Auseinandersetzung ist. Der Versicherungs-
ombudsmun beschiiftigt sich jedoch nicht mit Mitgliedschaftsrechten und
-pllichten des betroffenen Versicherungsunternehmens; thm geht es viel-
mehr darum, individuelle RechtsverstéBe des Unternehmens im Verhiltnis
tum Versicherungsnehimer festzustellen. Von daher wire die Entscheidung
eines Ombudsmans selbst dann nicht nach § 1048 ZPO bindend, wenn

der Ombudsman seitens eines Versicherungsverbandes eingefiihrt worden
wilre,

ve) Materiellreehtliche Bindung des Gerichts

Tatsichlich kann damit eine Entscheidung des Ombudsmans Zugunsten
eines Beschwerdefiihrers keine Bindungswirkung in dem Sinne entfalten
daB dicser aus dieser Entscheidung bereits vollstrecken konnte. Vielmehl;
mull er vor den ordentlichen Gerichten klagen, wenn sich das betroffene
Unternchmen weigert, dem Schlichtungsspruch nachzukommen.

Allerdings ist der Ablauf des Schlichtungsverfahrens fiir die Gerichte
nicht ohne Bedeutung.

fa) Venire contra factum proprium

S0 mull das Gericht berticksichtigen, daB sich das Versicherungsunter-
nehmen durch die Unterwerfung unter die Verfahrensordnung zur Bindung
an bestimmte Schlichtungsspriiche des Ombudsmans verpflichtet hat, In
diesem Fall kdme dogmatisch eventuell eine Anwendung des § 242 BGB
unter dem Gesichtspunkt des ,Venire contra factum proprium® jn
Betracht: Wenn das Versicherungsunternehmen beim Beschwerdefithrer
den Eindruck einer bedingungslosen Unterwerfung erweckt hat, muf sie
sich in einem spiteren ProzeR an die Bedingungen der Verfahrensordnung
festhalten lassen; sie kann dann nicht mehr von der materiell-rechtlichen
Bindung des Schlichtungsspruchs abweichen,

{b) Negative Feststellungsklage des
unterlegenen Versicherungsunternehmens?

Sohledlich wiire zu priifen, ob das Versicherungsunternehmen eine nega-
tive Pestatellungsklage gegen eine bindende Entscheidung des Ombuds-
MANS anstrengen konnte. M.E. wire in diesem Fall von einem gewillkiirten

™ Vgl hMersu Staudinger/ Mirgen Schmidt, BGE 12 )
y T - » BGR, 120 Aufl -
Rdnr 500t mit weit Nachw ufl. Berlin 1983, § 242
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Ausschluf} der Klagbarkeit?” auszugehen: Die Unterwerfung unter die Ver-
fahrensordnung beinhaltet gleichzeitig die Pflicht, im Rahmen der Verfah-
rensordnung auf jegliche Klage vor ordentlichen Gerichten zu verzichten.
Diese Verpflichtung kann der Beschwerdefiihrer dem Versicherungsunter-
nehmen als ProzeBeinrede entgegenhalten, falls es wider Erwarten Klage
erheben sollte. :

fc} Beschrinkte Bindungswirkung

Man wird daher von der Mbglichkeit einer beschrinkten Bindungswir-
kung der Entscheidung des Ombudsmans ausgehen kénnen, Diese Entschei-
dung beinhaltet zwar keinen vollstreckbaren Titel im Sinne des § 794 Abg. 1
ZPO; dennoch ist sie von crdentlichen Gerichten prozessual und materiell-
rechtlich zu beachten.

3. Ergebnis und Aushlick

Zusammenfassend stiinden der Einfithrung eines Versicherungsombuds-
mans in Deutschland keine grundlegenden Bedenken entgegen; sowohl aus
Sicht der Versicherungsunternehmen wie auch aus Sicht der Versicherten
wire ein solches Schlichtungsverfahren bei entsprechender Ausgestaltung
sinnvoll und interessengerecht. Es wire daher insgesamt iiberlegenswert, ob
nicht die Spitzenverbénde der deutschen Versicherungswirtschaft dem bri-
tischen Vorbild folgen und den Versicherten den Weg zu einer auBergericht-
lichen Schlichtung von Beschwerden erdffnen sollten.

¥ Zur Zuléssigkeit einer solchen Vereinbarung vgl. BGH, FamEZ 1982, 782, 784;
BGH, NJW 1984, 669, 670; Stein/Jonas/Schumgnn, ZPO, 20. Aufl. Tibingen 1987,
Vor § 253 Rdnr. 90; Baumbach/ Lauterbach/ Albers/ Hartmann, ZPO, 50. Aufl. Miin-
chen 1992, Grundz § 253 Rdnr. 4 mit weit, Nachw.



