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Einleitung

1. Thematische Eingrenzungen, Fragestellungen und Zielsetzungen

Die heutige Welt ist durch eine immer weiter fortschreitende Globalisierung geprégt.
Die Begegnungen von Menschen mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund
sind ldngst nicht mehr auf kurzzeitige Aufenthalte im Ausland beschrénkt, sei es zu
privaten Zwecken, wie Ferienreisen, sei es zu dienstlichen oder geschéftlichen
Zwecken, wie Geschiftsreisen oder der Teilnahme an internationalen Konferenzen,
sei es zu Studienzwecken, um ein sog. Auslandssemester zu absolvieren. Die
Begegnungen sind bereits ldngst auf der alltiglichen Handlungsebene angekommen,
d. h. immer mehr Menschen halten sich iiber einen immer lingeren Zeitraum im
Ausland auf. So entsenden multinationale Unternehmen ihre Mitarbeiter fiir mehrere
Jahre ins Ausland. So spezialisieren sich die Hochschulabgédnger an ausldandischen
Universitdten oder die Wissenschaftler iibernehmen léngerfristig Professuren im
Ausland. Dariiber hinaus entscheiden sich die Menschen aus unterschiedlichsten
Griinden fiir die dauerhafte Ubersiedlung in ein fremdes Land. Fiir diejenigen, die
sich lidngerfristig oder auf Dauer im Ausland niederlassen, sind interkulturelle
Fahigkeiten von wesentlicher Bedeutung, damit der Auslandsaufenthalt aus ihrer
Sicht zumindest befriedigend verlduft. Um notwendige Kontaktsituationen wie bspw.
die Behordenginge oder den Einkauf im Supermarkt oder das Mieten von
Wohnungen zu gewéhrleisten bzw. zu erledigen, miissen die Betreffenden iiber
interkulturelle Fidhigkeiten im Rahmen interpersonaler Kontakte, interkulturelle
Kompetenz, verfligen.

Der Begrift der interkulturellen Kompetenz, der frither oft als ein Synonym der
Fremdsprachenkenntnisse betrachtet wurde, umfasst aufler den kognitiven
Kenntnissen auch die emotionale Dimension wie Offenheit, Toleranz,
Einfithlungsvermogen etc.' Denn sie ist fiir den Erfolg in den interkulturellen
Kontaktsituationen unabdingbar, wird sie von den Menschen, die sich mit der
interkulturellen Kommunikation konfrontieren, angestrebt. Einige leiten solche
Kommunikation reibungslos, effektiv und menschlich, wihrend andere sie in die
negative Richtung fiihren. Kann die interkulturelle Kompetenz erlangt werden?

Wenn ja, dann wie? Gibt es bestimmte Algorithmen?

" Die interkulturelle Kompetenz wird laut dem Modell Stiidleins (1997) als ein Komplex mit
kognitiven, affektiven und verhaltensbezogenen Dimensionen verstanden.
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Ausgehend von eigenen langjdhrigen Erfahrungen des Verfassers, der als junger
Student von Siidkorea nach Deutschland gekommen ist, befasste er sich mit den
Gedanken, von welcher Bedeutung die offene und tolerante Einstellung gegeniiber
dem fremden Verhaltens- und Denkmuster fiir die erfolgreiche Kommunikation mit
den kulturell Fremden ist. Auf der Suche nach einem Erklarungsschema, wonach der
die interkulturelle Kommunikation fordernde Prozess ablauft und funktioniert, stief3
er auf die Ubergangsritualtheorien. > Sie wurden zu den Ubergingen der
Lebensabschnitte eines Individuums von van Gennep konzipiert und von Turner auf
gesellschaftliche Wandlungsprozesse weiterentwickelt. > Sie stellen sich als die
Zusammenfiigung von drei Phasen dar, ndmlich der Trennungsphase, der
Schwellenphase und der Integrationsphase. Aufgrund der Uberlegungen, dass mit
Hilfe der Ubergangsritualtheorien die Mdglichkeiten erdffnet werden, die Struktur
und die Merkmale des Erwerbsprozesses der interkulturellen Kompetenz
darzustellen, befasst sich die vorliegende Arbeit mit einer empirischen
Untersuchung.

Als grundsitzlicher Schritt wird die Ubertragbarkeit der Ubergangsritualtheorien auf
die interkulturelle Kommunikation {iberpriift, wobei der Sinn der Ubertragung
dargestellt werden muss. Fiir die Durchfiihrung der empirischen Untersuchung muss
der Themenbereich der vorliegenden Arbeit konkretisiert werden. Er bezieht sich auf
den Begriff interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Kompetenz. Der
Begriff interkulturell kann verschiedene Bedeutungen haben und im Sinne von
transkulturell, international oder cross-cultural verstanden werden. In der
vorliegenden Arbeit wird er auf die internationale Ebene eingeschrinkt betrachtet,
damit die Ergebnisse in der Untersuchung leicht dargestellt werden konnen.* Zudem
kann der Begriff interkulturelle Kommunikation einen verschiedenen Zeitraum von

einer einwOchigen Geschiftsreise liber ein Auslandssemester bis zur Migration

* Hervorgehoben werden soll, dass bisher keine wissenschaftliche Arbeit vorliegt, die sich mit den
konzeptuellen Uberlegungen fiir den Erfolg der interkulturellen Kommunikation anhand der
Ubergangsritualtheorien auseinandersetzt. Die Anmerkung Moosmiillers (1996, S. 283), dass die
Kulturschockkurve der Struktur der Ubergangsritualtheorien dhnelt, gibt dem Verfasser die einzige
mit dem Thema vorliegender Arbeit verbundene Aussage an die Hand. Der Verfasser dieser Arbeit
sieht diese Ansicht als Beleg fiir seine Auffassung an, dass die Ubergangsritualtheorien geeignet
sind, den Erfolg der interkulturellen Kommunikation darzustellen.

> Die Theorien von Arnold van Gennep (1999(1909)), die sich mit der Verdnderung der
Lebensabschnitte beschiftigten, entwickelten sich als das Erklarungsschema fiir den Wandel einer
Gesellschaft bei Victor Turner (1989).

* Laut Hofstede (1993, S. 26 f.) entspricht die Ansicht, den Begriff Kultur im Kontext der
interkulturellen Kommunikation als nationale Kultur mit Homogenitit zu betrachten, nicht der
Realitdt dennoch sie wird in Praktiken als sinnvolle Analyseeinheit verwendet.
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beinhalten. Zur Realisierung der empirischen Untersuchung iiber die Erlangung der
interkulturellen Kompetenz wird er in dieser Arbeit auf den langjdhrigen
Auslandsaufenthalt eingeschrinkt, weil damit das dreistufige Schema, vor allem die
Schwellenphase, im interkulturellen Kontext am deutlichsten herausgestellt werden
kann.

Der Begriff interkulturelle Kompetenz ist in zwei Aspekte zu ordnen.’ Im ersten
Aspekt handelt es sich um das zweckméBige Verhalten in kurz dauernden Kontakten
wie z. B. beim Treffen mit Geschéftspartnern. Der zweite Aspekt beinhaltet die
Bemiihung um den Wechsel der Einstellungen und des Charakters als Ziel der
Weiterbildung, die in langfristigen Kontakten zu beobachten ist. Die Migration und
langjdhriger Auslandsaufenthalt sind in dem Aspekt zu betrachten. Die vorliegende
Arbeit bezieht sich auf den zweiten Aspekt.

Beziiglich der Erlangung interkultureller =~ Kompetenz ldsst sich ein
Auslandsaufenthalt anhand der drei Phasen der Ubergangsritualtheorien vereinfacht
wie im Folgenden skizzieren. Trennungsphase: die interkulturelle Kommunikation
einer Person ist zu Beginn ihrer Ubersiedlung in ein Land mit einer fremden Kultur
wegen der kulturellen Unterschiede grundsétzlich auf ein Minimum beschriankt und
von Beriihrungsdngsten und Stress begleitet, verbunden mit der Trennung von der
Anerkennungsbasis, d.h. der eigenen Kultur. Nach einer anfinglichen Phase, die
durch Optimismus und Faszination fiir die fremde Kultur geprigt ist, schldgt dieses
Phidnomen im Laufe der Zeit ins Negative um und bewirkt, dass die Person in eine
Krise verfillt.

Schwellenphase: im Lauf des Aufenthalts wandeln sich durch den Prozess des
Reflektierens die aufgrund der unterschiedlichen Handlungs- und Verhaltensmuster
entstandenen Stressfaktoren ins Positive und bilden sich zur Grundlage des
interkulturellen Verstehens aus. Die Denk- und Wertungsmuster des eigenen
Kulturraums werden hinterfragt und neu gewonnene Erkenntnisse und Verstdndnisse
des fremden Kulturraums werden im Rahmen der alternativen Denk- und
Handlungsweise verarbeitet.

Integrationsphase: Anhand intensiver Erarbeitung breitet sich bei der Person das
Spektrum des interkulturellen Verstehens aus. Die Person gewinnt an Erfahrungen

und Sicherheit, die mit der Anordnung mehrerer Orientierungssysteme

> Vgl. Rathje (2006).



zusammenhdngen. Im Endeffekt gewinnt die betreffende Person an interkultureller
Kompetenz.

Wie bei dem Skizzierten angedeutet, geht die vorliegende Arbeit von zwei
grundlegenden Voriliberlegungen aus: Die erste lautet, dass sich der Prozess zum
Erwerb der interkulturellen Kompetenz in einer sequenziellen Zirkulation darstellen
lasst, und zwar anhand des dreistufigen Schemas der Ubergangsritualtheorien:
Trennungsphase, Schwellenphase und Integrationsphase.

Als theoretische Unterstiitzung fir die erste Vorannahme wird neben den
grundlegenden Ubergangstheorien von van Gennep und Turner das dreistufige
Schema von Kim herangezogen, das sich in der Migrationsebene mit dem Thema
interkultureller Kompetenz befasst. Die Cross-cultural-Adaptationstheorie von Kim
zeigt den Erwerbsprozess interkultureller Kompetenz im Rahmen der
kontinuierlichen interkulturellen Anpassung der Assimilation und Integration mit den
drei Stufen von Stress, Adaptation und Wachstum auf.® In der ersten Stufe motiviert
der Stress den Neuankommling zur Aufnahme der neuen Vorschriften, damit er seine
innere Balance wieder finden kann. Der Adaptationsvorgang zeichnet sich durch
selektive Annahme mit dem Lernen und dem Nicht-Lernen aus. Nach den zwei
Stufen, Stress und Adaptation, erfahrt der Fremde durch die innere Transformation
ein Wachstum, das sich als die kreative Reaktion auf die neuen Umgebungen zum
Ausdruck bringt. Fokussiert auf die Schwellenphase, wird ihr Potenzial, die
Verdnderungsrichtung und -dimension zu beeinflussen, in der interkulturellen Ebene
iiberpriift. Laut Turner dienen die Charakteristika der Schwellenphase wie Offenheit,
Gleichheit, Statuslosigkeit etc. als das Entwicklungspotenzial.”

Die zweite Vorannahme besagt, dass die Schwellenphase in der interkulturellen
Kommunikation als ein entscheidender Zeitraum fiir den Erwerb interkultureller
Kompetenz fungiert. Beziiglich dieser ziehen die Uberlegungen des Dritten Raums
von Bhabha und Bachmann-Medick den liminalen Charakter der Schwellenphase in
Betracht und setzen den Begriff Schwellenphase in die interkulturelle Dimension ein,
in der zwei oder mehrere Kulturen gleichzeitig bestehen und dementsprechend

mehrere Wertungen und Anschauungen produktiv interagieren.® Hierbei lisst sich

% Vgl. Kim (1995).
7 Auf das Entwicklungspotenzial der Schwellenphase weist Turner (1989(1969), S. 124 f.) anhand

metaphorischer Beispiele, wie des Wagenrades mit der leeren Mitte oder der Schwellen- bzw.
Randfiguren mit einer offenen Moral und einem Elan vital, hin.

¥ Vgl. Bhabha (2006); Bachmann-Medick (1998).
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das produktive Potenzial der Uberginge von Kulturkontakten als entscheidendes
Stadium fiir die Erlangung interkultureller Kompetenz iiberpriifen.

SchlieBlich zielt die vorliegende Arbeit anhand einer empirischen Untersuchung auf
die Konzipierung des Begriffs interkultureller Schwellenphase ab, die fiir den Erwerb

interkultureller Kompetenz malBigeblich ist.

2. Methoden

Um das angenommene produktive Potenzial der interkulturellen Schwellenphase zu
tiberpriifen, unternimmt die vorliegende Arbeit eine empirische Untersuchung. Als
methodische Ansdtze werden Fragebogen und das halbstrukturierte Interview
verwendet, wobei letzteres als Hauptuntersuchung und erstere als ein unterstiitzendes
Instrument dienen.” Das doppelte Design steht in Anlehnung an der Struktur-Lege-
Technik, die dem Individuum eine subjektive Theoriebildung erméoglicht. '® Der
facettenreiche Themenblock der interkulturellen Kommunikation kann anhand der
Akzeptanz der subjektiven Geschichte sinnvoll dargestellt werden und fiir die in der
vorliegenden Arbeit vorzunehmende Konzeptualisierung der interkulturellen
Schwellenphase wird ein tauglicher Datenpool vorbereitet.

Die ausgewdhlte Hauptuntersuchungsmethode der Interviewbefragung findet darin
thre Rechtfertigung, dass der vielfiltige Themenbereich der interkulturellen
Kommunikation prinzipiell eine Herangehensweise erfordert, die nicht anhand der
Haufigkeitstiberpriifung vorgenommen wird, sondern durch die Verdichtung der
Komplexitit die interkulturelle Struktur ndher wahrnimmt. Die Konzipierung der
interkulturellen Schwellenphase beziiglich der interkulturellen Kompetenz ist mit der
Aufgabe verbunden, unter Beriicksichtigung der einzelnen Fille eine
verallgemeinerbare Struktur und ihre Charakteristika herauszufinden. Vor diesem
Hintergrund koénnen anhand des Interviews die inhaltsreichen und lebendigen
Aussagen der Untersuchungsteilnehmer effektiv und angemessen gewonnen werden

und ihre Gemeinsamkeiten und Unterschiede fiir das Konzept beriicksichtigt

? Creswell (2003) ordnet diese Kombination in das dominante/weniger dominante Design, in dem
eine Methode einem anderen verpflichtet wird und nur eher maginal den anderen hinzuzieht.

' Vgl. Groeben & Scheele (2000). Obwohl diese Methodologie urspriinglich aus zweiteiligen
Interviews besteht, wird in der vorliegenden Arbeit eine vereinfachte Version mit einer
Fragebogenbefragung statt dem ersten Interviewteil, da die originale Version aus praktischen
Griinden schwer zu realisieren ist.
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werden. '' Hierbei handelt es sich um das halbstrukturierte Interview mit einem
Leitfaden, der den Teilnehmern besonders bei der Orientierung zur Nachbildung
ihrer interkulturellen Erfahrungen hilft. Zudem bietet diese Vorgehensweise dem
Interviewer die Moglichkeit, bisher unbeachtete Faktoren mit in seine Uberlegungen
einzubeziehen. Fiir die Bedeutung und die Rolle des Begriffs der interkulturellen
Schwellenphase wird das halbstrukturierte Interview mit dem Leitfaden der
folgenden drei Rubriken vorbereitet: Orientierung an den drei Phasen, Identifizierung
der interkulturellen Schwellenphase und Bedeutung der interkulturellen
Schwellenphase. Die jeweilige Rubrik wird mit Subkategorien versehen, die
wiederum aus einigen grob formulierten Fragen bestehen.

Als ein Ergidnzungsansatz erfiillt die quantitative Forschungsmethode mit einem
Fragebogen die Funktion der Anfangsorientierung, wobei die
Untersuchungsteilnehmer sich basierend auf eigenen Erfahrungen und Einstellungen
mit ihren abstrakten und gleichzeitig konkreten Wahrnehmungen gegeniiber den
Begriffen von Kultur, interkultureller Kommunikation und interkultureller
Kompetenz beschiftigen. Beziiglich den Definitionen, den Merkmalen und der
Problematik wurde eine Aussage meist mit ein paar Beispielen formuliert. Sie wird
vom Teilnehmer auf einer Antwortskala beurteilt. In den Antworten geht es nicht um
die Richtigkeit sondern eigene subjektive Meinung des Teilnehmers. Fiir die
gewonnenen Daten des Fragebogens ist kein statistisches Analyseverfahren von
Bedeutung, da die kleine Stichprobengrofle nicht der einer quantitativen Methode
entspricht und die Fragen zum Zweck der intensiven Auseinandersetzung mit dem
Fragebogen seitens der Teilnehmer absichtlich undeutlich gestellt sind. Die Daten
sind fiir den Interviewleiter relevant bei der Vorbereitung auf das Interview.

In Bezug auf die Datenerhebung lédsst sich der Ablauf der Untersuchung wie folgt
kurz skizzieren: Erstens wird beim ersten Treffen der Fragebogen dem Teilnehmer
ausgehdndigt und um die rechtzeitige Abgabe — idealiter 1-2 Tage vor dem
Interview, entweder personlich oder per Mail — gebeten. Das Interview beim zweiten
bzw. dritten Treffen dauert meist zwei Stunden. Die Interviewbefragung wird im
Prinzip als Video — gegebenenfalls nur mit Ton - aufgezeichnet, es sei denn, die
Teilnehmer verweigern dies.

Die Datenauswertung der Interviews soll nach dem Ansatz der qualitativen

" Die nach dem Geschlecht unterschiedlichen Bezeichnungen werden in der vorliegenden Arbeit
aufgrund des wirtschaftlichen Zwecks vermieden. Hierbei wird betont, dass die einheitliche
Anwendung der ménnlichen Bezeichnung auf keinen Fall die Diskriminierung gegeniiber den
Frauen bedeutet.
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Inhaltsanalyse ablaufen. Der Grund fiir die Auswahl liegt darin, dass die
Untersuchung die theoriegeleiteten Hypothesen hat und dass die vielfaltigen
Ergebnisse  der  Interviews sie im  systematischen =~ Rahmen  der
Kommunikationszusammenhinge iiberpriifen sollen.'? Die Daten der Interviews, die
in der gemischten Form, ndmlich visuell und verbal aufgezeichnet werden, muss
zundchst transkribiert und durch Zusammenfassung und Klirung jeweils in
Inhaltseinheiten eingeteilt werden. Dabei ergibt sich die Orientierung an einer
Intuition bzw. einer Vorahnung des Forschungsleiters innerhalb der erstellten
Hypothesen. Aus den Inhaltseinheiten werden {iber analytische Kategorien die
Konzepte gebildet, die voraussichtlich in folgenden Rubriken anzuordnen sind:
Orientierung an den drei Phasen, Identifizierung der interkulturellen Schwellenphase
und Herausstellung der Bedeutung der interkulturellen Schwellenphase.

Als ein Kriteritum fiir die Interviewteilnehmer steht der langjdhrige
Auslandsaufenthalt. Die Fallauswahl bestdtigt ihre Rechtfertigung darin, dass die
internationale Ebene als Hauptbereich der interkulturellen Kommunikation
verstanden wird und in Praktiken als eine sinnvolle Analyseeinheit angesiedelt ist
und dass sich die interkulturelle Schwellenphase im langjahrigen Erwerbsprozess der
interkulturellen Kompetenz wie bei Sojournern bzw. Migranten pragend ausdriicken
lasst. Unter Sojourner bzw. Migranten werden diejenigen, deren Auslandsaufenthalte
mindestens sechs Jahre betragen, ben’icksich‘tigt.13 Die Festlegung auf sechs Jahre
bezieht sich auf die Annahme, dass der Erwerb der interkulturellen Kompetenz mit
dem Kulturschock zusammenhéngt und dass der Zeitraum den Interviewpartnern die
fiir das Thema in Frage kommenden ausreichenden Erfahrungen mit interkulturellen
Kontakten und ihren aufgearbeiteten Riickblick sicherstellen kann.

Die Durchfiihrung der Voruntersuchung kann als ein Uberpriifungsschema fiir die
Fallauswahl fungieren, damit sich die Optimierung der Hauptuntersuchung und die
Sicherstellung des reibungslosen Ablaufes der vorliegenden Untersuchung
ermoOglichen. Sie findet statt unter den gleichen Bedingungen wie bei der

Hauptuntersuchung, d.h. mit drei Teilnehmern, die sich mit dem Ablauf der

"2 Laut Mayring (2008, S. 11 f.) sind die Merkmale der Inhaltsanalyse wie Folgendes zu fassen:
fixierte Analyse, systematische, regelgeltietet und theoriegeleitete Vorgehensweise und
Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation als Zielsetzung.

" Laut Ward & Bochner & Furnham (2001, S. 142) wird unter Sojourn der befristete Aufenthalt in
einem neuen Ort verstanden. Er passiert freiwillig bzw. spontan fiir einen nicht genau angegebenen
Zeitraum. Normalerweise erstreckt er sich von 6 Monaten bis 5 Jahre. Meist bezieht sich der
Begriff Sojourner auf die Studenten und Geschéftsleute, deren Riickkehr in die Heimat geplant ist.
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Untersuchung kritisch befassen und dementsprechend den Untersuchungsleiter
beraten konnen.

Anhand des methodischen Ansatzes soll die Bedeutung der interkulturellen
Schwellenphase zweckmidllig und am deutlichsten herausgestellt werden und im

Endeffekt werden aussagekriftige Ergebnisse erzielt.

3. Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit besteht aus sechs Kapiteln neben der Einleitung, dem Anhang
und dem Literaturverzeichnis.

In der Einleitung wird das Thema der Arbeit mit den thematischen Eingrenzungen,
den Fragestellungen und der Zielsetzung vorgestellt. Die Methoden fiir die
empirische Untersuchung werden skizziert und der Aufbau der Arbeit wird
vorgestellt.

Das Kapitel 1 Theoretische Grundlagen besteht aus zwei Abschnitten. Im ersten
Abschnitt wird zundchst der Begriff interkultureller Kommunikation erldutert mit
deren Gegenstandsbereich, Problematik und Zielsetzungen. Als das Ziel des
interkulturellen Lernens wird der Begriff interkultureller Kompetenz zugeordnet
dargestellt. Danach wird der Begriff Schwellenphase im Zusammenhang mit den
Ubergangsritualtheorien erklirt, wobei er bei van Gennep und Turner verglichen
wird und seine Besonderheiten sich verdeutlichen.

Das Kapitel I Qualitativ-empirische Untersuchung befasst sich als Teil I
Konzipierung, mit der Konzipierung der interkulturellen Schwellenphase und besteht
aus drei Abschnitten. Im ersten Abschnitt werden die grundlegenden Annahmen und
Zielsetzungen vorgestellt. Basierend auf den Annahmen ldsst sich im zweiten
Abschnitt die Ubertragbarkeit des Begriffs der Schwellenphase auf die interkulturelle
Kommunikation tiberpriifen, wobei die Kompatibilitit aus der Perspektive von
Struktur und Charakter ins Visier genommen wird. Der dritte Abschnitt beschiftigt
sich mit der Frage nach thematischen Rahmenbedingungen des Konzepts der
interkulturellen Schwellenphase, wo und wie es verortet ist.

Das Kapitel Il Qualitativ-empirische Untersuchung befasst sich als Teil II:
Methoden mit dem Methodendesign der vorliegenden Untersuchung. Die Auswahl
der Methoden wird zunédchst begriindet. Darauthin werden die gewéhlten Methoden,

Fragebogenbefragung und Leitfadeninterview inklusive Teilnahmebedingungen im
8



Detail erldutert. Zum Schluss wird der Ablauf der Untersuchung von der
Datenerhebung bis zur Datenauswertung vorgestellt.

Das Kapitel IV Qualitativ-empirische Untersuchung befasst sich als Teil II:
Durchfiihrung und Auswertung mit den gesamten Prozessen der Vor- und
Hauptuntersuchung. Zunidchst findet die Datenerhebung und —auswertung der
Voruntersuchung statt, wobei die Interviewpartner im Detail erléutert und
anschlieBend die erhobenen Daten ausgewertet und interpretiert werden. Zum
Schluss werden die Verbesserungsstrategien fiir die Hauptuntersuchung in Betracht
gezogen. In der Hauptuntersuchung wird der Untersuchungsgegenstand der
interkulturellen Schwellenphase in einem breiteren Spektrum anhand sechzehn
Interviews ins Visier genommen. Nach der Vorstellung der Interviewpartner werden
die erhobenen Daten anhand einer Kodierung iiber analytische Kategorisierung in
drei fundamentale Konzepte geordnet: Aufenthaltshintergrund und Vorbereitung,
Wahrnehmungen  der  Kulturdistanz, = Ablauf des  Anpassungsprozesses,
Interkulturelles Lernen, Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland, Erlangung der
interkulturellen Kompetenz.

Im Kapitel V Interpretation und Konzeptualisierung der interkulturellen
Schwellenphase werden die Ergebnisse interpretiert, wobei die untersuchten Aspekte
aus verschiedenen Perspektiven dargestellt und diskutiert werden. Basierend auf den
Analysen und den Diskussionen wird die Konzeptualisierung der interkulturellen
Schwellenphase durchgefiihrt.

Das Kapitel VI Zusammenfassung fasst die vorliegende Arbeit anhand eines Abrisses

zusammen



Kapitel I Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel werden die beiden Begriffe, interkulturelle Kommunikation und
Schwellenphase, die die Grundlage fiir die vorliegende Arbeit bilden, erldutert.
erlautert. Beziiglich des Begriffs interkultureller Kommunikation werden
Gegenstandbereich, Problematik, und Zielsetzungen, darunter die interkulturelle
Kompetenz als Ziel des interkulturellen Lernens vorgestellt. Der Begriff
Schwellenphase wird zu den entsprechenden Begriffsbestimmungen bei van Gennep

und Turner entwickelt und abgegrenzt. .

1. Interkulturelle Kommunikation

1.1 Gegenstandsbereich, Problematik und Zielsetzungen

Unter dem Begriff der interkulturellen Kommunikation lassen sich viele
verschiedene Aspekte subsumieren. Der Begriff umfasst eine Vielzahl von
unterschiedlichen Bereichen, angefangen vom Tourismus iiber Geschéftsreisen ins
Ausland und internationale Ehen bis hin zu Emigration und Immigration. Der
Umfang der jeweiligen Kommunikation variiert dabei stark. Er reicht vom privaten
Gesprich, wie er bei einem interpersonalen Kontakt erfolgt, bis zur umfassenden und
lang andauernden Diskussion unter einer Vielzahl von Teilnehmern, wie sie bei
internationalen Begegnungen oder Kongressen zu beobachten ist.

Der umfangreiche Gegenstandsbereich kann anhand einer genauen Betrachtung der
zwei Begriffe interkulturell und Kommunikation besser identifiziert werden. Mit dem
Begriff interkulturell werden im Rahmen der interkulturellen Kommunikation
zunidchst die Kulturunterschiede assoziiert. Das setzt wiederum eine Klidrung des
Begriffs Kultur voraus. Der Kulturbegriff besitzt ein sehr umfangreiches
Bedeutungsspektrum. Der Grund dafiir liegt nicht nur in der modernen Gesellschaft
an sich sondern auch im Wandel des Begriffs. Im Vergleich zur klassischen
Auffassung, die den homogenen Charakter als ein Orientierungssystem und

gleichzeitig als ein Zugehdrigkeitsschema betont, umfasst der Begriff inhaltlich nach
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moderner Ansicht insbesondere auch intrakulturelle Elemente wie Subkulturen,
Machtverhiltnisse und Eigendynamik."*
Alexander Thomas, einer der Vertreter der interkulturellen Kommunikation im

deutschsprachigen Raum, definiert den Begriff Kultur wie folgt:

Kultur ist ein universelles, flir eine Gesellschaft, Organisation und Gruppe aber
sehr typisches Orientierungssystem, das aus spezifischen Symbolen gebildet
und in der jeweiligen Gesellschaft usw. tradiert wird. Es beeinflusst das
Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln aller ihrer Mitglieder und definiert
somit deren Zugehdrigkeit zur Gesellschaft. (Thomas 2003: 138)

Hierbei liegt der Grund fiir die Tendierung zur klassischen Auffassung zum einen in
der Praxisorientierung, die mit dem Prozess der Entstehung der interkulturellen
Kommunikation verzahnt ist. FEindeutige Anleitungen des Verstindnisses
fremdkultureller Erscheinungen und Handlungsmuster waren von Menschen wie
Geschiftsleute oder Politiker, die sich fiir die interkulturclle Kommunikation
interessierten, gewiinscht. Dementsprechend konzentrierten sich die Personen, die
sich mit dem Phinomen interkultureller Kommunikation befassten, darauf, eine klare
Verstiandnis- und Verhaltenslinie anzubieten. Eine moglichst vereinfachte Darstellung
des Begriffs wird bevorzugt, wihrend theoretische Auseinandersetzungen um
kulturelle Phinomene zu vermeiden versucht wurden.'® Vor diesem Hintergrund ist
das Befassen mit dem Kulturbegriff schlicht verzahnt mit der Praxisorientierung, die
in den praktischen Bereichen der interkulturellen Kommunikation wie beispielsweise

in interkulturellen Trainings sichtbar ist. Diese Orientierung an ethnologischen

" Wimmer (2005, S. 41 f.) befasst sich mit dem Wandel des Kulturbegriffs und weist auf Tendenzen
hin, in der die Charakteristika der Kultur aus moderner Perspektive betrachtet werden: Der erste
Aspekt ist der des intrakulturellen Bereichs. Wéhrend der Begriff Kultur nach klassischer
Auffassung als eine holistische Gestalt mit Homogenitit begriffen wird, gewinnt nun wegen des
Interesses an Subkulturen die Heterogenitit bzw. die Multiplizitdt um die und innerhalb der Kultur
immer groBere Bedeutung. Dementsprechend geniefit individuelles Handeln eine nicht zu
vernachlissigende Bedeutung und die Unterschiede bzw. die Abgrenzung zwischen den
Angehdrigen einer Kultur wird immer schwieriger.

Bei dem zweiten Aspekt geht es um die Machtverhéltnisse. Aufgrund der Diskussion iiber den
Postkolonialismus seit der Mitte des letzten Jahrhunderts hat dieser Aspekt an Bedeutung
zugenommen, bspw. beziiglich der Kulturkonflikte oder der Identititsproblematik in der
multikulturellen Gesellschaft.

Als dritter Aspekt ist die Eigendynamik der Kultur zu nennen, die sich mit den Kriterien
Unabgeschlossenheit und Instabilitit nicht mehr in einen festen Bereich einordnen ldsst, sondern
nur noch in einen offenen Raum, in dem sie flexibel passende Teilbereiche sucht. In diesem
Rahmen wandelt sich der Kulturbegriff in einer eigenen Dynamik.

Dahlén (1997, S. 21 f.) stellt anhand seiner Untersuchung mit Interkulturalisten in den USA fest,
dass der klassische Kulturbegriff in den 1940er bzw. 50er-Jahren, der mit der homogenen Entitit
gekennzeichnet ist, im praktischen Bereich der interkulturellen Kommunikation der beliebteste ist.
Grund dafiir ist, dass er den Menschen, die sich mit dem Thema interkultureller Kommunikation im
praktischen Bereich beschiftigen, eine einfach zu verstehende Bedeutung an die Hand gibt.
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Befunden praktisch nutzbar zu machen, ldsst sich mit der Vermarktung der
Gegenstinde der interkulturellen Kommunikation verbinden.'®

Zum anderen konnen die Vielfiltigkeit der realen interkulturellen Kontakte und ihre
Theoretisierungsversuche der Grund fiir die Vernachldssigung der gegenwairtigen
Kulturparadigmen sein. Im Allgemeinen bemiiht sich eine Theorie um die Festlegung
eines Erklarungsschemas, damit gegenwértige Phianomene dargestellt und zukiinftige
Entwicklungen vorhergesehen werden konnen. In der realen Welt interkultureller
Kommunikation ist dieses Anliegen schwer in die Tat umzusetzen, denn in Bezug auf
den stdndigen Wandel des Kulturbergriffs liegen kulturelle Phanomene und Elemente
unter flexiblen Interpretationen und die interkulturellen Kontakte finden von
Individuum zu Individuum sehr unterschiedlich statt. Die interkulturelle
Kommunikation als eine wissenschaftliche Disziplin muss deswegen eine neutrale
Position einnehmen, um, ausgehend von der klassischen Definition von Kultur, den
Inhalt des Begriffes Kultur vereinfacht zu definieren.

Vor diesem Hintergrund steht der Begrift interkulturell in der interkulturellen
Kommunikation flir das Zusammentreffen der voneinander abgrenzbaren Kulturen.
Er lasst sich als international, transkulturell, cross-cultural, intrakulturell,
multikulturell etc. verstehen. Haufig wird er im Sinne von international aufgetasst,
da Kultur im alltiglichen Verstindnis meist mit nationaler Kultur gleichgestellt wird.
In Ubereinstimmung damit ist fiir Hofstede der Begriff Kultur ein homogener
Begriff, d. h. im Sinne von nationaler Kultur, die in modernen Gesellschaften
einerseits zwar nicht realitidtsnah ist, andererseits in hohem Mal3e aber als sinnvolle
Analyseeinheit fiir die Untersuchung verwendbar ist.'”

Ein weiterer Grund, warum der Inhalt und der Kontext des Begriffes Kultur der
interkulturellen Kommunikation mit dem Terminus Nation als — nahezu - identisch
betrachtet wird, liegt darin begriindet, dass sich die meisten thematisierten Bereiche
der interkulturellen Kommunikation auf die internationale Ebene beziehen, wie
Tourismus, Geschéftsreise ins Ausland bzw. Auslandseinsatz und Ein- und
Auswanderung. Trotz dieses Verstidndnisses ist es sinnvoll, den Begriff interkulturell

als einen Oberbegriff im Verhéltnis zu dem Begrift international zu betrachten. Denn

' In Bezug auf das Verhiltnis von Theorie und Praxis in der interkulturellen Kommunikation stimmt
Moosmiiller (2000, S. 24) der Ansicht von Dahlén zu, dass Praxisorientierung und Vermarktung
von interkulturellem Wissen zum Produzieren von falschem Wissen und Bewusstsein fiihrt.

" Die Ansicht Hofstedes (1993, S. 26 f.) bietet den interkulturellen Praktikern eine gute Basis fiir ihre
Stellungnahme gegeniiber dem Kulturbegriff, nach der interkulturelle Kommunikation im
internationalen Rahmen dargestellt wird.
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die Themenfelder der interkulturellen Kommunikation gehen {iber die Ebene der
Internationalitdt hinaus, die nach den verschiedenen Ansichten zum
Kulturverstindnis den Komplex der Interkulturalitit umfassen, wie z. B.
Kontaktsituationen zwischen kulturell unterschiedlichen Angehorigen innerhalb einer
Gesellschaft.

Der weitere Diskurs iiber den Begrift interkulturell kann von der Zuordnung der
Begriffe interkulturell und intrakulturell abgeleitet werden. Das Wort interkulturell
weist auch auf Unterschiede innerhalb einer Kultur hin, da bekanntlich jede einzelne
Kultur aus einer vernetzten Menge von Subkulturen besteht. Im Gebrauch der beiden
Begriffe interkulturell und intrakulturell scheinen deren jeweilige Deckungsebene
voneinander abweichend zu sein, dennoch beinhaltet der Begriff interkulturell bereits
die Eigenschaften, die den Begriff intrakulturell ausmachen, wie z. B. die Existenz
von Subkulturen. Die Ansichten von Gudykunst und Kim, dass die beiden Begriffe
nicht in Struktur und Form sondern lediglich im Ausmalf variieren, unterstiitzen den
Standpunkt der vorliegenden Arbeit, die Intrakulturalitdt innerhalb des Rahmens der
Interkulturalitit zu betrachten.'®

Im Verhéltnis zu den Begriffen cross-cultural und transkulturell bedarf der Begriff
interkulturell noch einer weiteren Erlduterung. Die Begriffe cross-cultural und
transkulturell werden in vielen Féllen als Synonym fiir interkulturell angewendet.
Genauer betrachtet wurde der Begriff cross-cultural, der in den 1930er Jahren
entstanden ist, mit der Etablierung des Begriffs interkulturelle Kommunikation
hiufiger gebraucht. Seitdem sich der Terminus cross-cultural an den
Kulturvergleichen orientiert, gewinnt der Begriff inferkulturell anscheinend an
Beliebtheit. '° Der Begriff transkulturell wurde von Anfang an im
kulturiibergreifenden Sinne verstanden, wobei der kulturiibergreifende Inhalt auch

als ein Abgrenzungskriterium zum Begriff interkulturell gedient hat.*® Jedoch wird

' Vgl. Gudykunst & Ting-Toomey & Wiseman (1991, S. 273). Wihrend zum Thema der Einordnung
von interkultureller und intrakultureller Kommunikation L. Martin (1976) und H. Ellingsworth
(1977) darauf bestehen, die interkulturelle Kommunikation als eine einzigartige Dimension der
Kommunikation zu betrachten, dulern sich Gudykunst und Kim (1984) dahingehend, dass die
Variablen beim Einfluss auf die beiden Formen von Kommunikation identisch sind und sich nur
situationsbedingt anders auswirken.

Vgl. Wisenman & Koester & Sanders (1993, S. 5). Die allgemein akzeptierten Unterschiede
zwischen der cross-cultural und der interkulturellen Untersuchung bestehen darin, dass die eine, die
cross-cultural, die komparativen Studien in mehreren Kulturen zum Gegenstand hat, wahrend die
andere, die interkulturelle, die Studien von Menschen, die aus voneinander unterschiedlichen
Kulturen stammen und miteinander interagieren, betrachtet.

19

*% Hinnenkamp (1994, S. 4) ist der Meinung, dass die transkulturelle Kommunikation die grenz- und
kulturiiberschreitende Einwegkommunikation darstellt.
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die Unterscheidung zwischen beiden Begriffen allméhlich undeutlich und es scheint
so, dass der Begriff interkulturell in der Wissenschaft allméhlich den Begriff
transkulturell ersetzt.

Auch die Inhalte der Begriffe interkulturell und multikulturell werden in der
Wissenschaft diskutiert. Die Multikulturalitdt ldsst sich mit den Problemen des
Zusammenlebens verschiedener Kulturen innerhalb einer Gesellschaft assoziieren.”!
Trotz mancher inhaltlicher Ubereinstimmungen der beiden Begriffe ist die Tendenz
zu beobachten, dass der Platz, den der Begriff Multikulturalitit einnimmt, allméhlich
von dem der Interkulturalitit eingenommen wird. Der Grund hierfiir diirfte darin
liegen, dass sich die Multikulturalitdt, vom alten homogenen Kulturverstindnis
ausgehend, mit den Fragestellungen nach dem Zusammenleben beschéftigt, ohne
eine aktuelle Sichtweise bzw. ein modernes Erkldrungsschemata anbieten zu
kénnen.?

Der Begriff interkulturell in der interkulturellen Kommunikation ist von Anfang an
damit belastet, dass die Kommunikation erschwert sein kann. Stammen die
Teilnehmer an der Kommunikation aus unterschiedlichen Kulturrdumen, findet das
Interagieren von Anfang an gestort statt. > Die Stdrung betrifft sowohl die
Sprachbarriere als auch die sich auf die Sozialisation stiitzenden Denk- und
Verhaltensmuster und kann zu Missverstindnissen fithren, die erst anhand des
interkulturellen Lernens iiberwunden werden kénnen.**

Der Begriff Kommunikation und Kultur weisen auf der interkulturellen Ebene sich
gegenseitig erginzende Bestandteile auf. Der deutsche Pioneer der interkulturellen
Kommunikation und gleichzeitige Fremdsprachendidaktiker Gohring versteht die
Kommunikation innerhalb des Begriffs der interkulturellen Kommunikation als das
bewusste und unbewusste Aussenden und Empfangen von Botschaften iiber
kulturelle Grenzen hinweg. * Fir ihn macht Kommunikation nicht nur die

Uberlieferung von Sprache aus sondern auch die gesamte Ausdrucksweise,

*1'vgl. Welsch (1995, S. 40)

* Vgl. Rutherford (1990, S. 209). Bhabha weist darauf hin, dass das multikulturelle Zusammenleben
zwischen Migranten und Ortsansdssigen mit dem Konzept des Dritten Raums betrachtet werden
soll, in dem die Akzeptanz der inkommensurablen Unterschiede zwischen beiden Parteien fiir das
produktive Zusammenleben von essenzieller Bedeutung ist.

3 Rehbein (1985, S. 9) weist darauf hin, dass die Kommunikation in der interkulturellen
Kommunikation von unterschiedlichen Wahrnehmungs- und Deutungssystemen ausgeht und
dadurch die Missverstdndnisse verursacht werden konnen.

* Laut Hinnenkamp (1994, S. 14 f.) entstehen die Missverstandnisse sowohl in der Indexikalitét als
auch wegen der Annahme des Ahnlichseins bzw. Gleichseins aufgrund des Gebrauchs gleicher
Sprache.

* Vgl. Gohring (2007, S. 171).
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einschlieBlich der Gebdrden und des Verhaltens. Hierbei betont er die
Wahrnehmungen des jeweiligen kulturellen Hintergrundes, nidmlich die
Kommunikation, die bereits kulturellen Austausch beinhaltet. Ein hierbei
beobachtbares typisches Merkmal der Beziehung zwischen Kultur und
Kommunikation lautet, dass Kultur anhand von Kommunikation konstruiert wird und
Kommunikation an sich bereits Kulturaustausch ist. Hall, der Begriinder der
interkulturellen Kommunikation, betont die enge Verzahnung von Kultur und
Kommunikation und setzt weiterhin Kultur mit Kommunikation gleich.”

Der Begriff Kommunikation in der interkulturellen Kommunikation wird als
interaktiver Prozess angesehen, der durch das wechselseitige Aufeinander-Einwirken
von Akteuren bestimmt wird. Die interkulturelle Kommunikation setzt einen
besonderen Raum unterschiedlicher Kulturen voraus, der nicht in einer
monokulturellen Gesellschaft vorkommen kann, und der die Problematiken
interkultureller Kontakte wie Missverstindnisse thematisiert. Der Psychologe
Graumann kommt aufgrund seiner Untersuchung zu dem Ergebnis, dass fiir Zwecke
empirischer Forschung zwischen menschlicher Interaktion und Kommunikation kein
Unterschied zu beobachten ist.”” Vor diesem Hintergrund kann im Rahmen der
interkulturellen Kommunikation die Interaktion als Synonym fiir Kommunikation
verstanden werden, soweit der interaktive Prozess betont zur Kenntnis genommen
wird. Aufgrund dessen wird die interkulturelle Kommunikation meist eingeschriankt
auf direkte face-to-face-Kommunikation betrachtet. *® Im Ergebnis stimmen die
einschlidgigen Disziplinen darin {iberein, dass der Begriff interkulturelle
Kommunikation grundsétzlich als interaktiver Prozess zwischen Teilnehmern aus
unterschiedlichen Kulturen zu definieren ist.”

Der Umfang der interkulturellen Kommunikation kann nach Kontakt und Thema in

% ygl. Hall (1976, S. 15), in diesem Zusammenhang vertritt er die Auffassung (1976, S. 212), keine
menschliche Kommunikation kdnne von Kultur getrennt werden.

*"Vgl. Graumann (1972, S. 1179). Auch fiir den Kommunikationswissenschaftler Maletzke (1996, S.
37) besteht ein Unterschied zwischen beiden Begriffen nur in dem Sinne, dass der Schwerpunkt in
der Kommunikation mehr bei der wechselseitigen Verstdndigung und in der Interaktion beim
Verhalten und Handeln liegt.

* Die allgemein akzeptierte Einschrinkung héngt mit unterschiedlichen Sichtweisen zusammen. Der
US-amerikanische Kommunikationswissenschaftler Gudykunst (2002a, S. 179) weist darauf hin,
dass die meisten Wissenschaftler in der interkulturellen Kommunikation sie fiir akzeptabel halten
und vertritt die Meinung, die interkulturelle Kommunikation als einen Typus der Intergroup-
Kommunikation zu betrachten. Der Linguist Gumperz (1982) besteht darauf, dass die
Einschrankung fiir die analytischen Methoden der interkulturellen Kommunikation unabdingbar ist.

** Einige anspruchsvollen Definitionen fassen Roth & Roth (2001, S. 391) zusammen, die den Begriff
interkulturelle Kommunikation wie oben ausgefiihrt wiedergeben. Laut Hillmann (2007, S. 391)
finden die Austauschprozesse in der interkulturellen Kommunikation auf der Ebene der direkten,
personlichen Kommunikation statt.
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zwei Ebenen eingeordnet werden. Interpersonale Kontakte mit dem Schwerpunkt
private Angelegenheiten gehdren zur Mikroebene, wihrend in die Makroebene die
Kontakte zwischen Gruppen bzw. Organisationen mit bilateralen Themen bis hin zu
auBlen- oder weltpolitischen Entscheidungen eingeordnet werden. Denkbar ist auch,
die Kontexte interkultureller Dimensionen in drei Ebenen einzuordnen, nidmlich:
internationale Ebene, multikulturelle Handlungsebene und sozialer Nahbereich.™
Aufgrund der Globalisierung wachsen internationale Kontakte im Hinblick auf die
Zusammenarbeit in Wirtschaft, Politik, Militdr und Wissenschaft. Dazu konnen z. B.
auch Studienaustauschprogramme gehoren. Als Konsequenz der starken
internationalen Vernetzungen sind in der Welt grofe Migranten-Stromungen
auszumachen. Als Folge davon sind direkte interkulturelle Kontakte auf
multikulturellen ~ Handlungsfeldern unumgénglich. An wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Sphiren, wie in internationalen Unternehmen, Amtern, Schulen
und Krankenhdusern ldsst sich die Problematik multikultureller Realitdt
verdeutlichen. AuBlerdem kommen im Laufe der interkulturellen Verflechtungen
immer mehr interkulturelle Begegnungen im sozialen Nahbereich, wie der Familie,
Verwandtschaft, Freundschaft und Nachbarschaft zustande, in dem die intensivste
und stirkste Kommunikation stattfindet.

Die interkulturelle Kommunikation hat interdisziplindre Dimensionen. Wiahrend die
internationalen Begegnungen in wirtschaftlichen, politischen, militérischen,
wissenschaftlichen und dariiber hinaus noch unzéhligen weiteren Bereichen stark
zunahmen, rief die vernetzte Welt die interkulturelle Kommunikation als einen
akademischen Forschungsgegenstand ins Leben. Seitdem die interkulturelle
Kommunikation 1959 mit dem US-amerikanischen Kulturanthropologen Edward T.
Hall ihren bedeutungsvollen wissenschaftlichen Anfang erlebte, entwickelte sie sich
in der Folgezeit mit einer rasanten Geschwindigkeit.>' Als die interkulturelle
Kommunikation als neues Forschungsobjekt konzipiert wurde, orientierte er sich
zundchst an der Lehre und Praxis des Foreign Service Institute of the U.S.
Department of State. Bei der Entstehung als Forschungsgegenstand stellte die
praxisorientierte Ausrichtung ein wichtiges Merkmal dar, wenn nicht sogar das
bedeutendste Merkmal der interkulturellen Kommunikation. Diese anfanglich
besonders ausgepréigte Praxisorientierung behielt, insbesondere begiinstigt durch das

starke Wachstum internationaler Kontakte und der damit einhergehenden Entstehung

3 Vgl. Moosmiiller (2000, S. 26) / Roth & Roth (2001, S. 393 f.).
' Vgl. Leeds-Hurwitz (1990, S. 262).
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immer neuer Objekte fiir empirische Untersuchungen, ihre Stellung auch im Rahmen
der Weiterentwicklung dieser neuen Wissenschaft bei. Erst seitdem die
Globalisierungsfolgen und die hieraus resultierenden Probleme immer klarer
erkennbar wurden, setzten theoretische Diskussionen ein, sich mit dem
unbalancierten, zu sehr der Praxis zuneigenden Entwicklungszustand der
interkulturellen Kommunikation auseinanderzusetzen. Die Arbeiten Halls wurden in
den 1970er Jahren von Kommunikationswissenschaftlern als die Anregung zur
Begriindung akademischer Disziplinen aufgenommen.’” Nachdem die interkulturelle
Kommunikation als ein Teilbereich der Kommunikationswissenschaften die
DenkanstoBe aus der Psychologie und weiteren Disziplinen iibernommen hatte,
wurde jetzt erstmals eine interdisziplindre theoretische Basis geschaffen. Seit den
1980er Jahren zeigten sich im Bereich der theoretischen Bearbeitung des Themas so
enorme Fortschritte, dass am Anfang dieses Jahrhunderts mindestens fiinfzehn
bedeutungsvolle Theorien zum Begriff der interkulturellen Kommunikation
vorhanden sind.”® Da die interkulturelle Kommunikation die Komplexitit der sich im
groBen Ausmal} stindig wandelnden Phénomene internationaler Begegnungen als
Forschungsgegenstand und die praxisorientierte Eigenschaft zum Inhalt hat, gehort
die Theoriebildung nunmehr zu den enorm schwierigen Aufgaben der einschligigen
Wissenschaftler.

Zu den Disziplinen, die sich mit der interkulturellen Kommunikation befassen,
zdhlen insbesondere die Kulturanthropologie, die Kommunikationswissenschaft, die
Linguistik, die Psychologie sowie die Soziologie. Sie bilden ein eher loses
Verbindungsmodell der interkulturellen Kommunikation aus. Diese besondere
Situation erschwert es, den Forschungsstand der interkulturellen Kommunikation
tiberschaubar darzustellen. Ein Beispiel ist die unterschiedliche Sichtweise zum
Kulturbegriff. Fiir die interkulturelle Kommunikation wird die Ansicht vertreten,
Kultur als einen einheitlichen Komplex zu betrachten. Diese Auffassung wird von
Vertretern der Anthropologie bzw. der Ethnologie und der Kulturwissenschaften, die
Eigenschaften der Kultur als Heterogenitét, Instabilitit und eigene Dynamik

verstehen, nicht geteilt.’* Diese unterschiedlichen Auffassungen und der liickenhafte

2 Vgl. Asante & Gudykunst (1989, S. 7 f.) / Rogers & Hart (2002, S. 2).
33 Vgl. Gudykunst (2002b, S. 183).

* Hibler (1998) weist darauf hin, dass, obwohl der Forschungsgegenstand Kultu, traditionell gesehen,
zu dem Gebiet von Anthropologie und Cultural Studies gehort, die interkulturelle Kommunikation
nicht daran interessiert zu sein scheint, Forschungsergebnissen von ihnen zu iibernehmen und zu
teilen. Griinde hierfiir diirften in mdglichen Widerspriichen zwischen Ergebnissen der
interkulturellen Kommunikation und von Cultural Studies liegen.
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interdisziplindre Wissensbestand zur interkulturellen Kommunikation lassen sich
{iberwinden. > Die Frage, die sich insoweit stellt, lautet, ob die interkulturelle
Kommunikation sich als eine eigenstindige Disziplin entwickeln und behaupten
kann, damit verbunden die weitere Frage, ob eine kooperative Zusammenarbeit
zwischen den verflochtenen Wissenschaftsgebieten gelingt, mit dem Ziel, ein
Zentrum fiir die Forschungen der interkulturellen Kommunikation aufzubauen.

Die Forschungsrealititen der interkulturellen Kommunikation zeigen einen
Schwerpunkt, anders als die ethnologische Anndherungsweise, eher im Hinblick auf
internationale Kontakte von voneinander wenig differenzierten Sozialschichten. Sie
konzentrieren sich meist auf interkulturelle Begegnungen zwischen oberen
Sozialschichten wie Geschéftsleuten oder Politikern, die oft in der Welt unterwegs
sind oder eine gewisse Zeit lang im Ausland im Einsatz sind. Demzufolge werden
die o6konomischen und politischen Themenfelder mit den Elite-Gruppen
vorzugsweise behandelt und die Zielsetzung dementsprechend eingeschrinkt.’” Diese
Tendenz ist auf die praxisorientierte Eigenschaft der interkulturellen Kommunikation
zuriickzufiithren, insbesondere im Hinblick auf Erfolg und Misserfolg der
Auslandsunternehmungen. Die Realitdten der interkulturellen Kontakte lassen
erkennen, dass die Kommunikation auf internationaler Ebene nicht symmetrisch
verlauft, sondern dass im Rahmen der Globalisierung die politische, wirtschaftliche
und militirische Uberlegenheit der Weltmichte eine dominante Rolle spielt.*® In

Hinblick auf die Tatsache, dass die Harmonie zwischen kulturell Anderen sowohl

Dahlén (1997, S. 179) und Martin & Nakayama (1999) weisen darauf hin, dass die Vereinbarkeit
des Verstandnisses iiber den Kulturbegriff lange und ernsthafte Dialoge zwischen Interkulturalisten
und Anthropologen bendtige oder eine konstruktivistische interparadigmatische Dialektik mit
Kreativitdt und Deterministisch-Sein einen Losungsweg anbieten kdnne.

3> Zur Problematik der unterschiedlichen Begriffsbestimmung der Kultur in den an der interkulturellen
Kommunikation beteiligten Disziplinen schligt Moosmiiller (2000, S. 26 f.) vor, sie anhand zweier
voneinander abweichender Kontexte, ndmlich von internationaler Organisation und multikultureller
Gesellschaft, zu diskutieren. Nach der klassischen Auffassung von Kultur im internationalen
Kontext, in dem die kulturelle Abgrenzung und Grenzziehung zwischen Landern moglich ist, wird
der Kulturbegriff im multikulturellen Handlungskontext als Produkt von Handlungen, die von Fall
zu Fall flexibel sind, verstanden und dementsprechend Kulturunterschiede als konstruiert
angesehen.

% Der Linguist Hinnenkamp (1994, S. 3) weist, beziiglich der Frage, wem die interkulturelle
Kommunikation, disziplindr gesehen, gehdrt, auf die Undeutlichkeit der Besitzverhdltnisse der
interkulturellen Kommunikation hin. Dabei sieht er jedoch den fehlenden interdisziplindren
Konsens eher als eine produktive Konkurrenz an.

7 Moosmiiller (2007, S. 37) vertritt die Ansicht, dass ausschlieBlich die weltgewandten mobilen
Eliten den Kern der interkulturellen Kommunikation ausmachen. Hansen (2000, S. 348) macht eine
interessante Bemerkung, dass im Rahmen der Interkulturalitit die illegale Einwanderung aus
Mexiko in die USA unbeachtet bleibt.

* Gerdsen (2007, S. 20) erklirt, dass die Entstehung des Begriffs Interkulturalitit auf den
Kulturimperialismus zuriickzuftihren ist, in dem die westliche Kultur mit der hegemonialen
Uberlegenheit alle andere Vélker beeinflusst.
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eine Verbesserung der Beziehungen als auch eine Bereicherung des Lebens der
gesamten Weltbevolkerung bedeutet, stellen die Bemiihungen um die Beseitigung
dieser asymmetrischen Situation in den interkulturellen Kontakten und, im Vergleich
zur Anthropologie noch idealistisch ausgedriickt, die Bemiihung um ein friedliches
Zusammenleben der Menschen aller Kulturen darum eine der wichtigsten

Zielsetzungen der interkulturellen Kommunikation dar.”

1.2 Interkulturelle Kompetenz: Ziel des interkulturellen Lernens

Mit wachsender Globalisierung ist die interkulturelle Kompetenz als eine
Schliisselqualifikation im Arbeitsleben anzusehen. Insbesondere in international
tatigen Unternehmen bzw. Organisationen werden zur Erzielung von Erfolg immer
mehr interkulturell kompetente Mitarbeiter gebraucht. Im Rahmen der
interkulturellen Kontakte ibernimmt interkulturelle Kompetenz dabei eine wichtige
Rolle, Kommunikationsprobleme zu reduzieren und erfolgreiche Zusammenarbeit zu
erzielen.

Ublicherweise lisst sich der Begriff der interkulturellen Kompetenz mit sprachlichen
Kenntnissen und Erfahrung beziiglich internationaler Kontakte und vergleichbaren
Kenntnissen assoziieren. Im eigentlichen Sinne umfasst er jedoch mehrere
Dimensionen, in denen ein Individuum nicht nur tiber Kenntnisse sondern auch
interkulturelle Einstellungen, wie z. B. Offenheit bzw. Bereitschaft zur Fremdheit,
und interkulturelle Fiahigkeiten sowie Interpretationsvermdgen verfiigen muss.
Auflerdem wird als ein weiterer Ausgangspunkt der Erlangung interkultureller
Kompetenz die Akzeptanz von alternativen Realititen betrachtet, nach denen
Menschen unterschiedlicher Kulturen jeweils andere Lebens- und Werteinsstellungen
haben.** Der Perspektivenwechsel bzw. das Einfiihlungsvermdgen zihlen daher zur
wichtigen Grundlage der interkulturellen Kompetenz.

Zur Frage, was genau zu interkultureller Kompetenz gezdhlt werden kann, werden
zwei Meinungen vertreten, denen die Kriterien der interkulturellen Kompetenz

entnommen werden konnen.

% Mall (2000, S. 346 f.) postuliert die Entwicklung einer interkulturellen Philosophie im Sinne von
der Einheit angesichts der Vielfalt, einer interkulturellen Hermeneutik mit einer philosophischen
Anthropologie, die weder die Differenzen leugnet noch den Konsens iiberbewertet, sich Ordnungen
in und mit Vielfalt vorstellt.

% Vgl. Wiseman & Koester & Sanders (1993, S. 3).
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Die erste Meinung stammt aus dem kommunikationswissenschaftlichen Bereich der
USA. Danach besteht die interkulturelle Kompetenz aus drei Faktoren, ndmlich den
Kenntnissen (Knowledge), den Fertigkeiten (Skills) und der Motivation
(Motivation).*' Als Grundbasis fiir die interkulturelle Kompetenz hat sich der Faktor
der Motivation herausgestellt. Sie bezieht sich auf die emotionelle Domédne im
Rahmen interkultureller Begegnungen. Verschiedene Emotionszustinde wie
Offenheit, Bereitschaft, Neugier, Vorurteile, Angst usw. beeinflussen die
interkulturelle Kommunikation. Wenn man mit groer Neugier und Zuneigung zum
Fremden in interkulturellen Kontakt tritt, wird man dazu motiviert, ein erfolgreiches
Gesprich zu fiihren. Wenn man aber mit Vorurteilen oder sogar Angst und Hass zu
einem Fremden einen interkulturellen Kontakt aufnimmt, wird die Begegnung mit
dem Fremden trotz der moglicherweise vorliegenden groBen Kenntnisse iiber die
jeweils andere Kultur zwangslaufig misslingen. Die Einstellung, positive Motivation
zu erhohen und negative Motivation zu senken, ist daher ein grundlegendes
Erfordernis fiir die interkulturelle Kompetenz. Der weitere Faktor Kenntnisse
beinhaltet das Wissen iiber das Fremde aber auch iiber sich selbst, bezogen auf
Verhaltensweisen, Geschichte und Tradition. Hierbei geht es aber nicht um
fragmentarische Kenntnisse {iber andere Kulturen sowie die eigene Kultur sondern
um vertiefte Kenntnisse, welche moglichst — das heiit zumindest in Grundziigen —
die gesamten geistigen und materiellen Aspekte umfassen sollen. Wenn man sie im
Rahmen interkultureller Begegnungen nicht besitzt, kann man bei den Begegnungen
in verschiedene Schwierigkeiten geraten. Dabei konnen diese durch die Verletzung
angemessener Verhaltensweisen, die Anwendung unpassender
Kommunikationsstrategien, die Mitteilung falscher Information usw. verursacht sein.
Im Rahmen des Faktors der Kenntnisse ist dariiber hinaus auch eine gewisse
kognitive Flexibilitit von Bedeutung. Wenn bei interkulturellen Begegnungen eine
Situation von einem der Teilnehmer als unpassend bzw. falsch erkannt worden ist,
muss er nicht auf die in seinem Kulturraum giiltigen Bestimmungen bestehen,
vielmehr muss er in der Lage sein, in der im Land seines Gesprédchspartners
geltenden Weise damit umzugehen. Der dritte Faktor lautet Fertigkeiten. Er hat die

Verhaltensleistung in der Kommunikation zum Gegenstand. Die ihn ausmachenden

*1'vgl. Wiseman (2002, 211 f.) / Spitzberg & Cupach (1984). Dieses frith erschienene Modell diente
als eine einfache Darstellung der Kompetenz mit den Kriterien von Effektivitit und
Angemessenheit. Von Anfang an wurde der Begriff interkulturelle Kompetenz von den
Kommunikationswissenschaften mit interkultureller Kommunikationskompetenz bezeichnet. Diese
Bezeichnungen lassen inhaltlich keine Bedeutungsabweichungen erkennen.
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Féhigkeiten umfassen jedoch nicht nur taktvolle Verhaltensweisen sondern auch das
Vermogen, eine Tatsache oder eine Handlung aus einer anderen Kultur zu verstehen
und zu interpretieren. Die aus dieser Befdhigung resultierende Verhaltensweise bildet
einen gewissen Rahmen, in dem sie sich wiederholt und dabei kaum abweichende
Variablen enthélt, weil eine kompetente Verhaltensform nicht aus einer einmaligen
taktvollen Tat bestehen kann.** Beziiglich der drei Faktoren weist Wiseman darauf
hin, dass sie fiir sich allein auf keinen Fall die interkulturelle Kompetenz ausmachen.
Sie sind eher notwendige Vorbedingungen, die vorhanden sein miissen, bevor man
bewusst und stindig zur interkulturellen Interaktion féhig ist, da die interkulturelle
Kompetenz weder eine angeborene Fihigkeit ist noch zufillig entsteht. *’

Neben diesen drei Faktoren sind in der interkulturellen Kompetenz zwei wichtige
Aspekte zu beriicksichtigen, ndmlich die Effektivitit und die Angemessenheit. Der
Begriff der Effektivitit bezieht sich auf das Ziel der Kommunikation, der Begriff der
Angemessenheit auf dasjenige, was in der jeweils gegebenen Situation passend ist.**
Zu den beiden Merkmalen duBlerte sich Spitzberg dahingehend, dass die kompetente
Kommunikation die Interaktion sei, welche beim Zielerfiillen als effektiv verstanden
wird, und zwar auf eine solche Art und Weise, die bezogen auf den Kontext der
Interaktion angemessen ist.”> Demnach ist die Effektivitit das Kriterium fiir die
Féhigkeit zur Zielstrebigkeit in den interkulturellen Begegnungen, wéhrend die
Angemessenheit filir die Fahigkeit zur Anpassung an die jeweiligen interkulturellen
Situationen steht. In welchen unterschiedlichen Verbindungen die beiden Merkmale
bei einer interkulturellen Kompetenz stehen konnen, erklért Spitzberg an Hand seiner
vier Kommunikationstypen:*® Der erste Typ, der minimierende Typ, ist derjenige,
der die Kommunikation so weit wie moglich minimiert. Er ist weder effektiv noch
angemessen und verfligt damit nur {liber eine niedrige Kommunikationsqualitéit. Beim
zweiten Typen, dem leidenden Typen, handelt es sich um einen solchen mit
ausreichender Kommunikation. Er kommuniziert angemessen aber nicht effektiv, da
fiir ihn die Kommunikation nicht mit der Zielorientierung verbunden ist. Der dritte

Typ, der maximierende Typ, ist derjenige, der versucht, die Kommunikation zu

2 Vgl. Spitzberg (2000, S. 375 f.) ist der Meinung, dass die Fertigkeiten in der interkulturellen
Kompetenz wiederholbar und zielorientiert sind. Darum miisse eine zufillige Tat, die als kompetent
bezeichnet wird, von der mit Fertigkeiten verbundenen Tat unterschieden werden.

# Vgl. Wiseman (2002, S. 211).
* Vagl. Lustig & Koester (2003, S. 64).
* Vgl. Spitzberg (1988, S. 68).
* vgl. Spitzberg (2000, S. 375 ff.).
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maximieren. Er ist zwar gut in der Lage, das Ziel zu erfiillen aber seine
Kommunikation enthélt unangemessene Kontexte sowie verbale Aggression, welche
die Rechte anderer verletzen. Beim vierten Typen, dem optimierenden Typen,
handelt es sich um denjenigen, der versucht, die Kommunikation zu optimieren.
Dieser Typ erfiillt das Ziel und die normativen Erwartungen in der jeweils gegebenen

Situation.

Tabelle 1: Vier Kommunikationstypen von Spitzberg (2000)

Effektivitit Angemessenheit
Minimierender Kommunikationstyp | Niedrig Niedrig
Leidender Kommunikationstyp Niedrig Hoch
Maximierender Kommunikationstyp | Hoch Niedrig
Optimierender Kommunikationstyp | Hoch Hoch

Die zweite, mehrheitlich vertretene Meinung stellt die Komponenten interkultureller
Kompetenz mit Betonung der Handlung heraus; nach diesem sog. Drei-
Komponenten-Modell besteht die interkulturelle Kompetenz aus den drei
Dimensionen, ndmlich der affektiven, der kognitiven und der verhaltensbezogenen
Dimension.*’

Bei der ersten, der affektiven Dimension, handelt es sich um die fundamentale
Ausgangsbasis fiir die interkulturelle Kompetenz wie Einstellungen, Empfindungen
und Werte. Sie sind verbunden mit dem Perspektivenwechsel, der Akzeptanz anderer
Sichtweisen, dem Interesse fiir andere Kulturen etc. Wer in interkulturellen
Kontakten frei von Vorurteilen ist, sowie liber Offenheit, Flexibilitdt und Sympathie
zur anderen Kulturen verfiigt, besitzt bereits gute Vorbedingungen fiir interkulturelle
Kommunikation. Anhand der Ambiguitétstoleranz konnen die Akzeptanz und der
Respekt gegeniiber anderen Kulturen ausgedriickt werden. Die Empathie und das
Einfiihlungsvermdgen helfen, sich in die Lage anderer hineinzuversetzen und die
Menschen aus anderen Kulturen besser zu verstehen.

Die zweite, die kognitive Dimension, umfasst die Kenntnisse iliber die eigene Kultur
und iber andere Kulturen zusétzlich zu den Kenntnissen {iiber allgemeine
Kulturphdnomene. Die Kenntnisse tiiber allgemeine Kulturphdnomene, die als
Grundlage fiir das Verstdndnis der eigenen und anderen Kulturen dienen, beziehen

sich auf solche von kulturellen Aspekten wie Wertsysteme, Lebensanschauungen,

7 Vgl. Gertsen (1990, S. 341 ff.).
22




Denk- und Verhaltensweisen. Das Verstindnis fremder Kulturen umfasst
landeskundliche Kenntnisse, die vom historischen {iber das politische und
wirtschaftliche bis hin zum gesellschaftlichen Wissen reichen. Die Bemiihungen,
andere Kulturen zur Kenntnis zu nehmen, rufen die Notwendigkeit hervor, die eigene
Kultur kennen zu lernen. Durch diese Reflexionsprozesse kann das Verstdndnis von
Besonderheiten interkultureller Kommunikation geweckt werden, wobei nicht nur
die kulturvergleichende Ebene sondern auch der Interaktionsprozess von Kontakten
beriicksichtigt werden.

Die dritte, die verhaltensbezogene Dimension ermoglicht darum, die beiden
kombiniert zu prisentieren. Hier zdhlen die Kommunikationsfdhigkeit und die
Kommunikationsbereitschaft, die Fremdsprachenkenntnisse und soziale Kompetenz.
Diese drei Komponenten sind miteinander stark verbunden und zeigen eine klare

Systematik im Zusammenbhalt.

Tabelle 2: Drei-Komponenten-Modelle von Gertsen (nach Stiidlein (1997, 154 ff.), Bolten
(2000, 68), Liisebrink (2005, 77))

Affektive Dimension Kognitive Dimension Verhaltensbezogene
Dimension
Ambiguitétstoleranz Verstindnis des Kulturphdnomens in | Kommunikationswille und —
Frustrationstoleranz Bezug auf Wahrnehmung, Denken, bereitschaft 1.S. der
Féhigkeit zur Einstellungen sowie Verhaltens- initilerenden  Praxis der
Stressbewiltigung  und und Handlungsweisen Teilmerkmale der
Komplexitétsreduktion | Verstdndnis fremdkultureller affektiven Dimension
Selbstvertrauen Handlungszusammenhénge Kommunikationsfihigkeit
Flexibilitat Versténdnis eigenkultureller | Soziale Kompetenz
Empathie, Rollendistanz Handlungszusammenhénge (Beziehungen und Vertrauen
Vorurteilsfreiheit, Verstindnis der Kulturunterschiede zu fremdkulturellen
Offenheit, Toleranz der Interaktionspartner Interaktionspartnern
Geringer Ethnozentrismus | Verstdndnis der  Besonderheiten aufbauen kdnnen)
Akzeptanz/ Respekt interkultureller Handlungskonsequenz:
gegeniiber anderen Kommunikationsprozesse Bereitschaft, Einstellungen
Kulturen Metakommunikationsfahigkeit auch konsequent in
Interkulturelle (Féahigkeit, die eigene Handlungen  umzusetzen
Lernbereitschaft Kommunikation aus  kritischer (sprachlich und
Distanz zu sehen) auBersprachlich)

Die dargestellten Meinungen fiir eine erfolgreiche interkulturelle Kompetenz
zwischen Partnern, die unterschiedlichen Kulturen angehéren, konnen wie folgt
zusammengefasst werden: Fiir die erste Meinung besteht sie aus den Faktoren

Kenntnissen, Motivation und Fertigkeiten fiir eine effektive und angemessene
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Interaktion mit Personen aus anderen Kulturen.*® Fiir die zweite Meinung gliedert sie
sich in affektive, kognitive und verhaltensbezogene Komponenten.

Den Abschluss bilden soll eine allgemeine Definition von Thomas:

Interkulturelle Kompetenz wird betrachtet als die Fahigkeit, den interkulturellen
Handlungsprozess so (mit)gestalten zu konnen, dass Missverstindnisse
vermieden oder aufgeklirt werden konnen und gemeinsame Problemldsungen
kreiert werden, die von allen beteiligten Personen akzeptiert und produktiv
genutzt werden konnen.*

Im Rahmen der interkulturellen Kompetenz wird nunmehr der Frage nach der
Verortung der interkulturellen Kompetenz unter Einschluss der Zielsetzung
nachgegangen, um die Begriffsbestimmung zu vervollstindigen. Die Frage nach der
Verortung soll anhand von Rahmenbedingungen der interkulturellen Kompetenz, die
der Behandlungssphire zuzurechnen sind, verdeutlicht werden, um das Umfeld, je
nach dem Kontext, deutlicher herausstellen zu konnen.

Die Frage nach der Position, namlich wo sich die interkulturelle Kompetenz befindet
- oder anders formuliert - worunter und wodurch sie wahrgenommen wird, tragt der
Tatsache Rechnung, dass interkulturelle Kompetenz keine unabhingig existierende
Féhigkeiten ist, sondern eine soziale Bewertung, die nichts anderes ist als das
Ergebnis von interkulturellen Beziehungen. *° D. h., um die interkulturellen
Féahigkeiten eines Individuums wahrzunehmen, miissen sie im Interaktionsprozess
erfolgreich iibermittelt werden, damit das Individuum als interkulturell kompetent
bewertet werden kann. Erst mit Hilfe der Uberlegung, wo sich die interkulturelle
Kompetenz befindet, kann der Begriff interkultureller Kompetenz seinen Rahmen
konkretisieren und dadurch seinen Gegenstandsbereich verdeutlichen.

Zur Frage nach ihrer Verortung, worunter und wodurch sie wahrgenommen wird,
werden mehrere Meinungen vertreten. Nach der Kommunikationswissenschaftlerin
Ting-Toomey, ist die interkulturelle Kompetenz als die Verhandlung der Identitat
zwischen zwei oder mehreren Interaktionsteilnehmern in einer spezifischen
Kommunikation zu verstehen, wihrend andere Interkulturalisten, wie Nakanishi,
Johnson und Kim der Meinung sind, dass die Kompetenz als auf dem jeweiligen

individuellen Charakter basierend verstanden werden muss.’’ Gudykunst, Cupach

*® Vgl. Wiseman (2002, S. 208).
* Vgl. Thomas (2003, S. 141).
%0 ygl. Wiseman & Koester & Sanders (1993, S. 7).
> Vgl. Ting-Toomey (1993, S. 73)
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und Imahori sind der Ansicht, dass sich die interkulturelle Kompetenz innerhalb
einer Beziehung ereignet. 2 In der Realitit scheinen die drei Meinungen in einer
vermischten Form vorzuliegen. Die interkulturelle Kompetenz wird aktiv durch und
zwischen den Partnern in einem wechselseitigen Verstindnis fiir interkulturelle
Handlungszusammenhénge hergestellt. In der interkulturellen Interaktion wird von
beiden Interaktionspartnern ein Handlungsraum erdffnet, in welchem gemeinsam
neue Praktiken, Symbole und Identititen ausgehandelt werden konnen, welche je
nach der Situation, dem Kontext und der Person voneinander differieren konnen.™
Hinsichtlich der Zielsetzung, ndmlich eine gute Verstindigung zu erreichen, besteht
Einigkeit dariiber, dass interkulturelle Kompetenz Ziel des interkulturellen Lernens
ist. Laut dem Erziehungswissenschaftler Auernheimer kann unter interkulturellem
Lernen das Bestreben verstanden werden, sich mit fremd- und eigenkulturellen
Zusammenhdngen auseinanderzusetzen, sie zu verstehen und darauthin das eigene
Denken und Handeln daran auszurichten bzw. zu verindern.”® Mit Blick auf die
Definition interkulturellen Lernens sind im Rahmen der Zielsetzung zwei Aspekte
interkultureller Kompetenz zu nennen: zum einen das Verstindnis und der
zielorientierte Stellungswechsel beim Verhalten, zum anderen die Ausrichtung und
Verinderung der Einstellung und Anschauung.™

Der erste Aspekt, das Verstandnis fiir den Anderen, ldsst sich meist am Verhalten des
Individuums beobachten, wobei die Orientierung am praktischen Ziel deutlich
sichtbar ist. Im Kontext internationaler Beziehungen multikultureller
Handlungsfelder, in denen die interkulturelle Kommunikation kurzzeitig und
unterbrochen stattfindet, ist die Zielsetzung gut zu erkennen. Bspw. verfolgen in
einer  Verhandlungssituation  zwischen  Geschéftspartnern mit  kulturell
unterschiedlicher Herkunft diese nicht das Ziel, die Lebenseinstellung bzw. der
Wertungsweise des jeweils Anderen zu verdndern, sondern es geht ihnen um die an
der Effizienz orientierte Handlungskompetenz. So verlangt die Kommunikation in

einer internationalen Konferenz von Teilnehmern gegenseitiges angemessenes

2 Vgl. Wiseman & Koester & Sanders (1993, S. 7) / Dahlén (1997). Mit dem Begriff Interkulturalist
werden im Regelfall diejenigen bezeichnet, die sich mit dem Thema interkulturelle Kommunikation
sowohl auf der wissenschaftlichen als auch der praktischen Ebene beschéftigen. Eine
Mindermeinung wendet sie auf diejenigen im Bereich des interkulturellen Lernens an.

> Vgl. Schenk (2001, S. 58).

**Vgl. Auernheimer (2003, S. 82).

> Unter in zwei zugeordneten Zielsetzungen formuliert Rathje (2006) die erste als effizienzorientierte,
die sich mit Produktivitdt, Effektivitdt und optimaler Zielerreichung charakterisiert. Die zweite wird

als menschliche Weiterentwicklung von geisteswissenschaftlichen bzw. erziehungswissenschaft-
lichen Ansétzen begriffen.
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Verhalten und zugleich in einem gewissen Ausmal} den Perspektivenwechsel oder
die Empathie, denn die Vertretung der Interessen ihrer Nation bzw. ihrer
Volksgruppe hat als Zielsetzung Prioritdt. Die Verdnderung der Denk- und
Handlungsmuster in dieser kurzfristigen Kommunikation ist nicht ausgeschlossen,
aber dafiir fehlt die Intensitdt der Kommunikation wegen des kurzen Zeitrahmens.
Der zweite Aspekt verbindet sich mit den Einstellungen und dem Charakter der
handelnden Personen. Im Kontext des sozialen Nahbereichs und der multikulturellen
Handlungsfelder, in denen interkulturelle Kontakte langfristig vorkommen, ist diese
Zielsetzung iiberwiegend beobachtbar. Wer jemanden aus einem anderem
Kulturraum als Lebenspartner bzw. —partnerin hat, lisst sich intensiver auf die Ebene
ein, in der eigene und andere Kulturen verglichen und dabei eigene Denkweisen
hinterfragt werden und  dementsprechend eigene  FEinstellungen den
Verianderungsprozess erleben. Wer langfristig im Ausland lebt, wird insbesondere
mit den Fragen konfrontiert, welche kulturellen Werte mafgeblicher sind, die des
Heimatlandes oder die des Aufenthaltslandes, und warum. Die Konfrontationen
bewirken in ihm eine Verdnderung seiner Lebensanschauungen, die sein Denk- und
Verhaltensmuster beeinflussen.

Der Prozess zum Erwerb der interkulturellen Kompetenz ldsst sich am
Zusammenspiel von den personalen Grundbedingungen, den interkulturellen
Erfahrungen, den Prozessen des interkulturellen Lernens und Verstehens und den
Interdependenzen im Begegnungs- und Handlungsvollzug beobachten. *° Auf
personalen und sozialen Bedingungen basierend, wird das Individuum durch
interkulturelle  Erfahrungen sensibilisiert und anhand der Prozesse des
interkulturellen Lernens und Verstehens kann die interkulturelle Kompetenz
erworben werden.

Moosmiiller vertritt die Ansicht, dass der Ansto zur Erforschung von
interkultureller Kompetenz von international tdtigen Organisationen kam, die Mittel
und Wege finden wollten, Erfolg und Misserfolg von Kkostspieligen
Auslandsentsendungen zu kliren und vorherzusagen.’’ Beim Thema interkultureller
Kompetenz handelt es sich um eine &uBlerst praktische Sphire. In Bezug auf das
vorausgesetzte Ziel der Erforschung der interkulturellen Kompetenz ist zu
unterscheiden zwischen einer praxisorientierten und einer theorieorientierten

Tendenz. Die Praxisorientierung der Forschungsbereiche der interkulturellen

%6 Vgl. Thomas (2003, S. 143).
>7Vgl. Moosmiiller (1996, S. 272).
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Kompetenz ist noch sichtbarer als diejenige, welche schon beziiglich des Begriffs der
interkulturellen Kommunikation aufgezeigt wurde. Jedenfalls ist es unumstritten,
dass die interkulturelle Kompetenz, unabhingig davon, ob sich die Forschung an
Theorie oder Praxis orientiert, das praktische Ziel des interkulturellen Lernens ist. Im
Lernen benétigt das Ziel nicht nur das kognitive Verstehen sondern auch, wie oben
bereits ausgefiihrt, die affektive und verhaltensbezogene Ebene. Die sich dabei zu
stellende Frage ist, in welchem Ausmal} die Ebenen durch das Lernen verdnderbar
sind. Das interkulturelle Lernen hat einen Einstellungswechsel hervorgerufen durch
das Versténdnis fiir eine andere Kultur. Der Einstellungswechsel erfordert eine starke
Konfrontation des eigenen Kulturrahmens mit dem Anderen und dem Neuen. Dabei
wird das auf eigener Kultur basierende Verhaltensmuster, das seit Geburt niemals
angezweifelt und hinterfragt wurde, von dem der fremden Kultur herausgefordert.”®
Die Konfrontation bereitet dem Individuum ein mentales Chaos, in dem ohne
irgendein Geriist das eigene und fremde Kultursystem weiter gepriift und bewertet
werden kann. Die wihrenddessen hervortretenden Emotionen verhindern das
interkulturelle Lernen in dem Sinne, dass das Individuum sich unsicher fiihlt und auf
dem Glauben beharrt, dass die eigene Kultur die einzig richtige sei. Wieweit der
Vorgang, dass der Ethnozentrismus zum Allozentrismus wird, durch das Training
erreichbar ist, steht weiterhin in Frage.”

Ein weiteres Problem bezieht sich auf den Begriff interkulturelle Kompetenz an sich.
Als praktisches Ziel fiir den Erfolg interkultureller Kommunikation geniefit sie
zurzeit eine gewisse Popularitdt, jedoch ldsst ihr vielfdltiger Charakter es einfach
nicht zu, eine theoriegeleitete Strukturierung herzustellen. ® Ein theoretischer
Rahmen ist vorhanden, aber in Bezug auf praktische Zielsetzung ldsst er noch keine
befriedigenden Eingrenzungsschemata erkennen. Straub kritisiert, dass die
interkulturelle Kompetenz ihren Status als Allgemeinbegriff ohne spezifizierende
Riicksicht auf verschiedene Gegenstandsfelder und Kontexte etabliert. ®' Die

umfangreichen Aspekte der interkulturellen Kompetenz scheinen allerdings,

*¥ Vgl. Roth & Roth (2001, S. 412).

> Freilich bestehen die meisten praktischen Lernmodelle darauf, durch das Training die affektive
Seite der Kompetenz zu fordern. Beispielsweise wies Bennett (1986, S. 179 ff.) in seinem
Lernmodell, das als das erste reprisentative gilt, darauf hin, dass der Zustand des Ethnozentrismus
durch den aus mehreren Phasen bestehenden Lernprozess zur Akzeptanz und Internalisierung
kultureller Differenz dnderbar ist.

% Thomas (2003, S. 149) weist darauf hin, dass die Ergebnisse der bisherigen Forschungen iiber
interkulturelle Kompetenz, noch ohne theoriegeleistete Strukturierung und Verklammerung und
damit zu heterogen sind, dariiber hinaus konnen Einzelaspekte nicht erschopfend behandelt werden.

61 Vgl. Straub (2007, S. 44).
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einerseits noch weitere Kategorisierungen und thematische Eingrenzungen zu
bendtigen und andererseits die begrifflichen Auseinandersetzungen in den
eingegrenzten Kategorien zu erfordern.

In diesem Zusammenhang ist noch der Aspekt des asymmetrischen Wertesystems zu
behandeln. Die interkulturelle Kompetenz wird durch die Handlungen sichtbar, die
nach dem Wertesystem eines Kulturraums bewertet werden. Das ist im Regelfall der
westliche Kulturraum. Das Wertesystem des westlichen Kulturraums darf im
interkulturellen Bereich jedoch nicht zum alleinigen Mallstab gemacht werden,
sondern die Kulturrdume missen gleichberechtigt und gleichrangig behandelt
werden. Bspw. wird eine aktive Teilnahme in einer Diskussionsstunde mit freien
Meinungsiuflerungen und interaktiven Feedbacks aus westlicher Sicht hochgeschitzt,
wihrend in fernostasiatischen Kulturrdumen die harmonische Anndhrung mit
moglichst wenigen AuBerungen iiber Meinungsunterschiede erwartet wird. Wenn ein
Deutscher auf eine Diskussionsrunde mit den Verwandten seiner japanischen Frau
stolt, kann die Umstellung seiner Handlung von einem  aktiven
Diskussionsteilnehmer auf einen ruhigen Harmoniesuchenden sicher als eine
interkulturell kompetente Handlung betrachtet werden. Die Realitit gegeniiber
unterschiedlichen Wertungen sieht oft anders aus als im Beispiel. Sie weist jedoch
darauf hin, dass die Kriterien und der Rahmen fiir die interkulturelle Kompetenz im
starken Ausmaf aus der westlichen Perspektive aufgestellt wurden und das westliche
Wertungssystem weiterhin eine herrschende Rolle genieBt. Diese Tendenz muss im
Rahmen der Machtverhéltnisse der Kultur betrachtet werden.

Eine aus der westlichen Sicht interkulturell kompetente Tat kann in anderen Kulturen
nicht mehr als eine kompetente, sondern eher als eine inkompetente angesehen
werden. Die Wertung einer Handlung kann innerhalb eines Kulturraums ein
herrschendes Muster besitzen. Wenn sie jedoch im Hinblick auf interkulturelle
Kompetenz, die Befreiung von der kulturellen Anhaftung vorausgesetzt, betrachtet

e . .. 62
wird, ist ein balanciertes Bewertungsmuster wiinschenswert.

% In der Diskussion um die alternative Methodologie argumentiert Collier (1989, 287 ff.), dass der
ethnographischen Forschungstradition gefolgt werden sollte, statt eine kulturell-allgemeingiiltige
Theorie zu entwickeln. Gudykunst und Nishida (1989, S. 17 ff.) schlagen vor, alternative
Forschungsmethodologien, wie solche aus China, Japan und Indien, als gleich niitzlich und
ergénzend zu betrachten.
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2.  Schwellenphase
2.1 Ubergangsritualtheorien von van Gennep und Turner

Das Wort Ritual 1asst sich mit Religion assoziieren. Weiterhin erweckt es das Image
von vergangenen, meist iiberkommenen Traditionen und scheint kaum mit der
Gegenwart zu tun zu haben. Seitdem der Begriff Ritual jedoch im Laufe der
Industrialisierung und Globalisierung seine urspriingliche Bedeutung verloren hat,
entwickelte er sich nunmehr zu einem wesentlichen Faktor des alltdglichen Lebens.®
Obwohl das gegenwirtige alltdgliche Leben Ritualen anscheinend ausgesprochen
wenig Bedeutung zumisst, ist unser Alltag jedoch von allen moglichen Ritualen stark
gepragt. ® Die uniiberschaubare Komplexitit der modernen Welt zwingt den
Menschen zu einer ritualisierten Handlungsfolge des Lebens, welche die gesicherten
Wege von der Geburt bis zum Tod bietet.

Die Riten, welche Lebensiiberginge begleiten, bezeichnet der franzosische
Ethnologe Arnold van Gennep als Ubergangsriten.®® Laut ihm eskortieren diese einen
Orts-, Zustands-, Positions- oder Altersgruppenwechsel. 6 Sie erldutern den
Ubergang von einem Lebensabschnitt zu einem anderen, den Jahreszeitenwechsel
oder einen Statuswechsel. Die Ubergangsrituale der verschiedenen Lebensabschnitte
finden z. B. bei Geburt, Tod, Hochzeit bzw. Verlobung, Schwangerschaft und
Initiation statt. Als konkrete Beispiele konnen Rituale, wie die Orientierungswoche
an der Universitit oder die Silvesterfeier oder eine Geburtstagsfeier, dazu dienen,
die Verdnderungen problemlos und reibungslos zu begleiten.

Nach van Gennep sind die Riten, die in vielen ethnologischen Sitten und Bréuchen,
die mit Ubergingen zu tun haben, in einer schematischen Darstellung
zusammenzufassen. ¢’ Vor diesem Hintergrund beschiftigt er sich mit den Riten um
die Ubergiinge und findet ein strukturelles Schema. Nach seiner Ansicht sind diese
Riten von drei Riten abgeleitet, ndmlich den Trennungsriten, den Schwellen- bzw.

Umwandlungsriten und den Angliederungsriten. Dementsprechend kennzeichnen die

% Vgl. Bellinger & Krieger (2003, S. 7).

% Vgl. Hugger (1992, S. 1433) ist der Auffassung, dass das ritualisierte MaB im modernen Leben
starker ist als friiher.

% Vgl. Van Gennep (1999, S. 21).
5 Vgl. Turner (1989, S. 94).
7 Vgl. Van Gennep (1999, S. 16).
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drei Riten jeweils die Trennungs- bzw. Abldsungsphase, die Schwellen- bzw.
Umwandlungsphase und die Integrations- bzw. Angliederungsphase.®®

Bei der ersten Phase handelt es sich um diejenige, in der das Subjekt aus der
Sozialstruktur losgelassen wird. Die zweite Phase, die Schwellenphase, ist ein
Stadium zwischen der Ausgliederung aus der alten Struktur und der Angliederung an
eine neue Struktur. Die dritte Phase, die Integrationsphase, ist diejenige, in der das
Subjekt in eine neue Sozialstruktur wiedereingegliedert wird. Wenn zum Beispiel der
Wechsel des Status eines Jungen vom Schiiler zum Studenten stattfindet, erfahrt der
Schiiler zundchst einmal die Trennungs- bzw. Ablosungs- oder Ausgliederungsphase
und diesbeziiglichen Riten, wie Abitur und Abschlussfeier. Bevor er zum Studenten
wird, befindet er sich als nirgendwo hin zugehoriges Wesen in der
Umwandlungsphase, in der als Schwellenriten eventuell ein Praktikum bzw. eine
Ausbildung absolviert werden. Durch die Angliederungsriten, wie Immatrikulation
und Orientierungswoche, gehort er dann wieder zu einer neuen Gesellschaft mit dem
neuen Status als Student.

Van Gennep betont, dass die Dreiphasen nicht immer gleich geteilt wahrnehmbar
sind und die Phasen nicht immer deutlich sichtbar sind. Beispielsweise sind bei
Bestattungsriten ~ die Trennungsriten, bei Hochzeitszeremonien  die
Angliederungsriten stark ausgebildet. Andererseits sind sie bei der Geburt des
zweiten Kindes, der Adoption und der Wiederverheiratung nicht so deutlich zu
beobachten.®

Van Genneps Ubergangsritualtheorie mit drei Phasen lisst sich anhand der Analyse
seiner Untersuchung {iber die Initiation aus dem Kongo-Gebiet detailliert

nachvollziehen:

Die Zeremonien dauern zwei bis sechs Monate. [...] Die Riten nehmen
folgenden Verlauf: Der Novize wird von seiner fritheren Umgebung getrennt,
gilt als »tot« und wird in seine neue Umgebung integriert. Zundchst fiihrt man
ihn deshalb in den Wald, wo er in Seklusion leben muf} [sic!], Reinigungsriten
unterzogen, geschlagen und mit Palmwein betrunken gemacht wird, [...] Dann
kommen die Umwandlungsriten, die Kérpermutilationen und —bemalungen (mit
weiller oder roter Farbe) einschlieBen. Da die Novizen wihrend der ganzen
Probezeit als tot gelten, laufen sie nackt umher und diirfen weder ihren
Schlupfwinkel verlassen, noch sich der Auflenwelt zeigen. Sie erhalten vom
nganga (einem Priester-Magier) Unterricht, sprechen eine besondere Sprache
und nehmen besondere Speisen zu sich (Nahrungstabus).

58 Vgl. Van Gennep (1999, S. 21). Or. Ebd., S. 21.
% Vgl. Van Gennep (1999, S. 21). or. Ebd., S. 21.
30



Zum Schlufl [sic!] folgen Riten, die den Initiierten wieder in die frithere
Umgebung reintegrieren, [...] Die Initiierten tun so, als ob sie weder laufen,
noch essen konnten, kurz, als ob sie neugeboren (zu neuem Leben erwacht)
wiren und alle Verhaltensweisen des tdglichen Lebens neu erlernen miifiten
[sic!]. Vor dieser Phase des Neulernens, die mehrere Monate dauert, baden die
Initiierten in einem FluB [sic!], und die Sakralhiitte wird niedergebrannt. (Van
Gennep 1999, S. 84)

Die erste Trennungsphase im Rahmen des Initiationsrituals besteht aus dem
rdumlichen Wechsel von der gewohnten Umgebung der Zeremonieteilnehmer an
einen fremden Ort, der als abgeschieden und zuriickgezogen, aber sich nah genug zur
Sakralsphédre und damit zu den symbolisierten rituellen Handlungen von Reinigung
Schlagen und Trinken befindet. In diesem typischen Anfang des Ubergangsrituals
erfahrt der Teilnehmer den Verlust vom eigenem Status und eigener Zugehorigkeit.
Insbesondere die Riten der Reinigung, des Schlagens sowie des Trinkens
charakterisieren die Loslosung von den alten Gewohnheiten. Die Schwellenphase
beginnt mit den symbolischen Riten von Verstimmelung und Bemalung. Der
sinnbildlich umgewandelte Ritualteilnehmer, der ohne Status und Zugehorigkeit ist,
muss nackt und unauffallig sein. Er wird sogar fiir tot gehalten und dementsprechend
behandelt, was bedeutet, dass er keine Existenz und dementsprechend keine
Bedeutung als Wesen besitzt. Interessant ist dabei, dass er, innerhalb seines
Schlupfwinkels lebend, Unterricht von einem Magier bzw. Priester erhilt, eine
besondere Sprache spricht und sich besonders erndhrt. Diese Handlungen
symbolisieren einerseits das Anderssein im Vergleich zu den {ibrigen
Dorfbewohnern, sozusagen seine Existenz als ein neutrales Wesen, andererseits aber
auch die Unterstiitzung der heiligen Macht fiir den neuen Status in der
Integrationsphase. In der letzten Stufe beschreibt der Prozess des Neu-Erlernens eine
Art Sozialisation, die den Beginn eines ganz neuen Wesens symbolisiert. In diesem
Reintegrationsprozess stehen das Bad im Fluss und die Niederbrennung der Hiitte fiir
den endgiiltigen Abschied vom alten Wesen.

Die Schwellenphase ist damit die Auflosung der fritheren Struktur und die
Vorbereitung auf die Reintegration. Die Besonderheiten sind hierbei die symbolische
Offenheit, welche in der Angliederungsstufe das Neu-Erlernen ermdglicht, und die

demselben Zwecke dienende Neutralitdt, die durch die Abgrenzung von der
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AulBlenwelt gebildet wird. Diese Eigenschaften konnen auch in weiteren Beispielen
van Genneps beobachtet werden, wie bei Heirat und Schwangerschaft.”

Van Genneps dreistufige Struktur wurde im Laufe der Zeit immer wieder
aufgegriffen und insbesondere von dem britischen Anthropologen Victor Turner
weiterentwickelt. Er stie3 auf van Genneps Theorie, als er auf der Suche nach einem
strukturellen Schema im sozialen Drama, das, von einem Bruch sozialer Normen
ausgehend, mit Offenheit und sozialer Dynamik verbunden ist.”' Er konzentriert sich
auf die mittlere Schwellenphase. Turner bezeichnet ihren Zustand als Liminalitét, in
der Ambiguitdt und Unbestimmtheit herrschen und kein Status, kein Eigentum, keine
Rolle, keine Position existieren.”” Turner erklirt diesen Zustand weiterhin mit einer
Gesellschaftsform, der ,Communitas’, die von den Ritualen der Ndembu im heutigen

Sambia abgeleitet wurden:

Es ist, als ob hier zwei Haupt-»Modelle« menschlicher Sozialbeziehungen
auftauchen, die nebeneinander bestehen und einander abwechseln. Das erste
Modell stellt Gesellschaft als strukturiertes, differenziertes und oft hierarchisch
gegliedertes System politischer, rechtlicher und wirtschaftlicher Positionen mit
vielen Arten der Bewertung dar, die die Menschen im Sinne eines »Mehr« oder
»Weniger« trennen. Das zweite Modell, das in der Schwellenphase deutlich
erkennbar wird, ist das der Gesellschaft als unstrukturierte oder rudimentér
strukturierte und relative undifferenzierte Gemeinschaft, comitatus, oder auch
als Gemeinschaft Gleicher, die sich gemeinsam der allgemeinen Autoritdt der
rituellen Altesten unterwerfen. Ich ziehe das lateinische Wort »Communitas«
dem Wort »Gemeinschaft« vor. [...] (Turner 1989, S. 96)

Als Ergebnis seiner Forschung in Ndembu stellt Turner eine besondere Form der
Gesellschaft namens Communitas vor, deren Muster die Gesellschaft von Ndembu
ist. Laut Turner existiert die Communitas im stindigen Schwellenzustand. Sie
befindet sich namlich immer zwischen Ausgliederungs- und Integrationsphase.” Als
die Schwellengesellschaft zwischen den ausgegliedert und angegliedert strukturierten
Gesellschaften spielt die Communitas die Rolle eines offenen und neutralen Wesens,

welche auch beim Initiationsritual den Weg zum neuen Status begleitet. Um den

" Nach van Genneps Erklirung (1999, S. 49) zeichnet sich die Schwellenphase bei der
Schwangerschaft durch Seklusion, Nahrungs- und Sexualtabus, Einstellen der Erwerbstétigkeiten
usw. aus. Laut ihm (1999, S. 121) charakterisiert sich die Umwandlungsphase der Heirat durch den
neutralen Zustand von Braut und Briautigam, den der Wechsel der Zugehorigkeit von der Gruppe
der Kinder oder Jugendlichen zur Gruppe der Erwachsenen, von einem Klan zu einem anderen
begleitet.

"' Vgl. Braunlein (1997, S. 324 ff)).

2 Vgl. Turner (1989, S. 95).

7 Vgl. Turner (1989, S. 140), weist darauf hin, dass die Sozialstruktur in einem permanenten
Schwellenzustand zu halten, die beste Bedingung zur Verwirklichung der Communitas ist.
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stindigen Wandel der Gesellschaft und des Lebens zu erkldren, weist Turner auf eine
Art dialektischen Prozess, in dem sich die Gesellschaft durch die sukzessiven
Erfahrungen von Oben und Unten, ndmlich Communitas und Struktur entwickelt,
hin.” SchlieBlich unterstiitzt die Communitas den Wandel der Gesellschaft in der

Dialektik des Entwicklungszyklus.

2.2 Charakter der Schwellenphase

Wihrend van Gennep das Ubergangsritual und das ihm immanente dreistufige
Schema aufzeigt und als Initiator des Begriffs im Rahmen der Darstellung bzw.
Erklirung der Ubergiinge der Lebensabschnitte blieb, fokussierte Turner seinen Blick
auf die mittlere Phase, und insbesondere auf deren Eigenschaften, und weist darauf
hin, dass die Schwellenphase als das Erkldrungsschema fiir den Wandel der
Gesellschaft fungiert. Die von Turner aufgestellten Merkmale des Schwellenzustands
zeigen Ahnlichkeiten mit den Beobachtungen van Genneps zu dieser Phase. Als
Hauptcharakter des Zustandes stellen sich Ambiguitit und Unbestimmtheit dar. Das
Verhalten von Schwellenpersonen bzw. Grenzgingern wird als passiv, demiitig und
gehorsam bezeichnet, wobei unter ihnen Kameradschaft und Egalitarismus
vorherrschen. ° Das folgende Beispiel Turners einer Statuserhdhung bei der

Volksgruppe der Ndembu im heutigen Sambia zeigt die dargestellten Merkmale:

Die Wahl fiel auf ihn, weil er aus einer guten Familie stammte, hauptséchlich
aber weil er ein Liebling des Volkes war und die meisten Stimmen erhielt. [...]
Als er am Morgen des siebten Tages [nach dem Tod des fritheren Konigs] am
Ufer entlang ging, fiel plotzlich der ganze Pobel iiber ihn her, der sich zur
Durchfiihrung einer der Kronung vorangehenden Zeremonie anschickte [die im
Gesamtkomplex der Bestattungs-/Amtseinfiihrungsriten als Schwellenritus
betrachtet werden mufl [sic!]], die auch dem ehrgeizigsten Mann seine
Ambitionen auf den Thron verleiden muf} [sic!]. Die Menschenmasse riickte
ihm dicht auf den Leib und begann dann, ihn auf eine Weise zu miBhandeln
[sic!], wie es sich nur der schlimmste Mob ausdenken kann. Einige spuckten
ihm ins Gesicht; andere schlugen ihn mit Fausten; wieder andere traten ihn;
wieder andere warfen ekelhafte Dinge nach ihm; wihrend die, die das Pech
hatten, weiter auBlen zu stehen und den armen Kerl nur mit ihrer Stimme
erreichen konnten, fleilig ihn, seinen Vater, seine Mutter, seine Geschwister
und alle seine Ahnen verfluchten. Ein Fremder hitte fiir das Leben dessen, der
bald gekront werden sollte, keinen Pfennig gegeben.

Zwischen all dem Larm und Kampf horte ich die Worte, die mir eine Erkldrung
fiir alles gaben; denn alle paar Minuten schrie ein Bursche, der ihm gerade
einen besonders harten Schlag oder Tritt versetzte: >Noch bist du nicht unser

™ Vgl. Turner (1989, S. 96 f.).
7 Vgl. Turner (1989, S. 95).
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Konig; eine kurze Zeitlang werden wir mit dir machen, was wir wollen. In
Zukunft werden wir deinen Willen tun miissen<.

Njogoni betrug sich wie ein Mann und kiinftiger Konig. Er bewahrte Ruhe und
ertrug alle MiBBhandlungen [sic!] mit ldchelndem Gesicht. Nach einer halben
Stunde etwa fiihrten sie ihn zum Haus des alten Konigs. Hier mufte [sic!] er
sich hinsetzen und noch einmal eine kurze Zeitlang die Fliiche seines Volks
iiber sich ergehen lassen.

Dann wurde es still; die Altesten des Volks erhoben sich und sagten feierlich
(wihrend das Volk es ihnen nachsprach): >Jetzt wiahlen wir dich zu unserem
Konig; wir verpflichten uns, auf dich zu héren und dir zu gehorchen<.

Ein Schweigen folgte, dann brachte man den Seidenhut, das Emblem des
Konigtums, und setzte ihn auf Njogonis Kopf. Dann wurde er in eine rote Robe
gehiillt und empfing die groften Respektsbekundungen all derer, die ihn gerade
zuvor miBhandelt [sic!] hatten. (Turner 1989, S. 163)

Neben den Merkmalen weist dieses Beispiel auf einen wichtigen Schritt bei Turner
hin, dass die Schwellenphase ndamlich nicht nur in einer Gesellschaftsform geltend
bleibt, sondern auch in der Gestalt einer Person. Die Schwellenphase stellt sich als
eine Phase heraus, die den Gesellschaftsmitgliedern zwar keine sozialen Bindungen
gibt und auch keinen gesellschaftlichen Zwang ausiibt, aber so das Gleichgewicht
zwischen der vergangenen und der zukiinftigen Gesellschaft schafft, aus dem heraus
sich die zukiinftig erscheinende Gesellschaft entwickeln kann.

Im Hinblick auf die Fragestellung, ob die von Turner herausgestellte Schwellenphase
mit dem Entwicklungspotenzial in den individuellen Rahmen wie bei van Gennep
iibertragbar ist, war es fiir Turner vom Anfang an eindeutig, dass sich das rituelle
Subjekt vom Individuum bis hin zum Kollektiv erstreckt, so dass sich die
Ubergangsritualtheorie nicht nur auf das Individuum sondern auch auf die
Gesellschaft beziehen kann. Darauf basierend werden zwei Aspekte sichtbar, die
Turner von der urspriinglichen Theorie weiterentwickelte: Der erste Aspekt betriftt
das Ubergangsschema, in dem van Gennep einen Wechsel des Status oder der
Position sah, ohne dass seine Begriffsbestimmung eine Bewertung im Sinne einer
Verbesserung oder Verschlechterung im Vergleich zum alten Status vorsah. Die
Bedeutung der Schwellenphase liegt fiir van Gennep lediglich darin, Verdnderungen
zu begleiten. Turner hingegen gibt ihr einen weiteren Sinn, der iiber eine
Verdnderung hinaus eine Entwicklung umfasst. Der zweite Aspekt ist der, dass van
Genneps Schwellenphase mit den Merkmalen von geschlossen, getrennt, nicht
wiederholend etc umschrieben werden kann, da sie den Lebensablauf des

Individuums als Gegenstand betrachtet. Demgegeniiber ist Turners Schwellenphase
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wiederholend, aufgeschlossen und im Endeffekt flexibel.”® Es muss hier eingerdumt
werden, dass diese Flexibilitit auf seiner Erkldrung des dialektischen
Entwicklungszyklus basiert. Seiner Ansicht nach ist das Leben sowohl fiir Individuen
als auch fiir Gruppen eine Art dialektischer Prozess, der die sukzessive Erfahrung
von Oben und Unten, Communitas und Struktur, Homogenitédt und Differenzierung,
Gleichheit und Ungleichheit beinhaltet.”’

Zusammenfassend zeigt sich die Schwellenphase sowohl im Leben als auch in der
Gesellschaft als ein Raum der Schwerelosigkeit zwischen alt und neu, in dem auf
eine Verdnderung — Entwicklung, Wachstum, neuer Status oder neue Gesellschaft —
vorbereitet wird. Anhand Turners Erkldrung iiber die dialektische Entwicklung der
Gesellschaft erreicht die Schwellenphase eine andere Dimension, die nicht nur
Begleitung und Anderung sondern auch Entwicklung und Wachstum darstellt. Die
besondere Bedeutung der Schwellenphase besteht darin, dass sie die Moglichkeit
eines Entwicklungspotenzials enthilt. "® Ein Junge kann beispielsweise eine
Statusdnderung von einem Gymnasiasten zum Studenten erleben, mit dem Abiturball
als Trennungsriten, Praktikum bzw. Ausbildung als Schwellenriten und
Immatrikulation  bzw.  Orientierungswoche als  Angliederungsriten.  Die
Schwellenphase, die durch Schwellenriten begleitet wird, zeigt sich 6ffentlich zwar
als ein statusloses schwaches Stadium, jedoch besteht die Chance auf die
Wiedereingliederung in einer neuen Struktur, in einem hohen Grad. In der Realitét
sind tatsdchlich verschiedene Entwicklungsmdglichkeiten in dieser Phase
beobachtbar, wie Praktikum oder Ausbildung im vorgenannten Beispiel. Laut van
Gennep sind die Uberginge im Leben ein zwangsliufiges Muss.”” Wenn jede
Ubergangssituation mit den Mdglichkeiten der weiteren Entwicklung verbunden
betrachtet werden kann, ist es leicht, sich vorzustellen, dass der Schwellenphase eine
besonders wichtige Rolle zukommt. Als Schlussergebnis ist festzuhalten, dass die
Schwellenphase eine dreistufige Struktur hat, anhand deren sowohl bei Individuen

als auch bei Gruppen bzw. in Gesellschaften die Veridnderung, die Entwicklung und

% Vgl. Kohle-Hezinger (1996, S. 14), sie weist darauf hin, dass Turner mit dem Begriff der
Liminalitédt offene, nicht routinisierte Rituale darstellt.

77 Vgl. Turner(1989, S. 97).

™ Turner (1989, S. 124 f.) stellt die Geschichte Lao-tses mit dem Wagenrad vor, der mit seinem
Speichen und der Nabe auf die Wichtigkeit der Leere in der Mitte hinweist. Anhand der Metapher
mit Propheten und Kiinstler, die das Schwellenwesen symbolisiert, deutet Turner zudem auch das
Entwicklungspotenzial an.

" Van Gennep(1999, S. 15) sicht an, dass in jeder Gesellschaft das Leben eines Individuums darin
besteht, nacheinander von einer Altersstufe zur nichsten und von einer Tétigkeit zur anderen
iiberzuwechseln.
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der Wandel erklart werden konnen. Sie ist damit als ein wesentlicher Zeitraum zu

betrachten, der mit Entwicklungspotenzial ausgestattet ist.*

% Turner (1989, S. 124 f.) stellt die Geschichte Lao-tses mit dem Wagenrad vor, der mit seinem
Speichen und der Nabe auf die Wichtigkeit der Leere in der Mitte hinweist. Anhand der Metapher

mit Propheten und Kiinstler, die das Schwellenwesen symbolisiert, deutet Turner zudem auch das
Entwicklungspotenzial an.
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Kapitel I Qualitativ-empirische Untersuchung Teil I:

Konzipierung

Dieses Kapitel versteht sich als erster Schritt in Bezug auf die empirische
Untersuchung. Damit sie theoretisch abgesichert und nach entsprechenden Regeln
durchgefiihrt werden kann, wird auf die drei Gesichtspunkte Annahmen und
Zielsetzungen der  Untersuchung, Uberpriifung der Kompatibilitit — der
Schwellenphase in der interkulturellen Kommunikation und FEinschrdinkung des
thematischen Rahmens eingegangen.

Der Konzipierung liegen die Annahmen zu Grunde, dass der Erwerbsprozess der
interkulturellen Kompetenz anhand der dreistufigen Ubergangsritualtheorien
erklarbar ist und dass die Schwellenphase dabei eine bedeutungsvolle Rolle spielt.
Insoweit wird dann auch die Ubertragbarkeit des Begriffs der Schwellenphase in die
interkulturelle Ebene in Hinsicht auf die Struktur und Charakter eingegangen.

Der fiir die Untersuchung in Frage kommende thematische Rahmen wird im Kontext
von international und langjdhrig eingeschriankt und dadurch wurde die Verortung der

interkulturellen Schwellenphase vorgenommen.

1.  Interkulturelle Schwellenphase: Grundlegende Annahmen und

Zielsetzungen

Bei denjenigen Personen, die sich entscheiden, in einen anderen Kulturraum zu
wechseln, um dort zu leben, konnen Entwicklungen in der Bewiéltigung des Alltags
und damit einhergehend in der Kommunikation mit Ortsansdssigen, sei es
beispielsweise in privaten Treffen oder Behordengéngen, beobachtet werden. Sie
haben mehr oder minder groBe Schwierigkeiten zu iiberwinden, beginnend im
Regelfall schon mit sprachlichen Barrieren, die aber auf kulturellen Unterschieden
basieren. Die Kommunikation lduft dabei in Prozessen ab, sie ist am Anfang meist
mit Schwierigkeiten und Stress verbunden, da beziiglich der Kommunikation fremde
kulturelle Faktoren erlernt werden miussen. Sie verbessert sich im Laufe der Zeit, sie
nimmt qualitativ und quantitativ zu. Dementsprechend gewinnen die betreffenden
Personen die interkulturelle Kompetenz und erzielen den Erfolg der Kommunikation.

In diesem Zusammenhang gewinnen folgende Fragestellungen an Bedeutung:
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- Wie lauft diese Entwicklung ab, gradlinig oder eher wie eine Achterbahnfahrt, also
mit Aufs und Abs?

- Wie erwirbt die Person die Kompetenz fiir die interkulturelle Kommunikation?

Der Ubergang eines Individuums von einem Kulturraum zu einem anderen ist
gepragt von den Phdnomenen der Instabilitit und Unsicherheit. Wahrend dieser
Periode ist das Individuum um Stabilisierung und Sicherheitsgewinn bemiiht, wie
den Bemiihungen um einen neuen Wohnort oder einen neuen gesellschaftlichen
Status. Diese Phinomene miissen eine grundlegende Struktur besitzen, die bei den
an den Ubergangsphasen beteiligten Individuen beobachtbar ist. Zudem muss es
Merkmale geben, die den strukturellen Anderungsprozess begleiten: Ob er als eine
Entwicklung vorkommt bzw. als eine reine Anderung erscheint, steht in einem
starken Zusammenspiel der Struktur des Ubergangs und der davon abzuleitenden
Charakteristik. Wenn der Terminus des Potenzials im Prozess erwidhnt werden darf,
bezieht er sich dann mit der neutralen Eigenschaft der Ubergangsphase, in der die
ausgeprigten kulturellen Faktoren hinterfragt werden und zugleich die psychische
Stabilitit des Individuums als die gleichwertige Prioritit steht.”!

Damit stellt sich die Frage, ob es ein vergleichbares Paradigma gibt, die diese
potenzielle Phase in der interkulturellen Kommunikation darstellen. Die
Ubergangsritualtheorien in der Ethnologie weisen groe Ahnlichkeiten sowohl im
strukturellen Schema als auch in Merkmalen auf. Zunichst ist auf die im Rahmen der
Akkulturation stehende interkulturelle Kommunikation beim Auswanderer mit den
drei Phasen von der Separation vom eigenen Kulturraum, der Zwischenphase als ein
AuBenseiter und der Anpassungsphase als ein Mitglied der neuen Umgebung
hinzuweisen. Des Weiteren lassen sich Gemeinsamkeiten der Eigenschaften, wie die
Statuslosigkeit in der Trennung vom bisherigen Zustand, die Offenheit und
Instabilitdt wiahrend der Zwischenphase und die Stabilitit in der Integration mit
denen der Ubergangsritualtheorien ausmachen. Insbesondere in der zweiten Phase ist
der Auswanderer gefordert, die Handlungs- und Wertungsmuster des
Aufenthaltslandes wahrzunehmen und anzuwenden. Ein weiterer interessanter Punkt
ist, dass die Schwellenphase der Tridger des Entwicklungspotenzials ist, das dem

Gewinn der interkulturellen Kompetenz zugrunde liegt.

1 Kim (1995, S. 172 f.) weist in ihrer Adaptationstheorie darauf, dass sich jedes Individuum in einem
unstabilen Zustand nach Sicherheit und Stabilitét strebt.
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Vor diesen Hintergrund sind die beiden grundlegenden Annahmen der vorliegenden

Arbeit zu sehen, namlich:

1. Die Ubergangsritualtheorien von van Gennep und Turner kdnnen fiir die
interkulturelle Kommunikation fruchtbar gemacht werden. Anhand der triadischen
Struktur  der  Ubergangsritualtheorien  -Trennungsphase, Schwellenphase,
Integrationsphase - ist der Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz in der

langzeitigen interkulturellen Kommunikation zu erklaren.

2. Der mittleren Phase, der Schwellenphase, kommt eine entscheidende Bedeutung
im Rahmen des Erwerbs der interkulturellen Kompetenz zu. Sie fordert den
Gewinn der interkulturellen = Kompetenz, indem sie mit einem

Entwicklungspotenzial den dreistufigen Erwerbsprozess begleitet.

Daraus lassen sich die Zielsetzungen der vorliegenden Untersuchung ableiten:
Zunichst soll die Kompatibilitit des ethnologischen Begriffs Schwellenphase fiir den
Bereich der interkulturellen Kommunikation empirisch bewiesen werden. Die
Bedeutung der Ubertragung der Theorien liegt darin, den Erwerbsprozess
interkultureller ~ Kompetenz aus einer anderen  Perspektive der
Ubergangsritualtheorien zu betrachten und dadurch eine den Prozess fordernde
Moglichkeit zu finden. Die Vorginge, die Kompetenz zu erwerben, erldutern
verschiedene Modelle und die Herangehensweise im praktischen Bereich ist
verschieden.® Die vorliegende Arbeit spricht sich fiir eine neue Herangehensweise
aus, mit der der Prozess des Gewinns der interkulturellen Kommunikation anhand
der ethnologischen Ubergangsritualtheorie mit ihrem dreistufigen Schema -
Trennungsphase, Schwellenphase und Integrationsphase - in einer sequenziellen
Zirkulation dargestellt wird. Die Identitdt der Schwellenphase in der Ethnologie soll
nunmehr in Bezug auf den Erlangungsprozess interkultureller Kompetenz in der
interkulturellen Ebene transformiert beschrieben werden. Hierbei lassen sich die drei
Phasen jeweils voneinander differenziert identifizieren. Darauf basierend sollen die
pragende Rolle und Bedeutung der Schwellenphase beim Erwerb der interkulturellen

Kompetenz dargestellt werden. Zu diesem Zweck beschiftigt sich die vorliegende

%2 Gudykunst & Guzley & Hammer (1996) schlagen vier Trainingstypen vor: kulturiibergreifende-
informatorische Trainings, kulturspezifisch-informatorische Trainings, kulturiibergreifend-
interaktionsorientierte Trainings und kulturspezifisch-interaktionsorientierte Trainings.
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Arbeit damit, aufzuzeigen, dass die interkulturelle Schwellenphase als ein
entscheidender Zeitraum fiir den Erwerb interkultureller Kompetenz ist.

SchlieBlich ist mit der vorliegenden Arbeit beabsichtigt, anhand einer empirischen
Untersuchung einen theoretischen und praktischen Rahmen des Konzeptes
herzustellen, ohne ein praktisches Modell bzw. eine Theorie herauszuarbeiten, weil

dies den Rahmen der vorliegenden Arbeit sprengen wiirde.™

2.  Kompatibilitit: Interkulturelle Kommunikation und Schwellenphase

2.1 Dialektische Dynamik dreistufiger Struktur

Das  Konzept der interkulturellen  Schwellenphase  beinhaltet  zwei
Forschungsgegenstinde: zum einen die interkulturelle Kompetenz in der
interkulturellen Kommunikation und zum anderen die Schwellenphase in den
Ubergangsritualtheorien, insoweit es um die Fragestellung geht, ob der in der
Ethnologie entwickelte Begriff der Schwellenphase in die interkulturelle
Kommunikation {ibertragbar ist.

Auf die theoretischen Auseinandersetzungen wird nachfolgend néher eingegangen.
Wer sich in einer kulturell fremden Umgebung langjéhrig aufhélt, wird im Alltag mit
einer Serie von Problemen der interkulturellen Kommunikation konfrontiert, die die
gesamte Akkulturationsproblematik umfassen.* Es ist ein langwieriger Prozess, in
dem ein Individuum nach einem langjdhrigen Auslandsaufenthalt interkulturelle
Kompetenz erwirbt. Voraussetzungen sind eine umfassende Anpassungsdimension,
die Uberwindung des Kulturschocks und eine erfolgreiche Akkulturation. Der

Prozess im Zusammenhang mit dem Erwerb der interkulturellen Kompetenz fangt

% Eine mogliche praktische Anwendung wird in der Diskussion kurz vorgestellt.

¥ Vel. Kim (1995, S. 174); in Bezug auf die Begriffe von Akkulturation, Assimilation und Integration
bestehen unklare inhaltliche Abgrenzungen. Berry (1990, S. 240 f) versteht den Begriff
Akkulturation als den Oberbegriff. Zu den beiden anderen Begriffen, Akkulturation bedeutet fiir
ihn das Zusammentreffen von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen. Er kennt
Akkulturationsstrategien in vier Formen, liber die nach zwei Fragestellungen entschieden wird,
ndmlich: erstens, ob die sich akkulturierenden Minderheitsgruppe die eigene Kultur beibehalten
will oder nicht, und zweitens, ob eine Form des Kontakts zwischen Mehrheit und Minderheit
bestehen soll oder nicht. Wenn die beiden Fragestellungen bejaht werden, liegt die Form der
Integration vor. Wird das Kriterium Kultur verneint und das Kriterium Kontakt hingegen bejaht,
liegt die Form der Assimilation vor. Wird umgekehrt das Kriterium Kultur bejaht und das Kriterium
Kontakt verneint, bedeutet dies Segregation bzw. Separation. Werden allerdings die beiden Fragen
verneint, liegt Marginalisierung bzw. Exklusion vor. Die vorliegende Arbeit folgt seiner
Klassifizierung.
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mit den durch kulturelle Unterschiede verursachten Schwierigkeiten und
Stressfaktoren an.*® Dies ldsst sich am besten Konfrontation von zwei Kulturen in
einem asymmetrischen Zustand charakterisieren. Die Schwierigkeiten und
Stressfaktoren entwickeln sich im Laufe der Anpassungszeit zu wichtigen Faktoren,
die eine interkulturelle Sensibilisierung beim Individuum ermoglichen, wobei die
Kultur des sich langjdhrig Aufhaltenden und die des Aufenthaltslandes in einem
gleichberechtigten ~ Wertungsrahmen  existieren. ~ Schliefllich  fungieren die
Schwierigkeiten und Stressfaktoren von den interkulturellen Kontakten als der
Ausgangspunkt fiir das Verstehen der fremden Kultur, wobei zwei voneinander
unterscheidende kulturelle Ausprdgungen anhand des intensiven Prozesses von deren
Vergleich und Analyse in eine verschmolzene Form gelangen.

Kim, die Kommunikationswissenschaftlerin der interkulturellen Kommunikation,
wurde auf das Phinomen des Zusammenstehens der zwei fremden Kulturen
aufmerksam, beschiftigt sich mit dessen Theoretisierung. Kim weist in ihrer Cross-
cultural Adaptationstheorie darauf hin, dass die individuelle Kompetenz, in Eintracht
mit den Normen und Praktiken der Kultur des Aufenthaltslandes zu kommunizieren,
fiir den Erfolg der Adaptation entscheidend ist. Ein wichtiger Begriff in ihrer Theorie
ist die Adaptation, in der die Fahigkeit, sich anzupassen, als die Natur der Menschen

angenommen wird.

Assumption I: Humans have an inherent drive to adapt and grow. Adaptation is
a fundamental life goal for humans, something that people do naturally and
continually as they face the challenges from their environment (Slavin &
Kriegman, 1992)*

Der Begriff Adaptation umfasst verschiedene Formen kultureller Anpassungen, die
sich mit Assimilation, Akkulturation, Coping und Integration bezeichnen lassen. Kim
konzentriert sich bei ihren Forschungen auf die langjdhrigen Immigranten und
vertritt die Ansicht, dass der Adaptationsprozess anhand einer dreistufigen Dynamik

erklarbar ist:

% Thomas (2003, S. 143).

% Thomas (2003, S. 143) ist der Auffassung, dass die Stressfaktoren von Beginn eines Aufenthalts bei
Personen mit ausgepriagtem Einfithlungsvermogen als wichtige Grundlage fiir interkulturelles
Lernen dienen.

¥ Vgl. Kim (1995, S. 172)
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Abbildung 1: Stress-Adaptation-Growth Dynamics (Kim, 1995)

Die erste Stufe Stress ist dadurch geprigt, dass der Neuankdmmling neue Normen
und Vorschriften aufzunehmen versucht, damit er in seiner neuen Umgebung eigene
innere Balance wiederfinden kann. Die zweite Stufe Adaptation zeichnet sich durch
selektive Annahme von Lernen und Nichtlernen aus. Nach den zwei Stufen Stress
und Adaptation gelangt der Fremde durch die innere Transformation in die dritte
Stufe Wachstum, die durch die drei Faktoren funktionale Angemessenheit,
psychologische Gesundheit und interkulturelle Identitdt bestimmt wird. Die
dargestellten Dreiphasen wiederholen sich dynamisch und erzielen die Adaptation.

Die Cross-cultural Adaptationstheorie bietet die Moglichkeit, die Tauglichkeit der
Dreiphasen der Ubergangsritualtheorien auf der interkulturellen Ebene zu
iiberpriifen. Im ersten Blick fallt auf, dass beide dreistufig strukturiert sind, wobei
jede Phase der beiden Theorien dhnlich aufgebaut ist. Zunidchst muss jedoch die
unterschiedliche Dimension zwischen der monokulturellen und interkulturellen
Denk- und Handlungsebene betrachtet werden, bevor die strukturelle Ahnlichkeit der

beiden Ebenen in Betracht gezogen wird.®®

% Auf die inhaltlich voneinander abweichenden Aspekte der Begriffe Monokulturalitit und
Multikulturalitidt sowie Interkulturalitdit wird kurz eingegangen. Normalerweise ist die
monokulturelle Gesellschaft mit homogener Kultur bzw. homogener Ethnie und weiterhin der
geschlossenen Einstellung gegeniiber anderen Kulturen gekennzeichnet. Sie wird hiufig rassistisch
bzw. rechtsorientiert angewendet. Im Gegensatz dazu lésst sich der Begriff Multikulturalitdt laut
Welsch (1995, S. 40) mit der kulturellen Vielfalt, der GroBziigigkeit zu anderen Kulturen bzw.
Menschen assoziieren. Der Terminus tendiert zur optimistischen Bedeutung trotz der Problematik
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Bei van Gennep scheint zundichst die Ubertragung der Riten von einer
monokulturellen Gesellschaft auf eine moderne Gesellschaft problemlos zu sein. Die
dabei zu beachtenden Kriterien oder Faktoren erwéhnt er nicht. Der mdgliche Grund
diirfte in Folgendem liegen: In der damaligen Zeit herrschte in der Ethnologie der
kulturelle Evolutionismus. Zu dem damaligen Hauptthema, warum die Menschen an
unterschiedlichen Kulturen dhnliche Gewohnheiten besitzen, vertrat die Ethnologie
die Ansicht, dass sich unterschiedliche Gesellschaften in der unterschiedlichen
Entwicklungsphase befinden, im Endeffekt aber alle Gesellschaften die gleichen
Entwicklungsprozesse durchlaufen. ¥ Von dieser Ansicht geleitet kann die
Ubertragung der Ubergangsritualtheorien auf eine interkulturelle Ebene als
problemlos betrachtet werden. Van Genneps Uberlegungen setzten mit der
Beobachtung ein, dass die Ubergiinge in Bezug auf den Status eines Menschen, wie
Geburt, Heirat, Tod etc., von bestimmten Ritualen begleitet werden. Nach seiner
Meinung muss es in den mit Unsicherheit verbundenen Ubergangssituationen eine
strukturelle Begleitung geben.”® Vor diesem Hintergrund fand er iibereinstimmende
rituelle Beispiele in unterschiedlichen Stammesgesellschaften der Welt heraus. Die
Verbindung der monokulturellen und der modernen Gesellschaft beziiglich der
Ubergangsriten kam bei ihm auf einer natiirlichen Weise zustande. Die Tatsache,
dass in der modernen Gesellschaft seiner Zeit die typischen Merkmale der
Multikulturalitit wie die Probleme beim Zusammenleben noch kaum sichtbar waren
bzw. nicht im Mittelpunkt standen, war auch der Grund, warum van Gennep nicht
auf das Kriterium Kompatibilitdt fiir beide Gesellschaften aufmerksam wurde.

Turner bevorzugte eine andere Herangehensweise gegeniiber den Ritualen der
Ndembu in Zambia, ndmlich die der Feldforschungen. Sein Interesse galt dem

offenen Charakter der Gesellschaftsform Communitas, die sich fiir ihn mit der

von kulturellen Auseinandersetzungen. Der Begriff Interkulturalitit genieBt in jiingster Zeit immer
mehr Beliebtheit gegeniiber dem Begriff Multikulturalitdt. Die Ursache diirfte darin liegen, dass
sich der Begriff Interkulturalitit mit aktuellen Problemen des Zusammenlebens von Personen,
einschlieBlich der Herangehensweise an diese Probleme, aus unterschiedlichen Kulturen befasst.
Da auf die politische Haltung einer Person hier nicht eingegangen wird, werden ausschlieBlich die
neutralen Unterschiede zwischen beiden Begriffen Monokulturalitdt und Multikulturalitit aus der
Perspektive ihrer Eigenschaften untersucht. Ein wichtiges Kriterium ist dabei die - kiinstliche -
Grenzziehung zwischen den bedien Begriffen. Der Begriff Monokulturalitit wird mit homogener
Kultur oder Ethnie, der Begriff Multikulturalitdt mit kultureller Vielfalt oder ethnischer Vielfalt
assoziiert. Hierbei handelt es sich jedoch nicht um die typischen Unterscheidungskriterien von
monokulturellen bzw. multikulturellen Gesellschaften, sondern um Kriterien, die eine die
Kategorisierung ermoglichen sollen.

% Stringer, Martin D. (1999, S. 541 ff)).

% Herlyn (2002, S. 20) schreibt, dass die Feststellung der Ahnlichkeiten bei ethnologischen Arbeiten
zu Riten van Gennep zum Strukturschema der Ubergangsriten fiihrte.
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Ubergangsritualtheorie van Genneps verbinden lieB. Er betrachtete die besondere
Gesellschaftsform im Rahmen des gesellschaftlichen Wandels und fand dabei

1 Seiner

Ahnlichkeit mit der Schwellenphase der Ubergangstheorie heraus.
Assoziierung der Rituale der monokulturellen Gesellschaft mit der modernen und
multikulturellen Gesellschaft liegt das Erkldrungsschema fiir den Wandel der
Gesellschaft zugrunde. Da der Wandel der Gesellschaft auch die Anderung von der
monokulturellen auf die multikulturelle beinhaltet, ist die Verbindung zwischen der
Monokulturalitit und der Multikulturalitit in diesem Rahmen als eine normale
Entwicklung zu betrachten.

Die urspriingliche Fragestellung, ob die Verbindung der monokulturellen und der
interkulturellen Ebene mdglich ist, ging davon aus, dass die Schwellenphase im
Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz bei Individuen eine bedeutende
Rolle spielt. Der Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz kann im Grunde
genommen im Rahmen des Ubergangs von einer monokulturellen Gesellschaft zur
interkulturellen Gesellschaft verstanden werden, weil die interkulturelle Begegnung
anhand der Trennung der monokulturellen Gesellschaft und auch der Angliederung
in die interkulturelle Gesellschaft {iberhaupt moglich ist. Dabei muss es fiir die
gesamte Struktur angenommen werden, dass die sich trennende Gesellschaft eine
monokulturelle Gesellschaft — realitdtsnah ausgedriickt, eine monokulturell zu
kennzeichnende Gesellschaft — ist. Die Frage, ob die aus der monokulturellen
Stammesgesellschaft geleitete Schwellenphase und ihre Merkmale auch im
interkulturellen Bereich giiltig sind, oder anders formuliert, ob im Ubergang des
Individuums von einer monokulturellen Gesellschaft in die interkulturelle
Gesellschaft die Ubergangsritualtheorien gelten, lisst sich anhand der Turners
Erweiterung eigentlich bereits affirmativ beantworten.

Darauf basierend kann nun die Struktur und der Inhalt der Cross-cultural
Adaptationstheorie im Vergleich zur Ubergangsritualtheorie betrachtet werden. In
der ersten Phase Stress findet, wie oben kurz geschildert, die Trennung von dem
Bisherigen und Begegnung mit dem Neuen statt, also wie in der Trennungsphase der
Ubergangsritualtheorien. Die zweite Phase Adaptation beinhaltet das gemeinsame
Vorhandensein des getrennten Eigenen und des begegneten Neuen sowie die
Selektion der mehreren Bedeutungen und Moglichkeiten. Wenn die Schwellenphase

betrachtet wird, lasst sie sich als ein Zustand, in dem mehrere Elemente von der

' Vgl. Herlyn (2002, S. 24 f.).
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vergangenen Trennungsphase und von der kommenden Integrationsphase existieren
und Ambiguitdt und Offenheit herrschen, darstellen. Wéhrend die Phase der
Adaptation mit mehreren kulturellen Elmenten verschiedene Mdglichkeiten
beinhaltet, symbolisiert die Schwellenphase offene Maoglichkeiten anhand einer
Leerheit. Die dritte Phase Wachstum schlieft einen Vorgang der kulturellen
Konfrontation ein, mit der Stabilisierung beziiglich der Identitdt und psychologischen
Zustandes. Die Integrationsphase der Ubergangsritualtheorien charakterisiert sich
auch mit der Stabilisierung anhand eines neuen Status.

Wenn die mittlere Phase Adaptation nochmals betrachtet wird, charakterisiert sie
sich bei Kim als die Ubergangsperiode mit dem Lernen und dem Nicht-Lernen, in
der sich die internalisierten Elemente der eigenen Kultur mit den neuen Elementen
der fremden Kultur des Aufenthaltslandes gegeniiberstehen und durch Vergleich und
Analyse eine Mischung der Elemente der beiden Kulturen entstehen. Die Koexistenz
der verschiedenen Wertungssysteme in der Adaptationsphase zeigt einen dhnlichen
Charakter in der Schwellenphase der Ubergangsritualtheorien, in der nicht nur eine
Moglichkeit bzw. Orientierung sondern verschiedene Mdoglichkeiten bestehen, die
wiederum einem Entwicklungspotenzial entsprechen. Die Bedeutung des Potenzials
von der Schwellenphase und der Adaptation lasst sich in der letzten Wachstumsphase
eindeutig wahrnehmen, wobei das betroffene Individuum ein Wachstum und eine
Angliederung mit einem neuen Status erfahrt.

Wie zuvor ausgefiihrt ist eine inhaltliche Ahnlichkeit, parallel zur strukturellen
Ahnlichkeit, auch beobachtbar. Sie erstreckt sich von der Trennung vom Alten iiber
das gemeinsame Dasein vom Alten und Neuen bis hin zu der Entwicklung bzw. dem
Gewinn des Neuen. Was nach den zirkulédren dreistufigen Prozessen gewonnen wird,
weist auch ein Vergleichbarkeit auf: nach der Adaptationstheorie ist es die
erfolgreiche Akkulturation beziiglich der Erlangung der interkulturellen Kompetenz
beim Individuum, wihrend es nach den Ubergangsritualtheorien der neue soziale
Status innerhalb einer Gesellschaft beim Individuum bzw. die neu gewandelte
Gesellschaft ist.

Fiir die Ubertragung des in der Ethnologie entwickelten Begriffs der Schwellenphase
in die interkulturelle Kommunikation ldsst sich auch eine Aussage bei Moosmiiller
anfiihren. In einem Artikel {iber die interkulturelle Kommunikation macht er die
interessante Bemerkung, dass die Kulturschocksituation moglicherweise anhand
eines dreistufigen Ubergangsrituals dargestellt werden kann, ndmlich der ersten

Trennungsphase als der Phase der Trennung vom bisherigen kulturellen Rahmen, der
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Schwellenphase als dem Zeitraums des tiefen Kulturschocks und der
Wiedereingliederungsphase als der Phase der Anpassung an die fremde Kultur.”
Seinen Ausfilhrungen kann entnommen werden, dass die Uberwindung des
Kulturschocks, die im Rahmen des Erwerbs der interkulturellen Kompetenz von
groBer Bedeutung ist, anhand der dreistufigen Struktur der Ubergangsritualtheorien
erklarbar ist. Sie bestitigt wiederum die Vergleichbarkeit zwischen der
Adaptationstheorie und den Ubergangsritualtheorien.

Vor dem Hintergrund der Adaptationstheorie Kims und der AuBerung Moosmiilllers
ist das in vorliegender Arbeit zu behandelnde Themenspektrum des langjdhrigen
Auslandsaufenthalts, das mit Kulturschock wund Akkulturationsproblematik
verbunden ist, anhand der dreistufigen Struktur zu betrachten. Dieses kulturelle
Miteinander-Treffen soll im Prozess der drei Phasen der Ubergangsritualtheorien -
also der Trennungsphase, der Schwellenphase und der Integrationsphase - dargestellt
werden: Die Trennungsphase ist von der Trennung von dem eigenen Kulturraum
und dem Aufeinandertreffen mit der fremden Kultur des Aufenthaltsorts
gekennzeichnet. In der Schwellenphase gerit eine Person als Folge der kulturellen
Konfrontationen in den Zustand einer Schwerelosigkeit kultureller Ausprigungen
bzw. einer Mehrfachmoglichkeit von Wertungen und Anschauungen, wobei das
interkulturelle Lernen dem Ablauf des Kulturschocks oder der Akkulturation folgt.
Die Integrationsphase stellt sich als kulturelle Vermischung bzw. Verschmelzung
beziiglich der Denk- und Handlungsweisen heraus, die als der Erwerbsprozess der
interkulturellen Kompetenz zu betrachten ist.

Da dieser dreistufige Vorgang kein einmaliger Akt sondern ein sich angeschlossen
wiederholender Prozess ist, kann der Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz

schlieBlich als eine dialektische Dynamik verstanden werden.”

%2 Vgl. Moosmiiller (1996, S. 283): Die Uberlegungen Moosmiillers bezichen sich auf die Erliuterung
der Kulturschockkurve. Sie haben damit einen anderen Hintergrund als die vorliegende Arbeit.
Gleichwohl zielen die Uberlegungen in die Richtung, zu denen der Verfasser aufgrund eigener
Erkenntnissen gelangt ist und die fiir diese Arbeit fruchtbar gemacht werden.

% Nach Turners Ansicht (1989, S. 97) ist das Leben sowohl fiir Individuen als auch fiir Gruppen eine
Art dialektischer Prozess, der die sukzessive Erfahrung von Oben und Unten, Communitas und
Struktur, Homogenitdt und Differenzierung, Gleichheit und Ungleichheit beinhaltet. Der Prozess
zum Erwerb der interkulturellen Kompetenz ist als ein solcher in der stindigen Entwicklung im
Rahmen der dialektischen Dynamik zu betrachten.
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2.2 Liminaler Charakter der Schwellenphase

Da, wie zuvor ausgefiihrt, die langjdhrige Akkulturation in einer fremdkulturellen
Umgebung mit der Dreiphasenstruktur dargestellt werden kann, ist wiederum auf die
Frage einzugehen, welche Bedeutung die Ubertragbarkeit der dreistufigen Struktur
der Ubergangsritualtheorie auf die interkulturelle Kommunikation zukommt. Es geht
wiederum darum, ob die Schwellenphase bei dem Erwerb der interkulturellen
Kompetenz eine entscheidende Rolle spielt. Die Schwellenphase ist nach den
Ubergangsritualtheorien mit besonderen Eigenschaften ausgestattet, die von Turner
als Liminalitdt bezeichnet wurde. Die Eigenschaften sind gekennzeichnet durch
Ambiguitit und Unbestimmtheit, sie weisen keinen Status, keine Rolle, keine
Position von demjenigen auf, der sich in der Phase befindet.

Die liminale Phase wird von Turner als eine mit dem Entwicklungspotenzial
wahrgenommen, das den Wandel der Gesellschaft ermdglicht. Um den Sinn der
liminalen Phase, ndmlich das Entwicklungspotenzial zum Ausdruck zu bringen,
wendet Turner die metaphorische Anndhrungsweise an, da die Komponente der
Phase, Turner nennt sie in Anlehnung an seine Gesellschaftsform die Communitas-
Komponente, schwer definierbar und fassbar ist.”* Mit der Anmerkung von Lao-tse,
dass das aus den Speichen und der Nabe bestechende Wagenrad anhand der Leere in
der Mitte seine Niitzlichkeit habe, betont Turner die Relevanz der Schwellenphase.”
Mit der Erkenntnis von Lévi-Strauss, dass die Struktur als ein Klassifikationssystem
ermogliche, iiber Kultur und Natur nachzusinnen, versucht Turner die
unstrukturierten Seiten der Menschenwelt, die Communitas, darzustellen, die hiufig
im Konjunktiv erscheinend, einen Aspekt der Moglichkeit besitzen, und deren
Ergebnisse, in Form der Symbole, Metaphern und Vergleiche, die Kunst und die
Religion seien.”® Der Ansicht Bergsons folgend, dass die Worte und Schriften von
Propheten und groBen Kiinstlern eine offene Moral, einen Elan vital oder eine
revolutiondre Lebenskraft beinhalteten, verbindet Turner die Propheten und Kiinstler
zu Schwellen- oder Randfiguren, die sich nicht in einer Struktur fixiert um das
ungenutzte Entwicklungspotenzial bemiihen. °’ Mit Turner kann angenommen

werden, dass sich das Individuum in der Iliminalen Schwellenphase mit

% Vgl. Turner (1989, S. 124)
” Ebd. S. 125.

% Ebd.

7 Ebd.

47



Entwicklungspotenzial befindet. Im Rahmen der interkulturellen Kommunikation ist
die Schwellenphase als ein Zeitraum zu verstehen, in dem verschiedene kulturelle
Elemente aufeinander treffen, dabei verschiedene Denk- und Verhaltensweise
gleichberechtigt vorhanden sind.

Mit dem liminalen Charakter der Schwellenphase setzen sich die Uberlegungen der
Hybriditdt und des Dritten Raums von Bhabha und Bachmann-Medick auseinander.
Bhabha stellt in seiner Theorie des Dritten Raums kulturelle Phdnomene aus der
postkolonialen Perspektive dar, wobei die Konfrontation zwischen kulturellen
Majorititen und Minorititen in einer Gesellschaft thematisiert wird.”® Er ist der
Ansicht, dass die Bemiihung um die gegenseitige Stabilitdt von beiden aus dem
Grund scheitert, weil die sich durchkreuzenden Kulturen mit einem
unterschiedlichen Hintergrund je in einer unterschiedlichen Periode existieren, die
sich in einer inkommensurablen Richtung entwickeln. Als eine Auslegung fiir die auf
die unterschiedliche Zeitdimension zuriickzufiihrenden kulturellen Unterschiede in
postkolonialen Gesellschaften greift er die theoretische Erfassung der Hybriditét auf.
Bhabhas Hybriditit, abgeleitet von der Bachtins Romantheorie, nach der im Rahmen
der inneren Dialogizitit die sprachliche AuBerung ihre Zweistimmigkeit beinhaltet,
geht von seinem Kulturverstindnis aus, dass Kultur mit Instabilitit und
unvergleichbaren Bestandteilen zu charakterisieren ist, selbst wenn sie auf der
standigen Suche nach Konsistenz und Gegenstindlichkeit ist.”” In Anlehnung an das
Derridas Konzept différance, besteht er weiterhin darauf, dass keine Kultur allein
vollstidndig ist und kulturelle Differenzen bereits enthalten sind, darum holistische
Konzeption von Kulturen nicht méglich ist.'® Als Schlussfolgerung besitzt der
Begriff Hybriditédt laut Bhabha einen produktiven Charakter, deren Prozess mit der
Geburt eines Unterschiedlichen und Neuen und einer neuen Verhandlungssphire von
Bedeutung und Reprisentation ist.'"!

Seine Uberlegung des Dritten Raums, der seine Fassung von Hybriditit beinhaltet,
weist darauf, dass eine erneuerte Betrachtung vor einem nicht fixierten kulturellen

Hintergrund mdglich ist.

% Vgl. Bhabha (2006).
% Vgl. Bachtin (1985).

%°Said (2001, S. 53 f.): Alle Kulturen sind hybrid, keine ist rein, keine ist identisch mit einem
reinrassigen Volk, keine ist homogen."

% vgl. Rutherford (1990, S. 211)
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It is that Third Space, though unrepresentable in itself, which constitutes the
discursive conditions of enunciation that ensure that the meaning and symbols
of culture have no primordial unity or fixity; that even the same signs can be
appropriated, translated, rehistoricized and read anew. (Bhabha 2006, S. 55)

Auf seine Uberlegung wurde Bachmann-Medick aufmerksam. Aus der Sicht der
Kulturiibersetzung besteht sie darauf, dass etwas Uniibersetzbares im Kulturkontakt
existiert und darum die wechselseitige Verstindigung, Dialog und selbstkritisches
Fremdverstehen allein dem interkulturellen Feld nicht reicht. Als Lésung fiir diese
Problematik betrachtet sie einen dritten Raum als notwendig, der iiber den
hermeneutischen Rahmen eines dritten Verstehenshorizonts die produktive
Kontaktsphire zwischen den Kulturen ermoglicht. '

Beziiglich der nicht konkretisierbaren Eigenschaft des Begriffs bringt Bachmann-
Medick dessen Bhabhas Verstindnis, das die Liminalitit als Erfahrungs- und
Existenzform des Migranten hervorhebt, zum Ausdruck.'® Im Anschluss an die
Dreiphasentheorien zeichnet er sich durch die liminalen Transformationen des
Migranten im Ubergangs- und Uberlappungsbereich zwischen verschiedenen
Kulturen aus.'® Wie Bhabhas Ansicht, konzentriert sie sich auf die Eigenschaften
des dritten Raums, der die Umstellungsmdoglichkeiten der als fixiert zu betrachtenden
kulturellen Faktoren bietet. Die Frage, ob der Begriff im Rahmen der praktischen
Ebene einsetzbar ist, stellt sich jedoch im Endeffekt ungeantwortet und wie
Bachmann-Medick hinweist, liegt die iiber seine postkoloniale Ansicht
hinauskommende konkretisierte Verallgemeinerung des Dritten Raums noch im
weiteren Weg.'”

Als Schlussfolgerung der bisherigen Argumente ldsst sich die anfangs gestellte
Frage, ob die Schwellenphase in der interkulturellen Kommunikation fruchtbar sein
kann, wie folgt beantworten: Wie Bhabhas Sichtweise =zeigt, bestitigt die
Schwellenphase im Rahmen der interkulturellen Ebene die Produktivitét, die durch

erneuerte Interaktionen zwischen mehreren Kulturen erzeugt werden kann. Deren

192 Vgl. Bachmann-Medick (1998, S. 20)
1 Ebd. S. 22.

1% Bachmann-Medick (1998, S. 22 f.) macht auf einen Unterschied des Vergleichs aufmerksam, dass
der Migrant in der dritten, der Integrationsphase, weiterhin im liminalen Ubergang verbleibt,
wihrend in den urspriinglichen Ubergangsritualtheorien ein stabiler sozialer Status gekennzeichnet
ist.

' In Anlehnung an kulturwissenschaftliche Konzeptualisierung stellt Bachmann-Medick (1998, S.
20) die Frage, ob sich die Figuren des Dritten i{iber bloBe Denkfiguren sowie iiber einen
metaphorischen Gebrauch hinaus entfalten kénnen, im Sinne eines praktisch wirksamen und
folgenreichen Interaktions- und Konfliktraums im Kulturkontakt
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liminaler Charakter ist im Bezug auf die interkulturelle Kompetenz von grof3er
Bedeutung, weil die liminale Phase es moglich macht, basierend auf dem
Verstindnis fremder Kulturen und eigener Kultur, ein breites Spektrum der
Kulturkontakte zu erzielen und daraus folgend eine Entwicklung zur néchsten Etappe
zu schaffen.

Dirscherl duBert sich mit seinem ,,Dritte-Raum-Konzept™ dahingehend, dass in den
interkulturellen Kontaktsituationen ein dritter Raum fiir erfolgreiche Kommunikation
mit dem Charakter von vorldufig, temporér, voriibergehend und tolerant gegeniiber
Unverstindlichem zu denken ist.'%

Die wesentlichen FEigenschaften der Schwellenphase fiir den Erwerb der

interkulturellen Kompetenz werden nun im néchsten Abschnitt diskutiert.

3. Thematischer Rahmen

3.1 Kontextuelle Einschrinkung: international und langjahrig

Es wurde bereits im Kapitel I ndher darauf eingegangen, dass die Thematik der
interkulturellen Kommunikation zum einen von privaten Angelegenheiten iiber
gesellschaftliche Themenfelder bis hin zu bilateralen politischen Entscheidungen
variiert. Zum anderen, dass sich das Ausmal} der interkulturellen Kommunikation
von einer interpersonalen Dimension hin zu einer von Gruppen und Organisationen
wandelt. Damit sich die empirische Untersuchung mit den Fragestellungen genau
und ergebnisorientiert befassen kann, ist eine kontextuelle Einschrinkung
unabdingbar. Die vorliegende Arbeit fokussiert sich auf die internationale Ebene, in
der empirische Uberlegungen des zu untersuchenden Gegenstands am deutlichsten
herausgearbeitet werden konnen. Sie beziehen sich auf den zeitlichen Ablauf der
Erlangung der interkulturellen Kompetenz beim Individuum. Um ihre
Praxistauglichkeit zu priifen, ist es unumgénglich, eine ldngere zeitliche Spanne zu
betrachten.

In diesem Zusammenhang erscheint es sinnvoll, noch einmal auf die Kontexte der

interkulturellen Kompetenz einzugehen: Sie lassen sich nach den Kriterien der

' Bei dem Artikel von Dirscherl (2004) handelt es sich um eine Uberlegung mit einigen
theoretischen Ansitzen, die als Aufwerfungsphase zum Zweck der Konzeptualisierung des Dritten
Raums dient.
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zeitlichen Dauer und der Intensitit der interkulturellen Kommunikation in zwei
Kontexte einordnen. Der erste Kontext bezieht sich auf die Kommunikation, die
kurzzeitig, diskontinuierlich und nicht intensiv stattfindet, wie die Kontakte auf der
ersten internationalen Ebene und teilweise die der multikulturellen Handlungsfelder.
Die Teilnahme an einem Studienaustauschprogramm, die Geschéftsreise ins Ausland
oder geschiftliche Kontakte mit den Arbeitskollegen in der Ubersee in einem
internationalen Unternechmen sind dafiir gute Beispiele. Der Kontext der
interkulturellen Kompetenz, der solche Begegnungen verlangt, legt starkes Gewicht
auf Verhalten und Handlungen. Als ein konkretes Beispiel kann ein Treffen von
einem Geschéftsmann mit seinem auslédndischen Geschiftspartner herangezogen
werden. Die beiden bemiihen sich zum Zweck des geschiftlichen Erfolgs um einen
Kompromiss, in dem sich die eigenen Verhaltens- und Denkmuster der seines
Geschiftspartners anndhern. Hierbei ist zu beachten, dass beim Drei-Komponenten-
Modell der interkulturellen Kompetenz die beiden Faktoren kognitive Ebene und
verhaltensbezogene Ebene unbedingt vorliegen miissen. Dies beinhaltet einerseits
das Verstindnis fremdkultureller Handlungszusammenhinge und Kulturunterschiede
und andererseits die Kommunikationsfdahigkeit einschlieflich der Sprachkenntnisse
und sozialen Kompetenz. Der Faktor affektive Dimension, der sich auf das
Einfiihlungsvermdgen und der Empathie bezieht, ist hingegen eher vernachléssigbar.
Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Kompetenz in diesem Kontext eine
kurzfristige Umstellung des Verhaltens verlangt, deren Hintergriinde eher mit den
praktischen Zielsetzungen mit Angemessenheit und Effektivitit verbunden sind.

Im Gegensatz dazu handelt es sich bei dem zweiten Kontext interkulturelle
Kompetenz um die langzeitige, ununterbrochene und intensive Kommunikation, die
fiir die vorliegende Arbeit in Frage kommt. Dieser umfasst die Ebene des sozialen
Nahbereichs und teils auch die Ebene multikultureller Handlungsfelder. Die
Aufnahme von Kontakten 1im Familien-, Verwandten-, Freundes- oder
Bekanntenkreis, die einer anderen Kultur angehdren, ist auf dieser Ebene angesiedelt.
Das Leben als Migrant bzw. langjdhriger Sojourner ist ebenfalls in diesem
Kommunikationskontext zu nennen. Als konkrete Beispiele konnen die Félle der
Einwanderung, des Vollstudienaufenthalts und des Trailing Spouse angefiihrt

107

werden. ' Die langzeitigen Kontaktsituationen veranlassen die Beteiligten in hohem

197 In ihrer Arbeit iiber das Phinomen ,,Kulturschock in der Konfrontation mit einer fremden Kultur
aus der Perspektive der mitreisenden Partnerinnen erkldrt Karin Schreiner (2007, S. 97) den
Begriff Trailing Spouse als mitreisende Partner bzw. Partnerinnen, die auf Grund einer beruflichen
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Mal} dazu, die durch die Sozialisation erworbenen eigenen Denkmuster und
Lebensanschauungen zu hinterfragen, sie im Vergleich zu denen des
Aufenthaltslandes zu analysieren, um nach den sich daraus bildenden
Wertungsmuster zu denken und zu handeln. Hierbei kommt allen drei Komponenten
der interkulturellen Kompetenz eine grofle Bedeutung zu, vor allem spielen die
affektiven Komponenten wie der Perspektivenwechsel, das Einfiihlungsvermdgen
und die Ambiguitétstolerierung. eine wesentliche Rolle.

Im Rahmen der langzeitigen interkulturellen Kontaktsituationen ist auf das Kriterium
Kommunikationsort, das in zwei Formen vorkommt, einzugehen: einerseits auf die
Kontaktsituation zwischen Individuen aus unterschiedlichen Kulturraumen in einem
Drittland, sog. dritter Handlungsraum, andererseits die Kontaktsituation zwischen
Individuen aus unterschiedlichen Kulturrdumen an einem Ort, aus dem eine
Kommunikationspartei stammt.

Im ersten Fall herrscht in Bezug auf die Kommunikation eine kulturelle Balance, —
selbst wenn sie nur duflerlich sein kann — die es den beteiligten Akteuren unabhéngig
von kulturellen Einfliissen ihres Partners ermdglicht, mit der Kommunikation
anzufangen. Dabei werden die beiden miteinander kommunizierenden Fremden im
Laufe eines ldngeren Aufenthalts von den kulturellen Ausprdgungen der Orts-
Ansissigen in hohem Ausmall beeinflusst, wihrend bei einem kurzzeitigen
Aufenthalt der Einfluss der ortsansdssigen Kultur auf ihre Kommunikation eher
gering ist. Im zweiten Fall steht die Kommunikation der beteiligten Fremden deutlich
unter dem Einfluss der ortsansdssigen Kultur und der auslidndische
Kommunikationspartner bemiiht sich, sich daran anzupassen. Als das Beispiel fiir das
zuvor Ausgefiihrte soll der Fall aus dem Alltag eines Einwanderers angefiihrt
werden, in dem er einerseits mit einem anderen Fremden, der nicht sein Landsmann
ist, Kontakt aufnimmt und andererseits mit einem Ortsansdssigen. Die empirische
Untersuchung der vorliegenden Arbeit bezieht sich im Wesentlichen auf den zweiten
Fall: d.h. die Kommunikation zwischen einem Ausldnder, der in einer fiir ihn
fremden Umgebung Kontakt mit einem Ortsansdssigen aufnimmt, da diese
Kommunikationsform empirisch einfacher dargestellt werden kann.
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass mit dem Fokus auf langjéhrige Sojourners

bzw. Migranten die Fallgruppe fiir die empirische Untersuchung der vorliegenden

Versetzung ihres Partners/ihrer Partnerin ihre eigene Karriere zuriickstellen und ihren Partner/ihre
Partnerin an einen anderen Wohnort begleiten.
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Arbeit grundsitzlich festgelegt ist. 108

Diese Festlegung ist auf keinen Fall eine
endgiiltige, sondern eine provisorische, die anhand der Analyse ihre Richtigkeit ins
Visier genommen wird. Wichtig ist zudem die Sichtweise, dass sowohl das
Individuum als auch die Ortsansédssigen als Kulturtrdger zu betrachten sind, selbst
wenn sie sich einer Person und Gruppe von Personen als Kommunikationspartner
gegeniiber stehen. '® Schlieflich handelt es sich hier um die Kommunikation
zwischen zwei Kulturen, deren Ausprdgungen einerseits von einem Individuum

andererseits von einer Gruppe von Ortsansdssigen getragen werden, so dass an sich

eine asymmetrische Rahmenbedingung vorliegt.

3.2  Verortung der interkulturellen Schwellenphase

Anhand der Kompatibilititsiiberpriifung wurde der erste Schritt der Konzipierung der
interkulturellen Schwellenphase eingeleitet. Fiir die empirische Untersuchung des
vorliegenden Konzepts sind nun methodische Uberlegungen als der nichste Schritt
anzustellen. Sie beziehen sich im Grunde genommen auf die Frage, welche
Methoden dafiir passend sind, die Fragestellungen im Zusammenhang mit der
interkulturellen Schwellenphase und die dementsprechenden Annahmen zu
bearbeiten, anders formuliert, welche Methoden fiir die Datenerhebung und -
auswertung anzuwenden sind. Um die Frage nach der passenden Methode zu
beantworten, geht es zundchst um die Operationalisierung des methodischen
Umgangs: Die Gegenstandsbereiche der Forschung interkulturelle Schwellenphase
miissen empirisch wahrnehmbar umgewandelt werden, namlich ihre Stellung, ihre
Struktur und ihre Eigenschaften.

An dieser Stelle erscheint es zur Einfiilhrung in die Thematik sinnvoll, den
Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz wunter Beriicksichtigung der
Eigenschaften der interkulturellen Schwellenphase nochmals zu betrachten, und zwar

anhand eines Beispiels, das teilweise auf einer wahren Begebenheit basiert:

"% Im Abschnitt I11.2.3 Teilnahmebedingungen wird das Adjektiv langjihrig konkretisiert.

' Brislin (1981, S. 2) besteht darauf, dass Kultur, neben der klassischen Auffassung von
gemeinsamer Lebensart einer bestimmten Gruppe, als eine identifizierbare Gruppe von Personen
mit inneren Gemeinsamkeiten, wie Glaube und Werte. zu verstehen ist. Folge ist, dass die
Kommunikationsteilnehmer, die Teilhaber einer Kultur, selber Kultur sind. Demnach besteht
beispielsweise die deutsche Kultur nicht nur aus dem materiellen und geistigen Werte, welche
Deutschland besitzt, sondern auch die Deutschen selber sind als eine Kultur anzusehen.
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Familie Michajlov lebt in Russland und entschied sich aus beruflichen Griinden
fiir die Auswanderung nach Siidkorea. Jeder der vier Familienmitglieder, Herr
und Frau Michajlov sowie die beiden Kinder Svetlana und Nikolaj, erlebten
diese Entscheidung ganz unterschiedlich, nicht nur, weil sie unterschiedlich
personlich geprigt sind, sondern auch wegen unterschiedlicher Erfahrungen mit
Stidkorea. Herr Michajlov, eine etwas introvertierte Person, besuchte aus
beruflichen Griinden ein paar Mal das Land und kannte zwei Landsleute in der
stidkoreanischen Motorfirma, in der er auch tétig sein wiirde. Frau Michajlov,
die sich als ein aktiver und extrovertierter Mensch bezeichnen lisst, gefiel das
Leben in Russland nicht mehr und freute sich auf das neue Leben im noch nie
betretenen ostasiatischen Land. Die elfjdhrige Tochter Svetlana, ein
zuriickhaltender Typ, dhnelt ihrem Vater, wihrend der achtjdhrige Sohn Nikolaj
ein offenes, immer gut gelauntes Kind war.

Nach vierjahrigem Aufenthalt in Siidkorea haben die vier Personen, jeder fiir
sich, dem Land gegeniiber ein anderes Bild und andere Beziige. Herr
Michajlov kennt zwar viele Arbeitskollegen in der Firma, sein Freundes- und
Bekanntenkreis setzt sich dennoch aus seinen Landsleuten zusammen. Obwohl
ithm der Umgang mit Siidkoreanern leicht gemacht wird - die Leute sind nicht
kompliziert, alle versuchen ihm zu helfen, soweit er darum bittet — fiihlt er sich
wegen seines bescheidenen Charakters, der sprachlichen Barriere und vieler fiir
ithn immer noch unverstindlichen Verhaltensweisen der Siidkoreaner, nicht
besonders wohl. Frau Michajlov hingegen lernte in Sprachkursen und
multikulturellen Treffen viele Freunde aus verschiedenen Kulturrdumen
kennen. Zwar fiihlte sie sich nicht wie zu Hause, dennoch ist sie ziemlich
zufrieden mit ihrer Umgebung. Svetlana besucht eine internationale Schule, sie
ist weiterhin schiichtern, sie hat intensive Kontakte lediglich zu zwei
Mitschiilerinnen. Nikolaj, anders als seine Schwester, ist sehr aktiv in der
Schule und hat viele Freunde.

In diesem Beispiel haben die vier Personen, jede fiir sich sowie jede auf einen
unterschiedlichen Niveau interkulturellen Kompetenz erlangt, obwohl alle vier zur
gleichen Zeit in Siidkorea angekommen und gleichlang im Land geblieben sind. Die
Griinde dafiir liegen hauptsidchlich bei den unterschiedlichen Charakteren, der
unterschiedlichen Lebenssituation sowie den unterschiedlichen Erfahrungen, die
jedes einzelne Familienmitglied gemacht hat. Der Prozess des Erwerbs
interkulturelle Kompetenz ist bei jedem Familienmitglied unterschiedlich
abgelaufen, bei Herrn Michajlov und Svetlana nicht besonders erfolgreich, weil sich
beide in der fremden Umgebung noch als fremde Person fiithlen, ohne in die
Gesellschaft integriert zu sein. Unterstellt, der essenzielle Erwerbsprozess wére bei
beiden nicht ordentlich abgelaufen bzw. noch im Gang, kdnnten die Griinde dafiir im
Folgenden liegen: introvertierter Charakter, Desinteresse, fehlende Neugier auf
andere Kulturelemente, niedriges Einfithlungsvermdgen, Mangel an Ausdauer und
Aktivitit in Bezug auf Stress auslosende Kontakte etc. Die interkulturelle
Sensibilisierung anhand aktiver Konfrontationen mit den fremdkulturellen Elementen
ist fir die prozessuale Entwicklungslinie der interkulturellen Kommunikation die

entscheidende ~ Voraussetzung. Dieser Aspekt ist bei diesen beiden
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Familienmitgliedern schwer zu beobachten. Wegen fehlender Versuche von
fremdkulturellen Kontakten bildet sich die Moglichkeit, die den Erfolg der
interkulturellen Kommunikation sichert, entweder kaum oder nur in einem kleinen
Ausmal aus. Folge ist die gering entwickelte bzw. gleich gebliebene interkulturelle
Kompetenz bei ihnen.

Im Gegensatz dazu weisen Frau Michajlov und Nikolaj anscheinend einen Erfolg im
Erwerb der Kompetenz auf, die mit dem reibungslosen Zusammensein mit kulturell
Fremden verbunden ist. Bei ihnen ist die Tendenz zu beobachten, dass sich durch
stindige Kontaktaufnahmen mit den Einheimischen ihre interkulturellen Fahigkeiten
verbessert und weiterentwickelt haben. Aus diesen Aktivititen generiert sich in
einem hohen MaB ihre interkulturelle Kompetenz.

Wie das Beispiel zeigt, 1duft die interkulturelle Kommunikation individuell ab und
kommt damit in einem hohen Maf unterschiedlich zustande. Daraus folgt, dass der
Prozess, interkulturelle Kompetenz zu erwerben, vornehmlich individuell gepragt ist
und keine allgemein giiltigen Aussagen zuldsst.

Die wesentlichen Elemente der interkulturellen Kompetenz im dreistufigen

Erwerbsprozess lassen sich wie folgt zusammenzufassen:

1. Die interkulturelle Kompetenz wird von Mensch zu Mensch in einem
unterschiedlichen Ausmal} erworben. Dementsprechend konnen die in der
vorliegenden Arbeit vorgestellten dreistufigen Phasen, wegen der Vielfalt der
individuellen Charaktere und der unterschiedlichen Lebenserfahrungen, an Dauer

und Intensitdt von Mensch zu Mensch sehr unterschiedlich ablaufen.

2. Als zweites Element, das den unterschiedlichen Grad interkultureller Kompetenz
ausmacht, kommt die Intensitit und die Ausdauer interkulturellen Kontakte in
Betracht. Die Schwellenphase — innerhalb der dreistufigen Struktur mit
unterschiedlicher Dimension der interkulturellen Kompetenz - ist die Phase, die
mit dem groBten Entwicklungspotenzial ausgestattet ist, und entscheidend zur
Verdichtung interkultureller Erfahrungen und Kenntnisse beitrigt.

3. Die gewonnene interkulturelle Kompetenz findet erst dann ihre Bestitigung, wenn
sie anhand von Kontakten mit Gesprachspartnern, die einer anderen Kultur

angehoren, von diesen anerkannt wird.
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Aus dem zuvor Ausgefiihrten wird zugleich deutlich, dass es unumgénglich ist, auf
den individuellen Charakter einer Person beim Erwerb von interkultureller
Kompetenz Riicksicht zu nehmen. Dies wirkt sich auch auf die Struktur und die
Elemente der interkulturellen Schwellenphase aus. Jedoch kann das grundlegende
dreistufige Schema bei jedem beobachtet werden, unabhidngig von den individuellen
Unterschieden im Charakter, etwa, ob jemand extrovertiert bzw. introvertiert ist.
Beeinflusst wird insoweit zwar das AusmaBl der erworbenen interkulturellen
Kompetenz, wie eindeutig die Phase beobachtbar ist, nicht jedoch, ob der Prozess des
Erwerbs stattfindet.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, dass das Kriterium fiir den Teilnehmer
an der Untersuchung beziiglich des individuellen Charakters auf diejenigen, bei dem
die Rolle und die Funktion der Schwellenphase deutlich beobachtet werden kann,
beschrinkt werden soll. ''° Darauf wird im Kapitel II Qualitativ-empirische
Untersuchung Teil I: Methoden nochmals detailliert eingegangen.

Nachfolgend wird néher das strukturelle Schema eingegangen. Wie in der Diskussion
mit der Turners Ubergangsritualtheorie und der Cross-cultural Adaptationstheorie
dargestellt, findet der dreistufige Prozess in der interkulturellen Kommunikation
nicht nur einmalig sondern laufend statt, d. h. die interkulturelle Schwellenphase
liuft in einem stindigen Zyklus ab. In die Uberlegungen einzubeziehen ist die Frage,
ob die jeweilige, sich wiederholende interkulturelle Schwellenphase in jeweils
unterschiedlicher Stirke ablduft. Z. B. konnte der Erwerbsprozess, darunter die
Schwellenphase, bei einem Auswanderer im ersten Jahr im Vergleich zum fiinften
Jahr in unterschiedlichem Schema und Ausmal3 vonstatten gehen. Dariiber hinaus
konnte daran gedacht werden, dass die Phase bei ihm in ersten Jahren viel stirker
und intensiver vorkommen als in spéteren Jahren. Dafiir konnte sprechen, dass der
Gewinnprozess der interkulturellen Kompetenz mit der Uberwindung des

Kulturschocks direkt und indirekt verbunden ist.'"

Die konzentrierte Zeitspanne, in
der die Schwellenphasen im hohen Mal3 erkennbar sind, konnte eine #hnliche

Tendierung zur Krisenphase der Kulturschockkurve zeigen, da in der Phase wegen

" Die Einschrinkungen der Fallauswahl sind mit der Verdeutlichung der Ergebnisse verbunden,
nicht mit der Manipulation der Untersuchung.

"'Van Gennep (1999, S. 15) weist in seinen Arbeiten darauf hin, dass die drei Phasen nicht immer
gleichmiBig sondern je nach der Betonung unterschiedlich ausgebildet sind, z. B. wird bei
Bestattungsriten die Trennung betont, bei Hochzeitszeremonien die Integrationsphase. Die Phasen
sind oft auf ein Minimum reduziert. Bei Schwangerschaft, Verlobung und Initiation ist die
Umwandlungs- bzw. Schwellenphase von grofler Bedeutung, jedoch bei Adoption, der Geburt des
zweiten Kindes, der Wiederverheiratung, der Ubergang von der zweiten zur dritten Altersklasse
etc. ist die Rolle der Schwellenphase deutlich kleiner.
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der intensiven Konfrontation mit der sprachlichen und kulturellen Barriere prinzipiell

hoher Stress herrscht. ''?

Wer in der Ubergangsphase verbleibt, empfindet mehr
Stress, mit der Folge, dass sein gesellschaftlicher Status nicht gesichert ist, weil
Stabilitdt fehlt, und Unsicherheit vorherrscht.

Folgt man Moosmiiller, kann die erreichte Gefiihlsstabilisierung nach dem
Kulturschock, die der vierten Phase der Kulturschockkurve entspricht, mit der letzte
Phase der Ubergangsritualtheorie von van Gennep verglichen werden.'"” In seiner
Anmerkung entspricht die den Kulturschock {iiberstandene, fremdkulturelle Reize
verdauende Stabilisierung der Angliederung in eine andere Gesellschaft, die mit dem
Gewinn eines Status bzw. der Anpassung nach dem Ortswechsel verbunden ist. Folgt
man Moosmiiller, konnen die intensiven Perioden der Schwellenphasen mit der
Krisen- und Erholungsphase des Kulturschocks identifiziert werden.

Obwohl der Begriff Kulturschock mehr oder weniger als Allgemeingut zu betrachten

ist, wird er als Exkurs kurz skizziert.

positiv 4

EHERE Euphorie Kulturschock Akkulturation Stabili-

sierung

"2 T aut Oberg (1954) verlduft der Kulturschock in einer u-formigen Kurve, die aus vier Phasen

besteht, nimlich der Honeymoon Phase, der Krise, der Erholung und der Anpassung. Anfangs ist
man in einem neuen Kulturraum voller Euphorie wie auf einer Hochzeitsreise, im Laufe der
Kontakte in der fremden Umgebung leidet man unter Stress und Schwierigkeiten. Diese
Krisenphase liberwindet man anhand des sich vertiefenden Versténdnisses iiber die dortige Kultur.
Die Erholung lasst sich mit der Anpassung verbinden, in der die Integration in die dortige Kultur
stattfindet.  http://www.smcm.edu/academics/internationaled/pdf/cultureshockarticle.pdf  Stand:
22.12.2010.

Vgl. Moosmiiller (1996, S. 283), er weist darauf hin, dass die Kulturschocksituation
mdglicherweise anhand eines dreistufigen Ubergangsrituals dargestellt werden kann, nimlich der
ersten Trennungsphase als einer Phase der Trennung vom bisherigen kulturellen Rahmen, der
Schwellenphase als dem Zeitraum des tiefen Kulturschocks und der Wiedereingliederungsphase
als der Phase des Zustandes der Anpassung an eine andere Kultur.
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Abbildung 2: Kulturschock U-Kurve'"

Der Begriff Kulturschock wird iiblicherweise als der Zustand des Menschen, der in
der kulturell fremden Umgebung unter schockartigen Anpassungsproblemen leidet,
verstanden. Wer ins Ausland geht und nicht fiir die kurze Zeit da bleibt, konfrontiert
mit der fremden Kultur, die normalerweise die Probleme wie Stress, Angst,
Unsicherheitsgefiihl etc. bewirkt. Oberg erkliart dieses Phdnomen mit den vier

Stadien:'"

1. Honeymoon (Euporie): Diese erste Phase dauert zeitlich von ein paar Tagen bis
sechs Monaten, kennzeichnet sich mit der Faszination auf das Neue und der
Euphorie. Aber die Erfahrungen sind wegen dem kurz beschriankten Aufenthalt
nicht real sondern oberflachlich.

2. Krise (Kulturschock): Wenn man lidnger bleibt bzw. bleiben muss, hat die
Gelegenheit, sich serids mit den realen Bedingungen zu konfrontieren. Dabei
werden die Unterschiede zwischen der Heimat und dem fremden Land rein
gespiirt. Die aggressive und feindseilige Einstellung gegeniiber dem
Aufenthaltsland ist charakteristisch fiir dieses Stadium.

3. Erholung (Akkulturation): Mit der Sprache kommt man mehr oder weniger
zurecht. Trotz den noch vorhandenen Schwierigkeiten versucht man sich der Art
und Weise der Ansédssigen anzupassen.

4 Anpassung (Stabilisierung): Man akzeptiert eine andere Art Leben und weiterhin
kann sie genieBen. D. h. er ist integriert und kann das Aufenthaltsland vermissen,

wenn er nach Hause zuriickkehrt.

Seine Darstellung wurde in die U-Kurve und die W-Kurve erweitert. Die von
Lysgaard initiierte U-Kurve findet in der gegenwértigen Gesellschaft ihre Giiltigkeit
in den verschiedenen Variationen. ''® Die W-Kurve beinhaltet zusitzlich die
Reintegrationsproblematik nach der Riickkehr in die Heimat, den so genannten

Eigenkultur-Schock.'"”.

4 http://www.ibim.de/ikult/kulturschock1.GIF Stand: 12.9.2010
"% Vgl. Oberg (1954, S. 2 ).

"8 T aut den Studien von Furnham & Bochner (1986, S. 132) existierten bereits in den 1980er Jahren
viel gednderte Formen der Kurven, die U-Kurve unterstiitzen.

"7 Martin (1986, 149) beschrieb, dass der Kulturschock die erwartete Konfrontation mit dem
Unbekannten und der Re-entry Schock eine unerwartete Konfrontation mit dem Bekannten ist.
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Zuriick zur Diskussion iiber die Schwellenphase, ist es wichtig, dass sich die
Schwellenphasenperioden von der Krisen- und Erholungsphasen an dem Punkt
abweicht, wo ein sich wiederholend stattfindender Interaktionsprozess zwischen dem
Akteur und der Umgebung ablduft, weil die beiden Phasen des Kulturschocks als
eine nur einmalig vorkommende Anderungsperiode zu betrachten sind. Anders
gesagt, wenn es sich nur um die intensiven, und darum leicht erkennbaren
interkulturellen Schwellenphasen handelt, bietet die Ansicht von Moosmiiller zum
Kulturschock eine wegweisende Erkldrung zum strukturellen Charakter der
interkulturellen Schwellenphase.

Fiir die Operationalisierung kommt darum diese intensive, gut erkennbare
interkulturelle Schwellenphase in Frage, damit aussagekriftige Ergebnisse gewonnen
werden konnen. Das leitet zur nichsten Fragestellung iiber, wo in einer empirischen
Untersuchung die Lokation der intensiven interkulturellen Schwellenphase

angesiedelt werden kann. Dabei miisste danach weiter unterschieden werden:

- wie wird die leicht erkennbare Schwellenphase in einer empirischen Untersuchung
von anderen beiden Phasen getrennt wahrgenommen?

- welche Merkmale sind dabei charakteristisch?

Dieser Fragestellung liegt die Tatsache zugrunde, dass die Trennungsphase, die
Schwellenphase und die Integrationsphase in einer Kulturschocksituation individuell
unterschiedlich wahrgenommen werden konnen und deshalb die entsprechende
Sphére der jeweiligen Phase auch unterschiedlich vorkommen kann.

In der Untersuchung iiber die drei Phasen wére es sinnvoll, ausschlieBlich auf die
grundlegenden Eigenschaften jeder Phase einzugehen, damit die individuelle
Wahrnehmung der jeweiliger Phase geschiitzt zum Ausdruck gebracht werden kann.
Beispielsweise stellt sich zur ersten Phase die Frage nach der Trennung vom eigenen
Kulturraum. Dieser Aspekt spiegelt die originalen Bedingungen der
Ubergangsritualtheorien wider, in denen bei einem Individuum die Trennung von der
vorherigen Sozialstruktur stattfindet. Bei der zweiten Phase werden die
Konfrontationen und Auseinandersetzungen der eigenen kulturellen Auspriagungen
mit denen der Ortsansdssigen thematisiert. Diese sind mit dem Phdnomen
Kulturschock gut nachzugehen, wie mit Stress, Identitétskrise etc. Im Hinblick auf
die dritte Phase ist die Stabilisierung nach kulturellen Konfrontationen, das

Verkraften fremdkultureller Auspragungen gefragt, die wiederum der Angliederung
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entsprechen. Nach der Abgrenzung der Schwellenphase von zwei anderen Phasen
soll ihr Charakter vertieft betrachtet werden. Die Auseinandersetzung mit der
eigenen und der fremden Kultur kann als typische Eigenschaft der Schwellenphase
betrachtet werden, wobei der Vergleich beider Kulturen und die Hinterfragung
eigener kulturellen Faktoren ins Blickfeld gerdt. Im Endeffekt verfiigt die
Schwellenphase iiber ein besonderes Entwicklungspotenzial, das je nach der
individuellen Interpretation wahrgenommen wird. Es kann in allen interkulturellen
Schwellenphasen beobachtet werden, z. B. wer sein Einfiihlungsvermdgen anhand
eines interkulturellen Kontakts verstérkt hat, der hat die Schwellenphase hinter sich,
die mit der Angliederung in Form eines Neu- bzw. Wiedergewinns des
Einfiihlungsvermdgens verbunden ist. Das Potenzial der Phase besteht darin, den
Gewinn jeglichen Faktors der interkulturellen Kompetenz zu begleiten. Zu Beachten
ist, dass die gewonnenen Faktoren fiir die interkulturelle Kompetenz individuell
unterschiedlich sein konnen, und zwar sowohl dem Inhalt als auch dem Ausmal.
Darum scheint es sinnvoll zu sein, die interkulturelle Schwellenphase in Riicksicht
auf die Faktoren, die mit dem Entwicklungspotenzial und seinen Ergebnissen

zusammenstehen, zu verorten.
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Kapitel III Qualitativ-empirische Untersuchung Teil II: Methoden

In diesem Kapitel werden die fiir die vorliegende Untersuchung eingesetzte
Methodik, ndmlich das Leitfadeninterview mit Fragebogenbefragung als
Forschungsansatz begriindet, sowie die Kriterien zur Datenerhebung und -

auswertung vorgestellt.

1.  Forschungsansatz: Leitfadeninterview mit Fragebogenbefragung

Theoretische Konzipierung der interkulturellen Schwellenphase ist anhand der
empirischen Untersuchung zu tiberpriifen. Als Methoden werden in der vorliegenden
Arbeit die quantitative und die qualitative Methode zu Grunde gelegt. Diese
Kombination der genannten Methoden ist nunmehr herrschende, nachdem es in den
80er Jahren des letzten Jahrhunderts noch Auseinandersetzungen und Abgrenzungen
zwischen beiden Methoden gegeben hatte.''® Im Rahmen der Mixed-Methods-
Designs von Creswell wird der vorliegende Ansatz in die zweite Form geordnet, die
aus einer dominanten und einer weniger dominanten Methode besteht.''® Diese
Untersuchung betrachtet die qualitative Methode als die dominante und die
quantitative als die weniger dominante.

Der methodische Ansatz der vorliegenden Arbeit lehnt sich teilweise an das Prinzip
der subjektiven Theorien zu halbstandardisierten Interviews an. Sie gehen von der
Pramisse aus, dass der Mensch als sprach- und kommunikationsfahiges, reflexives
und rationales Subjekt aufzufassen ist und sein Alltagsdenken fiir wissenschaftliche
Theorien herausgearbeitet werden kann.'*® Anders formuliert: der Wissensbestand

eines Menschen wird anhand des Interviews expliziert und mit Hilfe der subjektiven

"8 Laut Flick (2009, S. 228) wird die Kombination aus qualitativer und quantitativer Methode als ein
aktueller Trend betrachtet, sie wird von Taschakkori & Teddlie (2003, S. ix) als eine dritte
methodologische Bewegung verstanden.

"% Creswell (2003) unterscheidet die Mixed-Methods-Designs in drei Formen: im 1. Phasen-Design
werden die qualitative und die quantitative Methode separat nacheinander angewendet, wobei die
Reihenfolge irrelevant ist, und die Designs aus zwei oder mehreren Phasen bestehen. Im 2.
Phasen-Design, dem Dominant/weniger dominant Design, hat eine Methode Vorrang vor der
anderen, wobei die andere eine eher untergeordnete Rolle spielt. Im 3. Phasen-Design, dem
Mixed-Methodology-Design, beteiligen sich beide Designs an allen Phasen des
Forschungsprozesses.

20 Vgl. Groeben & Scheele (2000).
61



Theorien rekonstruiert. '*' Der strategische Mechanismus des halbstandardisierten
Interviews besteht aus zwei Teilen: Der erste Teil befasst sich mit zwei Interviews, in
denen zwei Arten von Fragen gestellt werden, nidmlich offene Fragen und
Konfrontationsfragen.'*> Die AuBerungen zu forschungsrelevanten Sachverhalten zu
den offenen Fragen konnen anhand der theoriegeleiteten und hypothesengerichteten
Konfrontationsfragen iberpriift und bestitigt werden. Im zweiten Teil findet die
kommunikative Validierung statt, indem die vom Interviewer bearbeiteten Aussagen
inhaltlich vom Interviewpartner gepriift werden. Darauf basierend werden die
Konzepte anhand der sogenannten Struktur-Lege-Technik erstellt, die liber die
Vorgabe der Relationen zwischen  Definieren, Erkldren,  Bewerten,
Handlungsbeschreibung etc. die Struktur der subjektiven Theorien visualisiert,
erstellt.'?

Die vorliegende Untersuchung folgt jedoch nicht methodischen Schritten und
Reihenfolgen des halbstandardisierten Interviews, sondern gibt einer anderen
Vorgehensweise, sich insoweit stlitzend auf die subjektiven Theorien, den Vorzug.
Die Griinde dafiir sind, dass die Durchfiihrung der anspruchsvollen Methodik in der
originalen Form fiir die vorliegende Arbeit nicht geeignet erscheint, und zwar aus
folgenden Gesichtspunkten:'**

Zundchst konnen die Aussagen der Interviewpartner anhand sich kreuzender
Vergleiche und Analyse besser gepriift werden, statt ihren Inhalt erst {iber eine
weitere Kommunikation ndher zu untersuchen. Der originale Validierungsprozess
kann leicht zu einem iiberhohten Mehraufwand und Irritationen fiihren, die der
gesamten Durchfiihrung der Untersuchung schaden koénnen. Denn die Fahigkeiten,
sich zu Sachverhalten offen zu #duflern und seine Meinungen systematisch zu
untermauern, konnen nicht von jedem Interviewpartner uneingeschrinkt erwartet
werden. '> Zudem ist der erheblich hohere Zeitaufwand fiir die Untersuchung
mitzudenken.

Vor diesem Hintergrund {ibernimmt die vorliegende Arbeit fiir die Untersuchung als

Basis das Prinzip der subjektiven Theorien zu halbstandardisierten Interviews, das

121 ygl. Flick (2004. S. 127).
2 Ebd. S. 128 f.
'3 Vgl. Groeben & Scheele (2000).

124 Flick (2004, S. 134) erklart, dass diese anspruchsvolle Methode iiblicherweise in einer verkiirzten

Version angewendet wird.

' Flick (2004, 131 f.) weist auch auf die Irritationen hin, die von Konfrontationsfragen und den
Regeln der Struktur-Lege-Technik an sich ausgeldst werden konnen.

62



Realitit  widerspiegelt. Als erste  Untersuchungsmethode kommt die
Fragebogenbefragung zum Einsatz, die an die Stelle des an sich vorgesehenen
Interviews tritt. Gleichwohl stimmt sie mit dem Aspekt des ersten Schrittes der
Struktur-Lege-Technik in dem Sinne iiberein, dass sie dem Teilnehmer die
Gelegenheit bietet, die Fragen des Fragebogens offen schriftlich zu beantworten. Die
Abweichung von der methodischen Strategie besteht darin, dass offiziell keine
inhaltliche Priifung der erteilten Antworten zu den Fragen des Fragebogens wihrend
dieser Phase stattfindet. Erst vor Beginn des Interviews im zweiten Termin wird ein
Gesprich iiber den allgemeinen Inhalt des Fragebogens gefiihrt. Dennoch stehen die
Fragen der beiden Untersuchungen — Fragebogenbefragung und Interview — in einem
thematischen und strukturellen Zusammenhang.

Das Ziel der schriftlichen Befragung besteht darin, mit einem geringen Zeitaufwand
ein breites Spektrum an Daten der Interviewpartner zu gewinnen. Sie miissen sich,
basierend auf eigenen Erfahrungen und Einstellungen, mit ihren abstrakten und
konkreten Wahrnehmungen zu den Begriffen Kultur, interkulturelle Kommunikation
und interkulturelle Kompetenz Gedanken machen. Obwohl die gewonnenen Daten
aufgrund der kleinen Stichprobengrofle nicht fiir eine Haufigkeitsiiberpriifung nach
der klassischen quantitativen Methode dienen konnen, sind fiir die
Fragebogenbefragung mit dem doppelten Forschungsdesign vier Aspekte von
Bedeutung.

Der erste Aspekt, der von grundlegender Bedeutung ist, bezieht sich auf die
Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die Hauptuntersuchung, also das Interview.
Die schriftliche Befragung bietet dem Teilnehmer eine Orientierung fiir die
Hauptuntersuchung, ndmlich worum es im Interview geht. Nachdem die fiir das
Interview relevanten Fragen gestellt sind, haben die Befragten bereits die
Gelegenheit, liber das Thema nachzudenken und sich ihre eigenen interkulturellen
Erfahrungen wéhrend der Auslandsaufenthalte ins Gedichtnis zurtickzurufen.

Beim zweiten Aspekt geht es um die Wahrnehmung der Einstellung und der
Kenntnisse zur Thematik sowie den Charakter von Teilnehmern. Der ausgefiillte
Fragebogen und das kurze Gesprich iiber ihn direkt vor dem Interview ermoglichen,
mehr iiber das Wissen und die Denkweise der Teilnehmer zur Thematik zu erfahren.
Noch ein interessanter Punkt ist dass die Absicht, die mit den Fragen verfolgt wird,
nicht klar ersichtlich ist, weil die Fragebogenmethode nicht mit der klassischen
Datenauswertung verbunden ist, sondern eher als Vorbereitung auf die

Hauptuntersuchung dient. Dieses Instrument dient dazu, dass sich die Teilnehmer
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viel intensiver mit den Fragen beschiftigen.'*® AuBerdem kann der Interviewleiter
wihrend des Gesprachs iiber den Fragebogen je nach dem Kommentar des
Teilnehmers in einem gewissen Grad auf den Charakter des Teilnehmers schlieen.
Der dritte Aspekt bezieht sich auf die personlichen Daten von Teilnehmern.
Innerhalb von kurzer Zeit und in einem einheitlichen Format konnen sie gewonnen
und erforderlichenfalls verifiziert werden. Zudem bieten sie dem Interviewleiter eine
Art Leitfaden fiir die Interviewdurchfilhrung, da er sich mit den gewonnenen
Vorkenntnissen auf das Interview vorbereiten kann.

Der vierte Aspekt ermdoglicht einen Vertrauensrahmen zwischen dem Interviewleiter
und dem Interviewpartner zu schaffen. Aufler der Rolle der Vorbereitung auf das
Interview mit Datensammlung und Orientierung ist das Schaffen einer
Vertrauensbasis fiir die Interviewuntersuchung in dem Sinne von grof3er Bedeutung,
dass eine erfolgreich aufgebaute Beziehung zwischen dem Interviewleiter und dem
Interviewpartner das Interview positiv beeinflussen kann.

Als qualitative Forschung und gleichzeitig als die Hauptmethode wird das Leitfaden-
Interview gewihlt. Idealer wire, das Interkulturell-Kompetent-Sein durch eine
teilnehmende Beobachtung des Interviewleiters von Kontakten der Interviewpartner
mit Ortsansdssigen herauszufinden. Thre Durchfiihrung ist jedoch wegen des
enormen groflen Zeitaufwandes unrealistisch. Die Interviewmethode erweist sich als
eine Kompromiss-Form im Verhédltnis zum standardisierten Interview, die die
Nachteile der fehlenden Riicksichtnahme auf die Vielfalt der qualitativen Methode
und der schwierigen Vergleichbarkeit der Ergebnisse kompensiert.'”” Die Auswahl
des Leitfaden-Interviews ldsst sich zudem damit rechtfertigen, dass die inter-
kulturellen Kontakte jeder einzelnen Person individuelle und nicht zu
verallgemeinernde Aussagen beinhalten und anhand der Teilstruktur jeder Einzelfall
in das Ergebnis einflieft. Mit einem Leitfaden konnen spezifische Phdnomene im
Detail dargestellt werden. Parallel dazu konnen die Grundziige eines theoretischen
Rahmens abgesteckt werden. Auerdem ist das Leitfaden-Interview, wie oben bereits

dargestellt, im Rahmen der subjektiven Theorien von wichtiger Bedeutung.

126 Detailliert im Abschnitt 2.1. Fragebogenbefragung.
¥ Vgl. Flick (2009, S. 113 f.).
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2.  Methodenspektrum

2.1 Fragebogenbefragung

In der vorliegenden Arbeit wird der Fragebogen als eine erginzende
Forschungsmethode angewendet. Der hier eingesetzte Fragebogen {ibernimmt nicht
die iibliche Rolle der quantitativen Methode, die aufgestellte Hypothesen iiberpriift
und anhand statistischer Auswertung klare Aussagen erbringt.'*® Hervorgehoben
wird noch einmal, dass Sinn und Zweck des Einsatzes des Fragebogens in der
vorliegenden Arbeit die Vorbereitung auf die Hauptuntersuchung des Leitfaden-
Interviews ist. Die Teilnehmer machen sich mit den fiir die Untersuchung relevanten
Begriffen vertraut. lhre knapp gefassten Aussagen werden mit Hilfe assoziierter
Beispiele tiberpriift. Bei dem Prozess geht es darum, bei den Interviewpartnern die
Neugierde zu wecken fiir die Themen, die fiir das Interview in Frage kommen. Die
Richtigkeit der genauen Begriffsinhalte ist vor diesem Hintergrund nicht von
Bedeutung. Wichtig ist die Meinungsbildung des Interviewpartners anhand dieses
Warming-Up-Prozesses. Mit dem Fragebogen wird nicht das Ziel verfolgt, anhand
der Fragestellung ein Prinzip bzw. eine Struktur zu den zentralen Begriffen dieser
Arbeit — Kultur, interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Kompetenz —
deutlich zu machen. Auch ist nicht beabsichtigt, den Befragten eine Anweisung bzw.
Anleitung zur Beantwortung von Fragen anzubieten.

Der Fragebogen ist konzipiert, um den Inhalt der drei Begriffe Kultur, interkulturelle
Kommunikation und interkulturelle Kompetenz zu klaren. Auf Grundlage der
Definitionen, der Merkmale und der Problematik um die Begriffe wurde ein
Aussage- bzw. Fragesatz formuliert. Bei einigen Sitzen wurden realititsnahe
Beispiele, die bestimmte Phdnomene bzw. Aspekte behandeln, angefiihrt. Die
Beispiele basieren auf den direkten und indirekten Erfahrungen des Verfassers dieser
Arbeit, des Interviewleiters. Anschlieend sind die Antwortmdoglichkeiten eine der
fiinf Skalen, von zutreffend iiber neutral bis zu nicht zutreffend, zuzuordnen, damit
der Grad der Konsistenz der eigenen Aussage verifiziert werden kann.

Ein Beispiel soll das verdeutlichen:

2 Flick (2004, S. 13) weist auf die Stirke der quantitativen Methode hin, die besticht durch klare
Isolierung von Ursachen und Wirkungen, die saubere Operationalisierung von theoretischen
Zusammenhéngen, die Messbarkeit und Quantifizierung von Phdnomenen, die Formulierung von
Untersuchungsanordnungen, die es erlauben, ihre Ergebnisse zu verallgemeinern und allgemein
giiltige Gesetze aufzustellen.
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2.3 Grenzen zwischen kulturellem Gleichsein und Anderssein sind nicht eindeutig zu
bestimmen, wie die drei folgenden Beispiele zeigen. Stimmen Sie dem zu?

Beispiel 1: Ein Inder und ein Chinese essen jeweils bei sich zu Hause. Zum Essen benutzt
der Inder seine Héinde, wihrend der Chinese mit Stibchen isst. Die Zwei haben jeweils eine
eigene Methode zum Essen. Beide telefonieren, schreiben E-Mails und Briefe. Sie teilen die
gleiche Kommunikationsmethode.

Beispiel 2: Nicht nur Franzosen essen Camembertkédse. Wer gerne Bratwurst isst, kann nicht
nur Deutscher sondern auch Japaner oder Brasilianer sein.

Beispiel 3: Mr. Erasmus aus den Niederlanden fiihlt sich in Deutschland wie zu Hause.

halte ich halte ich fiir neutral halte ich fiir halte ich fiir
fur zutreffend eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
] O ] O O

Prinzipiell miissen die Fragen verstindlich und klar gestellt werden, damit die
Antworten ohne Missverstindnis gegeben werden konnen. Dieses Prinzip wurde im
vorliegenden Fragebogen anders angewendet. Auf den ersten Blick scheint dieser
Frageblock problemlos formuliert zu sein, so dass die Beispiele die alltégliche
Vielfiltigkeit darstellen, wahrend die Antworten sie als einen iibergreifenden Fakt
umfassen. Wenn der Fragesatz und die Beispiele jedoch genau betrachtet werden,
fallen die Undeutlichkeiten auf: Sie stimmen nicht {iberein oder die Beispiele passen
nicht zur Aussage des Fragesatzes, weil die Aussage aus einer Perspektive bzw. aus
einem Teilgebiet betrachtet formuliert ist und die Beispiele die nicht fiir die Aussage
repriasentativen Aspekte bzw. Rangphdnomene darstellen.

Zudem sind sowohl alle Aussagen als auch Beispielssitze stilistisch so formuliert,
dass sich der Leser gegeniiber einer Frage nicht klar fiihlen und weiterhin
herausgefordert fiihlen kann, da sie scheinbar wissenschaftlich klingen aber nicht
verstandlich formuliert sind. Hinzu kommt, dass es laut dem Hinweis auf der ersten
Seite des Fragebogens nicht um wissenschaftliche Antworten sondern um die
subjektive Meinung des Interviewpartners geht. Dieses methodische Instrument lehnt
sich an die Blindstudie an, bei der die Teilnehmer {iber relevanten Aspekte der
Untersuchung nicht informiert sind, damit die moglichen negativen Einfliisse auf die

12 In Ubereinstimmung mit

Zielsetzung der Untersuchung kontrollierbar werden.
dem Prinzip der Blindstudie werden die Teilnehmer iiber das Verfahren nicht

informiert.

12 pawlik (2006, S. 23) erklirt, dass das Blindverfahren zum Einsatz kommt, wenn es nicht
auszuschlieBen ist, dass Ergebniserwartungen, Einstellungen oder andere subjektive
Einflussgrofen der Teilnehmer bzw. Versuchsleiter das Versuchsergebnis mitbestimmen.
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Der Zweck dieses Ansatzes ist es in erster Linie, dass die Untersuchungsteilnehmer
dazu angeregt werden sollen, iiber die fiir das Interview relevanten Themenblocken
intensiv nachzudenken. Die dargestellten verschiedenen Beispiele ermoglichen es,
den Teilnehmern ihre eigenen Erfahrungen, die sie in der Vergangenheit gemacht
haben, wieder ins Gedichtnis zuriickzurufen. Dies passiert allerdings nicht
automatisch, sie miissen vielmehr zur Uberlegung iiber thematische Phinomene
gebracht werden. Vor diesem Hintergrund spielt der Ansatz der wundeutlichen
Zusammenfiigung die Rolle, den Teilnehmern die Verbindung zwischen den eigenen
Erfahrungen und den behandelten Themenblocken erfahrbar zu machen und sich
nochmals mit der Gesamtthematik zu beschiftigen.

Zweitens soll das Quasi-Fragebogenverfahren bewirken, dass der Interviewleiter
anhand des kurzen Gespréchs iiber den Fragebogen vor dem Interview sowohl die
Einstellungen und Orientierungen zum Thema der Untersuchung als auch den
Charakter des Teilnehmers etwas kennen lernen kann.

Die Wahrnehmungen bieten dem Interviewleiter die Moglichkeit, eine passende
Interviewstrategie vorzubereiten. Im Gesprich erwartet der Untersuchungsleiter vom
Teilnehmer prinzipiell kritische Anmerkungen zum Fragebogen. Wenn es nicht

geschieht, kann der Grund dafiir folgende Ursachen haben:

- Der Teilnehmer hat sich nicht intensiv mit dem Fragebogen beschéftigt.

- Er versucht, gegeniiber dem wissenschaftlich erscheinenden Fragebogen sein
Unwissen nicht zu zeigen.

- Er betrachtet das Gespréch iiber den Fragebogen als nicht notig bzw. wichtig.

Der Fragebogen umfasst sechs DIN A4 Seiten.'**

Die erste Seite ist die Anleitung,
die zweite befasst sich mit personlichen Angaben, wie Staatsangehorigkeit,
erworbener Studienabschluss, Auslandsaufenthalt. Die dritte, vierte und fiinfte hat
die Fragestellungen um die Begriffe Kultur, interkulturelle Kommunikation und
interkulturelle Kompetenz zum Inhalt.

Zum Begriff Kultur werden drei Fragen gestellt: zum Alltagsverstindnis, zum sich
wandelnden Charakter und zur Problematik der Kulturgrenze. Beziiglich des

Begriffes interkulturelle Kommunikation werden vier Fragen gestellt: bei der ersten

geht es um die allgemeine Darstellung des Gegenstandsbereichs. Die zweite Frage

'S, Anhang 1 Fragebogen.
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bezieht sich auf das Subjekt der interkulturellen Kommunikation. Die dritte Frage
thematisiert die Diskussion um den verwirrenden Begriffsinhalt von interkulturell,
intrakulturell und international thematisiert. Die vierte befasst sich mit der
Problematik der undeutlichen Grenze zwischen dem kulturellen Gleichsein bzw. dem
kulturellen Anderssein. Der Begriff interkulturelle Kompetenz ist mit drei Fragen
abgedeckt: in der ersten werden die drei Bestandteile der interkulturellen Kompetenz
dargestellt, nimlich die Bestandteile kognitiv, affektiv und praxisbezogenen. Die
zweite und die dritte Frage zeigen bestimmte Aspekte der interkulturellen
Kompetenz auf, und zwar die Zielorientiertheit, zweckmiBige Anderung des
Benehmens und die Anderung der Lebensanschauung.

Die letzte Seite des Fragebogens ist fiir die Kontaktadresse des Teilnehmers

aufbereitet.

2.2 Leitfadeninterview

Mithilfe des Fragebogens werden die Begriffe Kultur, interkulturelle Kommunikation
und interkulturelle Kompetenz in Bezug auf den Wissensstand und das
Erinnerungsspektrum beim Interviewpartner hinterfragt. Um gleiche Bedingungen
bei allen Interviews herzustellen sowie die Geeignetheit des Interviews zu
maximieren, wird der Leitfaden beim Interviewen verwendet. Die Bedeutung dieses
Erhebungsinstruments liegt in der Sicherstellung der Befragungen mit den fiir das
Thema wichtigen Aspekten. Das Leitfadeninterview bietet dem Interviewpartner
nicht nur eine Orientierung in Bezug auf das Thema sondern auch die grofe Chance,
fiir den Untersuchungsgegenstand relevante Antworten zu erhalten.'

Der Leitfaden ist fiir das Interview angemessen und zweckmiBig formuliert. Der
Konzipierung des Leitfadens liegen, in Ubereinstimmung mit dem Thema der
vorliegenden Arbeit, die beiden entscheidenden Aspekte der Schwellenphase in der
interkulturellen Kommunikation zugrunde, ndmlich die Identifizierung und
Bedeutung der Schwellenphase. Ist die Schwellenphase bei den Interviewten jeweils
iiberhaupt von Bedeutung gewesen ist und wenn ja, welche Rolle hat sie jeweils fiir
den Erwerb der interkulturellen Kompetenz gespielt?

Da die Identifizierung der interkulturellen Schwellenphase durch die Interviewten

zugleich die Abgrenzung von der vorderen und hinteren Phase, also der

BUFlick (2004, 117 £).
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Ausgliederungs- bzw. der Integrationsphase voraussetzt, konnen ihre
Wahrnehmungen und Aussagen den drei Phasen zugeordnet werden. Erst anhand der
Verortung der typischen Merkmale und Eigenschaften der drei Phasen kann tiberpriift
werden, wo und wie sich die Schwellenphase im Bereich der interkulturellen
Kommunikation befindet. Nachdem die Merkmale und Eigenschaften der jeweiligen
Phase und damit ihre Reichweite feststehen, lassen sich die Rolle und Bedeutung der
Schwellenphase daraufhin ndher untersuchen, ob sie Entwicklungspotenzial besitzen
und ob sie den Gewinn der interkulturellen Kompetenz férdern.

Geleitet von den obigen Uberlegungen lisst sich der Interviewleitfaden in drei
Rubriken ordnen: Orientierung an den drei Phasen, Identifizierung der
Schwellenphase und Bedeutung der Schwellenphase.

Die erste Rubrik zielt ab auf die Unterscheidungskriterien der drei Phasen, und damit
die Fragen nach den typischen Merkmalen der jeweiligen Phase. Die erste Phase, die
Trennungsphase, ist geprdgt von Trennung vom bisherigen Wohnort sowie den
Verlust des bisherigen Status. Um mehr {iber die Hintergriinde des
Auslandsaufenthalts zu wissen, wird zundchst nach dessen Motivation gefragt.
Individuelle Unterschiede bei Kontakten mit der fremden Kultur werden anhand der
Fragen nach den Vorkenntnissen des Aufenthaltslandes, den vorherigen
Auslandserfahrungen und dem AusmalBl der Kulturdistanz zwischen dem
Aufenthaltsland und der Heimat beriicksichtigt. Um das Ausgegliedert-Sein zu
hinterfragen, wird nach dem ersten Eindruck von der neuen Umgebung und nach den
verloren gegangenen Beziehungen gefragt. Mit Bezug auf die mittlere Phase, die
Schwellenphase, werden Fragen zur Offenheit gegeniiber dem Neuen, wie
Einstellung und Lebensweise, und die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit dem
Neuen gestellt: Vor dem Hintergrund, dass der Zustand der Statuslosigkeit mit den
typischen Eigenschaften des Kulturschocks wie Heimweh, Identitétskrise, Angst und
Unsicherheitsgefiihl und Stress verbinden ist, wird auerdem auf den Gesichtspunkt
Kulturschock eingegangen. Die dritte Phase, die Integrationsphase, wird mit dem
Gewinn des neuen Status und der Akzeptanz kultureller Elemente der neuen
Umgebung identifiziert. Insoweit konzentrieren sich die Fragen darauf, wie sich dies
bei dem Interviewpartner widerspiegelt hat, und die eigenen Reaktionen in Hinblick
auf Gewinn und Akzeptanz des Neuen. In Bezug auf den dialektischen Charakter der
drei Phasen von den Ubergangsritualtheorien wird auch die Frage nach der Offenheit
und Bereitschaft zum Neuen auch gestellt.

Die zweite Rubrik Identifizierung der Schwellenphase wird anhand von detaillierten
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Fragestellungen zu deren Eigenschaften erfasst: Im Wesentlichen geht es um Fragen
nach Schwierigkeiten im Alltag oder Kulturvergleich und die Hinterfragung der
eigenen Kultur. Aulerdem wird der Prozess der Anpassung an die fremde Umgebung,
der den Phasen von der Krise und der Erholung nach der Kulturschocktheorie
entspricht, und der seinerseits mit der intensiven Periode der Schwellenphase
vergleichbar ist, hinterfragt.

Die dritte Rubrik hebt noch einmal auf die Bedeutung der interkulturellen
Schwellenphase ab: Ob der Interviewpartner bei sich das Vorhandensein von zwei
Lebensweisen feststellt, wenn ja, ob sie fiir ihn eine Bereicherung seines Lebens
bedeuten, soll beantwortet werden. Zum Schluss soll der Interviewpartner seine
eigene interkulturelle Kompetenz bewerten.

Hierbei sind die Themenblocke der drei Rubriken anhand von Stichworten

tabellarisch dargestellt:

Tabelle 3: Der Leitfaden des teilstrukturierten Interviews

Rubrik I: Orientierung an den drei Phasen

Anfangsphase (D Motivation

(2 Kenntnisse iiber die Kultur des Aufenthaltslandes

(@ Kenntnisse iiber den interkulturellen Anpassungsprozess
@ AusmaB der Kulturdistanz

(® Verschiedene Eindriicke zum Aufenthaltsland

® Menschliche Beziehung im Heimatland

Zwischenphase (D Erlebnis des Kulturschocks
(@ Symptome des Kulturschocks

@ Einstellungen (Mischung der Lebensanschauung, Denkweise etc.)

Endphase (D Gewdhnung ans Aufenthaltsland
(@Kulturelle Hybride (mental und verhaltensbezogen)

(@ Stabilisierungsgrad (menschl. Beziehung, Denkweise, Benehmen,
innerer Zustand)

@ Offenheit
(5 Menschliche Beziehung im Aufenthaltsland

Rubrik II: Identifizierung der Schwellenphase

(D Bewiltigung des Alltags

(2 Hinterfragung eigener Lebensanschauung und Denkweise, Analyse und Vergleich der
eigenen und fremden Kultur
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3 Ablauf des Anpassungsprozesses

Rubrik III: Bedeutung der interkulturellen Schwellenphase

(D Grenzginger / kulturell creolisiertes Wesen (mental und verhaltensbezogen)
(@ Selbstbereicherung durch das Bearbeiten der Phase

(3 Grad der interkulturellen Kompetenz

Der Interviewleitfaden umfasst zwei DIN A4 Seiten.

Hervorzuheben ist der wichtiger Aspekt des strategischen Managements bei der
Interviewfilhrung mit Hilfe des Leidfadens, wobei in Abhingigkeit von den
Erzdhlpriorititen des Interviewpartners die Reihenfolge der Fragen variieren kann.
Die Interviewmethode mit den Strukturen Leitfaden und Fragebogen soll den
Teilnehmern gleichwohl Raum fiir die AuBerungsoffenheit lassen und deswegen ist
sie an sich nur als ein Hilfsmittel beim Interviewen von Bedeutung. Die eigenen
Erfahrungen des Verfassers dieser Arbeit als Interviewer aus zahlreichen
Interviewsituationen bestéitigen die - unstrittige — Erkenntnis, dass das Beharren auf
Einhaltung einer bestimmten Reihenfolge bei der Beantwortung von Fragen und die

Anforderung der gewiinschten Antworten kein erfolgreiches Interview verspricht.'>

2.3 Teilnahmebedingungen

Die Kriterien fiir die Auswahl eines Interviewpartners aufzustellen ist fiir den Erfolg
der Untersuchung von groer Bedeutung. Langjdhrige Beobachtungen und
Erfahrungen des Verfassers dieser Arbeit haben ergeben, dass der interkulturelle
Erfahrungsgrad der Interviewpartner fiir die Untersuchung im Vordergrund steht.'”
Wer sich langjdhrig an einem fremden Ort unterschiedlichen Kulturelementen

gegeniibersieht, erfahrt eine Menge Ubergangssituationen im Rahmen der

"2 Der Verfasser hat zahlreiche Dolmetschertitigkeiten, insbesondere mit Journalisten und
Dokumentarfilmteams aus Siidkorea, die Deutschland besuchten, ausgeiibt. In Bezug auf die
Interviews erstreckten sie sich von der ersten Kontaktaufnahme bis hin zur Interviewdurchfithrung.
Nach den Erfahrungen des Verfassers, in denen er als Interviewfiihrer titig war, waren trotz
konkreter Fragebogen bzw. Interviewleitfiden die Interviews am erfolgreichsten, die
Moglichkeiten fiir freie Worte erdffneten. Das war bei Interviews, die sich strikt nach Fragebogen
oder Interviewleitfaden richteten, nicht immer der Fall.

Eine Bestétigung bietet das Vortrag von Schmidt (2007, S. 10) iiber Vorbereitung und Fiithrung
der Leitfadeninterviews an.

Thomas (2003, S. 143 f.) weist darauf hin, dass laut einschldgigen Untersuchungen Art und
Intensitdt des Kontaktes zur einheimischen Bevolkerung generell wichtige Erfolgsfaktoren fiir den
Gewinn interkultureller Kompetenz sind. In einer Tabelle stellt er interkulturelle Erfahrung als die
Grundlage fiir den Gewinn interkultureller Kompetenz dar.
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interkulturellen Kommunikation."** Die Menschen, die sich neu an einem fremden
Ort aufhalten bzw. noch nicht im langen Zeitraum interkulturelle Kontakte erlebt
haben, konnen schwer iiber nennenswerte Erfahrungen verfiigen. Es gibt sicherlich
die Fille, in denen trotz des langjdhrigen Aufenthaltes kaum dichte Erfahrungen zu
beobachten sind. Dennoch ist der hohere Erfahrungsgrad beim langjdhrigen
Aufenthalt héher als beim kurzen Zeitraum zu erwarten.'>

Ein Gesichtspunkt, der fiir die erfolgreiche Untersuchung eine Rolle spielt, bezieht
sich auf die intellektuellen Fahigkeiten des Interviewpartners. Er muss in der Lage
sein, die relevanten Aspekte der eigenen interkulturellen Erfahrungen auswahlen und
sie verbal zum Ausdruck bringen zu konnen, damit eine problemlose
Kommunikation zwischen Interviewer und Interviewten gewéhrleistet wird. Dieses
Kriterium ldsst sich mit dem methodischen Ansatz der subjektiven Theorien
verbinden, wonach der Interviewpartner iiber den Wissenstand verfligen soll,
nimlich den mit ausreichenden interkulturellen Erfahrungen. *® Vor diesem
Hintergrund kommt die Person, die kommunikativ, offen und intellektuell im
gewissen Niveau ist, als Interviewpartner in Frage.

Vor dem Hintergrund des zuvor Ausgefiihrten ergeben sich die nachfolgenden

Einschrankungen bei der Auswahl der Interviewpartner:

1. Beziiglich des interkulturellen Erfahrungsgrades miissen sie {iber einen

mindestens sechsjdhrigen Auslandsaufenthalt verfiigen.

Fiir das Kriterium mindestens sechsjihriger Auslandsaufenthalt sprechen folgende
Griinde: Die Schwellenphase scheint in einem starken Zusammenhang mit dem
Kulturschock zu stehen. Wer den Kulturschockprozess hinter sich hat, kann seine
interkulturellen Erfahrungen mehr oder minder objektiv abrufen. Diese Annahme
entspricht den eigenen direkten Erfahrungen des Verfassers dieser Arbeit und seinen
Beobachtungen und Erfahrungen mit auslidndischen Neuankoémmlingen in
Deutschland. Die Zahl von sechs Jahren kann die groBziigig kalkulierten intensiven

Perioden beziiglich des Gewinnprozesses der interkulturellen Kompetenz -

34 Van Gennep (1999, S. 15) behauptet, dass es das Leben an sich ist, das die Ubergiéinge von einer
Gruppe zur anderen von einer Situation zur anderen notwendig macht.

"33 Obwohl sich die Auslandserfahrungen nicht direkt mit interkulturellen Erfahrungen verbinden
lassen, fungieren sie sicherlich als ein objektives Kriterium fiir den Grad der interkulturellen
Erfahrung.

" Fiir den Ansatz der subjektiven Theorien im Rahmen des Leitfadeninterviews sind Experten im
Untersuchungsbereich gut geeignet.
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abgesehen davon, ob er erfolgreich oder erfolgsarm abgelaufen ist - zeitlich
ausreichend umfassen und zudem mit einem psychischen Abstand ihn
zurlickzublenden ermoglichen. Diese konkrete Einschriankung bendtigt allerdings
einen wissenschaftlichen Beweis, der im Rahmen der zirkuliren Uberpriifung

geschehen soll.

2. Der Untersuchungsteilnehmer muss offen und kommunikativ sein.

Diese Bedingung ist fiir reibungslose Interviewdurchfiihrung grundlegend. Vor allem
ist sie flir ein Leitfadeninterview notwendig, da zu den bereits formulierten Fragen
freie Antworten erwartet sind. Aufgrund der Tatsache, dass sie objektiv schwer zu
tiberpriifen ist, achtet der Untersuchungsleiter sowohl beim Prozess der
Informationssammlung {iber die Interviewkandidaten als auch beim ersten Kontakt

auf diesen Punkt.

3. Der Untersuchungsteilnehmer muss einen Hochschulabschluss gemacht haben.

Aus der Perspektive der subjektiven Theoriebildung im vorliegenden
Methodendesign betrachtet, zdhlt die kognitive und intellektuelle Fihigkeit des
Interviewpartners zu einer der wichtigsten Bedingungen fiir die erfolgreiche
empirische Untersuchung. Das individuelle Niveau fiir das Leitfadeninterview wird
anhand des Hochschulabschlusses sichergestellt.'*” In Ubereinstimmung damit heift

es ber Sahas:

One of the best documented research findings is that, compared with those with
on higher education, persons who have attended some form of higher education
tend to be less traditional, less family-oriented, more secular and more change-
oriented in attitudes, value and behavior. Although it is debated whether or not
attendance in universities ‘causes’ these modernizing effects, or whether a self-
selection is the cause, the association is nevertheless clear. (Saha 1996, S. 84)'**

"7 Das Kriterium Hochschulabschluss iibernimmt eine direkte Filterung auf der Ebene des sozialen
Status von Personen. Laut Hansen (2000, S. 348) ist die sozialschwache Schicht, wie die der
illegalen Einwanderer aus Mexiko in die USA, in der Debatte iiber den potenziellen
Schwellenzustand unfair weggelassen. Der Verfasser dieser Arbeit ist der Meinung, dass dann,
wenn man, wie auch in der vorliegenden Arbeit, die interkulturelle Schwellenphase als einen
Zeitraum mit dem Potenzial fiir den Gewinn der interkulturellen Kompetenz versteht, die fehlende
Thematisierung konsequent ist.

"% Saha betont im Zusammenhang mit der Rolle, die die Universitit bei der sozialen und kulturellen
Entwicklung einer Gesellschaft spielt, dass Menschen mit hoher Ausbildung, verglichen mit
denen ohne hohe Ausbildung, dazu tendieren, in Einstellungen, Wertung und Verhalten einerseits
weniger traditionell und weniger familien-orientiert, andererseits sdkularer und mehr wechsel-
orientiert zu sein.
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Wihrend dieses Kriterium als ein sicheres objektives Indiz auf der kognitiven und
intellektuellen Ebene eines Interviewpartners an Bedeutung gewinnt, ist es
verbunden mit dem Eindruck, dass die Interviewpartner aus einer Elitengruppe
bestehen kdnnten, obwohl die empirische Untersuchung in der vorliegenden Arbeit
auf eine allgemein giiltige Konzeptualisierung zielt. Es muss betonend behauptet
werden, dass jeder mehr oder weniger ein Niveau der interkulturellen Kompetenz
erwirbt. Falls sein Niveau in einer schwer zu lberpriifenden Ebene liegt, kann eine
empirische Untersuchung dementsprechend schwer effektiv stattfinden. Vor diesem
Hintergrund ist das Kriterium mit dem Hochschulabschluss als eine {iberzeugende

Wahl zu betrachten.

4. Der Interviewpartner muss iiber gute Deutschkenntnisse verfiigen. ">’

Verbunden mit dem 3. Kriterium steht dieser Punkt als essentiell. Das hierbei in
Frage kommende Niveau bezieht sich darauf, dass es fiir die reibungslose
Durchfiihrung der Interviewbefragung im Rahmen einer wissenschaftlichen Studie
geeignet ist. Die Sprachkenntnisse werden zundchst anhand der Angaben im

Fragebogen iiber den Aufenthaltsland und die Aufenthaltsdauer festgestellt.

5. Nur die interkulturellen Erfahrungen als Erwachsener zéhlen.

Fir den Erwerb der interkulturellen Kompetenz konnte das Alter der
Interviewpartner eine Rolle spielen. So kann bspw. ein Minderjihriger interkulturelle
Kompetenz im Rahmen der Sozialisation erwerben. Da das Faktor der Sozialisation
in der vorliegenden Untersuchung kein zu behandelndes Thema ist, er jedoch den
Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz bei Minderjdhrigen beeinflussen
kann, sollen bei der Auswahl der Interviewpartner ausschlieBlich Personen nach

Vollendung des 18. Lebensjahres beriicksichtigt werden.'*’

% Dieses Kriterium wurde in der Voruntersuchung nicht beachtet, da der Untersuchungsleiter, der
Verfasser dieser Arbeit, als Nicht-Deutschmuttersprachler zum Zweck der Vervollstindigung der
Hauptuntersuchung mit drei Landsleuten, die die Teilnehmerbedingungen erfiillten, Interviews in
der koreanischen Muttersprache durchfiihrte.

"% Wer sich nach dem 18. Lebensjahr mit der Notwendigkeit zur interkulturellen Kommunikation
konfrontiert sieht, erfahrt doch einen dhnlichen Prozess wie Sozialisation, in dem alte Wertungs-
und Denkweisen hinterfragt und neue Handlungsmuster angenommen werden. Da dieser Prozess
zum Thema der interkulturellen Kommunikation gehort, wire es richtig, ihn nicht als die
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6. Interviewpartner miissen aus verschiedenen Nationalitidten bestehen.

Der Verfasser hat sich bei der Auswahl seiner Interviewpartner von Grundsatz leiten
lassen je bunter, je besser. Anzuerkennen ist dabei, dass die kulturellen Phinomene
in Deutschland fiir einen Belgier anders erlebt werden als fiir einen Philippinen, der
sich einer groferen Kulturdistanz gegeniibersieht. Dies fiihrt fiir beide zeitlich
unterschiedlichen Prozessen des Erwerbs interkulturelle Kompetenz und als Folge
davon auch der interkulturellen Kommunikation. Nur der Vollstandigkeit halber soll
in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen werden, dass in einigen Staaten wie
der Schweiz, Belgien, Kanada etc. multisprachliche Kulturrdumen bestehen. Richtig
ist, dass innerhalb eines Staates prinzipiell als voneinander getrennte Kultureinheiten
vorliegen konnen. Die vorliegende Arbeit folgt insoweit der Kategorisierung
Hofstedes, die Kultur als nationale Kultur mit Homogenitit anzusehen.'*! In diesen
Zusammenhang soll auf eine Frage aus dem Fragebogen hingewiesen werden,
ndmlich die Frage nach der Nationalitit. Es konnte Teilnehmer geben, die zwei
Nationalitdten besitzen, wobei die aktuell gelebte Kultur von der des Geburtslandes
abweichen kann. Dem wird dadurch Rechnung getragen, dass im Fragebogen die
Frage nach der Nationalitit die Angaben Staatsangehorigkeit und Geburtsort,
vorsieht, um mehr iiber den kulturellen Hintergrund des Interviewpartners zu

erfahren.'*

7. Interviewpartner miissen nicht aus homogener Gruppe bestehen.

Anhand der oben genannten Kriterien muss noch einer weiteren Fragestellung
nachgegangen werden, ndmlich der, ob alle Interviewpartner einer homogenen
Gruppe angehoren sollten. Darunter soll verstanden werden, ob sie bspw. dasselbe
Geschlecht oder dieselbe Nationalitét, Nationalitdt haben oder bspw. denselben Beruf

ausiiben oder insbesondere auch gleichaltrig sein sollten. Derartige Einschrankungen

Sozialisation zu betrachten sondern ithn im Rahmen der interkulturellen Kommunikation zu
behandeln.

"l Vgl. Hofstedes (1993, S.26 f) Unter den Teilnehmern gab es eine Person aus dem
englischsprachigen Raum Kanadas, die sechseinhalb Jahre in Québec und eineinhalb Jahre in
Deutschland lebte. Obwohl sich die Provinz Québec mit ihrer Sprache, ihrer Kultur und ihren
Institutionen wie eine eigenen Nation darstellt, wird der Fall der Teilnehmerin nach dem oben
genannten Einheitlichkeitsprinzip im Endeffekt nicht mit berticksichtigt.

'*2 Wer in einem Staat geboren bzw. aufgewachsen ist, in der es mehr als eine Landessprache gibt, wie
bei einem Schweizer, wird der kulturellen Herkunft grofere Bedeutung beigemessen als der
Staatsangehorigkeit.
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konnen fiir konkrete Untersuchungen zu bestimmten Zwecken sinnvoll sein, um
bestimmte Ergebnisse zu erzielen. So ist bspw. eine konkrete Untersuchung von im
wirtschaftlichen Sektor titigen Frauen aus Nordeuropa im Alter von 30 bis 40 Jahre
als Interviewpartner vorstellbar. Die Untersuchungsergebnisse konnen fiir den
internationalen Einsatz der Frauen aus Nordeuropa in der genannten Altersgruppe
niitzliche Informationen liefern.

Die vorliegende Arbeit verfolgt jedoch das Ziel, die Konzeptualisierung eines
Prozesses zu untersuchen, der grundsédtzlich bei allen Menschen, die sich langer in
einem fremden Land aufhalten, beziiglich der interkulturellen Kommunikation zu
beobachten ist. Aullerdem ist es schwer zu verneinen, dass die Ergebnisse, die im
Rahmen der Annahme der Nationalkultur erhoben werden, nicht wenig mit
interpersonalen Kommunikation verbunden sind. D. h. wenn das Spektrum der
Interviewpartner auf eine homogene Gruppe eingeschriankt wird, konnten sich die
Ergebnisse eher auf die interpersonalen Unterschiede in einer homogenen Gruppe
beziehen. Vor diesem Hintergrund werden keine weiteren Einschrankungen bei der
Auswahl von Interviewpartnern als die bisher behandelten Kriterien vorgenommen,
eine sicherlich sinnvolle methodische Strategie. So kommt eine Vielfalt an
unterschiedlichen Personen als Interviewpartner in Betracht was die Validitit der
Untersuchungsergebnisse erhoht. Damit wird zugleich sichergestellt, dass sich das

Konzept interkultureller Schwellenphase als ein allgemein giiltiges etablieren kann.

3.  Untersuchungsablauf

3.1 Darstellung der Datenerhebung

Mit der Fragestellung, wie das Konzept der interkulturellen Schwellenphase im
Rahmen der empirischen Untersuchung am effektivsten ausgearbeitet wird, hat die
vorliegende Arbeit das Leitfadeninterview mit dem Fragebogen als Ergdnzung
gewdhlt. Anhand der ausgewihlten Methoden werden die vergangenen
interkulturellen Erfahrungen bei den Interviewpartnern angemessen und adidquat
erfasst. Dieser Abschnitt beschiftigt sich damit, das Datenerhebungsverfahren
darzustellen, durch welchen Prozess die Interviewpartner gewonnen werden und wie

der Ablauf der Untersuchung aussieht.
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In Bezug auf die Suche nach den Teilnehmern hat der Untersuchungsleiter seinen
Freundes- und Bekanntenkreis eingeschaltet, um geeignete Personen ausfindig zu
machen. Sie kamen teilweise selber flir das Interview in Frage. Diejenigen haben
anhand ihres sozialen Umgangs weitere Kontaktmoglichkeiten vermittelt. Sie sind
die Personen, die dank langjdhriger Aufenthalte im Ausland interkulturell
sensibilisiert sind und offene Denkweise besitzen. Fiir die Voruntersuchung suchte
der Verfasser absichtlich seine siidkoreanischen Landsleute aus, um Feedbacks und
Vorschldge fiir die Optimierung des Verfahrens der Hauptuntersuchung bis hin zu
vertieften Einzelheiten erhalten zu konnen. Fiir die Hauptuntersuchung beabsichtigte
der Verfasser, mehr als fiinfzehn Personen zu gewinnen. Um die Aussagekraft der
Untersuchungsergebnisse zu maximieren, hat er sich darum bemiiht, die Teilnehmer
aus den unterscheidenden Lindern und unterschiedlichen Kontinenten auszuwéhlen.
Als Interviewort hat der Verfasser dieser Arbeit einen Raum in einer katholischen
Einrichtung vorgesehen, in dem Ruhe herrscht und kaum mit Stérungen zu rechnen
war. Gleichwohl hat er jeden Interviewpartner gefragt, wo er am liebsten das
Interview machen mdochte. Ein Ort, wo sich der Interviewpartner wohl fiihlt, dabei
kaum Storungen zu erwarten sind und darum die Effektivitit des Interviews
sichergestellt ist, wird ausgewdhlt.

Ein normaler Ablauf der Untersuchung verlief iiblicherweise wie folgt: Eine Person
wird personlich oder per Telefon zu einer ersten Kontaktaufnahme eingeladen. An
den Interviewpartner wird zundchst vom Interviewleiter, dem Verfasser dieser
Arbeit, der Fragebogen personlich ausgeteilt. Er kléart dabei, neben den Bemiihungen
um das Schaffen einer Vertrauensbasis, den Teilnehmer ausdriicklich dariiber auf,
dass es sich bei der Untersuchung, und speziell bei dem Fragebogen, um eine
Meinungsumfrage handelt, nicht um einen Leistungstest. Diese Information wird
nochmals schriftlich auf der ersten Seite des Fragebogens festgehalten.'*’

Der Fragebogen wird den Teilnehmern mindestens drei Tage vor dem Interview vom
Interviewer personlich {ibergeben und es wird gebeten, ihn spétestens einen Tag vor
dem Interview ausgefiillt abzugeben. Der zeitliche Abstand ist im Zusammenhang
mit der Zielsetzung von Bedeutung, um beim Interviewpartner durch den Fragebogen
einen moglichst optimalen Prozess der Erinnerung an die eigenen vergangenen

144

Erfahrungen in Gang zu bringen. Der Interviewer schaut den ausgefiillten

'S, Anhang 1

" vgl. Flick (2004, S. 130) erwihnt beziiglich der Struktur-Lege-Technik den zeitlichen Abstand von
ein bis zwei Wochen zwischen zwei Terminen. Der Verfasser dieser Arbeit ist der Meinung, dass
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Fragebogen vor dem eigentlichen Interview durch, um sich einen ersten Eindruck
von der Meinung des Interviewpartners machen zu konnen.

Das nichste Treffen, das Interview, beginnt mit einem Gesprich zu ein paar Fragen
des Fragebogens. Dabei hat jeder Interviewteilnehmer die Moglichkeit, sich zu dem
Fragebogen zu dullern. Seine Feedbacks sind verbunden mit Meinungsiduf3erungen
und Darlegung seiner Standpunkte zur Thematik. Anschliefend wird der
wissenschaftliche Forschungsstand zu den beiden Begriffen interkulturelle
Kommunikation und interkulturelle Kompetenz im Rahmen des wissenschaftlichen
Stands kurz vorgestellt, damit sowohl der Interviewleiter als auch die
Interviewpartner von der Basis der Begriffsbestimmungen ausgehen kénnen und das
darauf basierende subjektive Wirklichkeitserleben von ihnen dargestellt werden
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kann.

Fiir das Gesprich ist dieser Aspekt auch insoweit von Bedeutung, als der
Interviewer anhand seiner Wahrnehmungen von den Grundkenntnissen und dem
Standpunkt des Teilnehmers eine passende Strategie fiir den Interviewablauf
entwickeln kann.

Wihrend des meist zweistlindigen Interviews beschiftigen sich die Teilnehmer mit
den Fragen zu den Themen der Identifizierung, der Rolle und der Bedeutung der
interkulturellen Schwellenphase, und zwar in der genannten Reihenfolge. Der
Interviewleiter  folgt den  Ausfilhrungen des Interviewteilnehmers  mit
zurlickhaltender Distanz, damit sich an sich spezifische Muster, die fiir die
Auswertung von wesentlicher Bedeutung sind, bei ihm herausbilden konnen.
Relevante Aspekte werden mit Riicksicht auf die Reihenfolge, Selektionsart und den
Detaillierungsgrad der Ausfithrungen des Interviewteilnehmers vorsichtig hinterfragt.
Soweit aus Sicht des Interviewers Uberlegungen des Interviewten fiir den
Forschungszweck zusitzliche Erkenntnisse bringen konnten, werden sie zum
passenden Zeitpunkt wéhrend der Fragestellungen eingebracht. Nach dem Interview
wird ein Nachgesprach gefiihrt, die Feedbacks und Vorschlige des Teilnehmers

beinhalten wird.

zwei Termine moglichst nah liegen, damit die geweckten Erinnerungen an die Vergangenheit
wihrend des eigentlichen Interviews zum Ausdruck gebracht werden kénnen.

'3 Da die von den Untersuchungsteilnehmern ausgefiillten Fragebogen nicht zu bewerten sind, aber
ihre Fragen verschiedene Aspekte und Charakteristika der Themen interkulturelle Kommunikation
und interkulturelle Kompetenz beinhalten, besteht die Gefahr, dass die Teilnehmer ausschlieBlich
von ihren eigenen — eventuell duBerst subjektiven - Auffassungen dazu ausgehen kdnnten. Vor
diesem Hintergrund dient die kurze Erlduterung als eine Sicherheitsmafinahme fiir die gemeinsame
Basis.
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Die Untersuchung ist zweiteilig, wobei die Voruntersuchung die Rolle iibernimmt,
dem Interviewteilnehmer Verbesserungs- und Ergénzungsstrategien, angefangen
beim Leitfaden, iiber die Durchfiihrungsmethode bis hin zu den Interviewfragen
anzubieten.

Der gesamte Plan ist wie die Tabelle zu formulieren.

Tabelle 4: Untersuchungsplan

Aktivitat Zeitbedarf

Voruntersuchung (mind. drei Teilnehmer) eine Woche
- Fragebogenbefragung
- Interview

Vorbereitung fiir die Hauptuntersuchung zwei Wochen
(Verdnderung des Gespréchsleitfadens, Verbesserungsiiberlegungen)

Hauptuntersuchung (mind. fiinfzehn Teilnehmer) neun Wochen
- Fragebogenbefragung

- Interview

(nebenbei grobe Datenauswertung)

Datenauswertung und theoretische Konzeptualisierung sechs Wochen

3.2 Auswertungsverfahren

In der vorliegenden Untersuchung werden Daten sowohl des Fragebogens als auch
vom Interview erhoben. Die Daten des Fragebogens werden nicht anhand des
statistischen Verfahrens ausgewertet, da der Fragebogen nicht die Rolle einer
quantitativen Untersuchung iibernimmt. Vor diesem Hintergrund ist er im Sinne von
Bedeutung, schnell zwei Sorten von Daten {iber den Interviewpartner zu gewinnen,
namlich sowohl personliche als auch wissens- und einstellungsbezogene Daten. Die
personlichen Daten aus dem Datenblatt umfassen neben soziographischen
Informationen - Alter, Beruf, Herkunft usw. die bereits bei Auswahl der Teilnehmer
bekannt wurden - konkrete Informationen iiber den Auslandsaufenthalt und den
Ausbildungsgrad. Bei den Informationen {ber die Verstindnis- und
Meinungsorientierung geht es darum, zu erfahren, welches Verstindnis- und
Meinungsniveau der Interviewpartner zu den Themenblocken Kultur, interkulturelle
Kommunikation und interkulturelle Kompetenz besitzt. Diese Informationen werden
jedoch zusammen mit dem Gesprich iiber den Inhalt des Fragebogens vor dem
Interview beriicksichtigt werden, da der Fragebogen, wie bereits erwéhnt, absichtlich

nicht der Norm eines Standardfragebogens entsprechend erstellt ist. Im Endeffekt
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zielen Fragebogen in Verbindung mit dem Gesprich darauf ab, mehr sowohl im
Hinblick auf die Meinungsrichtung als auch den Charakter des Teilnehmers zu
erfahren. Wer sich bspw. zum Fragebogen kritisch duBlert, der diirfte eher aktiv und
offen sein. Wer keinen Kommentar dazu abgibt, ist eher weniger aktiv und offen.
Zwar konnen die erhobenen Daten im Vergleich zur normalen statistischen Methode
kaum ihre Validitit behaupten, sie sind fiir eine vereinfachte Darstellung in dem
Sinne von Bedeutung, dass sie als Vorkenntnisse zur Durchfithrung des Interviews
Informationen bieten, und darum als eine Quelle fiir die Analyse des Interviews in
Betracht kommen. Die Personendaten und die Antworten des Fragebogens werden je
in einer Liste dargestellt.

Die Hauptuntersuchungsmethode des Leitfadeninterviews ist verbunden mit einer
hohen Anforderung an die Datenauswertung. Sie wird in der vorliegenden Arbeit in
Anlehnung an den Ansatz der qualitativen Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Er ist mit

folgenden Eigenschaften ausgezeichnet:'*°

- Der Gegenstand der Analyse ist fixierte Kommunikation wie Texte, Bilder, Noten,
symbolisches Material etc.

- Die Analyse findet in einem systematischen Vorgehen, das sich regelgeleitet und
theoriegeleitet bezeichnet, statt. Die Reliabilitdt sicherstellende Regel fiir die
Analyse vorhanden sein und das methodische Vorgehen von der Fragestellung bis
zur Interpretation soll auf einem theoretischen Hintergrund basieren.

- Logische Folgerungen auf bestimmte Kommunikationsaspekte miissen von der

Analyse gezogen werden.

Da die vorliegende Untersuchung, die von konkreten Hypothesen ausgeht, die
Interviewgespriche als das Gegenstandsmaterial besitzt und die fordernde Rolle der
interkulturelle Schwellenphase fiir die Erlangung der interkulturellen Kompetenz als
Ziel setzt, sind die Besonderheiten der qualitativen Inhaltsanalyse fiir die
Auswertung des Leitfadeninterviews gut geeignet. Beispielsweise kann der Ansatz
der Grounded Theory mit dem Punkt der Theoriegeleitetheit nicht zusammenstehen.
Mit der Eigenschaft der logischen Riickschliisse auf bestimmte Aspekte kann die
Globalauswertung nicht in Frage kommen, da sie eher fiir die schnelle Auswertung

der volumenreichen Daten geeignet ist.

14¢ Vgl. Mayring (2008, S. 11 ).
80



Andererseits ist das methodische Verfahren der Inhaltsanalyse, die anhand der
Kodierung relevanten Inhaltseinheiten iiber Kategorisierung in die Konzepte ordnet,
fiir die sinnvolle Auswertung der Daten des Leitfadeninterviews gut geeignet. Die
Auswertungsprozesse, die als die Kodierung zu bezeichnen sind, sind hierbei kurz

skizziert:'’

a. Die Vorbereitungsprozesse, die Kernaussagen von den Rohdaten herauszufinden
bestehen aus zwei Schritten: Zusammenfassung und Kldrung. Die fiir die
Inhaltsanalyse irrelevanten Satzteile wie die Wiederholung werden weggelassen,
die eindeutig zu kldrenden Sdtze werden umformuliert und dann
zusammengefasst.

b. In den Hauptprozessen der Kodierung werden die Inhaltseinheiten von den Sétzen
festgestellt. Aussagekriftige Fragmente, die mdglicherweise konkret und
spezifisch sind, lassen sich herausfinden.

c. Die weiteren Kodierungsprozesse beschéftigen sich mit der Zusammenfassung der
Inhaltseinheiten. Aus den Zusammengefassten bilden sich die Kategorien, die mit
dem abstrakten und allgemeinen Charakter zu bezeichnen sind.

d. In den letzten Prozessen der Kodierung werden die Kategorien in Konzepte

geordnet, die als abstrakte und wissenschaftliche Prinzipien zu betrachten sind.

Die Kategorien und Konzepte sind die Kernergebnisse der Datenauswertung.
Anhand deren werden die aufgestellten Hypothesen iiberpriift und die
Konzeptualisierung der interkulturellen Schwellenphase findet statt.

Auf die Bearbeitung der Primérdaten soll noch kurz eingegangen. Von den per Video
aufgezeichneten Interviews werden gemischte — sowohl visuelle als auch verbale
Daten gewonnen. Die Griinde dafiir bestehen zum einen in der Erleichterung fiir das
Auswertungsverfahren wie insbesondere der Transkribierung, und zum anderen in
der Analyse. Anhand des Videomaterials kann sich der Verfasser an den Primérdaten
besser orientieren und den Inhalt ein- und zuordnen. Zweitens funktioniert die
Videoauftnahme als ein Instrument fiir ein sinnvolles Interview. Im Vergleich zu den
Aufnahmen der verbalen Daten vermittelt sie dank ihrer visuellen Eigenschaft einen
besseren Eindruck von den Interviewteilnehmern. Da sie wihrend der Aufnahmen

auf die Kamera fokussiert werden, bleiben sie konzentriert und wégen ihre Worte ab.

7 Vgl. Cropley (2002, S. 127 ff.).
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Selbstverstdndlich ist ihnen zugesichert worden, dass die Daten anonym ausgewertet
werden.

Die Primdrdaten werden dann schriftlich festgehalten. Dabei werden die
prosodischen und paralinguistischen Elemente nicht beriicksichtigt. Die Begriindung
dafiir liegt in der Aussage von Flick, dass die Genauigkeit der Transkribierung nicht
hundertprozentig erreichbar ist, insbesondere nicht bei der Klassifikation von
AuBerungen und ihrer Darstellung. '** Ein zu beachtende Faktor ist, dass das
Interview auf Deutsch durchgefiihrt wird. Bei den Personen aus den Léndern, deren
Kulturdistanz zu Deutschland besonders grof3 ist. Deswegen ist vorsorglich und zur
Absicherung die wortliche Ubersetzung herangezogen werden. '* Vor diesem
Hintergrund hat der Verfasser dieser Arbeit als Untersuchungsleiter bei der
Formulierung der Fragen mdglichst géngige Ausdriicke verwendet, um auf diese

Weise von den Interviewpartnern umfassende Antworten zu bekommen.

148 Vgl. Flick (2004. S. 253).

' Der Verfasser selber hat das erwihnte Problem. Gegeniiber Chinesisch bzw. Japanisch kann er als
Koreaner einige Worter mit dem Wortgefiihl wahrnehmen. Das funktioniert bei der deutschen
Sprache nicht, obwohl er seit 13 Jahren in Deutschland ist.
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Kapitel IV Qualitativ-empirische Untersuchung Teil III:
Durchfiihrung

Dieses Kapitel beschiftigt sich mit der Durchfiihrung der Untersuchungen, unterteilt
in Vor- und Hauptuntersuchung, sowie der Datenauswertung. Die Voruntersuchung,
konzipiert als Pilotstudie, dient dazu, die methodischen Rahmenbedingungen, das
Untersuchungsverfahren und die Ergebnisse fiir die Zielsetzung zu iiberpriifen.
Aufbauend auf der Voruntersuchung besteht die Hauptuntersuchung aus den
folgenden sechs Kernkonzepten: Motiv und Vorbereitung, Kulturdistanz,
Kulturschock und Anpassung, interkulturelles Lernen, Ausfiihrungen des Lebens im
Ausland und Erlangung der interkulturellen Kompetenz. Fiir die Interpretation der
Ergebnisse und die Konzeptualisierung der interkulturellen Schwellenphase werden

diees im Detail dargestellt.

1.  Voruntersuchung

1.1 Interviewpartner

Die Interviewteilnehmer fiir die Voruntersuchung wurden mit bedacht ausgewéhlt.
Sie sollten iiber besondere Qualifikationen verfiigen, wie z. B. ein hohes Kritik- und
Einfiihlungsvermdgen, und sich intensiv mit dem Thema interkulturelle
Kommunikation auseinandergesetzt haben. Dadurch sollen vielfdltige Sichtweisen
und  kritische Meinungsduflerungen erreicht werden. AuBer den genannten
prinzipiellen Teilnahmebedingungen wurde die sprachliche Variable in die
Uberlegungen zur Voruntersuchung einbezogen. Eine Uberlegung war, ob die
sprachliche Vereinheitlichung eventuell einem wesentlichen Ziel der vorliegenden
Arbeit schaden konnte, ndmlich die vielfdltigen interkulturellen Phénomene
konzeptuell zu bearbeiten. Dagegen sprach jedoch, dass diese Mallnahme zunichst
als Vervollkommnung des methodischen Prozesses in der Voruntersuchungsebene
angedacht war.

Um die in der Voruntersuchung erhobenen Daten sinnvoll auswerten zu kdnnen,
wurde entschieden, die Interviews mit den Landsleuten des Interviewleiters in der

koreanischen Sprache durchzufiihren. Ein Hauptgrund fiir diese Entscheidung ist die
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Erwartung einer intensiveren Kommunikation. Das Interview in der eigenen
Muttersprache bietet die Gewéhr dafiir, dass sich der Interviewpartner einerseits

150
0 Zudem

offen und ungefiltert und andererseits genau und eindeutig dullern kann.
sollten die nach der Untersuchung geplanten Diskussionsgesprache mit den
Interviewpartnern ein sinnvolles und niitzliches Feedback ermoglichen und
gegebenenfalls auch Ratschlige ergeben. Hinzu kam, dass sie iiber unterschiedlich
gute Deutschkenntnisse verfligten, welche die an die Voruntersuchung gekniipften
Erwartungen hitten enttduschen konnen.'' Eine weitere Gefahr wurde in diesem
Zusammenhang darin gesehen, dass die gewonnenen Daten dann eine beschrinkte
Aussagekraft haben konnten, wenn die Teilnehmer nur aus einem Kulturraum
stammen. Diesem Gesichtspunkt wird in der Hauptuntersuchung durch eine stindige
Wechselanalyse zwischen erhobenen Kodes Rechnung getragen. Auflerdem werden
fiir die Gewdbhrleistung der inhaltlichen Vielfalt der Interviews die Teilnehmer nach
zusétzlichen Kriterien ausgewihlt, wie voneinander abweichende Lebensphasen und
sich voneinander unterscheidenden Charaktere, damit die in der Voruntersuchung auf
koreanische Interviewpartner beschrinkte Auswahl die in der Hauptuntersuchung
geplante Internationalitdt mehr oder minder kompensieren kann.

Die Zahl der Teilnehmer fiir die Voruntersuchung wurde auf drei begrenzt. Der
Interviewleiter hat die angesprochenen Kriterien beachtet und dementsprechend die
in Frage kommenden Interviewkandidaten ausfindig gemacht. Um tiefgehende
Gespriache zu ermoglichen, wurden die Teilnehmer mdglichst aus dem Freundes-
bzw. Bekanntenkreis ausgesucht. Beziiglich der Suche nach den Siidkoreanern als
Interviewpartner muss die besondere Situation in Miinster, dem Ort der vorliegenden
Untersuchung, angesprochen werden. Die Stadt Miinster ist eine der
Universititsstddte in Deutschland, die bei siidkoreanischen Studenten besonders
beliebt ist. Im Jahr 2007 waren 286 siidkoreanische Studenten an der Universitit

152

Miinster angemeldet. Wenn noch die in Miinster sesshaften Siidkoreaner,

verheiratet mit Kindern, und auch die Stidkoreaner, die sich aus beruflichen Griinden

" Die Durchfithrung von Interviews in der Muttersprache ist in wissenschaftlichen Untersuchungen,
wie in den vorliegenden Studien von Swadener (2000, S. 300) und Clark (2005, S. 127) zeigen,

anerkannt.

! Wie der groBe Kulturabstand zwischen Deutschland und Siidkorea, ist auch der sprachliche

Abstand so groB3, dass ein Siidkoreaner normalerweise etwas mehr Zeit fiir das Erlernen der
Sprache bendtigt als andere Auslinder, insbesondere Européer. Fiir das Erlernen der Sprache ist
zudem ein gewisses Niveau an Interaktion mit den Ortsanséssigen notwendig. Nach Meinung des
Verfassers spielt die Verhaltensweise von Siidkoreanern, sich normalerweise nicht direkt zu
duflern, in diesem Zusammenhang eine Rolle.

"2 Die Zahl beruht auf der Angabe des Akademischen Auslandsamts der Universitit Miinster.
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in Miinster aufhalten, dazugerechnet werden, ist von einem Personenkreis von mehr
als 400 Menschen auszugehen. Diese Situation bietet den hiesigen Siidkoreanern die
Moglichkeit, ein breites Spektrum an Freunden und Bekannten aus dem Heimatland
zu gewinnen. Aufgrund dieser giinstigen Ausgangslage bestand eine grof3e
Auswahlmoglichkeit an Kandidaten, die die aufgestellten Kriterien fiir die
Voruntersuchung erfiillten.

Die drei gewdhlten Teilnehmer sind Mitglieder der koreanisch-katholischen
Gemeinde in Miinster, ebenso wie der Interviewleiter selbst. Mit ihnen trifft sich der
Interviewleiter oftmals bzw. regelméBig, auch aullerhalb des gemeinsamen Besuchs
der Vor

Bekanntschaften konnte der Interviewleiter die zusitzlichen Bedingungen fiir die

Gottesdienste. dem Hintergrund dieser Freundschaften bzw.
inhaltliche Vielfalt erfiillen, um insbesondere die nach den Interviews vorgesehene
Feedbackrunde sicherzustellen. Dank des hohen gegenseitigen Vertrauensgrads ist
die Voruntersuchung problemlos abgelaufen.

Die personlichen Angaben der drei ausgewdhlten Interviewteilnehmer sind folgende:

Tabelle 5: Interviewpartner der Voruntersuchung (Stand: Datum des Interviews)

Nr | Geschl/ | Beruf Hochster Aufenthaltsland/ | Grund des | Datum des
Alter Schulabschluss Dauer Aufenthalts | Interviews
1 w/40 Hausfrau Magister Deutschland/11J | Studium, 26.10.2007
Ehe
2 w/42 Musik- Doktor Deutschland/16J | Studium 01.11.2007
therapeutin
3 m/36 Student Diplom Deutschland/6J Studium 02.11.2007

Alle drei Teilnehmer sind koreanische Staatsbiirger, die ihre Auslandserfahrungen
ausschlieBlich in Deutschland gemacht haben. Der Grund fiir den Aufenthalt war/ist
das Studium.

Die Teilnehmerin Nr.1 ist eine etwas introvertierte Person, die jedoch ein hohes
Einfiihlungsvermogen hat. Sie kam nach Deutschland wegen des Studiums und ist
verheiratet mit einem Deutschen. Als Person, die im sozialen Nahbereich, ndmlich
threr Familie, stindig interkulturelle Kommunikation praktiziert und sich damit
auseinandersetzt, wurde sie als erste Interviewpartnerin ausgewdhlt. Die
Schwerpunkte des Interviews mit ihr betrafen ihre Kompetenz, Perspektivwechsel
vorzunehmen, und ihre Sensibilitit in der Interaktion.

Die Teilnehmerin Nr. 2 ist eine interkulturell aktive und duBlerst kommunikative

Frau, die in Deutschland studiert und promoviert hat. Dank ihres offenen Wesens
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und Charakters hat sie viele internationale Freunde und Bekannte gewonnen. Ihre
Kompetenz, wissenschaftlichen Kenntnisse, Offenheit und Toleranz waren die
Hauptgriinde, sie als eine der Teilnehmerinnen zu wihlen.

Der Teilnehmer Nr. 3 ist ein engagierter Ethnologie-Student, ein Kenner von vielen
wissenschaftlichen Theorien. Aufgrund des vorangegangenen Studiums in Siidkorea
und der verschiedenen Erfahrungen mit interkulturellen Kontakten ist er mit dem
Thema interkulturelle Kommunikation vertraut. Insbesondere seine umfangreichen
Kenntnisse liber die Ethnologie und deren Methodologie machen ihn zum idealen

Interviewpartner.

1.2 Datenauswertung

Die Antworten auf die Fragen des Fragebogens waren so unterschiedlich, dass von
den drei Teilnehmern keine einzige Antwort identisch ausfiel.'”> ErwartungsgemiB
duBerten sich alle drei Teilnehmer beim Vorgespriach, dass Fragen und Beispiele
nicht unbedingt miteinander kompatibel seien. Sie machten Korrekturvorschldge
bzw. Kommentare zu einigen Fragen, teils noch wéhrend, teils nach dem Interview.
Anhand des Fragebogens und der AuBerungen der Interviewpartner erfuhr der
Interviewleiter ihre Orientierungen und Einstellungen zum Thema interkulturelle
Kommunikation und interkulturelle Kompetenz und konnte sie noch wiahrend des
Interviews beriicksichtigen.

Das gesamte Verfahren der Datenauswertung der Interviews wird nachfolgend
zunichst kurz skizziert. Die Aufzeichnungen erfolgten in der koreanischen Sprache,
sie wurden kodiert und die Kodes wurden wiederum iiber die Kategorien in
Konzepte eingeordnet, wobei sie ins Deutsche iibersetzt wurden. Durch Analyse und
Vergleich der Kategorien bildeten sich Konzepte, die im Zusammenhang mit den
Annahmen der vorliegenden Untersuchung die Fallauswahl bestéitigen sollten.
Zugleich sollten sie zur ersten gegenstandsverankerten Konzeptualisierung der
interkulturellen Schwellenphase dienen.

Beim Kodieren der Daten wurden die vorgeschriebenen Rahmenbedingungen wie
Rubriken und Subthemen des Interviewleitfadens zunéchst unabhédngig betrachtet.
Dadurch wurden die AuBerungen der Teilnehmer weder einseitig auf die

grundlegenden Annahmen gelenkt, noch wurden die relevanten Gedanken der

'3¥'S. Anhang 2
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Untersuchung herausgestellt. ”* Diese MalBlnahme beabsichtigt allerdings, einerseits

die Identifizierung der Schwellenphase in der interkulturellen Kommunikation durch
Analyse und Vergleich der Rohdaten von einzelnen Individuen zu ermdglichen und
andererseits die Rubriken und Subthemen des Interviewleitfadens durch Vergleiche
zu gewonnenen Kategorien und Konzepten zu liberpriifen.

Ein Beispiel zur Inhaltsanalyse wird anhand von AuBerungen der ersten
Interviewpartnerin kurz skizziert.'> Hierbei handelt es sich um die Antworten auf

die zwei folgenden Fragen im Interviewleitfaden:

- Mit welcher Motivation sind Sie ins Ausland gegangen? (freiwillig/gezwungen)
- Hatten Sie bereits Kenntnisse iliber die Kultur des Aufenthaltslandes vor dem
Besuch wie z. B. Sprache?

Aus einem personlichen Grund bin ich nach Deutschland gekommen. Ein Jahr
lang nach dem Uni-Abschluss war ich in Korea berufstitig. Ich habe getraumt,
nach Europa zu gehen. Es war damals in Korea so, dass eine Frau nach der Uni
meistens heiratet, statt eine berufliche Karriere zu machen. Ich wollte weg von
solchem Druck, von zu Hause und von der Gesellschaft.

Bevor ich hier herkam, habe ich nur ein paar Monate das deutsche ABC gelernt.
Langfristig hatte ich den Auslandaufenthalt auf keinen Fall geplant. Es war
auch nicht hundertprozentig mein Wille, hierher zu kommen.

Relevante Teile bzw. Worter sind im nédchsten Schritt fer markiert.

Aus einem personlichen Grund bin ich nach Deutschland gekommen. Ein
Jahr lang nach dem Uni-Abschluss war ich in Korea berufstitig. Ich habe
getriumt, nach Europa zu gehen. Es war damals in Korea so, dass eine
Frau nach der Uni meistens heiratet, statt eine berufliche Karriere zu machen.
Ich wollte weg von solchem Druck, von zu Hause und von der Gesellschaft.
Bevor ich hier herkam, habe ich nur ein paar Monate das deutsche ABC
gelernt. Langfristig hatte ich den Auslandaufenthalt auf keinen Fall geplant.
Es war auch nicht hundertprozentig mein Wille, hierher zu kommen.

Die entscheidenden Aussagen werden zusammengefasst und nachfolgend
Inhaltseinheiten festgelegt:

- Laut damaliger gesellschaftlicher Situation in Siidkorea heiratet eine Frau
normalerweise nach der Uni, ohne eine berufliche Karriere anzustreben.

- Die Situation der Interviewpartnerin: Sie war nach der Uni ein Jahr lang in Korea
berufstitig.

- Ihre personliche Einstellung und Zuneigung: sie trdumte, nach Europa zu kommen.
Sie wollte sich von dem gesellschaftlichen Druck in Korea befreien.

13 Strauss & Corbin (1996, S. 44) erkliren, dass die eigenen Vorannahmen iiber Phinomene durch
das offene Kodieren den ersten Schritt zur neutralen Analyse erreichen.

"33 Aufgrund des eingeschriinkten Untersuchungsrahmens der vorliegenden Arbeit werden hier die
Prozesse der Kodierung und der Konzepte nicht im Detail vorgestellt.
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- Vorbereitung: erst ein paar Monate vor der Ankunft in Deutschland hat sie mit dem
Erlernen der Sprache begonnen, zunidchst mit dem deutschen ABC. Ein gewisser
Zufall und kein konkreter Plan, hat zu ihrem Aufenthalt in Deutschland gefiihrt.

Vor diesem Hintergrund sind die zwei Kategorien erstellt worden:
- (Hinter)Grund fiir den Aufenthalt in Deutschland: personliche Zuneigung zu
Europa, Befreiung vom gesellschaftlichen Druck

- Vorbereitung: nicht langfristig geplant, sondern eher spontan und ohne grofie
Vorbereitung.

Aus den im Analysenverfahren gewonnenen Kategorien wurden folgende Konzepte

gebildet:

Tabelle 6: Konzepte aus der Kodierung der Voruntersuchung

Aufenthaltshintergrund und die -vorbereitung

Wahmehmungen von Kulturunterschieden

Interkulturelles Lernen

Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland

Ausfiihrungen zu eigenen Charaktereigenschaften

Gewonnene interkulturelle Féhigkeiten

Beim Konzept Aufenthaltshintergrund und —vorbereitung geht es um die Griinde fiir
den Aufenthalt und den Grad der Vorbereitung darauf. Alle drei Interviewpartner
gaben als Grund an: Studium bzw. Besuch eines Sprachkurses. Eine Person dufllerte
sich dariiber hinaus dahin, Korea unbedingt verlassen zu wollen. Alle sagten aus,
dass sie fiir den Aufenthalt weder sprachlich noch hinsichtlich der Kenntnisse tliber
die deutsche Kultur ausreichend vorbereitet waren. Als Griinde dafiir gaben sie an,
dass die Vorbereitungsmoglichkeiten ziemlich beschridnkt und sie nicht ganz sicher
waren, ob sie das Studium beenden wiirden. Diese Ausfithrungen waren fiir den
Verfasser von Bedeutung, weil nach seiner Meinung ein klarer Hintergrund fiir den
Auslandsaufenthalt und die dementsprechende Vorbereitung die Trennungsphase in
der Ubergangssituation beschleunigen und die erfolgreiche Integration unterstiitzen
kann. Laut den Aussagen der drei Teilnehmer lieB sich die ungeniigende
Vorbereitung fiir den Aufenthalt in Deutschland nicht unbedingt mit den
Anpassungsschwierigkeiten ~ verbinden.  Dieses  Ergebnis  konnte  darauf

zuriickzufiihren sein, dass die Interviewteilnehmer bescheiden sind und selbst eine
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gute Vorbereitung gewisse Anpassungsschwierigkeiten nicht vermeiden kann.'*® Im
Lauf der Hauptuntersuchung wird dies weiter liberpriift.

Beim Konzept Wahrnehmungen von Kulturunterschieden handelt es sich um den
Grad der direkten und indirekten Erfahrungen, die zum interkulturellen Lernen
fiihren. Die meisten Beobachtungen und Erfahrungen der Interviewpartner beziiglich
der oder mit der deutschen Gesellschaft waren positiv, wie die Riicksichtnahme auf
andere, die unparteiische Anerkennung personlicher Féhigkeiten, das gute

Zeitmanagement.'>’ Einige konkrete Antworten sind:

Tabelle 7: Konzept Wahrnehmungen von Kulturunterschieden der Voruntersuchung

Nr. 1
- Die Deutschen managen ihre Zeit gut; jeder hat einen eigenen Raum fiir sich.
- Sie achten nicht viel auf die Blicke anderer.

- Meine Kommilitonen waren jung, aber rational, logisch, strukturiert und ehrlich.

Nr. 2
- Ich fand es schon, dass die individuellen Fahigkeiten fair anerkannt werden.

- Ich habe versucht, das Wetter hier positiv wahrzunehmen.

Nr. 3

- Die Leute hier halten den Anderen gegeniiber Abstand.

- Ich werde hier respektiert werden, sogar von den Autofahrern. In Korea ist es als
FuBgénger ziemlich gefdhrlich auf den mit Autos vollen Straf3en.

- Ich finde es gut, dass man die Tiir fiir andere O6ffnet, und dass man andere nicht

anzurempeln versucht.

Die Bewertung der ortansédssigen Kultur fillt iiblicherweise nachdem man sich mit
ihr auseinandergesetzt hat. Die positive Bewertung der deutschen Gesellschaft durch
die Interviewpartner bezieht sich auf die Anpassungsphase, die grundsitzlich mit
dem Kulturschock verbunden ist. Die Anpassungsprozesse verliefen bei ihnen nicht
hektisch, sondern sehr stabil. Als moglicher Zusammenhang mit der Schwellenphase

kommt in Betracht, dass der Kulturschock mit keinem tiefen Absturz verbunden ist,

*® Da die drei Teilnehmer kaum nennenswerte anfingliche Probleme in Deutschland geschildert
haben, spricht vieles daflir, dass die Antworten wihrend der Voruntersuchung mit hoher
Wahrscheinlichkeit auf ihren bescheidenen Charakter zuriickzufiihren sind.

"7 Obwohl der Verfasser den AuBerungen der Interviewpartner mit eigenen Erfahrungen im
GroBenteil zustimmen kann, muss er zugeben, dass diese Unterschiede nicht nur auf die
kulturellen Unterschiede zwischen Deutschland und Siidkorea, sondern moglicherweise auch auf
die interpersonalen Unterschiede zuriickzufiihren sind. Diese interpersonalen Unterschiede werden
anhand der verschiedenen Nationalitdten und Gruppen der Interviewpartner gefiltert.
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so dass die Grenzen zwischen den Phasen flieBend sind und somit die Ubergiinge
miihelos ablaufen konnen. Diese Erkenntnis stellt einen wichtigen Aspekt fiir die
Erarbeitung der Hypothesen dar. Die Aussagen der Interviewpartner sind Anlass
dafiir, beispielsweise zu hinterfragen, warum und wie die positive Bewertung der
deutschen Gesellschaft zustande gekommen ist. Dieses Konzept ist als die Grundlage
fiir das interkulturelle Lernen und als wichtige Determinante des Anpassungserfolgs
zu betrachten.'*®

Das Konzept interkulturelles Lernen bezieht sich auf das Akzeptieren kultureller
Unterschiede, das Reflektieren iiber die eigene und die fremde Kultur sowie die
kulturelle Wertschidtzung. Die Interviewteilnehmer haben mental viele Aspekte
herausgearbeitet, wie den Umgang mit Anderen, die Verhaltensweise und die
Lebenseinstellungen, insoweit beispielsweise die Akzeptanz einer ungewohnten
Arbeitsweise in Deutschland mit Verstindnis zu begegnen statt einseitigem
Kritisieren, oder die andere Einstellung, ndmlich die Anderen respektvoll zu

behandeln, und zwar unabhingig vom Alter und Status. Einige Antworten sind

nachfolgend aufgefiihrt:

Tabelle 8: Konzept Interkulturelles Lernen der Voruntersuchung

Nr. 1
- Was ich zu sehen versuche, ist anders als es tatsdchlich aussieht. (beziiglich der

Kulturunterschiede)

Nr. 2

- Ich habe gewusst, es gibt hier viel zu lernen.

- Ich versuche, mit Neugier alle Sachen in Deutschland wahrzunehmen.

- Da ich schon die Einstellung hatte, mich zu dndern, war ich nicht gestresst.

- Du bist so, ich bin so. Gute Sachen habe ich angenommen und die anderen habe ich
versucht zu verstehen.

- Ich habe versucht, die Sachen zu verstehen, so wie sie hier sind, statt kritisch damit

umzugehen.

Nr. 3

- Wenn ich mich mit Anderen treffe, werde ich als Person vorurteilsfrei respektiert.

Wenn dieses Konzept mit Blick auf die Schwellenphase betrachtet wird,
charakterisiert sie sich mit Eigenschaften wie: offen fiir das Neue, Gleichrangigkeit

von eigener und fremder Kultur.

¥ Vgl. Thomas (2003, 143).
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Das nidchste Konzept Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland betrifft die
Antworten der Interviewpartner zu den Realitdten des Lebens in der Anfangsphase

ihres Aufenthaltes in Deutschland. Einige relevante Antworten lauteten:

Tabelle 9: Konzept Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland der Voruntersuchung

Nr. 1

- Ich konnte die Sprache nicht gut, aber einfache Gespriche konnte ich gut fithren. Ab und
zu war die Kommunikation schwierig. Spéter als ich die Lautsprecherdurchsagen im
Bahnhof oder den Medikamenten-Werbesatz (,,Zu Risiken und Nebenwirkungen...)"* im
Fernsehen verstehen konnte, dachte ich, sprachlich bin ich besser geworden.

- Als ich mich mit meinen deutschen Kommilitonen zusammen auf das Referat vorbereitet

habe, konnte ich meine Gedanken darstellen und Vorschldge machen. Da habe ich gedacht,

ich bin hier zu Hause.

Nr. 2

- Wenn ich die guten Sachen {ibernehme und flexibel bin, kann ich hier angenehm und gut
leben, waren meine Gedanken.

- Ich konnte aus sprachlichen Griinden nicht alles mit meinen Freunden machen. Es gibt

schon Sachen, die ich kann und mag. In die Disko gehen mag ich nicht.

Nr. 3

- Da ich auf eine andere Weise dachte, passierten oft unangenehme Sachen.

- Aus der Erfahrung heraus versuche ich, Fehler zu vermeiden, wenn ich es kann.

- Im Laufe der Zeit habe ich mir angewohnt, in ausldnderunfreundliche Laden nicht zu

gehen.

Bei allen Interviewpartnern geht es oft um das hiesige Leben, so wie es die
Deutschen gewohnt sind, und wie sie es kennen gelernt haben. Nachdem die
Teilnehmer sich orientiert hatten, konnten sie in Deutschland so leben wie sie
wollten. Dieser Gewdhnungsprozess steht im Zusammenhang damit, dass man
orientiert und in der Lage ist, hier zu leben, ohne unsicher zu sein. Fiir die
Integrationsphase hat der Aspekt Stabilitit, um mit bestimmten Situationen umgehen
zu konnen, eine wesentliche Bedeutung.

Das Konzept Ausfiihrungen zu eigenen Charaktereigenschaften ist so abgelaufen,
dass die Interviewpartner normal und natiirlich auf die Fragen reagiert haben.

Wiéhrend des Interviews duflerten sie sich unbefangen zu eigenen

¥ Diese Werbung wird oft unter Koreanern als Indiz fiir ein angemessenes Deutschsprachniveau
angesehen.
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Charaktereigenschaften und zu ihrem eigenen Geschmack. In Bezug auf die
vergleichende Analyse zu den themenrelevanten und richtungweisenden Konzepten
teilten sie die Ansicht des Verfassers, dass dieses Konzept kaum Relevanz fiir die
Thematik interkulturelle Kommunikation / interkulturelle Kompetenz hat und bei der
weiteren Untersuchung nicht als eigenstdndiges Konzept mehr berticksichtigt werden
sollte.

Bei dem letzten Konzept Gewonnene interkulturelle Féihigkeiten handelt es sich um
die eigenen Wahrnehmungen und Erfahrungen interkultureller Kompetenz der
Interviewpartner. Anhand eigener Bewertung konnte die im Interview beobachtete
interkulturelle Kompetenz der Interviewteilnehmer abschlieend {iberpriift und
bestitigt werden. Die nachfolgenden Antworten geben Aspekte interkultureller
Kompetenz wieder, wie Neugier, Offenheit, Toleranz, Verstindnis in Bezug auf die

eigene und fremde Kultur.

Tabelle 10: Konzept Gewonnene interkulturelle Féhigkeiten der Voruntersuchung

Nr. 1

- Wenn ich weiter in Korea gelebt hétte, hitte ich mir {iber die Menschendiskriminierung
nicht so intensiv Gedanken gemacht.

- Anhand der Kontakte mit Ausldndern habe ich viel von jedem Land gelernt.

- Ich denke, beide Kulturen erfahren zu haben, ist gut.

- Durch den Aufenthalt in Deutschland habe ich die Angst vor anderen Menschen verloren.

Ich habe hier die Umgangsweise mit anderen Menschen gelernt.

Nr. 2

- Alle Menschen sind - fast - gleich, meiner Ansicht nach. Das grundlegende Menschenbild
ist die Liebe zur Familie.

- Man braucht die grundsétzliche Einstellung, anderes anzunehmen.

- Ich versuche von dieser Kultur und von jener Kultur die guten Sachen, die sich von beiden

als die Schnittmenge bilden, anzunehmen.

Nr. 3
- Ich mache viele Kulturvergleiche.
- Seitdem ich hier bin, interessiere ich mich viel fiir Veranstaltungen, Feiern etc. und nehme

daran aktiv teil.
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1.3 Interpretative Analyse

Die Primérdaten der Interviews wurden zunidchst unabhidngig vom Leitfaden des
Interviews in Kodes umgewandelt und weiter in die Kategorien eingeordnet. Obwohl
die Daten ohne die Lenkungen auf die vorgenannten Gedanken der vorliegenden
Untersuchung bearbeitet wurden, entsprachen sie den Themenbereichen, die fiir die
Konzeptualisierung der interkulturellen Schwellenphase grundlegend sind. Die
Rubriken mit den Subthemen der Interviews, die sich auf den Grundannahmen der
Untersuchung stiitzen, sind als die richtungweisenden Kategorien formuliert und sie
sind im vorherigen Abschnitt mit den bearbeiteten Konzepten verglichen worden.
Die Konzepte zeigen einen starken Bezug auf die themenrelevanten Kategorien und
dadurch scheint der Interviewleitfaden mit den Subthemen fiir die
Hauptuntersuchung gewihrleistet zu sein und es stellt wiederum die Fallauswahl fiir
die Untersuchung sicher.

Obwohl die Stichprobe auf drei Personen, die Landsleute des Interviewleiters,
beschréankt ist, konnen die zu analysierenden Phinomene der Interviews dennoch

vielfiltig sein. Zu diesem Zweck soll den folgenden Fragen nachgegangen werden.

- Sind die drei Phasen bei den Teilnehmern beobachtbar? Wie identifizieren sie sich
voneinander und zueinander?

- Welche Eigenschaften machen die Schwellenphase aus?

- Ist der Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz im Rahmen der drei Phasen
erklarbar?

- Welche Rolle spielt die Schwellenphase dabei?

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass das Fragen nach den typischen
Merkmalen der jeweiligen Phase als eine angemessene Herangehensweise fiir die
Identifizierung der drei Phasen zu betrachten ist.'® Dementsprechend wurden die
Rubriken des Interviewleitfadens - wie aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich
wird - in einer bestimmten Reihenfolge den drei Phasen zugeordnet. Den
Interviewpartnern wurden die Fragen nach den Merkmalen zugehodrigen Subthemen

gestellt. Nachfolgend sind die Subthemen der drei Phasen wiedergegeben:

1 Detailliert im Kapitel I1.3.2.
93



Tabelle 11: Interviewleitfaden fiir die Identifizierung der drei Phasen

Anfangsphase D Motivation

(@ Kenntnisse iiber die Kultur des Aufenthaltslandes
(@ Erfahrungen der interkulturellen Kommunikation
@ AusmaB der Kulturdistanz

(® Verschiedene Eindriicke zum Aufenthaltsland

(® Menschliche Beziehung im Heimatland

Zwischenphase (D Erlebnis des Kulturschocks
@ Symptome des Kulturschocks
(@ Einstellungen

Endphase @ Gewohnung an das Aufenthaltsland

@ Kulturelle Hybride

(@ Stabilisierungsgrad (menschl. Beziehung, Denkweise, Benehmen,
innerer Zustand)

@ Offenheit

(5 Menschliche Beziehung im Aufenthaltsland

Die erste Phase bezieht sich allerdings auf die Trennungsphase und behandelt
hauptséchlich die Ausgliederung vom Ist-Zustand, sowohl in Siidkorea, als auch in
Deutschland. Diese Trennung kann im Grunde genommen anhand der Vorbereitung
auf die néchste Situation und der vorangegangenen interkulturellen Erfahrungen im
internationalen Rahmen abgemildert verlaufen. Als wichtiger Indikator fiir den Grad
der Trennung fiir die Interviewpartner dienten die Fragen nach dem Ausmal} der
Kulturdistanz und dem Eindruck von Deutschland.

Die Interviewperson Nr.1, die sich eher spontan fiir den Aufenthalt in Deutschland
entschied und dementsprechend wenig auf das Leben hier vorbereitet war, bekam im
Vergleich zu den anderen zwei Interviewpartnern viel mehr verschiedene Eindriicke
und duBerte sich viel zu den kulturellen Unterschieden. Obwohl die Trennungsphase
mit der Ausgliederung von Siidkorea bei ihr durch die aktiven Wahrnehmungen der
vielen deutschen Kulturelemente geprigt ist, war sie nicht mit dem Stressfaktor
verbunden. Die fehlende Stresssituation wurde bei den anderen beiden
Interviewpartnern, die mit einem eindeutigen Studienzweck nach Deutschland
kamen, auch beobachtet. Ubereinstimmend sagten alle drei Teilnehmer aus, dass sie
wiahrend der Trennungsphase keinen Stress hatten. Als mogliche Griinde dafiir
kommen in Betracht: ihre offene Einstellung, ihre Neugier und der Grad und die
Intensitét ihrer Kontakte mit Deutschen.

Fiir die zweite Phase, die die Schwellenphase ausmacht, gilt an sich die Annahme,
dass sie von den vielen Eigenschaften des Kulturschocks gepréigt wird. Ausnahmslos

sind die typischen Symptome des Kulturschocks wie Stress, Heimweh,
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Identitétskrise etc., von allen drei Interviewpartnern kaum als solche wahrgenommen
worden. Der Grund fiir das Fehlen von Eigenschaften des Kulturschocks konnte
darin liegen, dass alle drei Interviewpartner wegen ihrer besonders ausgeprigten
Kompetenzebene, wie Akzeptanz/Respekt gegeniiber anderen Kulturen, Empathie,
Vorurteilsfreiheit, Kommunikationswille und —bereitschaft, soziale Kompetenz, den
Anpassungsprozess nicht als Schock, sondern als einen stabilen Verlauf erfahren
hatten. Da die Schwierigkeiten des Anpassungsprozesses, die normalerweise als
Kulturschock bezeichnet werden, bei den ausgewdhlten Interviewpartnern kaum
sichtbar sind, ist es notwendig und sinnvoll, die thematischen Annahmen mit dem
Kulturschock in der Hauptuntersuchung intensiv zu iiberpriifen.

Die mittlere Phase, die nach den Annahmen die Krisen- und Erholungsphase in den
Kulturschockkurven des U-Modells und des W-Modells widerspiegeln soll, wird
durch die Eigenschaften des emotionalen Sturzes und der Stabilisierung
gekennzeichnet. Zur Frage, ob die Teilnehmer in der fremden Umgebung {liberhaupt

gestresst waren, dulerten sie sich wie folgt:

Tabelle 12: Stress im Kulturschock der Interviewpartner

Nr. 1
- Da mir bekannt war, dass mit dem Leben im Ausland Geduld verbunden ist, war ich nicht
gestresst.

Nr. 2
- Da ich bereit war, mich zu dndern, war ich kaum gestresst.

Nr. 3
- Schock wegen der Kulturunterschiede hatte ich kaum.
- Wenn man auf eine andere Art und Weise denkt, passieren schon oft unangenehme Sachen.

Laut ihren AuBerungen hatten sie offensichtlich kaum Stress, dennoch geht es in
dieser Phase nicht um das Nicht-Vorhandensein von Stress, sondern um den Grad
von Stress. Die drei Interviewpartner fiihlten sich kaum gestresst, aber die
Stressfaktoren waren bei ihnen dennoch vorhanden. Dank ihrer Einstellungen und
mentalen Vorbereitungen zeigten sich jedoch emotionale Schwierigkeiten in einem
geringen Ausmafl. Deswegen stlirzten sie auch nicht tief ab, so dass die
Erholungsphase in einer milden Kurve ablaufen konnte. Zum zeitlichen Aspekt ist
folgendes zu sagen: weil, entgegen der Annahme von einem stdrkeren Kulturschock,
die Erholungsphase in einer sanfteren Kurve verlief, fiihrte dies auch zu einer
zeitlichen Modifizierung, d.h. die Erholungsphase verkiirzte sich. Diesem zeitlichen

Aspekt wird in der Hauptuntersuchung weiter Beachtung geschenkt.
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Die Integrationsphase ist bei ihnen durch die zugehorigen Merkmale, wie
Lebensstabilisierung und FEinordnung der Gedanken, gekennzeichnet. Die
Interviewpartnerin Nr. 1 dufBerte, dass sie sich in einigen bestimmten Situationen wie
eine bereits integrierte Person in Deutschland fiihlte und die unverdnderbaren

1! Die Interviewpartnerin Nr. 2

Elemente und Faktoren anerkannt werden sollten.
duBerte sich dhnlich. Nur in bestimmten Situationen fiihle und denke sie noch wie
eine Asiatin oder im speziellen wie eine Koreanerin. Die auf dem Menschen und der
Menschlichkeit basierenden Ahnlichkeiten seien deutlich vorhanden. Der
Interviewpartner Nr. 3 &dullerte sich ausfiihrlich dazu, wie er mit kulturellen
Unterschieden zurechtgekommen ist.

Auf der Frage, ob die drei Phasen fiir den gesamten Betrachtungszeitraum als ein
Prozess des Erwerbs der interkulturellen Kompetenz angesehen werden kann, scheint
eine Antwort gefunden zu sein. Die Trennungsphase und die Schwellenphase waren
stark verbunden mit interkulturellen Kontakten und interkulturellem Lernen, deren
Merkmale wie die Ausgliederung der eigenen Kultur, der Vergleich und die Analyse
der eigenen und fremden Kulturelemente deutlich zu betrachten waren. Vor allem die
Tatsache an sich, dass die Interviewpartner mit einer offenen Einstellung an die
Dinge herangehen und sich auch als interkulturell kompetent betrachten, zeigt das
Potenzial der Schwellenphase auf, das die Anderung bzw. die Entwicklung der
Personen wihrend des Erwerbsprozesses der interkulturellen Kompetenz begleitet.
Die unter den genannten besonderen Bedingungen vorgenommene Fallauswahl wird
auch durch die ausfiihrlichen AuBerungen der Interviewpartner gerechtfertigt,
obwohl die Interviews nur mit drei Teilnehmern, also an sich einer kleinen Zahl,
geflihrt wurden. Offene und noch ins Detail gehende Aspekte und Gesichtspunkte
werden in der Hauptuntersuchung im Rahmen der Analysen und Vergleiche in einer

groBeren Dimension behandelt.

1.4 Uberlegungen fiir die Hauptuntersuchung

Als ein inhaltliches Problemfeld hat sich in der Voruntersuchung die Annahme von
der dreistufigen Struktur im Rahmen des Kulturschocks erwiesen, weil die zwei
mittleren Phasen wihrend der Kulturschockkurve, nidmlich die der Krise und der

Erholung, anders als angenommen verliefen. Als Griinde dafiir kommen in Betracht,

161 Hierbei handelt es sich um die unveridnderbaren koreanischen bzw. deutschen Elemente und
Faktoren. Die Interviewpartnerin nannte keine konkreten Beispiele.
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dass der Kulturschock laut den drei Interviewpartnern nicht in einer tiefen, sondern
einer sanften Kurve verlief, weil sie in der fremden Umgebung Stress nur in einem
geringen Ausmalf erlebten. Die Stressfaktoren sind, worauf Thomas hingewiesen hat,
an sich als Grundlage fiir das interkulturelle Lernen von Bedeutung. '®® Die
moglichen Faktoren, die hier zu einem stabileren Anpassungsprozess gefiihrt haben,
konnen entweder an den Charaktereigenschaften der Interviewpartner oder an dem
strukturellen Rahmen liegen.

Wegen der kleinen StichprobengroBe wéhrend der Voruntersuchung wird in der
nachfolgenden Hauptuntersuchung kritisch auf den Zusammenhang zwischen dem
AusmaBl des wahrzunehmenden Stresses und dem Erwerbsprozess der
interkulturellen Kompetenz eingegangen. In diesem Kontext soll dann auch die
Verortung der interkulturellen Schwellenphase geklart werden.

In Bezug auf die Strategien fiir die Interviewdurchfilhrung sind noch die

nachfolgenden Gesichtspunkte von Bedeutung:

a. Am Anfang soll der Verfasser fiir eine gute Atmosphire sorgen, damit der
Interviewpartner unbeschwert die Fragen beantworten kann.

b. Zu Beginn der Interviews, d.h. wéihrend der Phase des Miteinander-Vertraut-
Werdens, hat der Verfasser darauf geachtet, nicht ,,sklavisch* die Reihenfolge der
Fragen des Interviewleitfadens nicht strikt einzuhalten. Vor diesem Hintergrund
sollten die Aussagen der Interviewpartner nicht in bestimmte Richtungen gelenkt
werden, um erwartete Antworten zu bekommen.

c. Aullerdem scheint es schwierig zu sein, dass die Interviewpartner, vor allen
diejenigen, die sich bereits seit mehr als 10 Jahren im Ausland authalten, an ihre
Vergangenheit, insbesondere an ihre Anfangszeit im Aufenthaltsland, zu erinnern.
Die Vergangenheit kann mit hoher Wahrscheinlichkeit von aktuellen Gedanken
beherrscht und teilweise sogar beeinflusst sein.'®® Um glaubwiirdige Aussagen der

Interviewpartner zu gewinnen, hat der Verfasser von Kontext zu Kontext gefragt.

Die angemerkten Gesichtspunkte sind im  Zusammenhang mit der
Hauptuntersuchung zu beriicksichtigen.

Als Zwischenergebnis der Voruntersuchung ist festzuhalten: Materiell-inhaltliche

192 ygl. Thomas (2003, 143)

' Der Teilnehmer Nr. 1 duBerte sich dazu, dass die oben genannte Gefahr fiir die Untersuchung hoch
erscheint.
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Anderungen des Interviewleitfadens miissen nicht vorgenommen werden, weil die
durch Kodierung entstandenen Kategorien mit ihren Subthemen und Rubriken gut
vergleichbar sind und analysiert werden konnen. Dennoch bedarf die theoretische
Sattigung beziiglich der Vervollstindigung der methodischen Auswahl weiterhin

einer ndheren Untersuchung.

2.  Hauptuntersuchung

2.1 Interviewpartner

Fir die Voruntersuchung suchte der Verfasser bewusst absichtlich seine
stidkoreanischen Landsleute aus, um Feedbacks und Vorschlidge fiir die Optimierung
des Verfahrens der Hauptuntersuchung bis hin zu vertieften Einzelheiten erhalten zu
konnen. Basierend auf der gewonnenen Grundlage wurden die Interviews in der

Hauptuntersuchung mit 16 Teilnehmern durchgefiihrt.'®*

Der Verfasser versuchte,
mindestens eine Person vom jeden Kontinenten als Interviewpartner zu gewinnen,
um die Validitit der Ergebnisse auf der regionalen Ebene sicherzustellen. Dies ist
ihm mit Ausnahme des ozeanischen Kontinents gelungen. Unter den Teilnehmern
waren sieben Personen bereits Bekannte bzw. Freunde des Interviewleiters. Die
Suche nach Teilnehmern, die fiir das Interview in Frage kommen, fand teilweise
allein, teilweise mit Hilfe von den Teilnehmern und einem Sprachinstitut statt. Die
Zusammenarbeit mit den Teilnehmern war bei der eigenen Suche am effektivsten.
Nach der Teilnahme am Interview waren sie dabei aktiv, seinen Freunden bzw.
Bekannten oder seinen Mitarbeitern die Interviewteilnahme zu empfehlen. Trotz
solcher Unterstlitzungen musste der Interviewleiter fiir weitere Interviewteilnehmer
einige Sprachinstituten um Hilfe bitten. Ein privates Sprachinstitut in Miinster bot
die Moglichkeit an, zwei Personen unter den Lehrkriften zu interviewen.

Die Interviewpartner unterscheiden sich voneinander in vielerlei Hinsicht

voneinander verschieden, wie z. B. in Bezug auf das Herkunftsland, den

' Ein Interview wurde in der Datenauswertung nicht beriicksichtigt, da spater bekannt wurde, dass

bei der Interviewpartnerin eine der wesentlichen Teilnahmebedingungen, ndmlich die des mindest
sechsjdhrigen Auslandsaufenthalts, nicht vorlag. Sie kam aus einer englischsprachigen Region in
Kanada und hielt sich im franzdsischsprachigen Kanada, ndmlich Quebec, 6.5 Jahre auf. In
Ubereinstimmung mit der Auffassung von Hofstede zum Kulturbegriff, wonach die Nation als
eine Kultureinheit zu betrachten ist, lag bei der Interviewpartnerin als Kriterium
Auslandsaufenthalt nicht vor.
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Familienstand, den/die Lebenspartner(in) und die Lebenssituation. Alle
Interviewpartner waren langjdhrig direkt und indirekt in interkulturelle Kontakte
stark eingebunden. Auf ihre jeweils eigene Art und Weise erlebten sie die Anpassung
im Aufenthaltsland. Ein Teil von ihnen hatte grole Anpassungsschwierigkeiten. Im
Endeffekt haben sie sich alle als selbstbewusst und interkulturell kompetent
erwiesen, obwohl die erworbene interkulturelle Kompetenz bei ihnen auf einem
uBerst unterschiedlichen Niveau liegt.'®> Zehn Teilnehmer haben in mehr als einem
anderen Land gelebt. Dadurch bot sich die Gelegenheit, die Funktion der
Schwellenphase  anhand  zumindest eines weiteren  Auslandsaufenthalts
herauszufinden. Bei ihnen erstreckte sich die Schwellenphase iiber eine breite
Reichweite, in der die Trennungsphase verhéltnisgemil kurz und kaum
wahrnehmbar stattfand.

Die personlichen Angaben der Teilnehmer sind in der nachfolgenden Tabelle

dargestellt:

Tabelle 13: Interviewpartner der Hauptuntersuchung (Stand: Datum des Interviews) '%

Nr | Geschl/ Beruf Hochster Aufenthaltsland/ | Grund des Datum des
Alter/ Hochschul | Dauer Aufenthalts Interviews
Heimatland -abschluss

1 m/29/ Doktorand Magister Deutschland/6J Studium 07.12.07
Bulgarien

2 w/48/ Journalist, Magister USA/1J Studium/ 13.12.07
Taiwan Sprachlehrerin Japan/1J Sprachkurs/

Deutschland/9J Ehe

3 m/43/ Wissenschaftl. | Magister Deutschland/20J | Studium/ 14.12.07
Jordanien Hilfskraft Ehe/Beruf

4 w/48/ Wissenschaftl. | Promotion | Deutschland/18J | Studium/ 17.12.07
Stidkorea Mitarbeiterin Beruf

5 m/35/ Ingenieur Diplom Spanien/7J Studium/Ehe 18.12.07
Marokko Deutschland/8J Beruf

6 m/52/ Gastronom Diplom Deutschland/29J | Studium/ 20.12.07
Iran Beruf

7 w/40/ Psychologin Diplom Deutschland/16J | Studium/Ehe/ | 09.01.08
Brasilien Mosambik/3J Beruf

8 m/40/ Dozent Promotion | Taiwan/8J] Studium/Ehe 10.01.08
Deutschland | Sinologe Japan/1]

9 w/40/Chile Péadagogin Diplom Argentinien/2] Studium/Ehe/ | 28.01.08

Deutschland/15] | Beruf
10 | m/56/ Journalist Diplom Burkina Faso/2J | Ausbildung/ 31.01.08

' Die vorliegende Arbeit wagt nicht einen Standard fiir die interkulturelle Kompetenz zu
formulieren. Wer dennoch langjéhrig im Ausland lebt, der wird interkulturell sensibilisiert. Diese
Tatsache allein ermdglicht die Aussage, dass ein Mensch interkulturell kompetenter geworden ist
als im vorherigen Stand ohne Auslandserfahrungen. Die Beurteilung des Niveaus der
interkulturellen Kompetenz in diesem Fall ist jedoch ein anderes Thema.

' Da es erst spiter festgestellt wurde, dass die Teilnehmerin Nr. 15 eins der Teilnahmekriterien nicht
erfiillte, wurden die Daten des durchgefiihrten Interviews ausschlielich zu Referenzzwecken
beriicksichtigt.
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Tschad Mali/6Mo Studium/Ehe/
Senegal/3J Beruf
Frankreich/5J
Deutschland/16J
11 | w/38/Japan | Pianist/ Diplom Polen/6Mo Studium/Ehe/ | 08.02.08
Klavierlehrerin Deutschland/13] | Beruf
12 | m/69/ Ehemaliger Magister Polen/6Mo Beruf/Ehe/ 15.02.08
Belgien Bauingenieur Ruanda/4.5] Studium
Deutschland/43J
13 | w/33/Irland | Sprachlehrerin | Bachelor | Osterreich/1.5] Beruf/Ehe 21.02.08
Deutschland/5]
14 | m/44/ Ubersetzer/ Promotion | Deutschland/19J | Studium/ 25.02.08
Italien Techn. Beruf
Redakteur/
Sprachlehrer
15 | w/27/ Sprachlehrerin | Bachelor | Frankreich/1J Studium/ 06.03.08
Kanada / Kanada(Quebec) | Beruf
Kiinstlerin 16.5]
Deutschland/1.5J
16 | w/27/ Doktorrand Magister Deutschland/8J Studium 07.03.08
Thailand

Weitere detaillierte personliche Angaben zu jedem Interviewpartner eriibrigen sich

hier, weil die Lebenshintergriinde der  Interviewteilnehmer  beim

Auswertungsverfahren mitberiicksichtigt werden.

2.2 Datenauswertung: Konzepte der Hauptuntersuchung

Im Vorgesprich vor den Interviews duflerten die meisten Interviewpartner ihre
Meinungen zu den ihnen zuvor bereits libergebenen Fragebogen. Sie schlugen vor,
einige Fragen konkreter zu stellen und machten die Bemerkung, dass sowohl einige
Fragen als auch einige Beispiele verwirrend seien. Da den Interviewteilnehmern
nicht bekannt gegeben wurde, dass der Fragebogen auch dazu dienen sollte, eine Art
Effekt der Blinduntersuchung zu ermdoglichen, sowie Anreize zur Beantwortung der
Fragen zu intensivieren und den Grad des Interesses des Teilnehmers abzuschétzen,
hatte der Verfasser mit diesen Reaktionen der Interviewteilnehmer gerechnet und sie
waren ithm sogar willkommen.

Unter ihnen gab es auch zwei Interviewteilnehmer, die zum Fragebogen keinen
Kommentar abgaben. Sie waren die Teilnehmer, die mit dem Interviewleiter durch
den Kontakt iiber ein Sprachinstitut in Verbindung kamen. Die mdglichen Griinde
dafiir konnten in den fehlenden Beziehungen zwischen dem betreffenden Teilnehmer
und dem Interviewleiter liegen, da ein Treffen bzw. mindestens ein Telefonat vor
dem Interview nicht zustande kam, oder wegen zeitlicher Probleme. Dennoch haben
sie am Interview teilgenommen.
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Bei bestimmten Fragen des in der Hauptuntersuchung verwendeten Fragebogens
haben einige Interviewpartner im Wesentlichen iibereinstimmende Antworten
gegeben.'®” Obwohl dies fiir eine statistische Verarbeitung nicht von Bedeutung ist,
scheint dies darauf zuriickzufiihren zu sein, dass sie vergleichbare Erfahrungen
gemacht und sich entsprechende Meinungen und Einstellungen gebildet haben.
Beispielsweise gaben auf die Frage 4.1 - mit Ausnahme einer Person - alle anderen

Interviewteilnehmer die gleiche Antwort.

4.1 Der Begriff interkulturelle Kompetenz findet seine Bedeutung nicht nur in Bezug auf
sprachliche Kenntnissen, sondern auch auf kommunikative Fahigkeiten, Toleranz und
Einfiihlungsvermogen.

halte ich halte ich fur neutral | halte ich fir halte ich fiir
fir zutreffend eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
n O O O O

Entsprechendes gilt fiir die Frage 4.3. Hier kreuzten alle Interviewteilnehmer — mit

Ausnahme von drei Personen — die erste Spalte an.

4.3 Die erworbene interkulturelle Kompetenz verdndert oft Lebensanschauungen der
betroffenen Personen, wie das folgende Beispiel zeigt.

Beispiel: Durch seinen sechsjihrigen Studienaufenthalt in China erhélt Andi aus Deutschland neue
Kenntnisse iiber China und die chinesische Kultur, die das Kennenlernen einer anderen
Art der Lebens- und Denkweise umfassen. Durch stindige Vergleiche und Analysen der
chinesischen und deutschen Kultur erleben seine vorhandenen Wertvorstellungen und
seine Lebensanschauungen weitere positive Verdnderungen.

halte ich halte ich fiir neutral | halte ich fir halte ich fiir
fur zutreffend eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
u L] L] L] L]

Der Hauptteil der Untersuchung, das Interview, ist im Wesentlichen wie bei der
Voruntersuchung abgelaufen. Die erhobenen Daten sind in die Rubriken des
Interviewleitfadens, die in Ubereinstimmung mit dem zeitlichen Ablauf der Phasen
konzipiert worden sind, nach Transkription eingetragen worden. Von der Kodierung
wurden die Kategorien abgeleitet. Sie sind durch Analyse untereinander verglichen
und mit den Subthemen des Leitfadens den Konzepten zugeordnet worden. Die
thematischen Uberlegungen, wo sich die interkulturelle Schwellenphase befindet und

welche Rolle sie spielt, sind bei der Formulierung der Konzepte besonders

'S, Anhang 5. Das Ergebnis dieser iibereinstimmenden Antworten an sich ist nur insoweit von
Bedeutung, als der Interviewleiter die Meinung bzw. Einstellung des Teilnehmers zu dem Punkt
erfahren konnte.
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mitberiicksichtigt worden. Die Konzepte der Hauptuntersuchung werden mit denen
der Voruntersuchung verglichen und den drei Phasen, Trennungsphase,
Schwellenphase und Integrationsphase zugeordnet, damit die Verortung und die
Herauskristallisierung der Schwellenphase zustanden kommen. Folgende Konzepte

sind von den gesamten Prozessen gebildet worden:

Tabelle 14: Konzepte aus der Kodierung der Hauptuntersuchung

I. Aufenthaltshintergrund und Vorbereitung (Motiv)

II. Wahrnehmungen der Kulturdistanz (Kulturunterschiede)

II1. Ablauf des Anpassungsprozesses (Phinomene des Kulturschocks)

IV. Interkulturelles Lernen (Hinterfragung eigener Kulturauspragungen, Vergleich)

V. Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland (Umgang mit Landsleuten, Gewdhnung im

Aufenthaltsland)

VI. Gewonnene interkulturelle Kompetenz (Identititsbezeichnung, Einstellung zu Neuem,

Offenheit, Flexibilitét)

Das Konzept Ablauf des Anpassungsprozesses ist neu gebildet worden. Das ist in
Bezug auf die Lage der Schwellenphase in der interkulturellen Kommunikation von
groler Bedeutung. Nach einer der Vorannahmen sollte die Schwellenphase im
Rahmen des Kulturschocks zu erkldren sein. Im Konzept wird das Phdnomen des
Kulturschocks im Rahmen der Anpassungsprozesse betrachtet, da die AuBerungen
der Teilnehmer eher vom Kulturschock abweichen und ihre Anpassungen als ein
stabiler Prozess abliefen. Der Zusammenhang zwischen dem Kulturschock und der
Schwellenphase wird dennoch weiter in die Uberlegungen einbezogen.

Das Konzept Ausfiihrungen zu eigenen Charaktereigenschaften wurde, wie bereits
bei der Datenauswertung in der Voruntersuchung ausgefiihrt, weggelassen, da es mit
den thematischen  Auseinandersetzungen nur indirekt verbunden  ist.
Nichtsdestoweniger liegen die Aussagen der Teilnehmer als wichtige
Erklarungsinstrumentarien fiir ihre Wahrnehmungen und Handlungen vor.

Die oben genannten sechs Konzepte sind stark verzahnt mit der Zuordnung der drei
Phasen, dennoch sind sie als konzeptuelle Eigenschaften, die nicht nur eine sondern
mehrere Phasen beeinflussen konnen, zu verstehen. Anders formuliert, sind die
erhobenen Konzepte im Hinblick auf den gesamten Prozess zu betrachten und zu
analysieren. Der Grund liegt einfach darin, dass sich die individuelle Geschichte im
hohen MaR variieren kann und dementsprechend ohne die holistische Anschauung
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die subjektive Theoretisierung nicht erkldrbar, nicht nachvollziehbar und im

Endeftekt nicht in gewisse Phasen zu zuordnend ist.

2.3 Konzept I: Aufenthaltshintergrund und Vorbereitung

Als typische Merkmale der Trennungsphase der Ubergangsritualtheorien wurden die
Griinde des Aufenthalts im Ausland und die Vorbereitung in Betracht gezogen. Das
Konzept Aufenthaltshintergrund und Vorbereitung kann als ein objektiver Indikator
fiir die erste Phase mit der Ausgliederung bzw. der Trennung angesehen werden.

Die Griinde des Auslandsaufenthalts der Interviewpartner waren Studium,
Beruf/Ausbildung und Ehe. Darunter war das Studium auBler bei einer Person bei
allen anderen Teilnehmern der iibereinstimmende Grund. Fast die Hélfte der
Interviewteilnehmer war auf den Auslandsaufenthalt gut vorbereitet, die andere
Halfte nicht so gut bzw. kaum vorbereitet. Der Zusammenhang zwischen dem
Vorbereitungsgrad und dem Hintergrund des Aufenthalts kann schwer
herausgefunden werden, selbst bei den Interviewten, die zum Zweck des Studiums

ins Ausland gingen.

Nr. 01
Ich bin freiwillig fiirs Studium nach Deutschland gekommen, um eine bessere Chance fiir die
Zukunft zu haben... Ich habe ein deutsches Gymnasium besucht.... Kognitive und

Verhaltensbezogene Kompetenz sind nicht identisch.

Nr. 05
Ich habe erst im Flugzeug ,,Hallo* oder ,,Vier Kilo Kartoffel* und andere solche Ausdriicke

kennen gelernt.... Es war eine sehr andere Kultur, ich habe mich gefragt, kann ich es hier

schaffen?

Nr. 07
Ich war sehr naiv, ich habe Deutschland nicht speziell ausgewaihlt. Ich wollte einfach
studieren. Fine Bekannte von mir hat mich ermutigt. Ohne Vorbereitung bin ich hierher

gekommen. Am Anfang war es sehr schwierig und dramatisch fiir mich.

Nr. 09
Ich bin flirs Studium nach Deutschland gekommen, erst in Deutschland habe ich deutsch

gelernt. Ich war von der deutschen Sprache schockiert. Sie war sehr schwer.
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Nr. 16

Ich war ein Jahr lang auf einem deutschen Gymnasium im Rahmen des AFS Projekts.'*® Ich
war in einer deutschen Familie... Damals war ich jung, konnte neue kulturelle Elemente
vielleicht gut aufnehmen. Ich konnte kaum deutsch sprechen, nur englisch und franzosisch.
Nach dem Abitur kam ich zuriick nach Deutschland, Es war nicht schwierig, mich hier

wieder anzupassen.

Grundsitzlich war die Tendenz festzustellen, dass gute Vorbereitung mit weniger
Trennungsgefiihl verbunden ist, wie in der Aussage des Teilnehmers Nr. 02 zu sehen

ist.

Nr. 02

Fiir die USA habe ich mich gut vorbereitet, psychisch auch. Ich habe immer Fernweh. Ich
konnte schnell das Studium beenden. An der Uni. habe ich schnell gelernt, dass meine Arbeit
belohnt wird. Kaum Kulturschock. Am Anfang hatte ich wegen der Sprache Probleme, aber
anhand einer Prisentation, in der ein von mir geschriebener und gedrehter Film gezeigt
wurde, konnte ich mich schnell stiarken....

Ich war nicht hundertprozentig in einem amerikanischen Leben drin, dennoch war ich in

einer Gastfamilie, wo ich etwas chinesische Kiiche beigebracht habe.

Nr. 05'”

Mein erster Auslandaufenthalt war in Spanien, zum Studieren. Das war mein erstes Studium.
Ich war ziemlich jung, war auf andere Themen fixiert. Das Studium lief gut ab. Alles war
cool mit der Freundin, Studium etc...

Uber Spanien hatte ich viele Infos. Von Freunden hatte ich viel iiber das Land gehdrt. Mein
Integrationsprozess dauerte nur kurze Zeit... Wenn man es versuchte, konnte man schnell
gute Kontakte bekommen. Wer gute Sprachkenntnisse hat, wird gut angenommen. Obwohl
sie wissen, dass ich aus Marokko komme, behandelten sie mich wie einen Spanier. Ab und

zu vergaB ich, dass ich Marokkaner bin.

Einen Extremfall, bei dem der Interviewteilnehmer so gut vorbereitet war, dass er im
Alltag im Aufenthaltsland kaum Schwierigkeiten erlebte, so dass die Anpassung

quasi bereits in der Heimat angefangen hatte, gab es auch.

' Der AFS (American Field Service) ist das groBte internationale Austauschprogramm fiir Schiiler.

' Der Interviewteilnehmer Nr. 05 war zuerst zum Studieren in Spanien und danach

gezwungenermallen wegen einer Liebesbeziehung in Deutschland fiir ein Praktikum. Das
Trennungsgefiihl und der damit verbundene Kulturschock liefen bei ihm in den beiden Landern
extrem unterschiedlich ab. Auf den méglichen Grund wird im néchsten Abschnitt Kulturdistanz
eingegangen.
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Nr. 08
Weil ich zweieinhalb Jahre in Deutschland intensiv jeden Tag, jeden Werktag, vier Stunden
Japanisch gelernt hatte, meistens bei Japanern, konnte ich schon fast alles verstehen und mit

der Zeit mich dann auch immer besser ausdriicken.

Eine interessante Beobachtung war, wie die Trennungssituation bei den Teilnehmern,

die sich bereits in zwei bzw. drei auslidndischen Staaten aufgehalten hatten, aussah.'”

Nr. 07

In Mosambik war es ganz anders. Ich war schon dreifig. Ich habe schon Erfahrungen mit
dem Leben im Ausland in einer ganz anderen Kultur gemacht, ich war nicht allein, mit
meinem Mann war ich da. Er hatte einen Job, es war schon zweckgebunden. Es war kein
Vergleich (mit der Anpassungssituation in Deutschland) In Mosambik war es viel viel
leichter. Es war auch eine bewusste Entscheidung. Nach Deutschland zu kommen war wie

gesagt keine bewusste Entscheidung.

Nr. 11

Mein sechsmonatiger Aufenthalt in Polen war sehr kurz und anstrengend, Es war ein
Kulturschock. Die Zeit war mir aber sehr wichtig. Ich bin stirker geworden. Ich habe
gelernt, andere Sachen und andere Leute zu akzeptieren. Als ich nach Deutschland kam,
hatte ich mit der Kultur und den Leuten kaum Probleme, obwohl ich erst hier deutsch gelernt

habe. .

In den Fillen waren die typischen Eigenschaften der Trennungsphase wie Stress und
Kulturschock, auf einem niedrigen Niveau vorhanden bzw. kaum sichtbar, obwohl
sie auf den Aufenthalt im zweiten auslidndischen Staat nicht besonders vorbereitet
waren. Diesbeziiglich soll auf einen Aspekt der Ubergangsritualtheorien aufmerksam
gemacht werden. Nach Ansicht von van Gennep sind die dreistufigen Phasen nicht
im gleichen Verhiltnis unterteilt und wahrnehmbar sowie nicht immer deutlich

sichtbar.'”!

Er nennt fiir die schwer zu beobachtende Trennungsphase als Beispiele
die Geburt des zweiten Kindes oder die Wiederverheiratung. Die Wiederholung eines
Ereignisses und als Folge davon eine weniger ausgeprdgte Trennungsphase kann
direkt zur Schwellenphase iiberleiten. Bezogen auf den langjdhrigen

Auslandsaufenthalts bedeutet die abgemilderte Trennung einen vereinfachten oder

170 Die Motive des Auslandsaufenthalts bei den Teilnehmern, die in mehr als in einem ausldndischen
Staat gelebt haben, spielen eine mafigebliche Rolle. Hierzu zdhlen vor allem private Griinde wie
Freundschaften. Hinzu kommt, dass der Zeitraum des Aufenthalts im 2. bzw. 3. Staat bei ihnen zu
einer Zeit stattfand, als sie noch jlinger waren, ca. Anfang bzw. Mitte zwanzig. Diese besonderen
Situationen sind streng und kritisch mit zu beriicksichtigen.

71 Vgl. Van Gennep (1999, S. 21).
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verkiirzten Weg zur Anpassung. Die Wiederholung ist als ein Teil des
interkulturellen Lernens zu verstehen, da in der interkulturellen Ebene, anders als in
den Ubergangsritualtheorien, immer neue bzw. modifizierte Kontaktsituationen

stattfinden, selbst wenn sie dhnlich aussehen.

2.4 Konzept II: Wahrnehmungen der Kulturdistanz

Auf einen weiteren Aspekt im Zusammenhang mit der Trennungsphase, der die
Wahrnehmungen der Kulturunterschiede betrifft, ist einzugehen. Festgestellt werden
kann, dass die Trennung umso stirker empfunden wird, je groBer die Kulturdistanz
zwischen der Heimat einer Person und dem Aufenthaltsland dieser Person ist. Dieses

Phinomen ldsst sich an folgenden Aussagen von Interviewpartnern gut beobachten:

Nr. 09
Nach Argentinien bin ich wegen einer Freundschaft gegangen. Ich habe dort zweitweise
gearbeitet, um Leben zu kdnnen. Es ist ja nicht weit von Chile... In Deutschland war es ganz

anders. Ich war von der Sprache schockiert.

Nr. 10

In Burkina Faso bin ich in eine Priester-Schule gegangen. In Mali war ich wegen der
Priester-Ausbildung. In Tschad habe ich nie einen Zug gesehen, den ersten in Burkina Faso.
Die Leute in Burkina Faso und Mali sind sehr fleifig.

Ich bin die erste Person aus meinem Heimatdorf in Tschad gewesen, die Abitur gemacht hat,
ja sogar iiberhaupt eine Schule besucht hat. Es war eine Missionsschule, die von Priestern
geleitet wurde. ..

Als ich durch ein Projekt als Stipendiat nach Frankreich kam, war ich sehr beeindruckt von
den groflen Gebéduden, die von Menschen geschaffen worden sind. Ich hatte Angst vor dem
Aufzug. Ich fand die Leute da groBartig. Obwohl sie genau so grofl waren wie ich, sahen sie
ganz anders aus. Ich habe mich oft verlaufen. Da habe ich die Sonne gesucht, an der ich

mich in meiner Heimat orientierten konnte.

Nr. 11

Am Anfang hatte ich als Japanerin in Polen einen Kulturschock. Ich hatte Sprachprobleme,
die Leute waren anders. ...

In Deutschland war es schon sehr anders, wie ich schon mental darauf vorbereitet war, dass

die deutsche Kultur anders ist.
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Die Auffassung je grofer die Kulturdistanz, desto grofser das Trennungsgefiihl findet
ihre Bestitigung in den folgenden beiden Aussagen, die von ein und derselben

Person, dem Interviewteilnehmer Nr. 05, stammen.

Uber Spanien hatte ich viele Infos. Von Freunden habe ich viel iiber das Land gehért. Mein
Integrationsprozess dauerte nur kurze Zeit... Wenn man es versuchte, konnte man schnell
gute Kontakte bekommen. Wer gute Sprachkenntnisse hat, wird gut angenommen. Obwohl
sie wissen, dass ich aus Marokko komme, behandelten sie mich wie einen Spanier. Ab und

zu vergal ich, dass ich Marokkaner bin.

Ich habe erst im Flugzeug ,,Hallo* oder ,,Vier Kilo Kartoffel* und andere solche Ausdriicke
kennen gelernt.... Es war eine sehr andere Kultur, ich habe mich gefragt, kann ich es hier

schaffen?

Allerdings waren die Hintergriinde fiir die Auslandsaufenthalte bei ihm
unterschiedlich. Nach Spanien war er zum Studieren gekommen, nach Deutschland
wegen einer Liebesbeziehung. Der Aufenthalt in Deutschland beruhte, im Gegenteil
zu dem in Spanien, nicht auf seinem eigenen Entschluss, sondern erfolgte auf
Wunsch seiner damaligen Freundin, die ihn um das Zusammenleben bat. Aufler dem
Faktor des Gewollten bzw. Ungewollten, war er nicht gut vorbereitet. Dartliber hinaus
ist die Kulturdistanz zwischen seinem Heimatland Marokko und Spanien wesentlich
kleiner als die zwischen Marokko und Deutschland. Aus dem zuvor Ausgefiihrten
folgt, dass die Trennungsphase bei ihm in den beiden Landern sehr unterschiedlich
ablief.

Ein zusdtzlicher interessanter Aspekt, auf den schon im vorherigen Abschnitt
eingegangen wurde, ist, dass die empfundenen Kulturunterschiede nicht unbedingt
zum Kulturschock oder zu Anpassungsproblemen fiithren, vorausgesetzt die Person
hat sich gut vorbereitet. Auch die mentale Einstellung und Bereitschaft kann dabei
helfen, den Kulturschock abzumildern, wie die Aussagen der Teilnehmerin Nr. 11
zeigen. Damit wird zugleich ein wichtiger Punkt der vorliegenden Arbeit sichtbar,

nidmlich der eines guten Managements in Bezug auf die Kulturunterschiede.

- Wer sich mit Neugier auf fremde Dinge einlésst, kann an grof3e Kulturunterschiede
herangehen.

- Wer gut vorbereitet ist, kann groe Kulturunterschiede managen.

- Wer mental gut vorbereit ist, kann groe Kulturunterschiede zu kleinen

Kulturunterschieden werden lassen.
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Die Kulturdistanz kann durch offene FEinstellungen, Charakter und praktischen
Vorbereitungen wie das Erlernen der Sprache, abgemildert werden. Dadurch kann
die Trennungsphase auf einem niedrigeren Niveau und in einem geringern Ausmal
stattfinden. Anders formuliert: die drei Dimensionen der interkulturellen Kompetenz
zusammen bzw. allein konnen den Grad der Trennung positiv beeinflussen. Der Fall
des Teilnehmers Nr. 8 zeigt, wie die gute Vorbereitung, offene Einstellung und

verhaltensbezogene Handlungen die Trennungssituation beherrschbar machen:

Nr. 8

Ich kann natiirlich jetzt, weil es lange Jahre her ist, nicht genau sagen, wie gut und fliissig ich
damals japanisch gesprochen habe. Jedenfalls erinnere ich mich nicht daran, jemals gedacht
zu haben: Ach ich bin jetzt hier und verstehe nichts, das habe ich eigentlich nicht gehabt in
Japan. Es ist natiirlich moglich, dass ich den einen oder anderen Satz mal nicht verstanden
habe oder sicherlich am Anfang Fernsehsendungen und so auch nicht so schnell verfolgen
konnte, das schon. Aber ich hab eigentlich nicht das Gefiihl gehabt, ich bin hier sprachlich
verloren. Daran kann ich mich nicht erinnern. So etwas miisste ja eigentlich hdngen bleiben,

wenn’s so gewesen ware.

Ich meine hadufig kommt man dann auf so Stereotype zuriick. Ich hab jetzt zwar gesagt die
Kulturunterschiede (zwischen Deutschland und Japan) sind sehr gro und man kann
natiirlich dann viele Beispiele im Leben dafiir finden. Andererseits habe ich mich immer
bemiiht und das hat vielleicht auch so ein bisschen mein Bewusstsein beeinflusst, nach Japan
zu gehen und auch nach Taiwan und zu versuchen mdglichst dort zu sein und zu leben, wie
die Leute dort.

Was dazu gefiihrt hat, dass ich mich auch aus der deutschen Community weitgehend
rausgehalten habe. Also der Einstand in Japan zum Beispiel bestand darin, dass man — ich
hatte ein Stipendium vom deutschen akademischen Austauschdienst — mich gleich als erstes
zu einer Butter- und Brotchenparty eingeladen hat. Und das fand ich furchtbar, weil ich nicht
aus Deutschland weggegangen bin, um im Ausland auch wieder Butter und Brétchen zu
essen. So als Synonym fiir deutsche Kultur. Sondern ich wollte gerade eben in Japan
eintauchen. Ich habe das auch gemacht. Ich habe versucht mich so zu verhalten, wie ich eben
wusste, dass sich Japaner wahrscheinlich verhalten und denke, ich habe dadurch auch so

einiges gesplirt an Vor- und Nachteilen, die diese kulturelle Verhaltensform hat. ...

2.5 Konzept III: Ablauf des Anpassungsprozesses

Das Konzept Ablauf des Anpassungsprozesses ldsst sich meistens mit dem
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Kulturschock oder mit einer stabilen Anpassung erkldren. In der Hauptuntersuchung

gab es nur zwei Teilnehmer, die einen dufBlerst starken Kulturschock erlebt haben.

Nr. 01

Am Anfang war ich sehr offen anderen Leuten gegeniiber...Bei mir lief der Kulturschock
unbewusst ab, irgendwann zieht man sich zuriick, weil man keinen Kontakt mehr hat. Dies
war fiir mich ein Kulturschock... Der Anpassungsprozess bei mir war am Anfang turbulent

und dann stabil. Das hat etwa die ersten 4 Jahre gedauert.

Nr. 07

Die Anpassung in Deutschland war sehr, sehr schwierig, es war schon fast dramatisch fast.
Es war sehr schwierig, weil ich sehr unvorbereitet war und ich bisher in einer kleinen Stadt
gelebt hatte. Ich bin selbst in Brasilien nicht gereist. Ich habe in einem kleinen Ort gelebt,
nicht in einer grofen Stadt. Das war ein Sprung, der war viel zu schnell und zu grof3. Alles
war anders, von heute auf morgen. Man hatte keine Heimat mehr, keine Familie. Man hatte

gar nichts, das war sehr hart fiir mich.

Als moglichen Grund fiir die dramatische Zeit der Anpassungsschwierigkeiten
benennt der Teilnehmer Nr. 01 die Herangehensweise an die neue Kultur, die auf der
eigenen Kulturgewohnheit bzw. auf dem eigenen Charakter basiert, und die nicht zur
Verhaltenweise des Aufenthaltslands gehorte. Bei der Teilnehmerin Nr. 07 war der
Druck, den sie selbst auf sich ausiibte, ein Problem fiir das Erlernen der deutschen
Sprache sowie den Kontakt mit deutschen Studenten aufzunehmen. Sie machte kaum
Pausen, um die wegen des Jobbens verloren gegangene Zeit auszugleichen.

Alle anderen Interviewteilnehmer haben Kulturschock in einem sehr
unterschiedlichen Niveau und Grad erfahren, von méBig bis kaum wahrnehmbar.

Der Zusammenhang zwischen stabiler Anpassung und der Erlangung der
interkulturellen Kompetenz muss genauer betrachtet werden. Die Art und Intensitét
der Kontakte mit den Ortsansédssigen ist eine Vorbedingung fiir den Erfolg der
interkulturellen Kommunikation.'”? Je nach Charakter, Sympathie oder Ausdauer

kann die intensive Anpassungsperiode unterschiedlich ablaufen.

Nr. 05

Nach dem Sprachkurs wollte ich nach Hause... Ich wollte mir ein Feuerzeug leihen, sagte
,Haben Sie ein Flugzeug fiir mich?*. ,,Ah, Feuerzeug?“ reagierte sie. Ich hatte eine dhnliche
Geschichte mit der Luftpumpe... Die Sprache war schwierig. Man konnte erst nach 2 bis 3

Monaten reden. Das war die erste Fremdsprache, bei der ich bei null angefangen habe. Ich

172 Thomas (2003, S. 143).
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dachte, in meinem Leben schaffe ich es nicht... In Deutschland war mein
Anpassungsprozess ausgeprigter (als in Spanien), es war aber zu managen. In Spanien war

er einfach und stabil.

Nr. 07

Um die schwierige Phase zu iiberwinden, habe ich meine eigene Taktik entwickelt, was
eigentlich nicht gut war. Heute wird jeder sagen, mach das nicht so, weil das nicht gut ist...
Aber ich habe mir selbst Druck gemacht: du muss es durchziehen, du muss es schaffen und
basta. Ich habe mir nicht erlaubt, mit Leuten dariiber zu sprechen. In der Psychologie-
Fakultit war alles unpersonlich, alles ging nur darum, wann und wie man Scheine machen
muss. Ich weil nicht. Da waren zwei Migrantinnen, zwei Auslidnderinnen und
hundertzwanzig deutsche Studenten. Ich habe gemerkt, keiner redet mit mir oder mit uns.
Ich weil3 aber ganz genau, dass ich mir gesagt habe, blof3 nicht unter Auslédndern bleiben. Ich
habe mir verboten, mich mit anderen auslidndischen Studenten zu verbinden. Ich muss
Deutsch lernen. Heute wiirde ich sagen: Helft Euch gegenseitig. Das habe ich eher nicht
gemacht. Das war sehr falsch. Du musste zu deutschen Kommilitonen gehen und Kontakt
mit ihnen suchen, du musst in Arbeitsgruppen gehen. Das muss immer von dir kommen.
Solchen Druck habe ich mir gemacht. Ich habe mich angepasst, ich habe gekocht, ich habe
die Deutschen eingeladen. Ich fiihlte mich zwischendurch ausgenutzt, aber alles erst
hinterher. Auf jeden Fall war alles sehr schlimm. Deswegen habe ich keine gute Erinnerung
an die Studienzeit, weil ich mir viel Anpassungsdruck gemacht habe. Alles habe ich auf
mich bezogen, ich muss mich anpassen, ich muss die Initiative ergreifen. Ich habe mir nicht
erlaubt, weder mit meinen deutschen Kommilitonen noch mit den auslidndischen
Studentinnen iiber meine Gefiihle oder Schwierigkeiten als ausldndische Studentin, die aus
einer ganz anderen Welt kommt, zu sprechen. Das war total falsch. Ich war einfach unter
Druck. Ich habe einen Teil meiner Identitit unter Druck gesetzt, um mich an die neue Kultur

anzupassen.

Nr. 09

Der Anpassungsprozess bei mir war wie eine Achterbahnfahrt mit Hoch- und Tiefphasen.
Die Familiengriindung hat etwas geholfen. Aber die Situation war nicht leichter. Man wird
sozial verwurzelt, aber man hat noch Herausforderungen. Erst nach 3 bis 4 Jahren war die
Phase der Anpassung im Wesentlichen vorbei. Ein 1 Jahr lang war ich immer wieder
zwischendurch mit dem Anpassungsgedanken beschéftigt. Das ist bei mir immer

phasenweise.

Die vier Teilnehmer, die sich zu ihrem drastischen Anpassungsprozess, verbunden
mit einem starken Kulturschock, dulerten, konnten sich als interkulturell kompetent

weiterentwickeln. Sie waren nicht frustriert, sondern sie haben durchgehalten und
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versucht, ein soziales Umfeld aufzubauen und zu pflegen. Zwei von ihnen haben eine
Stelle, in der sie andere beraten.

Diese Fille bestitigen die These, dass die Intensitit der interkulturellen Kontakte
eine Voraussetzung flir den Erfolg der interkulturellen Kommunikation ist. Im
Hinblick auf das zuvor Ausgefiihrte ist es deutlich geworden, dass eine gute
Vorbereitung mit einem stabilen Anpassungsprozess verbunden ist. Laut den
Beispielen von Interviewteilnehmern muss die Erlangung der interkulturellen
Kompetenz nicht stets in einem stabilen Anpassungsprozess verlaufen, sondern der
Ablauf des Anpassungsprozesses kann grundsitzlich auch kulturschockartig
erfolgen. Viel wichtiger erscheint es, wie sich der an dem Prozess Beteiligte mit dem
Anpassungsprozess — unabhdngig davon, ob er stabil oder unstabil ist -
zurechtkommt.

Der Zusammenhang zwischen den Kulturschocksymptomen wie Stress,
Unzugehorigkeit etc. und den Trennungserscheinungen ist noch zu beachten. Wer den
Anpassungsprozess mit Hohen und Tiefen erfahrt, leidet stark unter den
Kulturschocksymptomen. Dies fiihrt dazu, dass bei dieser Person die
Trennungssymptome im  Verhédltnis zu demjenigen mit einem stabilen
Anpassungsprozess sichtbarer sind. Der Ubergang zwischen der Trennungs- und der

Schwellenphase wird allerdings nicht deutlich wahrgenommen.

2.6 Konzept IV: Interkulturelles Lernen

Bei diesem Konzept handelt es sich um einen wesentlichen Prozess fiir die
Erlangung interkultureller Kompetenz und interkulturellen Lernens, in dem
fremdkulturelle Elemente mit den eigenkulturellen verglichen werden und eigene
Kulturelemente hinterfragt werden. Je nach Stirke und AusmaBl kann das

interkulturelle Lernen in einer unterschiedlichen Dimension stattfinden.!”

Nr. 03
Die Kultur ist schon anders. Bei uns sind die Leute weniger gestresst und haben nicht so viel
zu beachten. Z. B. gehe ich im Pyjama zu meinen Nachbarn Kaffe trinken. Hier darf man es

janicht. ...

3 In Anlehnung an Stahl (1998) erwdhnt Thomas (2003, S. 143) als wichtige Determinanten des
Anpassungserfolgs die Anzahl und Giite der Kontakte zu Gastlandangehorigen, die Giite der
Beziehungen zu Landsleuten und die kulturelle Distanz zwischen dem Heimatland und dem
Gastland.
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Etwas anderes zu versuchen ist eine Provokation. In der Mensa habe ich meine erstes halbes
Héahnchen mit den Handen gegessen, weil es bei uns normal ist. Man sieht nicht sofort, dass

andere anders essen.

Nr. 04

Ich bin von koreanischen Verhaltensformen weiterhin nachhaltig gepridgt. Wenn es sein
muss, stelle ich mich zwar auf die deutsche Art ein. Aber ich mdchte meine eigene
Verhaltensweise nicht verlieren und nicht aufgeben. Ich lerne auch viel von Deutschen, aber

ich versuche ihnen auch gute Sachen aus Korea beizubringen.

Nr. 07

Ich hinterfrage meine eigene Kultur ganz viel in Vergleich zur deutschen. Ich habe z. B.
durch meine Migration wirklich viel gelernt, mich mit meiner eigenen Kultur
auseinanderzusetzen und mit den Sachen, mit denen ich aufgewachsen bin, wie Rassismus
oder soziale Ungleichheit, Armut oder anderen typischen Sachen. Ich habe erst seit dem
Aufenthalt hier angefangen, mich damit auseinanderzusetzen oder Dinge zu hinterfragen.
Solange ich da gelebt habe, gab es eine soziale Ordnung, man gehort dazu, man ist schwarz.
Man wéchst damit auf und man wird irgendwie ermutigt, sich damit auseinanderzusetzen.
Bei mir war es so. Das gerade ist das Positive hier, in Deutschland habe ich gelernt, Sachen
zu hinterfragen, besonders meine Kultur, die politische Situation in Brasilien, die
Geschichte. Ich habe angefangen, mich dafiir zu interessieren. Das ist bis heute noch so. Ich
interessiere mich fiir alles. Wenn ich Nachrichten hore, und es kommt irgendein interessantes
Land vor, dann will ich immer mehr erfahren. Weil das eine andere Wirklichkeit ist als

meine. Das zu hinterfragen macht mir auf jeden Fall SpaB.

Nr 14

Ich hatte einen Kulturschock, vom ersten Tag an, aber im positiven Sinne. Bei uns herrscht
Chaos. Aber hier hélt man Regel ein, man ist genau, prézise, man muss hier viel planen...
Ab und zu muss man aber schnell reagieren. Langsam und viel zu planen ist ab und zu nicht

richtig, finde ich.

Interessanterweise ist beim Lernprozess zu beobachten, dass zwei oder mehrere
Meinungen, Denk- und Verhaltensweisen bestehen. Sie existieren gemeinsam in
einem Denk- bzw. Verhaltenspool gleichberechtigt nebeneinander. Sie sind typische
Merkmale der Schwellenphase, die von Offenheit, Flexibilitit, Ambiguitit und
Unbestimmtheit gepragt ist.

Trotz der Tatsache, dass die AuBerungen von vier Interviewteilnehmern teils auf die
Vergangenheit teils auf die Gegenwart bezogen sind, wird der dialektische Zirkel der
drei Phasen deutlich. Unabhéngig davon, ob das gewonnene Ergebnis ein kognitives
oder verhaltensbezogenes ist, kann der Prozess mit den dreistufigen Vorgédngen, und
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insoweit der fordernden Rolle der Schwellenphase erklart werden.

2.7 Konzept V: Ausfithrungen zum Leben im Aufenthaltsland

Das Konzept Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland kann sich in allen drei
Phasen zeigen. Bei ihm handelt es sich um alle Aspekte der Lebensfiihrung im
Ausland wie beispielsweise Soziale Beziehung, die Gewohnung an das Leben im
Aufenthaltsland etc. Je nachdem, welcher Zeitraum und welcher Aspekt néher
betrachtet werden, kann sich das Konzept daran orientieren.

Der intensive Umgang mit Landsleuten in der Anfangsphase des Auslandsaufenthalts
ist eine der typischen Szenen. Der Umgang mit Landsleuten ermdoglicht eine
Erleichterung beim Anpassungsprozess des Interviewteilnehmers. Interessant ist,
dass die Rolle von Landsleuten als die wichtigste Bezugspersonen in einer fremden
Umgebung allméhlich und in mancher Hinsicht abnimmt. Als ein weiterer Indikator
fiir die sozialen Beziehungen zu Landsleuten und einen indirekten Anpassungsmesser

kann die Haufigkeit der Heimatbesuche dienen.

Nr. 01

Ich hatte hier meine Landsleute. Mit denen konnte ich schon viel unternehmen... viele Infos
bekommen...Die waren fiir mich die Bezugspersonen... die waren in derselben Situation.
Erlebnis und Erfahrungen waren deckungsgleich. Nun habe ich viele Freunde, darunter viele
deutsche Freunde, kaum Landsleute... Ich fahre nach Hause durchschnittlich einmal pro

Jahr.

Nr. 05

In Spanien hatte ich meistens Kontakte mit Landsleuten... In Deutschland sieht mein
Freundeskreis sehr international aus, verstreut iiber alle Erdteile. Im Fu3ballverein gibt es 15
Nationen. Im Studentenwohnheim hatte ich viele Kontakte mit anderen auslédndischen
Studenten. Unter meinen Freunden sind Deutsche nicht die Mehrheit. Unter meinen
Landsleuten habe ich gar keine Freunde. Nur als Bekannte treffe ich mich mit meinen
Landsleuten 1-2 Mal pro Woche...

Hier habe ich viele gute Freunde gefunden... Einmal pro Jahr fahre ich nach Hause.

Nr. 09

Mittlerweile sind meine Freunde fast zu 70 % Deutsche; etwa 15 % kommen aus
Lateinamerika und etwa 15 %. aus anderen Léndern. Ich habe Sehnsucht nach guten
Freunden zu Hause. Die meisten meiner guten Freunde habe ich im Sprachkurs kennen
gelernt. Sie sind nun in der ganzen Welt verteilt, in Miinster wohnen nur zwei davon... Jedes

dritte Jahr fliege ich nach Chile.
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Nr. 13

Unter Freunden hier habe ich gar keinen aus meinem Heimatland. Viele Freunde habe ich
natiirlich durch meinen Mann kennen gelernt, weil er hier einen sozialen Kreis aufgebaut
hat. Sie sind alle Deutsche aufer einer Freundin, die aus Venedig kommt. Ich habe eine
irische Kollegin und zwei englische Kolleginnen. Die Beiden mochte ich als gute
Freundinnen bezeichnen. Die Freundinnen, mit denen ich iiber alles reden kann, sind in

Irland. Und vielleicht noch eine andere Person... Ich fliege einmal pro Jahr nach Irland.

Der Gesichtspunkt, weniger Landsleute und mehr Personen aus anderen Lidndern
einschlieSlich Deutschland als Freunde zu haben, ist sicherlich ein Indikator dafiir,
dass ein Interviewpartner in der Gesellschaft des Aufenthaltslands gut angekommen
ist. Die Haufigkeit des Heimatbesuchs spielt auch eine Rolle als ein indirekter
Indikator.

Im umgekehrten Fall muss ein gutes Anpassungsniveau in Frage gestellt werden.

Nr. 03
Im Internat habe ich mir in der ersten Phase nicht viele Sachen gemerkt. Erst nachdem ich

allein in Miinster war, habe ich liber das Kulturzentrum meine Landsleute gefunden. Am
Anfang habe ich mit Menschen, die mir nah waren, im Studentenwohnheim zusammen
gegessen und Tee getrunken, mich unterhalten. Nun habe ich viele gute Freunde in
Deutschland.

Etwa 95% meiner Freunde kommen aus den verschiedensten Landern, 5% kommen aus
Deutschland. Gute Freunde sind meine Landsleute. Problematiken mit ihnen zu besprechen,

verbindet mich schon mit ihnen... Ich fliege einmal pro Jahr in die Heimat.

Nr. 04

Ich hatte vom Anfang an gute Helfer in Deutschland, meine Schwester und ihr Deutscher
Mann. Sie haben mir erste Orientierungshilfen gegeben, z. B. im Restaurant die Essmanieren
beigebracht. Sie helfen mir weiterhin geholfen, ich besuche sie regelmiflig... Die Hilfte
meiner Freunde sind Deutsche, die andere Hélfte sind Koreaner, noch je 1-2 Personen aus

Japan und China... Ich besuche Korea einmal pro Jahr.

Nr. 06

Mit dem Alterwerden und seit ich berufstitig bin, habe ich viele gute Freunde verloren.
Wenn man dazu noch heiratet und Kinder hat, wird es noch schwieriger Freundschaften zu
pflegen. Bei mir sind mehr als 90% meiner Freunde meine Landsleute... Alle vier oder fiinf

Jahre fliege ich in den Iran.

Hervorgehoben wird, dass an sich erst die Beriicksichtigung auch personlich

geprigter Faktoren wie personliche Verhéltnisse, personliche Vorlieben, finanzielle
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Verhiltnisse etc., eine endgiiltige Beurteilung iiber das erreichte Anpassungsniveau
zulassen. Der Interviewleiter hat davon abgesehen, die personlichen Lebensumsténde
zu hinterfragen bzw., soweit sie ihm geschildert worden sind, auf sie in dieser Arbeit
ndher einzugehen. Deswegen werden andere Kriterien, wie das erreichte
Sprachniveau oder das Beharren auf eigenen Kulturelementen, zur Uberpriifung des
Anpassungsgrads herangezogen.

Die Gewdhnung im Aufenthaltsland bietet noch weitere Moglichkeit, zur Kenntnis

zu nehmen, wann und wodurch sich der Anpassungsprozess schwécht.

Nr. 01

Nur in Bezug auf das Wohnen habe ich mich in Deutschland in einem Jahr nicht mehr fremd
gefiihlt. Engere soziale Kontakte hatte ich eher erst nach dem Grundstudium. Ich brauchte
lange Zeit, erst da habe ich meine Freunde gefunden, die heute noch meine beste sind. Also

nach ungefahr vier Jahren in Deutschland habe ich mich erst wohl gefiihlt.

Nr. 09
Als ich nach dem Studium mit der Arbeit angefangen habe, eine Familie und Kinder hatte
und in der Stadt klar kam, da war nichts mehr ungewohnt fiir mich. Das waren 6 Jahren nach

meiner Ankunft in Deutschland.

Nr. 14

Zwei Jahre lang bin ich wegen Studium und Jobben zwischen Deutschland und Italien hin
und hergependelt. Danach bin ich fast ein Jahr lang in Deutschland geblieben, ohne meine
Familie in Italien zu besuchen. Als ich danach zu Besuch kam, kam vieles hoch. Es gab
sogar Streitigkeiten. Da habe ich mir gedacht, ich will in diesem Land nicht mehr leben. Als
ich nach einem Monat nach Deutschland zuriickkam, brauchte ich erstmal 15 Minuten allein
auf dem Bahnhof, um die Leute anzusehen und alles einfach zu genieBen. Da habe ich mich

richtig wohl gefiihlt.

Das Gefiihl, sich im Aufenthaltsland eingelebt zu haben, das als ein Indikator fiir den
Abschluss der intensiven Periode der Schwellenphase zu betrachten ist, lag nur bei
drei Teilnehmern zwischen 3 bis 6 Jahren nach ihrer Ankunft. Bei den anderen
Interviewteilnehmern dauerte der Prozess in einem sehr unterschiedlichen Niveau.
Die Zahl bestitigt eines der wichtigen Kriterien fiir die Teilnahme an der
Untersuchung, ndmlich die des sechsjdhrigen Aufenthalts eines Interviewteilnehmers

in Deutschland.
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2.8 Konzept VI: Erlangung der interkulturellen Kompetenz

Im Rahmen der drei Phasen erstreckt sich der Erwerbsprozess der interkulturellen
Kompetenz selbstverstindlich von der Trennungsphase iiber die Schwellenphase bis
hin zur Integrationsphase. Der Prozess der Erlangung der interkulturellen Kompetenz
steht jedoch mit der letzten Phase, der Integrationsphase, in einem wichtigen
Zusammenhang. Das Konzept der Erlangung der interkulturellen Kompetenz wurde
mit Bezug auf den Prozess aufgestellt, damit die typischen Merkmale der Trennung
beim langjéhrigen Auslandsaufenthalt besser wahrgenommen werden konnen.

Die Aussagen der Interviewteilnehmer vermittelten, wie die drei Dimensionen der
interkulturellen Kompetenz — die affektive, kognitive und verhaltensbezogene

Dimensionen - gewonnen werden und platziert sind.

Nr. 01

Der Aufenthalt in Deutschland hat mein Leben definitiv bereichert. Es sind ja sehr grofle
neue Lebenserfahrungen, die man macht. Man kennt zwei Kulturen, zwei Lebensweisen.
Wenn man in noch einem dritten Land gewesen wére, hitte man vielleicht noch mehr
gelernt. Der Auslandsaufenthalt bietet schon mehr Losungsansétze. ..

Ob ich mich interkulturell kompetent finde... Ich filhle mich sensibilisiert fiir das Thema.
Ich weiB, es gibt so was wie interkulturelle Kommunikation und Kompetenz, und den
Kulturstandard, nach dem man sich verhalten muss. Man weif3, wann was schief gehen kann.
Allein das zu kennen ist schon ein Vorteil. Auf jeden Fall bin ich kompetenter als derjenige,

der von diesem Bereich nichts kennt.

Nr. 03

Ein Besuch ohne Anmeldung hat Vor- und Nachteile. Es kann gut oder schlecht sein, wenn
jemand ohne Anmeldung zu dir kommt. Es héngt von der Person ab. Ich besuche
niemanden, ohne mich vorher anzukiindigen. Wenn wir in Jordanien wiren, wére so ein
Besuch wohl eine normale Sache. Aber hier machen es meine Freunde nicht und man selbst
macht es auch nicht ohne Anmeldung jemanden zu besuchen, vor allem wenn man Frau und
Kinder hat. Es kann eine Art Hemmung sein... Ich kenne das von frither her anders. Wenn
meine Tante in Jordanien uns besuchte, selbst wenn dabei meine Mutter nicht zu Hause war,
saflen wir mit ihr zusammen und haben uns unterhalten.... Ich muss mich wohl hier

anpassen, weil man sich hier anders verhélt und ich hier lebe.
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Auf jeden Fall habe ich durch meinen Aufenthalt in Deutschland viel gelernt. Ich bin schon
ziemlich lange hier. Dadurch sieht man viel, lernt man viel, bildet sich verschiedene
Meinungen. Das sind die Erfahrungen. Wenn ich in Jordanien geblieben wire, hétte ich
geheiratet, eine Familie gegriindet, um mich herum hitte ich Freunde, Da kann ich mir gut
vorstellen...

Ich habe mittlerweile die deutsche Staatsangehdrigkeit erworben, aber den Bezug zu
Jordanien habe ich nie verloren. Ich lebe hier gerne, meine Frau kommt aus Deutschland,
meine Kinder sind hier. Personlich aber konnte ich in diesem Moment direkt nach Jordanien
gehen und dort wohnen. Ich bin nun mal kein Deutscher. Ich kann mich aber wie ein
Deutscher verhalten, wenn es sein muss. Ich arbeite hier und habe mich hier eingelebt. Aber
es gibt bestimmte Gefiihle, die ich hier nicht teilen kann. Ich mache ab und zu einfach nur
mit. Bestimmte Sachen kenne ich nicht, mache ich nicht mit und mochte sie auch nicht
machen.

Auf die Frage, ob ich interkulturell kompetent bin, kann ich es auf Grund meiner Arbeit nur
bejahen. Vor allem, weil ich das Gliick hatte, den jetzigen Job zu bekommen, wo ich mich
mit verschiedenen Nationalititen beschiftige. Ich glaube schon, dass ich interkulturell

kompetent bin.

Nr. 05

Das Schwierigste in Deutschland fiir mich sind immer die ersten ein oder zwei Tage nach
dem Besuch zu Hause in Marokko. Es ist wie eine neue Integration. Es ist immer noch
schwierig. Es ist allerdings nicht wie schwarz und weif3, ab und zu freue ich mich, hier zu
sein. Vielleicht hat das nichts mit Deutschland zu tun, sondern mit dem Wetter....

In bestimmten Situationen verstehe ich und akzeptiere ich das Anders-Sein. Aber ich bin
nicht immer der gleichen Meinung. Es kdnnte nicht wahr sein, wenn meine Meinung immer
mit der anderer gleich wire.

Ich verstehe schon einiges von der interkulturellen Kompetenz, wenn ich mich mit etwas
Neuem oder Fremden auseinandersetzen muss, versuche ich, dafiir Verstdndnis
aufzubringen. Ich fithle mich offen und kompetent fiir das Thema interkulturelle

Kommunikation.

Die erworbene interkulturelle Kompetenz zeichnet sich bei den Teilnehmern durch
ein unterschiedliches Niveau aus, das auf dem Prinzip der subjektiven Zuordnung der
Interviewteilnehmer zurtickzufiihren ist.

Der Interviewte Nr. 01 duBlerte sich zum Thema interkultureller Kommunikation
neutral und eher desinteressiert, obwohl er wihrend seines Aufenthalts in
Deutschland den Kulturschock in einem duBerst starken Ausmal} erlebt hat. Es ist

eindeutig wahrzunehmen, dass er beziiglich der interkulturellen Kommunikation und
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darunter der interkulturellen Kompetenz hauptsichlich auf der Ebene der kognitiven
und verhaltensbezogenen Dimension spricht.

Bei dem Interviewteilnehmer Nr. 03, der bereits {iber zwanzig Jahre in Deutschland
lebt, scheint die intensive Periode der Wahrnehmung zweifellos vorbei zu sein. Auch
iiber die Grenzen seiner interkulturellen Kompetenz hinaus, kann er einen
Unterschied zur deutschen Kultur erkennen. Sein Zustand weist auf eine Art innere
Verhandlung mit sich selbst hin, da sein Leben in Deutschland auf der einen Seite mit
dem Job und seiner Familie gesichert ist, wiahrend auf der anderen Seite weiterhin
fehlende Heimatelemente, die er stindig vermisst, vorhanden sind. Seine offene
Einstellung, kognitive Verstindnisse und Verhaltensweisen konnen zur
interkulturellen Kompetenz zdhlen. Interessant hierbei ist, dass er, wie in seiner
Schilderung zu entnehmen ist, gegeniiber der deutschen Lebensart gewisse Grenzen
zieht, selbst wenn er offen zu bleiben versucht. Dieser Aspekt fiihrt zu der
Uberlegung, ob sich die erlangte interkulturelle Kompetenz mit dem
ununterbrochenen Vorgang der Schwellenphase verbindet. Zu bedenken ist jedoch in
diesem Zusammenhang, dass dann, wenn die Phase lidnger als notig dauert oder gar
andauert, Probleme zu Tage treten, zu denen auch psychische Symptome gehdren

. 174
konnen. 7

Reicht die Schwellenphase nicht aus, das Interesse der an der
interkulturellen Kommunikation beteiligten Person zu erwecken, fiihrt das bei ihr zu
einem geringen Ausmall an gewonnener interkultureller Kompetenz. Wer die
interkulturelle Kompetenz erworben hat, besitzt einen gewissen Teil der affektiven
Dimension wie Oftenheit, Toleranz etc. Wenn dieser Aspekt in den Rahmen der drei
Phasen tbertragen wird, wire es mehr oder minder mdglich, die bei interkulturell
Kompetenten beobachtbaren Eigenschaften wie Offenheit, Flexibilitit, Toleranz usw.
als eine verinnerlichte Schwellenphase zu betrachten. In dieser Phase scheint es so zu
sein, dass die Trennung kaum Spuren hinterldsst und sich ein stindiges Hin und Her
zwischen Schwellenphase und Integrationsphase beobachten ldsst. Der Versuch vom
Interviewten Nr. 03, trotz seiner offenen und flexiblen FEinstellung, eine
Akzeptanzgrenze gegeniiber deutschen Kulturelementen zu ziehen, spricht dafiir,
dass er zwischen Ausdauer und Intensitdt seiner verinnerlichten Schwellenphase
einen Kompromiss sucht. Das wiederum ldsst sich als interkulturelle Kompetenz,
angesiedelt auf der Ebene der affektiven Dimension, ansehen.

Eine dhnliche Tendenz kann auch bei dem Interviewteilnehmer Nr. 05 beobachtet

174 Bei der Vorstellung der Adaptationstheorie Kims (1995, S. 172 f.) wird die menschliche Fahigkeit
bzw. Zuneigung zur Anpassung, die eine psychische Gesundheit bewirkt, erklért.
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werden. Der Interviewte, den der Interviewleiter personlich gut kennt, ist eine der
Personen, die iiber hohe soziale Kompetenz verfiigt, verbunden mit Ernst und Humor,
sowie Intelligenz und Handlungsbereitschaft. Er dulerte sich auch dahin, dass seine
offene Herangehensweise bei seinen deutschen Gespriachspartnern oft eine
Blockadehaltung auslost, und dass er deswegen notwendigerweise deutsche
Verhaltensregel iibernimmt. Dies kann als eine Art Verhandlungsstrategie bzw. ein
Kompromissfinden, um die eigene innere Balance zu erreichen, gewertet werden.
Der stabilisierte Zustand, der mit dem Erwerb der interkulturellen Kompetenz
verbunden ist, wird also wegen der fremden Einfliisse stindig einer Umstellung und

Umwandlung unterzogen.
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Kapitel V Interpretation und Konzeptualisierung der

interkulturellen Schwellenphase

In diesem Kapitel werden die ausgewerteten Ergebnisse interpretiert und darauf
basierend der Begriff interkulturelle Schwellenphase konzeptualisiert. Die im
vorherigen Kapitel erarbeiteten Konzepte werden auf der Grundlage der Annahmen
den jeweiligen drei Phasen zugeordnet. In Bezug auf die Konzeptualisierung der
interkulturellen ~ Schwellenphase werden deren  Struktur und  Charakter

herausgearbeitet.

1. Datenanalyse

1.1 Verortung der drei Phasen

Die erarbeiteten Konzepte sind in der folgenden Tabelle in die einzelnen Rubriken,

entsprechend der zeitlichen Reihenfolge der drei Phasen, eingeordnet worden.

Tabelle 15: Einordnung der Konzepte in drei Phasen

Trennungsphase Aufenthaltshintergrund und -vorbereitung (Motiv)

Wahrnehmungen der Kulturdistanz (Kulturunterschiede)

Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland (Umgang mit

Landsleuten)

Schwellenphase Ablauf des Anpassungsprozesses (Phdnomene des Kulturschocks)

Interkulturelles Lernen (Hinterfragung eigener Kulturauspragungen,

Vergleich)

Integrationsphase Gewonnene interkulturelle Kompetenz (Identitdtsbezeichnung,

Einstellung zu Neuem, Offenheit, Flexibilitit)

Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland (Umgang mit

Landsleuten, Gewohnung im Aufenthaltsland)

Zum betonen ist, dass die Zuordnung der Konzepte zu den Phasen nicht als eine
Separierung sondern als ein konstruktives Miteinander, verbunden zugleich mit einer
Verortung, anzusehen ist. Obwohl sich die Konzepte jeweils in einem bestimmten

Zeitraum anhand ihrer Merkmale bestimmen lassen, ist fiir ihre Zuordnung
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ausschlieBlich von Bedeutung, dass die Konzepte als ein Gesamtprozess
wahrgenommen werden. Vor diesem Hintergrund versteht sich, dass das Konzept
Ausfiihrungen zum Leben im Aufenthaltsland zweimal Beriicksichtigung findet,
ndmlich in der Trennungsphase und in der Integrationsphase.

Fiir die Trennungsphase wurden drei Konzepte, ndmlich Aufenthaltshintergrund und
—vorbereitung, Wahrnehmungen der Kulturdistanz und Ausfiihrungen zum Leben im
Aufenthaltsland erarbeitet. Sie liegen als die Faktoren bzw. Aspekte vor, die mit der
Trennung vom eigenen Kulturraum zusammenhdngen, vor. Die Analyse der

Interviews mit den Teilnehmern hat zu folgenden aussagekréftigen Inhalten gefiihrt:

a. Zwischen dem Aufenthaltshintergrund und der Vorbereitung auf den
Auslandsaufenthalt konnte kaum ein relevanter Zusammenhang ausgemacht
werden. So konnte die Annahme, dass sich jemand, der zum Zweck des Studiums
ins Ausland geht, auf den Aufenthalt gut vorbereitet, konnte nicht bestétigt

1
worden.!”

b. Das folgende grundlegende Prinzip konnte bestétigt werden: je besser der
Aufenthalt im Ausland vorbereitet ist, desto weniger wird die Trennung

1
wahrgenommen werden.'”®

c. Die Trennung wird umso stirker empfunden, je grofler die Kulturdistanz zwischen
der Heimat einer Person und dem Aufenthaltsland dieser Person ist. Die
wahrgenommene Trennung zeigt sich jedoch nicht unbedingt kulturschockartig

sondern in einigen Fillen sogar mit eher positiven Reaktionen.

d. Der intensive Umgang mit Landsleuten zu Beginn der Trennungsphase ist typisch.
Die weitere Beziehungsentwicklung mit Landsleuten bietet einen Indikator fiir den

Grad der Anpassung der Person an das Aufenthaltsland an.

Die genannten Gesichtspunkte bestétigen, dass die Trennungsphase nicht unbedingt
im Rahmen der Kulturschockkurve erkldrbar ist. D. h. die Trennung an sich ist

verbunden mit der Wahrnehmung der Unterschiede, dennoch lauft sie nicht parallel

17 Lediglich ein Siebtel der Interviewteilnehmer war auf ihr Studium gut vorbereitet.

176 Das zeigt der Vergleich der beiden extremen Félle von Trennungssymptomen im Vergleich zu den

iibrigen Féllen.
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mit den Kulturschocksymptomen ab. Eine positive Reaktion auf die Kulturdistanz
kann auf gute — auch mentale — Vorbereitung auf den langjdhrigen
Auslandsaufenthalt zuriickgefiihrt werden. Obwohl die Kulturschocksymptome nicht
eindeutig sichtbar sind, flihrt der intensive Umgang mit Landsleuten zu einer
beobachtbaren Milderung der Trennungssymptome.

In Bezug auf die Lage und die Rolle der interkulturellen Schwellenphase sind die
zwei Konzepte Ablauf der Anpassungsprozess und interkulturelles Lernens von
grofler Bedeutung. Sie sind als die Kernkonzepte zu betrachten. Die Aspekte lassen

sich wie folgt zusammenfassen:

a. Der Anpassungsprozess ist meist nicht mit dem Kulturschock verbunden, sondern
mit den positiven Wahrnehmungen der fremden Kulturelemente und dem Sich-

: 177
Auseinandersetzen.

b. Das Sich-Auseinandersetzen mit den fremden und eigenen Kulturelementen
werden als interkulturelles Lernen verstanden, wobei verschiedene Wertesysteme

vorhanden sind.

c. Diese Phase charakterisiert sich mit Offenheit, Flexibilitidt, Ambiguitit etc.

Beziiglich der genannten Aspekte ist folgendes bedeutsam: Der stabile, nicht
kulturschockartige Anpassungsprozess konnte bei der iiberwiegenden Mehrheit der
Interviewteilnehmer festgestellt werden. Stress, also die Nichtzugehorigkeit zum
Aufenthaltsland, war bei ihnen zwar vorhanden, aber nicht so stark, um als
Kulturschock bezeichnet werden zu kénnen. Auf die Frage, welche Faktoren dann als
charakteristische Eigenschaften fiir die Schwellenphase eine oder die mafigebliche
Rolle spielen sollen, ergibt sich die Antwort in der mentalen Einstellung zu Neuem.
Die Eigenschaften von Offenheit und Flexibilitdt, die nach dem Drei-Dimensionen-
Modell zur interkulturellen Kommunikation gehoéren, sind bei den meisten
Interviewteilnehmern bereits seit der Trennung vom eigenen Kulturraum vorhanden.
Das héngt damit zusammen, dass in den Fillen, in denen ein nicht so starker

Kulturschock vorliegt, die Trennungsphase gleichsam als ein verldngerter Zeitraum

177 Der Fall der Interviewten, die unter starkem Kulturschock litten, ist mehr als eine Ausnahme, darf
jedoch nicht zu Verallgemeinerungen fiihren.
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der Schwellenphase, der bis in die Trennungsphase hineinreicht, angesehen werden
kann.

Dabei ergab sich, dass die meisten Interviewpartner sich mit vielen
Kulturunterschieden intensiv beschéftigt und sich dariiber viele Gedanken gemacht
haben. Wer die Kulturunterschiede frither wahrnimmt und darauf dementsprechend
im Rahmen des interkulturellen Lernens reagieren kann, wird mit dem Prozess zum
Erwerb der interkulturellen Kompetenz friiher starten.

Die Angliederung, die sich in der Integrationsphase vollzieht, bezieht sich auf die
beiden Konzepte, Erlangung der interkulturellen Kompetenz und Ausfiihrungen zum
Leben im Aufenthaltsland. Als die abschlieBende Phase der dreistufigen Struktur
wird die Integrationsphase durch den Erwerb der interkulturellen Kompetenz und
Gesichtspunkte im Zusammenhang mit dem Leben im Aufenthaltsland gepréigt. Die
Verbundenheit zwischen der Trennungsphase und der Schwellenphase stellt sich mit
der erworbenen interkulturellen Kompetenz bzw. guter Vorbereitung auf den
Auslandsaufenthalt heraus. Die Bedeutung der Schwellenphase zeigt sich anhand
dieser abschlieBenden Phase, indem die Ergebnisse und Folgerungen des Ablaufes

der drei Phasen sichtbar werden wie folgt:

a. Die affektive Dimension der interkulturellen Kompetenz wie Offenheit und

Flexibilitat konnte als verinnerlichte Schwellenphase betrachtet werden.

b. Im Rahmen der wechselseitigen Umwandlung zwischen Schwellen- und
Integrationsphase spielen Ausdauer und Intensitdt der Schwellenphase eine

wichtige Rolle.

c. Der soziale Umgang mit Landsleuten in der Integrationsphase fungiert als der

Indikator fiir den Integrationsgrad.

d. Sich im Aufenthaltsland eingelebt zu haben, steht als Zeichen fiir Integration.

Das Endstadium der dreistufigen Struktur ist direkt verbunden mit dem Ergebnis des
gesamten Erwerbsprozesses der interkulturellen Kompetenz. Der Prozess ist in der
Schwellenphase entweder mit dem Kulturschock oder mit den positiven

Wahrnehmungen der Kulturunterschiede verbunden.
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1.2 Intensitit und Ausdauer der Schwellenphase

Die beiden Faktoren Stress und offene und flexible Einstellung des Individuums sind
sowohl beziiglich der Struktur als auch des Charakters der interkulturellen
Schwellenphase von entscheidender Bedeutung. Wer angemessen offen engagiert
und in der Lage ist, seine innere Balance zu finden und zu beherrschen, der macht
Trennungs- und Stresserfahrungen in einem weit geringerem Mal, wie die
Ergebnisse der Interviews zeigen; er erlebt weniger Trennung und Stress.

Als Ergebnis der Analyse steht fest, dass derjenige, der mit einer offenen Einstellung
auf neue kulturelle Elemente und Faktoren reagiert, und dabei flexibel ist, kaum
Erfahrungen mit dem Kulturschock macht sowie interkulturelle Kompetenz anhand
eines stabilen Anpassungsprozesses erfahrt. Bei den meisten Interviewpartnern, die
zu dieser Gruppe zdhlen, ldsst sich diese Tendenz bereits in der Trennungsphase
beobachten. Die Charakteristika Offenheit, Flexibilitit und Neugier sind dabei bereits
Teil der interkulturellen Kompetenz an sich. D. h. wer bereits eine Dimension der
interkulturellen Kompetenz besitzt, bei dem lduft die Trennungsphase in einem
schwicheren Ausmal} ab. Dies gilt auch dann, wenn die Person keine vorherigen
Erfahrungen mit der interkulturellen Kommunikation gehabt hat und sich nicht
besonders auf den Auslandsaufenthalt vorbereitet hat, d.h. die Tendenz ist zu
beobachten, dass die Trennungssymptome nicht deutlich sichtbar bleiben, wéhrend
die Schwellenphase bereits mit ablduft. Nur bei demjenigen darunter, der den
Anpassungsprozess kulturschockartig erféhrt, sind die Trennungssymptome in einem
sichtbaren Ausmal zu beobachten.

Die Tatsache, dass die drei Phasen beobachtbar sind und die erste Phase bei
demjenigen, der {iiber eine offene und flexible Einstellung verfiigt, kaum
wahrzunehmen ist, ermdglichst die weitere These, dass der stabile
Anpassungsprozess von der Dauer und Intensitdt der Schwellenphase abhéngt und
zugleich mit dem erfolgreichen Erwerb der interkulturellen Kompetenz zu tun hat.
Die Intensitit und die Ausdauer der Schwellenphase aktivieren den Prozess des
interkulturellen Lernens, so dass der Prozess des Erwerbs interkultureller Kompetenz
effektiv und sinnvoll durchgefiihrt werden kann.

Die interkulturelle Schwellenphase muss demnach im Hinblick auf Dauer und
Intensitét einerseits derart gestaltet sein, dass sie lang genug und intensiv genug ist,
um dem Kommunizierenden eine sorgfiltige und iiberlegte Reaktion auf das neu

Erfahrene zu ermoglichen. Sie darf dabei jedoch nicht so lange andauern, dass das
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Gefihl des Stresses und der Nichtzugehorigkeit einen zu groBen Einfluss gewinnt
und damit die Mdglichkeit einer angemessenen Reaktion des Kommunizierenden
einschrinkt oder gar verhindert. Unter Zugrundelegung dieser Erkenntnisse stellen

sich nun die folgenden Fragen:

- Inwieweit ist es durch empirische Untersuchungen moglich, die ideale Dauer sowie
die ideale Intensitit der Schwellenphase zur Erlangung eines maximalen Erfolges der
interkulturellen Kommunikation zu ermitteln?

- Ist es moglich diesbeziiglich allgemeingiiltige, somit alle Formen der

interkulturellen Kommunikation betreffende, Maximen aufzustellen?

Zu den Fragen ist darauf hinzuweisen, dass eine generelle Aussage nicht getroffen
werden kann, weil die interkulturelle Schwellenphase sich sowohl strukturell als
auch in ihrem Charakter in einem Tempo bewegt, das in Bezug auf Intensitit und
Dauer grundsitzlich bei jedem Individuum unterschiedlich ist und von ihm selber
gesteuert wird.

Die These: ,je grofier der Bewegungsspielraum ist, den die Schwellenphase fiir sich
hat, desto giinstigere Konditionen bestehen fiir die Verbesserung der interkulturellen
Kompetenz “ scheint im Zusammenhang mit dem Faktor offene Einstellung bestitigt
zu werden. D. h. die Frage, wie Intensitit und Ausdauer der Schwellenphase effektiv
beeinflusst werden konnen, hidngt davon ab, wie die affektive Seite des Drei-

Dimensionen-Modells der interkulturellen Kompetenz aktiviert wird.

2.  Konzeptualisierung der interkulturellen Schwellenphase

Die vorliegende Arbeit zur Bedeutung der interkulturellen Schwellenphase liegen mit
Blick auf eine Konzeptualisierung zwei Hypothesen zu Grunde, nédmlich die
dreistufige Struktur des Erwerbsprozesses der interkulturellen Kompetenz und die
wichtige Rolle, die die Schwellenphase beim Erwerb der Kompetenz spielt.

Als erster Schritt der Konzeptualisierung werden die drei Phasen, basierend auf der
Interpretation der bisherigen Ergebnisse, verortet. Im Rahmen der Lokalisierung der
jeweiligen Phase ist es von Bedeutung, dass die drei Phasen als ein einheitlicher
Prozess betrachtet werden sollen, da sie miteinander verbunden und voneinander

beeinflusst werden. Wie in den aufgestellten Hypothesen lassen sich die
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Zeitabschnitte der jeweiligen Phase mit den typischen Merkmalen von den
Trennungssymptomen und Wahrnehmungen der Kulturunterschiede, offener
Einstellung und stabiler Anpassung, der Einstellung zu Neuem, der Gewodhnung an
die Kultur des Aufenthaltslandes mit Integration ausmachen. Die Symptome und
Merkmale der drei Phasen sind von Individuum zu Individuum und von Fall zu Fall
in einer unterschiedlichen Intensivitdt wahrzunehmen.

Die Trennungsphase bezeichnet sich mit der Trennung vom eigenen Kulturraum und
den anfanglichen Kontakten mit den Kulturelementen des Aufenthaltslands ein. Sie
charakterisiert sich durch die Wahrnehmung der Trennung wie insbesondere der
Kulturdistanz, sowie die schockartige bzw. positive Wahrnehmung der
Kulturunterschiede. Als ein Indikator der Phase steht der intensive Umgang mit den
Landleuten. Generell gilt, dass die Trennung umso stirker empfunden wird, je groBBer
die Kulturdistanz zwischen der Heimat einer Person und dem Aufenthaltsland dieser
Person ist und dass die Trennung desto weniger wahrgenommen wird, je besser der
Aufenthalt im Ausland vorbereitet ist.

Die Integrationsphase lésst sich mit der Erlangung der Teil- bzw. Ganzdimension der
interkulturellen Kompetenz identifizieren. Die EingewShnung im Aufenthaltsland
und der soziale Umgang mit Landsleuten bzw. Menschen aus anderen Lindern sowie
die Haufigkeit des Heimatbesuchs sind typische Merkmale fiir diese Phase.

Die in der Mitte liegende Schwellenphase umfasst den Hauptteil des
Anpassungsprozesses wie interkulturelle Kontakte und Auseinandersetzungen mit
der fremden und eigenen Kultur etc. der sich mit Offenheit und Flexibilitit,
Ambiguitét charakterisiert.

Zeitlich lassen sich die drei Phasen, vor allem die Schwellenphase, nicht leicht
ausmachen. Der Beginn der Schwellenphase, in dem die Trennungswahrnehmungen
allméhlich verschwinden und die Auseinandersetzungen mit der fremden Kultur
sowie mit der eigenen Kultur beginnen, ist bei denjenigen, die auf den Aufenthalt im
Ausland gut vorbereitet waren oder gewisse Bestandteile der Dimensionen der
interkulturellen Kompetenz besitzen, bereits mit der Trennungsphase mehr oder
minder im Fluss. Im Gegensatz dazu setzte die Schwellenphase bei denjenigen, die
kaum vorbereitet waren bzw. die Kulturdistanz stark wahrgenommen haben, spéter
ein. Dementsprechend dauerte bei ihnen die Trennungsphase deutlicher und lidnger.
Das Ende der Schwellenphase ist wiederum schwer festzulegen. Als typische
Merkmale dafiir stehen die Wahrnehmungen der Anpassung und das Leben nach der

Kultur
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lands. Die auf den Interviews basierten Angaben zum Ende der Schwellenphase

sehen wie folgt aus: '’

Tabelle 16: Ende der Schwellenphase

Teilnehmer Nr.l1 | Nr4 | Nr.5 | Nr.7 | Nr.8 | Nr.9 Nr.11 Nr.14

Jahr nach der Ankunft 4 10 1- 6 1 6-7 4-5 3

Nicht alle Teilnehmer konnten das Jahr fiir die Integration bzw. das Leben nach der
Kultur des Aufenthaltslandes angeben, da die Beantwortung der Frage einige vor
Schwierigkeiten stellte. Der Grund dafiir liegt darin, dass ihnen die vergangenen
Jahre zeitlich schwer zuzuordnen waren. Nach den Antworten der
Interviewteilnehmer erstreckte sich das zeitliche Spektrum der Schwellenphase von 1
bis 10 Jahren. Wenn der grofte und kleinste Wert weggelassen werden, liegt es
zwischen 3 bis 7 Jahren.

Da die Schwellenphase bei allen Interviewteilnehmern unter den sich voneinander
unterscheidenden Bedingungen wie der Wahrnehmungen der Kulturdistanz, dem
Alter, individuellem Engagement und Charakter etc. unterschiedlich ablduft, sollte
einer zeitlichen Standardisierung der interkulturellen Schwellenphase nicht allzu
grofles Gewicht beigemessen werden. Wichtiger hierbei ist, dass der Erwerbsprozess
der interkulturellen Kompetenz in einer dreistufigen Struktur erklérbar ist.

Ein interessanter Aspekt ist der Zusammenhang zwischen dem Kulturschock und der
Schwellenphase und die Verbundenheit zwischen der Trennungs- und
Schwellenphase. Die Abgrenzungslinie zwischen der Trennungsphase und der
Schwellenphase bzw. zwischen der Schwellenphase und der Integrationsphase wurde
anhand der These gezogen, dass die Schwellenphase in der interkulturellen
Kommunikation in Anlehnung an die zweite Phase, die Krise, sowie die dritte Phase,
die Anpassung,, der Kulturschockkurve ablduft. Die Ergebnisse der Interviews der
Untersuchung haben diese These nicht ganz bestitigt, da die Interviewteilnehmer den
Faktor Stress nur in einem geringen Ausmaf3 wahrgenommen haben.

Bei nidherer Betrachtung grenzt sich die Schwellenphase, die sich mit den

Eigenschaften von Offenheit und Flexibilitdit identifiziert, in einem

178 Da sich die drei Phasen in einem dialektischen Zirkel befinden, handelt es sich in der zeitlichen
Verortung der Schwellenphase zeitlich gesehen um die intensivste Periode der dreistufigen
Phasen. Die Angaben beziehen sich auf den ersten Aufenthalt im Ausland, wenn der Teilnehmer
zuvor bereits in mehr als einem anderen Land gelebt hat.
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kulturschockartigen Anpassungsprozess von der Trennungsphase abgrenzt, wahrend
sie sich in einem stabilen Anpassungsprozess iliberlappt ist mit der Trennungsphase.
Die Eigenschaften von Offenheit und Flexibilitét sind die essenziellen Merkmale der
Schwellenphase und zugleich die Bestandteile einer Dimension der interkulturellen
Kommunikation. Sie stehen im Grunde genommen fiir einen stabilen, nicht
kulturschockartigen ~ Anpassungsprozess. Selbst wenn der Kulturschock
wahrnehmbar ist, werden diese Eigenschaften, die anfangs nicht deutlich zu
betrachten sind, im Laufe des Anpassungsprozesses allmdhlich sichtbar.
Dementsprechend ist die Schwellenphase im stabilen Anpassungsprozess zusammen
mit der Trennungsphase herauszufinden, wihrend sie sich im kulturschockartigen
Anpassungsprozess von der Trennungsphase abgrenzt. Dieser Aspekt ist bei weiteren
Auslandsaufenthalten noch deutlicher wahrnehmbar. Die Menschen mit mehrfacher
Erfahrung interkultureller Kompetenz aufgrund mehrerer Auslandsaufenthalte
erleben nach der ersten Erfahrung einer interkulturellen Kommunikation jede weitere
interkulturelle Kommunikation intensiver. Bei ihnen ist das Vorhandensein des
Kulturschocks in der Anpassung kaum auszumachen. Die erste Phase, die
Trennungsphase, wird im Zusammenhang mit den weiteren Auslandsaufenthalten
weniger ausgeprigt und zeitlich deutlich verkiirzt.

Vor diesem Hintergrund ist die Rolle der interkulturellen Schwellenphase zu sehen.
Die meisten Untersuchungsteilnehmer erlebten den Anpassungsprozess als einen
stabilen Prozess, bei dem ein Kulturschock kaum zu beobachten war.'” Das kénnte
damit zu tun haben, dass die Interviewteilnehmer in der Lage sind, die
Vergangenheit zuriickzublenden und sie selbst zu analysieren, statt sich aktuell in
einem starken Kulturschock zu befinden. Abgesehen davon, ob der
Anpassungsprozess stabil oder wie eine Achterbahnfahrt abliuft, sind die moglichst
vielen und intensiven Kontakte mit den Ortsansdssigen als die Vorbedingungen fiir
den Erwerb der interkulturellen Kompetenz von Bedeutung. Fiir solche Kontakte ist
die Schwellenphase, unterschiedliche Kulturelemente offen bzw. gleichwertig
anzunehmen, grundsétzlich erforderlich. Fiir die Funktion der Schwellenphase sind
die zwei Faktoren von Ausdauer und Intensitdt von groer Bedeutung, da die fiir den

Erwerb der interkulturellen Kompetenz relevante Schwellenphase mdglichst lang

17 Falls die Teilnehmer ausschlieBlich auf die interkulturelle Kompetenz untersucht worden wéren,
hétte der Zusammenhang zwischen dem Kulturschock und der Schwellenphase nicht deutlicher
beobachtet werden konnen. Zu betonen ist, dass es in der vorliegenden Arbeit um die Bedeutung
der Schwellenphase geht, nicht um den Kulturschock. Dieser ist nur als ein zu vergleichendes
Schema mit struktureller Ahnlichkeit zur Schwellenphase in die Uberlegungen einbezogen
worden.
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und parallel intensiv stattgefinden sollte, damit die interkulturelle Kompetenz in
einem moglichst groBen Ausmal} erlangt werden kann. Hierbei sind die beiden
Faktoren Stress und offene und flexible Einstellung des Individuums sowohl
beziiglich der Struktur als auch des Charakters der interkulturellen Schwellenphase
von entscheidender Bedeutung. Wer angemessen offen engagiert und in der Lage ist,
seine innere Balance zu finden und zu beherrschen, der erfihrt weniger die
Trennung und Stress.

Die Rolle und die Bedeutung der interkulturellen Schwellenphase, zeigt sich im
Endeffekt darin, dass die nicht als interkulturell kompetent geltenden Menschen im
langjdhrigen Auslandsaufenthalt die Trennung und die Schwelle beziiglich des
Kulturschocks wahrnehmen, indem die Schwellenphase fiir den Erwerb der
interkulturellen Kompetenz lang und effektiv andauert. Bei den als interkulturell
kompetent geltenden Menschen findet die interkulturelle Schwellenphase verbunden
mit der Trennung lidnger und intensiver, damit eine stirker ausgeprigte
Schwellenphase weitere Erlangung der interkulturellen Kompetenz ermoglichen
kann.

Die Konzeptualisierung der interkulturellen Schwellenphase, die mit der Psychologie
stark verbunden ist, ist im gesellschaftlichen Rahmen von grofer Bedeutung, da die
individuell unvergleichbaren Kulturelemente und —faktoren einerseits schwer zu
identifizieren und zu standardisieren sind, jedoch andererseits in einem offenen und
flexiblen Raum, in dem die Wertungssysteme verschiedener Kulturen beigeordnet

vorhanden sind, ihr Potenzial zu finden sind.
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Kapitel VI Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit unternimmt es, die Ubergangsritualtheorien, die in der
Ethnologie entwickelt worden sind, auch fiir den Erwerbsprozess der interkulturellen
Kompetenz, und damit fiir die Erlangung der interkulturellen Kompetenz, fruchtbar
zu machen. Von den drei Phasen der Ubergangsritualtheorien — Trennungsphase,
Schwellenphase und Angliederungsphase — wird die Rolle der Schwellenphase
herausgestellt. Die Arbeit verfolgt insoweit die allgemeine Zielsetzung, den
Ubergangritualen mit Blick auf die interkulturelle Kompetenz eine neue Perspektive
zu erschliefen.

Die theoretische Grundlage dafiir bildet der Begriff interkulturelle Kommunikation,
der auch den Begriff interkulturelle Kompetenz als das Ziel des interkulturellen
Lernens beinhaltet. Unter interkultureller Kommunikation werden iiblicherweise die
Interaktionen zwischen den Personen aus den kulturell unterschiedlichen Rdumen

180
verstanden.

Eines der reprdsentativen Problemfelder in der interkulturellen
Kommunikation ist der Begriff Kultur, der sich entsprechend den jeweiligen
Bediirfnissen den Anforderungen der modernen Gesellschaft anpasst. Der flexible
Charakter der Kultur ldsst den Interaktionsbereich der interkulturellen
Kommunikation iiber die internationale Ebene hinaus bis zur intrakulturellen
Dimension einer Gesellschaft erstrecken.'®!

Der Begriff interkulturelle Kompetenz wird als notwendige Féhigkeiten fiir den
Erfolg der interkulturellen Kommunikation verstanden. Bestehend aus den drei
Dimensionen - affektiver, kognitiver und verhaltensbezogener Dimension - orientiert
er sich an der praktischen Zielsetzung, ndmlich dem Ziel, die Kommunikation
effektiv und angemessen zu erfiillen. Das Thema interkulturelle Kompetenz befasst
sich sowohl mit der kurzzeitigen interkulturellen Kommunikation wie z. B.
internationaler Verhandlungssituation als auch mit der langzeitigen, wie der
82

Migration, die mit einem Kulturschock verbunden sein kann.'

Der weitere fiir die vorliegende Arbeit relevante Begriff Schwellenphase stammt aus

180 Diese Definition von Roth & Roth (2001, S. 391) ist eine allgemeine und kurze Zusammenfiigung
aus den einigen anspruchsvollen Definitionen.

181 Moosmiiller (2000, S. 26 f.) schldgt vor, die mit dem breiten Spektrum des Kulturbegriffs in der
interkulturellen ~Kommunikation verbundene Problematik mithilfe der kontextuellen
Herangehensweise abzumildern.

182 Diesbeziiglich ordnet Rathje (2006) die interkulturellen Kompetenz in zwei Kategorien: erstens
die effizienzorientierte Kategorie und zweitens die Kategorie menschliche Weiterbildung.
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den Ubergangsritualtheorien, nach denen die Ubergangssituationen von den drei
Phasen - Trennungs-, Schwellen-, und Integrationsphase - begleitet werden. Das
Spektrum der Ubergangsritualtheorien, die von van Gennep konzipiert wurden, blieb
erstmal in der Anderung der Lebensabschnitte eines Menschens entwickelt worden.
Turner, der die Theorien weiterentwickelte, befasste sich mit der Schwellenphase,
die mithilfe ihres liminalen Charakters den Wandel der Gesellschaft begleitet, wobei
ihr Entwicklungspotenzial betont wird.'®?

Im Rahmen der beiden Hypothesen, dass erstens der Erwerbsprozess der
interkulturellen Kompetenz anhand der Ubergangsritualtheorien erkldrbar ist und
zweitens die Schwellenphase dabei eine entscheidende Rolle spielt, wurde das
konkrete Ziel der vorliegenden Arbeit, die Konzeptualisierung der interkulturellen
Schwellenphase, angegangen. Die Ubertragung des ethnologischen Begriffs
Schwellenphase in die interkulturelle Kommunikation konnte wegen der
vergleichbaren Kriterien Struktur und Merkmale vorgenommen werden. Anhand der
Cross-Cultural Adaptationstheorie Kims, die sich mit der Akkulturationsproblematik
befasst, wird die dialektische Dynamik der dreistufigen Struktur des Konzepts
interkultureller Schwellenphase bestitigt. Bhabhas Hybriditdt und Bachmann-
Medicks Dritter Raum zeigen die Kompatibilitit des liminalen Charakters des
Begriffs Schwellenphase in der Ebene der interkulturellen Kommunikation auf.

Der thematische Rahmen des Konzepts der interkulturellen Schwellenphase wird auf
den Kontext der interkulturellen Kommunikation beschrinkt, ndmlich auf den
internationalen und langjéhrigen Kontext.

Die empirische Untersuchung, die fiir die vorliegende Arbeit durchgefiihrt wurde,
bedient sich als Forschungsansatz das Leitfadeninterview mit Fragebogenbefragung.
Der doppelte Ansatz mit dominant und weniger dominant ist auf das Prinzip der
subjektiven Theorien zuriickzufiihren, wonach sich der Wissensbestand einer Person

anhand vom Interview intersubjektiv darstellen ldsst.'™

Nach der Festlegung der
Fragen des  Leitfadeninterviews und des  Fragebogen sowie der
Teilnahmebedingungen wurde eine Voruntersuchung mit drei Teilnehmern als eine
Pilotstudie durchgefiihrt. Dabei wurden das methodische Design und das angewandte

Verfahren iberpriift. In der Hauptuntersuchung wurden 15 Personen aus

183 Turner (1989) verdeutlicht dies am Beispiel der Metapher vom Schwellenwesen Lebenskraft, im
Zusammenhang mit der Gesellschaftsform Communitas.

Zur Struktur-Lege-Technik (Groeben & Scheele 2000), die als konkrete Methodik fiir das Prinzip
der subjektiven Theorien steht, gehdrt zwei Interviews. Die vorliegende Arbeit setzt zwei
Untersuchungen ein, eine qualitative und eine quantitative Untersuchung.
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verschiedensten Landern und Erdteilen interviewt.

Als Ergebnis steht fest, dass das Vorhandensein der drei zuvor genannten Phasen
beim Erwerbsprozess der interkulturellen Kompetenz identifizierbar ist.
Interessanterweise ist bei den meisten Teilnehmern, die die intensive Periode der
Schwellenphase hinter sich haben, das Phidnomen deutlich geworden, dass die
Trennungsphase und Schwellenphase nicht deutlich voneinander abgrenzbar sind,
sondern eher stark so verbunden scheinen, dass die Schwellenphase die
Trennungsphase eher flieBend ineinander {ibergehen. Als der Grund dafiir wurden die
offenen Einstellungen zu Neuem, die bei den meisten Teilnehmern zu beobachten
waren, ausgemacht. Bei den wenigen Interviewteilnehmern, die sich nicht nur in
einem Land sondern in mehreren Léndern aufgehalten hatten, war diese Tendenz
sehr deutlich bemerkbar.

Folgen waren auch ein geringer Kulturschock, bei einem gleichzeitig dennoch
stabilen Erwerb der interkulturellen Kompetenz der Interviewteilnehmer. Zusétzlich
verfiigten sie iiber die Merkmale der interkulturellen Schwellenphase, Offenheit und
Flexibilitét, so dass sie einerseits weniger Stress entwickelten und andererseits der
Erwerb der interkulturellen Kompetenz effektiver ablaufen konnte. Basierend auf der
empirisch bewiesenen Tatsache, dass die Schwellenphase im Rahmen des
Erwerbsprozesses der interkulturellen Kompetenz eine préigende Rolle spielt, kann
eine weitere Kompetenzsteigerung mit Hilfe der beiden weiteren wichtigen Elemente
dieser Phase, der Intensivierung und Ausdauer der Schwellenphase beim Individuum,
erreicht werden.

Der Faktor Stress, der mit Unsicherheitsgefiihl, Angst, Identitdtskrise etc. den
Kulturschock verbunden ist, kann im Anpassungsprozess individuell unterschiedlich
kontrolliert werden. Wer diesen Stress positiv kontrollieren kann, d. h. sich damit
moglichst intensiv und ausdauernd befassen kann, fiir den stellt die Schwellenphase
einen groen Bewegungsspielraum zur Verfligung. Offenheit und Flexibilitit,
verbunden mit gesundem Stress der Schwellenphase fordern den Erwerb der
interkulturellen Kompetenz.

Wer, wie die Interviewteilnehmer, interkulturell kompetent ist — abgesehen davon, in
welchem Niveau die Kompetenz liegt - nimmt die Trennungsphase in einem
geringen Ausmall wahr und befindet sich stindig in einer Phase zwischen
Schwellenphase und Integrationsphase. Wenn dieser Zustand iiber einen liangeren
Zeitraum beibehalten werden kann und sich mit der offenen Einstellung zu Neuem

verbindet, wirkt sich das positiv auf die Prozesse des Erwerbs der interkulturellen
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Kompetenz und der interkulturellen Kommunikation aus. Gerade dieser Aspekt kann
in der Praxis Bedeutung erlangen.

Ein Anliegen der vorliegenden Arbeit ist es, auf die Bedeutung und Wichtigkeit
hinzuweisen, die dem Prozess der Forderung der individuellen Einstellung zu Neuem
— wie Offenheit, Flexibilitdt, Toleranz etc. - im Hinblick auf die interkulturelle
Kompetenz zukommt. Wenn es dann noch gelingt, diesen Prozess im Rahmen einer
multikulturellen Gesellschaft zu gestalten, haben alle einen Gewinn, die Migranten

und die Einheimischen.
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Anhang 1

Fragebogen
Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz

Dieser Fragebogen dient als Orientierung zum Thema interkulturelle
Kompetenz.

Ich moéchte Sie zu den Begriffen Kultur, interkulturelle Kommunikation und
interkulturelle Kompetenz befragen. Der Inhalt dieser Begriffe ist noch nicht
abschlieRend geklart.

Mein Anliegen ist, dass Sie anhand dieses Fragebogens die Gelegenheit
haben, sich Uber interkulturelle Kommunikation und interkulturelle
Kompetenz Gedanken zu machen, um sich auf das anschliefend
stattfindende Interview mental vorzubereiten.

Die Fragen verlangen von lhnen keine wissenschaftlichen Antworten,
sondern lhre Meinung. Es kann hier keine richtigen Antworten geben,
sondern nur Meinungsunterschiede.

Ich bitte Sie, die folgenden Fragen zu beantworten und die zutreffenden
Antworten wie im Beispiel zu markieren.

Beispiel

7.7 Interkulturelle Kompetenz beinhaltet nicht nur Sprachkenntnisse sondern
auch Einfuhlungsvermdgen.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
[ | ] ] ] ]
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1. Persénliche Angaben

1.1 In welchem Staat sind Sie geboren?

1.2 Welche Staatsangehdrigkeit haben Sie?

1.3 An welcher Hochschule und welche Fachrichtungen haben Sie studiert?

1.4 Bitte geben Sie den hochsten erworbenen Abschluss an:

o Diplom o Magister o Staatsexamen o Bachelor
o Master o Promotion o Anderer
1.5 Geschlecht: o Weiblich o Mannlich

1.6 Geburtdatum (TT.MM.JJJJ):

1.7 Welchen Beruf Giben Sie aus?

1.8 In welchen Landern inklusive Ihrer Heimat haben Sie flr mind. 6 Monate gelebt
bzw. leben Sie? Bitte geben Sie die Lander und die entsprechende Aufenthaltsdauer
an.

1.9 Wie oft besuchen Sie Ihr Heimatland? (Z. B. einmal pro Jahr)
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2. Uber Kultur

2.1 Der Begriff ,Kultur® hat im Sprachgebrauch verschiedene Bedeutungen:

Kultiviertheit,

Kulturbetrieb, Lebensart eines Kollektivs,

Hochkultur usw., wie

folgende Satze zeigen. Stimmen Sie dem zu?
Beispiel 1: Herr Kroll besucht viele kulturelle Veranstaltungen.

Beispiel 2: Zivilisation ist, wenn man eine Badewanne besitzt; Kultur, wenn man sie
benutzt.

Beispiel 3: Die Unterschiede zwischen deutscher und niederlandischer Kultur sind
geringer als die zwischen deutscher und chinesischer.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

2.2 Kultur andert sich standig. Diese Eigenschaft macht es nicht einfach, die
aktuelle Kultur eines bestimmten Kollektivs darzustellen.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

2.3. Grenzen zwischen kulturellem Gleichsein und Anderssein sind nicht eindeutig
zu bestimmen, wie die zwei folgenden Beispiele zeigen. Stimmen Sie dem zu?

Beispiel 1: Ein Inder und ein Chinese essen jeweils bei sich zu Hause. Zum Essen
benutzt der Inder seine Hande, wahrend der Chinese mit Stabchen isst. Die
Zwei haben jeweils eine eigene Methode zum Essen. Beide telefonieren,
schreiben E-Mails und Briefe. Sie teilen die gleiche Kommunikationsmethode.

Beispiel 2: Nicht nur Franzosen essen Camembertkadse. Wer gerne Bratwurst isst, kann
nicht nur Deutscher sondern auch Japaner oder Brasilianer sein.

Beispiel 3: Mr. Erasmus aus den Niederlanden fuhlt sich in Deuschland wie zu Hause.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fir halte ich flr
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O
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3. Uber interkulturelle Kommunikation

3.1 Unter interkultureller Kommunikation kann man einen interaktiven Prozess
zwischen  kulturell Verschiedenen verstehen. Zu den Themengebieten
interkultureller Kommunikation konnen Tourismus, Geschéaftsreisen ins Ausland,
internationale Ehen sowie Emigration und Immigration gehéren.

halte ich halte ich fir neutral halte ich fir halte ich flr
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O
3.2 Der Begriff des ,kulturell Andersseins® in Bezug auf interkulturelle

Kommunikation ist nicht nur auf die Kommunikation zwischen Staaten und Gruppen
begrenzt, sondern kann auch fir die Kommunikation zwischen Personen verwendet

werden.
halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

3.3 Eine Gesprachssituation zwischen einem Jugendlichen und einem Senioren
innerhalb einer Gesellschaft kann nicht als interkulturelle Kommunikation bezeichnet
werden, weil der Begriff interkulturelle Kommunikation als ein Synonym von

internationaler Kommunikation verstanden werden muss.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

3.4 Der Begriff kulturelle Fremdheit ist nicht einfach zu erklaren, da zwischen
kulturellem Gleichsein und Anderssein oft keine klare Abgrenzung existiert wie
folgende Beispiele zeigen.

Beispiel 1: Lianjie aus China lebt schon seit 10 Jahren in Deutschland. Seine chinesischen
Freunde sagen ihm, dass er sich wie ein Deutscher benimmt, wahrend seine
deutschen Freunde ihn fir einen typischen Chinesen halten.

Er fUhlt sich als ware er an der Grenze zwischen Deutschland und China.

Beispiel 2: Die Grenze der deutschen Kultur entspricht nicht dem Gebiet des Staates.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O
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4. Uber interkulturelle Kompetenz

4.1 Der Begriff interkulturelle Kompetenz findet seine Bedeutung nicht nur in Bezug
auf sprachliche Kenntnissen, sondern auch auf kommunikative Fahigkeiten,
Toleranz und Einfihlungsvermaogen.

halte ich halte ich fur neutral halte ich fur halte ich fur
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

4.2 Die zweckmalige Veranderung im Verhalten kann als interkulturelle Kompetenz
verstanden werden, wie das folgende Beispiel zeigt.

Beispiel: Ein Deutscher in Japan versucht, im Biro sein Verhalten auf die kulturelle
Gewohnheiten der Einheimischen abzustimmen, damit unnétige Konfrontationen

vermieden werden konnen.

halte ich halte ich fir neutral halte ich fir halte ich flr
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O

4.3 Die erworbene interkulturelle Kompetenz verandert oft Lebensanschauungen
der betroffenen Personen, wie das folgende Beispiel zeigt.

Beispiel: Durch seinen sechsjahrigen Studienaufenthalt in China erhdlt Andi aus
Deutschland neue Kenntnisse Uber China und die chinesische Kultur, die das
Kennenlernen einer anderen Art der Lebens- und Denkweise umfassen. Durch
standige Vergleiche und Analysen der chinesischen und deutschen Kultur
erleben seine vorhandenen Wertvorstellungen und seine Lebensanschauungen
weitere positive Veranderungen.

halte ich halte ich far neutral halte ich fur halte ich far
fur zutreffend | eher zutreffend eher nicht zutreffend | nicht zutreffend
O O O O O
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5. Kontaktadresse

Name, Vorname

Adresse

StralRe/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Handy (falls vorhanden)

E-Mail

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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Anhang 2

Tabellarische Darstellung der Antworten auf den Fragebogen

4.3

4.2

33| 34| 4.1

3.2

3.1

22] 23

2.1

1. Voruntersuchung

Nr der Fragen

\

Nr. der Teilnehmer

43

4.2

33| 34| 4.1

3.2

3.1

22] 23

2.1

2. Hauptuntersuchung

Nr der Fragen

\

Nr. der Teilnehmer

10
11
12
13
14
15
16
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Anhang 3

Interviewfragen (Standard)

Rubrik 1: Orientierung an den drei Phasen

Anfangs-
phase

(DMit welcher Motivation sind Sie ins Ausland
gegangen?(freiwillig/gezwungen)

(2Hatten Sie gewisse Kenntnisse iiber die Kultur des Aufenthaltslandes
vor dem Besuch?

(3Hatten Sei schon Auslandserfahrungen?
(Kenntnisse iiber den interkulturellen Anpassungsprozess)

(@Im Vergleich zu Threr Lebensart und —weise, war die von Ihrem
Aufenthaltsland Ihrer Meinung nach sehr unterschiedlich oder dhnlich?
(Ausmal der Kulturdistanz)

- Verhaltensweise, Essen, Arbeitsmoral etc.

(5®Was fanden Sie in IThrem Aufenthaltsland am Anfang
gut/schlecht/schwierig/unertriglich?

(6)Sind wichtige menschliche Beziehungen in IThrem Heimatland wie
Freundschaft wegen des Aufenthalts im Ausland verloren gegangen?

Zwischen-
Phase

(DHaben Sie den Kulturschock erlebt?
* Kulturschock: die Schwierigkeiten beim Zusammentreffen einer
fremden Kultur mit der eigenen kulturellen Pragung

(@Nennen Sie die Symptome, die bei Thnen auftaten.

-Heimweh

-inneres Chaos zwischen lhrer eigenen Lebensart und der von
Ortsansdssigen

-Statuslosigkeit, Unzugehorigkeit

-Identitétskrise (was bin ich, wozu und warum bin ich denn hier?)
-Stress

-Angst und Unsicherheitsgefiihl

-Sehnsucht nach engen Freunden

(3Hatten Sie folgende Einstellungen?

- bereit zur Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Lebensarten u -
weisen

- offen fiir Neues und Fremdes
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Endphase | (1)Wann konnten Sie die neue kulturelle Umgebung als nicht neue,
sondern gewissermaflen gewohnte Umgebung wahrnehmen?
— Ereignisse, zeitlich (menschliche Beziehung, Essen...)

(2Empfinden Sie, dass ein Teil von Thnen deutsch(von der Kultur des
Aufenthaltslandes geprigt) ist?

(3Beim Heimatbesuch finden Thre Landsleute wie Ihre Familie oder
Freunde, dass Sie anders geworden sind?

(49)Nach gewisser Zeit, etwa sechs Jahre spiter(Gewdhnung,
Bewiltigung), wie fiihlten Sie sich? (gewohnt, stabil, immer noch
schwierig, stressig)

(5)Sind Sie noch offen zur Neuheit?

(6)Haben Sie Freunde, mit denen Sie iiber Ihre persdnlichen Probleme
sprechen?

Rubrik 2: Identifizierung der interkulturellen Schwellenphase

(DWaren Sie verzweifelt, weil anfangs die Bewiltigung des Alltags schwierig war,
oder sind Sie eher mit Neugier damit umgegangen?

(2Haben Sie oft Ihre von der Kultur Threr Heimat gepriigte eigene
Lebensanschauung und Denkweise mit der von Anséssigen verglichen? Wobei?
Haben Sie gerne Ihre eigene Lebensanschauung und Denkweise hinterfragt?

(3Gab es Hoch- und Tiefphasen in Threr Akkulturation, oder haben Sie eher einen
stabilen Ablauf erlebt?
* Akkulturation: der Anpassungsprozess in eine fremde Kultur

Rubrik 3: Bedeutung der interkulturellen Schwellenphase

(DDenken Sie, dass Sie anhand der Aufenthalt im Ausland mehrere Lebensart und —
weise kennen?

(2)Fiihlen Sie Sich (dank den kulturellen Prigungen sowohl von IThrem Heimatland
als auch von Threm Aufenthaltsland) teils deutsch und teils .....?

(3Fiihlen Sie sich interkulturell kompetent? Wobei? (Sprache, Lebensweise,
Kommunikationsstil bereichert?)
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Anhang 4

Transkription

Interview mit dem Teilnehmer Nr. 07

L: Interviewleiter
T: Interviewteilnehmerin

L: Erste Frage, ich mochte gerne wissen mit welcher Motivation Du nach
Deutschland gekommen bist und spiter nach Mosambik?

T: wir sagen nun die Griinde, Ich bin nach Deutschland gekommen 1987, ich war
gerade 20 Jahre alt. Ja, es war wegen Studium. Ganz einfach. Ich sage mal offen. Ich
wusste selber viel von Deutschland, ich habe das Land nicht ausgesucht sozusagen.
Ich war sehr naiv, ich habe nicht gewusst, wie es ist in Deutschland und es ist eine
sehr individuelle Geschichte, weil ich wollte studieren, ich komme aus einer kleinen
Stadt. Ich konnte in Brasilien selber und in meiner kleinen Stadt nicht studieren.
Durch eine Bekannte, die hier lebte, eine Brasilianerin. Die hat mich ermutigt, hier
zu kommen. Komm, versuch es mal hier, wenn Du aufgenommen wirst, das Studium
ist glinstiger, es ist billiger. Ich wiirde mich nennen wie, ja eine Fliichtlinge. Durch
diese Moglichkeit hier zu studieren, deswegen bin ich hier gekommen aber ich
wusste kaum was, ich bin vollig naiv nach Deutschland gekommen. Es war nicht so,
dass ich ein Land gesucht habe, das ich interessant fand. Es war einfach eine ganz
pragmatische Entscheidung.

L: Und dann du warst nicht gut vorbereitet fiirs Studium, Sprachkurs oder?

T: Nee, ich konnte gar nix. Ich bin wirklich ohne Sprache hier gegkommen. Nix. Ich
sprach kein Englisch. Ich war wirklich sehr sehr naiv, sehr unvorbereitet. Ich wollte
studieren und konnte in Brasilien nicht studieren. Es wiére sehr schwierig fiir mich
gewesen. Durch die Freundin, die mir gesagt hat, hier hétte ich als Auslédnderin, als
Migrantin die Moglichkeit - wenn ich gute Leistungen hat - hitte ich die
Moglichkeit, hier aufgenommen zu werden und fiirs Studium muss nicht zu bezahlen.
Das Studium in Brasilien ist sehr teuer. Ja, dann bin ich gekommen. Es war also
nicht so, dass ich gedacht habe, das Studium hier viel besser, qualitativ ist, habe ich
alles nicht gehabt, einfach naiv und privat.

L: Du hast eben gesagt, als Entwicklungsfliichtlinge, hat das irgendwie geklappt?

T: Der Begriff Entwicklungsfliichtlinge hat mit meiner finanziellen Situation zu tun.
Hatte ich die finanzielle Moglichkeit in Brasilien gehabt, dann bin ich gar nicht auf
die Idee gekommen, hier zu kommen, mindestens nicht zu dieser Situation. Ja, es hat
geklappt. Ich habe wirklich ja durchgezogen. Gut, finanziell war es flir mich leichter,
aber wie gesagt, ich hatte keine Sprache gehabt kein Englisch. Es war sehr hart und
ich war sehr unvorbereitet. Ich wusste iiber Kultur gar nicht. Wie es alles im Leben
gibt, natiirlich gibt es Vorteile. Es gab Vorteile aber es gab viele Nachteile, viel
Druck, weil es war die Bedingung, ich durfte nicht dreimal die Sprachpriifung
machen, das war ein Druck. Ich musste schnell Deutsch lernen, Ich musste von null
anfangen und dann ganz schnell. Es war eine ganz andere Qualitdt unter solcher
Bedingung irgendwo immigriert. Ja, es war Zeit, die fiir mich sehr schwer war.
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Manchmal wiinsche ich mir, ich wére unter anderen Bedingungen gekommen oder
moglicherweise gar nicht gekommen aber ich denke es ist schon ok.

L: Die Anpassungsphase fiir dich in Deutschland, dann wiirdest Du sie sehr
schwierig beschreiben?

T: Sehr. Sehr schwierig, also ich wiirde.. es war schon so... es war schon so
dramatisch fast. Es war sehr schwierig, weil, wie gesagt, ich war sehr unvorbereitet
und ich hatte bisher in einer kleinen Stadt gelebt, ich war selber in Brasilien nicht
gereist. Ich war selber, hatte selber in einem kleinen Ort gelebt, nicht in einer groflen
Stadt. Das war ein Sprung, war viel zu schnell und zu groB3. Alles war anders, von
heute auf morgen. Es ist so'ne Art, von heute auf morgen eine Weise. Man hat keine
Heimat, man hat keine Familie, man hat gar nix. Man hat einen Baum, stellt ihn auf
einen ganz anderen, mit Klima und in anderen Bedingungen. Ja, das war sehr hart fiir
mich.

L: Wie war es in Mosambik? In der Zeit warst Du schon ein paar Jahre in
Deutschland und dann bist Du mit Deinem jetzigen Ehemann nach Mosambik
gegangen.

T: Das war ganz anders. Nach Mosambik war eine ganz andere Migration, weil es
war schon mit Alter anders, da war ich schon dreiflig, zehn Jahre spéter, ich habe
schon das Leben im Ausland gemacht in einer ganz anderen Kultur und da war ich
nicht allein, ich war mit meinem Mann in die Stadt rein. Mein Mann hatte ein Job,
deswegen schon zweckgebunden. Und da konnte ich schon bisschen Englisch und in
Mosambik wird Portugiesisch gesprochen, zwar nicht gleich wie meine. Meine
Sprache ist portugiesische aber es ist bisschen anders. Es war kein Vergleich. In
Mosambik war viel viel leichter. Es war viel bewusstere Entscheidung. Nach
Deutschland zu kommen war wie gesagt keine bewusste Entscheidung.

L: Darf ich mal fragen, warst Du in Mosambik berufstétig oder?

T: Ich selber bin dahin gegangen ohne einen Job, praktisch nur begleitend. Meinen
Mann habe ich begleitet. Ich war gerade mit dem Studium fertig in Deutschland und
habe geheiratet und ich hatte selber noch keinen Job. Mein Mann hatte dieses
Angebot. Bevor wir dahin gegangen sind, sagte ich, ich will arbeiten. Ich hatte
Verbindungen zu Institutionen auch zu dem Arbeitgeber von meinem Mann, dem
Deutschen Entwicklungsdienst. Dann habe ich selber Kontakt aufgenommen mit
dem psychiatrischen Krankenhaus. Ich hatte schon bisschen Aussicht. Aber ich hatte
keinen, nichts Sicheres. Da musste ich vieles anfangen, beruflich. Ich musste selber
wie man in Deutsch sagt, Tiirklinke putzen so. Ich habe erstmal viele ehrenamtliche
Arbeit gemacht im Beruf. Ich habe sehr viele Arbeit gemacht in drei Jahren. Ich habe
sehr viel gearbeitet, in verschiedenen Bereichen, Geld verdient auch gut. Es hat sehr
gut geklappt, beruflich. Erstmal bin ich ohne, nichts gegangen.

L: Und fiir den Aufenthalt in Mosambik hast Du doch dann vorbereitet.

T: Ja, Ich habe mich schon erkundigt, iiber das Land, iiber die Geschichte, Ich
wusste, dass sie einen Biirgerkrieg hinter sich hatten, solche Sachen, Es war ganz
anders als Deutsch lernen als ich nach Deutschland gekommen bin. Ich wusste tiber
die Sprache. Ich war schon offen, vom Alter her. Durch den Aufenthalt in
Deutschland wusste ich schon viel mehr iiber Mosambik und die Welt. Als ich
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damals nach Deutschland gekommen bin, mit 20 Jahre, habe ich ganze Zeit in einer
kleinen Stadt gelebt und interessierte mich kaum fiir die Welt au8erhalb dieser Stadt.
Ich war wenig belesen. Gut, ich war immer gut in der Schule, ich hab das aber man
lebte schon isoliert von der Welt. Es interessierte mich nicht, was aullerhalb meiner
Welt passiert ist. Vor Geschichte her, ich habe mich in der Schule nie richtig fiir die
Geschichte interessiert, fiir die Weltgeschichte. Die Erdkunde, die Geographie habe
ich nicht besonders gehabt. Ich habe mich nicht besonders interessiert, weil ich nie
gedacht habe, dass ich mal aus Brasilien weggehen wiirde. Es stand nicht in der
Debatte. Durch meinen Aufenthalt in Deutschland, diese 10 Jahre, bevor ich nach
Mosambik gegangen bin, - ich habe natiirlich durch mein Leben, allein durch mein
Studienkolleg viele Kommilitonen aus verschiedenen Landern, plotzlich hatte ich
einen Zugang zu verschiedenen Kulturen durch personlichen Kontakt. Da fingt man
schon an, sich bisschen damit auseinanderzusetzen, bisschen kennen zu lernen, und
sich mehr fiir die Weltgeschichte zu interessieren. Wer kommt aus welchem Land,
interessiert man sich schon mehr. Darum als ich nach Mosambik gegangen bin,
wusste ich viel mehr iiber Mosambik, obwohl Mosambik im Grunde genommen ein
sehr unbekanntes Land ist. Ich wusste schon viel mehr. Damals ich nach Deutschland
gekommen bin, wusste ich gar nichts iiber Deutschland. Nur dass die Leute hier
blond sind und groB sind und eine komische Sprache sprechen, mehr wusste ich
nicht.

L: was das Interesse angeht, mir war auch so. Auch aus praktischem Grund bin ich
ribergekommen. Hier ist (das Studium) billiger als in Korea, kein Studiengebiihr. Ich
wollte so oder so in Seoul studieren, das ist eine andere Stadt. Miete zahlen und so
weiter, alles war hier viel besser.

T: Viel einfacher, giinstiger, ja.

L: ich muss sagen, da hatte ich kein besonderes Interesse oder habe ich nicht mal
gedacht nach Deutschland zu kommen und so verschiedene Kulturen und Leute
kennen zu lernen, ich war nicht besonders gut vorbereitet. Okay. Eine kurze Frage.
Hattest Du, bevor Du nach Deutschland kamst, hattest Du andere
Auslandserfahrungen?

T: Nein, tiberhaupt nicht.

L: Ich war, glaube ich, Ich komme aus einer kleinen Stadt in einem relativ groflen
Bundesland. Innerhalb diesem Bundesland kannte ich die Hauptstadt. Ich kannte
selbst nicht viel davon aber ich war nicht mal vom meinem Bundesland weg gewesen
und Brasilien ist selber schon so ein Kontinent. Ich war selber in Brasilien kaum, Ich
kannte nicht Rio De Janeiro, kannte nicht Sao Paulo, obwohl ich schon aus der Ecke
komme. Ich kannte gar nix. Keinen Auslandsaufenthalt. Mit Brasilien schon kaum.

L: Bist Du mit Deinem Mann dann beim Besuch solche gro3e Stadte besichtigt?

T: Ja, natiirlich. Ich sage immer, man interessiert sich oft, wenn man im Ausland
lebt. Dann merkt man das eigene Land und die eigene Kultur wichtig. Es geht viel
bei Brasilianer — vielleicht bei Euch anders — Brasilianer, wir haben die Zuneigung,
unsere Kultur zu entwerten oder nicht zu bewerten, weil wir sehr viel mit Amerika,
mit den USA konfrontiert sind. Alles auBlerhalb kommt durch unsere
Kolonisationsgeschichte, Wir haben wenig Kollektivbewusstsein von unserer Kultur.
Alles, was schon, besser und toller ist, ist Europa oder Amerika. Also Made in
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Brasilien z. B. ist bis heute — heute ist es bisschen besser — abgewertet, nicht richtig
bewertet. Erst wenn man ins Ausland geht, dann féngt an, eigene Kultur zu bewerten,
positiv zu bewerten. So ist meine Erfahrung. Deswegen finde ich es bei Brasilianern
extrem. Es ist eigentlich gut, erstmal wenn sie im Ausland leben, dann lernen sie
wirklich eigene Kultur besser und positiver zu bewerten. Das fehlt auch in Politik,
das hat auch damit zu tun.

L: Oft vergleicht man zwei unterschiedliche Kulturen und was besser fiir mich oder
einfach objektiv gesehen, was besser sein sollte. Solche Beurteilung trifft man schon
und dementsprechend verdndert man ab und zu seine Einstellung und
Verhaltensweise.

T: Ja, eben. Ich weill was sein soll. Das fingt schon mit Essen an, also z. B. in
Brasilien alles was aus Amerika und Europa kommt, ist besser. Man merkt z. B das
ist eine der ersten Sachen, die man hier erlebt. Wenn man merkt, das Essen ist so
heimlich fiir mich. Ich bin bis heute konfrontiert. Z. B. Deutscher fragt, was esst ihr
denn? Dann erstmal denke ich Reis und Bohnen. Das ist unsere Alltagsessen. Das
hort sich minderwertig und so einfach an. Das hort sich auf Deutsch irgendwie
komisch an. Das ist fiir uns total wichtig und total lecker, weil es nicht nur Reis und
Bohnen ist, das ist die die Art und Weise wie man das vorbereitet. Das merkt man
erst wenn man liberhaupt Gedanken macht dariiber und erstmal wenn man mit den
anderen konfrontiert ist, wenn man das nicht hat. In Brasilien ist alles
selbstverstindlich. Deswegen bewerten wir das nicht. Wir mdgen das sogar. Ich
werde jemanden fragen, dann wird er sagen, mein Traum ist jenes essen, etwas was
sich sehr schick und auBlergewohnlich anhort. Dabei kennt man das nicht.

L: Solche Abwertungstendenz ist auch in Korea beobachtbar und zwar zu Europa
oder den USA. Wir sind auch sehr viel amerikanisiert, leider. Viele traumen sich
immer noch in den USA zu leben. Wer Geld hat, dann schickt immer seine Kinder in
die USA zum Studieren. Ob sie gut oder schlecht, mindestens konnen die da
irgendwas machen, Golf lernen oder so. Soviel Geld Export, es tut mir sehr weh.
Obwohl das Lebensstandard da besser ist, Europa auch, muss ich sagen, schon
besser. Aber wir haben auch gute Sachen. Wir verlieren es einfach.

T: Das ist ja das Problem. Das Lebensstandard ist besser drauflen aber das hat doch
damit zu tun, dass wir unserer Kultur, so wenig davon halten, dass wir da nicht
investieren, unsere Resource, personliche Resource.

L: Na ja, nach gewisser wirtschaftlichen Entwicklung, ich glaube, konnte man damit
anfangen, eigene alte Sachen wieder blithen zu lassen, muss man irgendwann
machen. Wenn man schon zu dem Punkt viele alte gute Sachen verloren hitte, womit
konnte man anfangen. Es tut mir schon weh.

T: Mir auch. Meine Hoffnung ist nur dass wir zu einem Punkt kommen, durch
Globalisierung, dass man soweit wegkommt. Man hat den Zugang zu allen Kulturen.
Gerade dadurch kommt man irgendwie zu dem Punkt, wo man merkt, man
entfremdet sich selbst durch eigene Kultur und dass man dadurch eher bereit ist, eine
Riickkehr zu machen. Mehr solche Sachen zu pflegen, unsere eigene Kultur. Durch
die Globalisierung verliert man eigene Kultur, eigenes Gesicht, sozusagen. Meine
Hoffnung ist gerade das, dass man es merkt, bevor alles extrem wird, dass es zu weit
geht und es nicht so gut ist und dass man eigenes Gesicht aufwahren muss. Das ist
wichtig. Man ist iiberall in der Welt aber soll schon eigene Kultur und Individualitat
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bewahren, mal gucken, wie weit es geht. Irgendwann klappt es. Ich kann mir schwer
vorstellen, dass es so weiter geht. Man merkt schon, was als Nachteil kommt.
Vielleicht in ein paar Jahren, aber ich weif3 es nicht.

L: Die Globalisierung ist aber nicht realistisch, glaube ich. Irgendwann nach
gewisser Entwicklungsphase, bis dahin ist ja die Verwestlichung oder
Amerikanisierung. Aber danach sucht man schon eigene Sachen.

T: Ich denke, es muss sich passieren. Ich kann mir nicht vorstellen, wie sonst. Ja,
weil} ich nicht.

L: ja, soll ich weiter interviewen? Deiner Ansicht nach, es ist nur Deine personliche
Meinung, ist die Kulturdistanz zwischen Deutschen und Brasilianischen grof3?

T: Ja, ich verstehe die Frage. Man muss das in Relation sehen.
L: Wie Du das empfunden hast.

T: Doch, Meine Empfindung damals, meine Perspektive, ich kenne nur meine
Perspektive. Es ist sehr groB, riesig, ein Wahnsinn, weil das mit dem Alltag zu tun,
mit der Lebensweise zu tun, mit dem Umgang mit Anderen zu tun hatte, also
persdnliche Kontakte. Die Uberpiinktlichkeit von Deutschen, solcher Umgang mit
Geschiften, die Beziehung zum Essen, den Malzeiten. An sich, nach meiner
Empfindung ist der Unterschied sehr gro3 zwischen beiden Kulturen. Wenn es heute
ein bisschen wissenschaftlich betrachtet wiirde, heute habe ich mehr Blick darauf, so
gesehen, denke ich, der Unterschied zwischen brasilianischer Kultur und deutscher
Kultur ist nicht so gro wie zwischen deutschen Kulturen und, was weil} ich,
koreanischen Kulturen oder vielen afrikanischen Kulturen. Weil es zwischen
brasilianischer Kultur und deutscher Kultur schon viele Ahnlichkeiten gibt, in dem
Sinne, dass wir gleiche Alphabeten haben, und dass wir iliberwiegend die gleiche
Religion haben, die Mehrheiten sind die Christen, und was noch, dass wir durch die
Kolonialgeschichte viele europdische Einfliisse haben, auch die Mahlzeit, vom Essen
her, viele Kartoffel, die wir in Brasilien essen, isst man hier auch. Darum wenn man
es allgemein wissenschaftlich genau betrachtet, denke ich da gibt es nicht so groflen
Unterschied. Aber ich denke fiir den personlichen Umgang, Alltag, die personliche
Perspektive, da liegen personliche Werte dazwischen. Z. B. meiner Empfindung
nach, sehe ich viele mehr Verwandtschaft zwischen brasilianischer Kultur und vielen
asiatischen Kulturen z. B. koreanischer Kultur. Gut, chinesische Kultur kenne ich
nicht so, ich meine asiatische Kultur allgemein, da gibt es viel mehr
Verwandtschaften, z. B. gerade der Umgang miteinander, Respekt vor dem Alten,
Hoflichkeitsregel, ich finde da gibt viel mehr Verwandtschaften als zwischen
deutscher und brasilianischer Kultur. Obwohl von der Sprache her sie viel
unterschiedlich sind, auch von der Geschichte her und so, aber der Alltag ist viel
mehr néher.

L: Sozusagen zwischen Brasilien und Korea nur wenn wir eine kognitive
Gemeinsamkeit hitte, z. B. eine gemeinsame Sprache, dann (gibe es kaum
Unterschiede zwischen beiden). OK, fillt Dir irgendein Ereignis oder eine Sache ein,
als Du erstmal nach Deutschland kamst, welche Du sehr gut fandst oder unertraglich
fandst.

T: Ein Ereignis, das ich nicht gut bzw. unertréglich fand...
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L: Oder, das Du schwierig fandst wie eine bestimmte Situation. Es kdnnte ein Essen
sein oder Alltag, ein Umgang mit den Leuten.

T: Ja, mir fallen viele Sachen ein, aber keine Situation, also, gut, es gib verschiedene
Sachen. Eine Situation, die imposanteste fiir mich, wenn ich meine Einwanderung
und Auswanderung denke, es war eine Situation im Flughafen. Als ich nach
Deutschland kam, musste ich eine Zwischenlandung in Paris machen, musste ich das
Flugzeug wechseln. Ich konnte keine Sprache, kein Englisch, kein franzdsisch, ich
war allein. Es war alles erstmal. Erstmal Flugzeug, Natiirlich war ich sehr unsicher,
gedngstigt. Ich habe irgendwie hingekriegt in Paris, im Flughafen. Ich habe gewartet
auf meinen Flug von Paris nach Diisseldorf. Ich war total unsicher, weil alles mir
fremd war. Ich war allein. Da merkte ich, da kam ein Mann. Ich nehme an, es war ein
Deutscher. Ich weill heute noch nicht, ja klar... Ein gro3er blonder Riese. Ich guckte
auf die Uhr und weil} nicht, ob ich ihn was fragen wollte oder er mich. Genau, ich
wollte wissen, ob der Flug nach Deutschland, nach Diisseldorf fliegt. Ich wollte ihn
fragen, ich konnte kein Wort. Ich habe irgendwie mit Gestik versucht, mit ihm
Kontakt zu nehmen. Ich weil}, dass er mich verstanden hat und ich ihn auch. Er hat es
bestidtigt, dass der Flug fiir mich richtig ist. Das ist mir geblieben, eine Erleichterung.
An dem Tag habe ich gemerkt, dass die Kommunikation {iber die Sprache ist. Wenn
Du willst, es muss von beiden Seiten sein, kannst Du schon kommunizieren. Wenn
Du dich bemiiht, zu anderen zu gehen, es muss zweiseitig sein. Das war fiir mich die
erste Situation mit dem Umgang mit einem Fremden, einer anderen Kultur. Ich
merkte, ja toll. Ich weil}, dass er mich verstanden hat und ich ihn auch, obwohl wir
durchaus voneinander die Sprache konnten. Diese Erinnerung ist mir geblieben. Es
hat positiv auf meine weitere Bereitschaft auf andere Kultur gewirkt. Das war die
erste und noch andere war, wie ich hier aufgenommen wurde. Ja. Ich fand es war
positiv, ich wurde nicht schief angeguckt, es war normal. Ich fiihlte mich so wie ein
Marsmensch aber ich habe gemerkt, die Menschen mir gegeniiber im Gegenteil. Ich
fand es positiv, dass andere mich nicht so, was fiir eine gesehen haben. Ich habe
Erfahrungen in Brasilien als schwarze. In Brasilen gibt es grolen Rassismus gegen
die Schwarzen. Plotzlich hier war ich nicht so wahrgenommen. Damals war es fiir
mich eine positive Erfahrung. Hinterher war es nicht so aber.

L: der Rassismus in Brasilien ist immer noch so stark?

T: Ja, doch, es ist hier aber nicht so, Gerade in Miinster im Studentenleben, hier gibt
es viele Kulturen sowieso. Heute im Berufsleben ist es anders aber als Student ist es
kein Exote sozusagen.

L: OK, nichste Frage, hittest Du gut Freundschaft oder Bekanntschaft, die Du in
Brasilien hattest, im Lauf der Zeit verloren?

T: Ja, ja, ganz viele.
L: hort sich sehr traurig an.

T: Ja, klar, so Verlust ist ja immer traurig. Wobei muss man auch sehen, ich habe
sehr viele gewonnen. Ich habe hier auch sehr viele Freunde gewonnen durch meine
Immigration. Sie sind heute langjéhrige Freunde, aber ein Mensch ersetzt nicht einen
anderen. Das ist ja immer traurig, aber ist es so im Leben. Ich habe natiirlich viele
Freunde verloren allein schon durch die Entfernung. Wenn man in einem selben
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Land nicht auftaucht, hat wenig Zeit fiir die Kontakte und die Freundschaft, die weit
weg sind, zu pflegen und sich zu kiimmern. Das ist ein ganz normales Ergebnis. Es
ist ja klar, man wird entfremdet. Am Anfang bin ich nicht oft in Brasilien, alle zwei,
drei Jahren. Es ist viel zu lang. Und gerade in meiner Zeit, heute ist es einfach, die
Kontakte zu pflegen, durch das Internet, Email, Webcam. Aber damals gab es alles
nicht. Das war vor zwanzig Jahren. Das Telefonieren war auch teuer. Deswegen hat
man es nur in bestimmten Anldssen gemacht, nur einmal im Monat. Alles war per
Brief. Das dauerte so lang und so. Man hat hier auch so viele Aufgaben, man muss
erstmal die Sprache lernen, arbeiten. Deswegen blieb nicht so viel Zeit, um sich um
die Freundschaft zu kiimmern, so viel zu schreiben. Ich denke, wenn man es heute
macht, geht es heute in einem anderen Land. Heute ist es einfach in dieser Hinsicht.
Man hat viel mehr Kontakte aber in meiner Zeit, vor zwanzig Jahren war es nicht so.
Deswegen sind viele Freunde bei mir verloren gegangen. Wenn ich in Brasilien bin,
dann bin ich einfach zwei, drei Wochen da und dann denke ich immer noch den kann
ich doch mal kontaktieren oder was macht er oder sie. Aber man hat die Zeit nicht
mehr, Deswegen ldsst man das, beschrénkt sich auf die Kontakte mit meiner Familie
und vielleicht ein paar Freunde, mehr nicht. Ich hore mal, der oder die was tut. Aber
ich habe keine Zeit richtig da zu besuchen, einfach mal einen Kaffee zu trinken oder
zu essen hat man keine Zeit.

L: Bei mir ist es auch so.

T: wollte ich gerade sagen, vor zehn Jahren war es natiirlich etwas einfacher, aber so
anders war es nicht.

L: Bei mir war es, ich hatte mindestens Internet, ich konnte ein bisschen chatten.
Aber ich konnte nicht die ganze Zeit am Computer. Selber hatte ich nicht da einen,

also im Rechenzentrum. Jedes Mal dahin zu gehen kann man nur am Anfang.

T: Ja, vor zehn Jahren ging es auch nicht so. Man hatte zwar Internet aber nur ein
paar Minuten war man meistens drin. Das ging ja nicht so.

L: Jetzt mochte ich zum Kulturschock was fragen. Ich nenne einfach ein paar
Symptome Kdénntest Du dazu Deine Erfahrungen erwihnen?

T: Ja.

L: Heimweh, hattest Du am Anfang?
T: Oh je, sehr viel.

L: Inneres Chaos?

T: Auch.

L: Auch stark?

T: Ich denke ja.

L: Statuslosigkeit, Unzugehorigkeit?

T: Ja, ich denke ja, sehr viel.
155



L: Identitatskrise?

T: Ja, wobei ich denke, das habe ich bis heute, haha. Nur der Umgang ist anders.
Damals war auch viel Hilflosigkeit dabei. Identitdtskrise war auf jeden Fall,
wahnsinnig. Aber nicht am Anfang. Entschuldigung. Ich glaube, das war danach. Am
Anfang kam erst Was Interessantes. Da setzt man sich nicht mit eigener Identitét
auseinander. Bei mir war es nicht so. Am Anfang war es eher positiv. Erste Monate
war es noch keine richtige Identitdtskrise. Es kam erst in ein paar Monaten. Es war
vielleicht auch mit dem Studium verbunden. Erst nachdem ich zur Uni kam,
vielleicht in einundhalb Jahren.

L: ja. Der Zeitraum vom Kulturschock bezieht sich schon nicht auf die Anfangsphase,
also nicht in ersten Monaten sondern danach.

T: Ja, am Anfang beobachtet man eher also alles kam hinterher erst. Gerade mit dem
Studium, mit der Studienaufnahme, da kam viel, viele Hilflosigkeit, Wahnsinn.

L: Wie hast Du solche schwierige Phase iiberwunden? Hattest Du Helfer oder
Freunde bei Dir? Oder hattest Du eine Taktik zum Uberwinden?

T: Ja, ich glaube, hauptsidchlich habe ich meine eigene Taktik entwickelt, was
eigentlich nicht gut war. Heute wird jeder sagen, mach das nicht so, weil das nicht
gut ist. Das hat Folgen. Aber ich habe mir Druck gemacht, Du muss es durchziehen,
bloB meckern, einfach gerade. Unter dem Druck habe ich gesagt, Du muss es
schaffen und fertig. Ich habe mir nicht erlaubt, mit Leuten dariiber zu sprechen. Ich
habe zum Beispiel in der Psychologie-Fakultit, da war alles unpersonlich, alles ging
nur darum, wann und wie man Scheine machen muss. Ich weifl nicht. Da waren zwei
Migrantinnen, zwei Ausldnderinnen und hundertzwanzig deutsche Studenten. Ich
habe gemerkt, keiner redet mit mir oder mit uns. Ich weifl aber ganz genau, dass ich
gesagt habe, blo3 nicht unter Ausldndern bleiben. Ich habe mir Quatsch verboten,
mich mit anderen ausldndischen Studenten zu verbinden. Ich muss Deutsch lernen,
also was auch nicht Sinn hat. Heute wiirde ich sagen, Helft Euch zusammen. Das
habe ich eher nicht gemacht. Das war sehr falsch. Du musst zu deutschen
Kommilitonen und Kontakt mit denen, Du musst zu solcher Arbeitsgruppe, das kam
immer von mir. Solchen Druck habe ich auf mich gemacht. Ich bin hinter gekommen,
ich habe mich angepasst, ich habe gekocht, ich habe die eingeladen. Ich fiihle mich
zwischendurch ausgenutzt, alles hinterher. Auf jeden Fall war alles sehr schlimm.
Deswegen habe ich nicht gute Erinnerung an Studienzeit, weil ich mir viel
Anpassungsdruck gemacht habe. Alles habe ich auf mich bezogen, ich muss
anpassen, ich muss Initiative machen. Ich habe es mir nicht erlaubt, weder mit
meinen deutschen Kommilitonen noch mit den auslidndischen Studentinnen {iiber
meine Gefiihle oder Schwierigkeiten zu sprechen, als eine auslédndische Studentin,
die aus einer ganz anderen Welt kam. Das war total falsch. Ich war einfach unter
Druck. Ich habe mein Teil Identitdt unter Druck gesetzt, um mich in die neue
anzupassen.

L: Es hitte wirklich schwierig sein miissen.

T: Ja, es war wirklich so, Fiir mich ist die Uni-Zeit eine fast dramatische Erfahrung.
Das war mit meinem Umgang damit zu tun, auch.
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L: Also hattest Du dann Stress.

T: Ja, sehr viel.

L: Unsicherheitsgefiihl hast Du auch gesagt?

T: hmmm.

L: Hastest Du Sehnsucht nach guten, intimen Freunden?
T: Ja, hatte ich.

L: Hast Du aktiv danach gesucht?

T: Gesucht habe ich schon, aber es war Barriere da. Ich hatte viele Kontakte mit
Brasilianern am Anfang. Das hat man so. Aber wenn ich studieren musste und selber
Geld verdienen musste, hatte ich wenig Zeit fiir die. Die meisten Brasilianer, die hier
sind, kommen entweder wegen der Heirat, wo die Frau nicht sich selber finanzieren
kann, oder als Akademiker zum Promovieren, schon in einem anderen Status mit
Stipendium und so. Ich musste studieren und Geld verdienen, also hatte ich Kontakte
mit denen, die durch internationale Ehe hier kamen. Die waren ganz nett und noch
heute wie meine Ersatzfamilie, aber erst hinterher habe ich dafiir mehr gepflegt. In
Studienzeit habe ich gerade diese Ressource nicht gesehen. Ich habe gedacht, ich
verschwende Zeit, also von denen ausgesondert. Ich bin allein ich muss schaffen,
habe ich gedacht. Ich hatte Angst davor, mich in Probleme der Auslédnder zu
verwickeln. Ich fiirchtete, dass keiner mit mir zu tun haben wird. Das war gerade
falsche Strategie.

L: obwohl Du intime Freunde haben wolltest, bist Du einfach allein als Einzelginger
geblieben.

T: Ich habe viele Kontakte gehabt. Aber ich habe selber nicht geschafft, weil ich das
nicht gefordert habe, also nicht in der Malle, die ich haben wollte. Ich habe selber
Barriere gebaut. Ubertrieben, ich war eine nette Brasilianerin, die nett kocht, damit
die Deutschen mdgen. Ich habe viele eingeladen und gekocht. Aber danach hat
keiner mich gefragt, wie ich mich fiihle. Das habe ich selber aber nicht erlaubt zu
thematisieren. Mit Brasilianern auch so. Ich war oft eingeladen, aber da habe ich es
mir auch nicht erlaubt. Das hat mit mir selber zu tun. Ich hatte wirklich sehr viele
Kontakte aber ich hatte immer so ein Gefiihl, ich bin allein. Ich hatte niemanden, der
mich gut kennt und in meiner Seite intim steht. Das habe ich mir nicht selber erlaubt.

L: Du bist aber mindestens mit solchen deutschen Kommilitonen ausgegangen.

T: Das war aber zweckgebunden. Das war alles mit Studien zu tun. AuBerdem
musste ich dabei jobben, mich selber finanzieren fiirs Studium. Heute ist es iiblich,
damals war es aber nicht {iblich zu jobben. Ich war fast wie ein Exote, die arbeite.
Auf jeden Fall sind die Lebenskosten viel hoher geworden als damals. Damals hat
kaum jemand gejobbt, wenn dann nur in Ferien. Unter meinen Kommilitonen gab es
kaum jemanden, der gejobbt hat. Ich aber musste viel jobben, Allein dadurch. Ganze
Anforderung vom Studium. Ich habe da sehr schlecht deutsch gesprochen und
brauchte dreimal soviel Zeit wie meine Kommilitonen. Das hat mit Zeit zu tun.
Darum blieb mir wenig Zeit und Freizeit. Einfach ausgehen war Genuss. Ich habe
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viel getan unter dem Druck aber viel zuwenig Wohlbefinden gesorgt. Das war falsch.
Es war sehr schwierig auf der psychischen Seite. Viele ausldndische Studenten sind
psychisch krank. Ich glaube ich war kurz davor. Das hétte mir passieren kdnnen. Das
habe ich irgendwie hingekriegt.

L: Es wire sehr traurig gewesen, wenn Du als Psychologie-Studentin selber darunter
gelitten hittest.

T: Es passiert aber oft bei Psychologie-Studenten.

L: Das habe ich selber gemerkt, als ich selber in Psychologie war, fand ich einige
wirklich nicht normal.

T: Die kommen auch nicht zurecht. Wenn sie selber nicht auf die Grenze achte,
gehen sie runter. Wir hatten in unserem Semester einen Studenten im Hauptstudium.
Der hat Selbstmord begangen. Er war psychisch krank. Wir alle hatten Kontakte mit
ihm. Darum hat es mich sehr schockiert. Es war der Zeitpunkt, wo ich fast mit dem
Studium fertig war. Ich konnte mich gut damit auseinandersetzen. Wir alle im
Hauptstudium kannten uns schon. Der war schon lange in einer Krise und
Selbstmord begangen. Ich habe gefragt, wie kann das passieren? Ein Psychologie-
Student, der mit dem Studium fast fertig war, war in so einer Krise. Wir hatten auch
zwel andere Kommilitonen, die auch psychisch krank waren. Es geht also sehr
schnell, dass man krank wird. Das ist traurig.

L: OK, gehen wir weiter, Hattest Du in der Zeit, wo Du Kulturschock erlebt hast,
folgende Einstellungen und zwar Offenheit oder Bereitschaft zur neuen Sachen?
Oder eher zum Zweck des Studiums?

T: Fir neue Sachen.

L: kulturelle Vielfdltigkeit. Du hast absichtlich also von auslédndischen Studenten
fern bleiben. Hat das auch Bezug darauf, dass Du nicht besonders offen oder bereit
zu anderen, kulturell anderen?

T: Ich interessierte mich schon, aber ich habe es mir nicht erlaubt. Ich war
zweckorientiert. Ich musste meine Sache durchziehen. Ich glaube nicht, dass ich
mich nicht fiir andere Kultur interessierte. Es war eher so, ich kann es nicht erlauben,
mich darauf anzupassen.

L: aber jetzt?
T: Jetzt ist es ja im Gegenteil.

L: Jetzt haben wir zweidrittel geschafft. Kannst Du dich daran erinnern, wann Du in
Deutschland gewohnt gefiihlt hast. Es konnte solche Ereignisse geben, wenn Du von
einer anderen Stadt nach Miinster kommst, dann merkst Du so, ich bin wieder zu
Hause. Oder Du tust als ob Du eine Deutsche wérest in bestimmten Handlungen.
Dabei merkst Du, irgendwie bin ich hier gewohnt oder so.

T: wann....

L: Fallt Dir was ein?
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T: Ja, es war mehr in Brasilien, dieses zu erleben.
L: OK.

T: Ich war 1994 in Brasilien, ich habe vier Monate verbracht, da habe ich Praktikum
gemacht. Da war ich mit meinem Studium fast fertig. Diese vier Monate, wo ich
mein Praktikum gemacht, ja, es war gerade eine Situation, an einem Abend. Ich bin
in ein Konzert gegangen, da stand ich in einer Schlange. Als wir zur Kasse kamen,
merkten wir dass wir in einer falschen Schlange standen. Da habe ich wirklich
gesagt, wieso stellen Sie das nicht klar, diese Schlange ist dafiir und so. Da hat
jemand mir gesagt, Du bist deutsch. Ein Deutscher war bei uns. Da war mir bewusst,
dass ganz viele Sachen, Klarheit, klare Regel, vorausschauende Planung, die
Ordnung in der deutschen Gesellschaft. Das ist alles, das ich angenommen hatte. Fiir
Brasilianer war es normal aber fiir mich war es nicht normal. Ja, ich glaube, das war
das erste Mal, dass es bewusst wurde, dass ich nicht gewohnt sondern viel assimiliert
habe, dass ich viele Sachen angenommen habe von der deutschen Kultur. Von hier
aus hatte ich wirklich so ein Gefiihl, ich glaube, es war als ich hier geheiratet habe
und nach Bielefeld gezogen bin. Da habe ich Miinster vermisst. Dann habe ich mir
gedacht, es ist der Verlust der zweiten Heimat, sozusagen. Da ist es mir bewusst
geworden. Dass ich mir hier wohl gefiihlt habe.

L: Was sagen Deine Familie oder Freunde, die in Brasilien sind, zu Dir, ob Du
teilweise deutsch geworden bist?

T: Ja, doch. Das sagen sie immer wieder. Die sagen heute nicht mehr so, am Anfang
war so. Wenn ich in Brasilien war, habe ich viele Sachen anders gesehen. Ich habe
angefangen zu sprechen. Da sagten die immer, Du kannst gut reden, Du lebst nicht
hier. Du bist ganz woanders. Wenn Du hier lebst, dann sollst Du so leben wie wir
hier leben. Da kam solche Situation. Heute ist so, dass ich wie als eine Ausldnderin
gesehen werde. Was ich heute gut finde ist, dass sie sich fiir mich als Auslédnderin
interessieren wie in einer Welttour. Durch mich bekommen sie einen Blick auf
andere Kulturen, obwohl sie nie weggegangen sind wie meine Schwester. Sie ist z.
B. nicht nie aus ihrer Stadt weggegangen. Aber heute merke ich dass sie viel bereiter
ist meine Erfahrung zu horen, dass sie viele Sachen annimmt oder annehmen kann.
Gewisse Zeit lang war es sehr schwierig, also eine Barriere, kein Interesse. Heute ist
es vielmehr so, dass wir sprechen. Ich habe durchaus schon so ein Gefiihl, dass sie
mich exotisch, nicht gewohnlich findet aber sich interessiert und das fiir sich
annimmt oder zu jeder Kultur Frage stellt. Das finde ich schon so guten Stand.

L: Fuhlst Du Dich selber also etwas deutsch?

T: Ja, etwas ja. Ziemlich viel deutsch aber auch viel brasilianisch. Im Alltag merke
ich, ich werde nie deutsch. Wenn ich mit Deutschen bin, bin ich oft ganz anders.

L: Deiner Ansicht nach bist Du noch offen zu kulturell anderen Sachen?
T: Ja, sehr.

L: Hast Du hier viele Freunde, mit denen Du iiber Deine personliche Sachen
sprechen kannst?
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T: Ja, aber vielmehr Migranten als Deutsche, komischerweise.
L: Sagen wir mal, schon die Mehrheit Deiner Freunde sind ausldndisch.

T: mm.. Sagen wir so, Ich habe sehr viele gute Freunde, die ich wirklich fiir gute
Menschen halte und von mir so behauptet werden kénnen. Wenn ich aber genau
dariiber nachdenke, das tue ich oft bewusst, sind meine Freunde wirklich gut,
kulturell gut. Sie sind wirklich aus verschiedenen Lédndern aber auch viele aus
Deutschland. Allerdings wenn ich dariiber nachdenke, gibt es einen gemeinsamen
Nenner in meinem Freundeskreis. Ich glaube, das ist gerade die interkulturelle
Kompetenz. Das zeichnet sich bei deutschen Freunden so aus, dass sie sich wirklich
fiir mich interessieren, also fiir mich und meine Kultur alles. Das hat meistens damit
zu tun, dass sie selber irgendwie in anderen Ldndern gelebt haben. Weil sie andere
Sprachen studiert haben, mussten Sie in andere Lander gehen oder so. Das ist schon
gemeinsamer Nenner. Bei Migranten denke ich die Gemeinsamkeit, die durch
Erfahrung uns verbindet. Schon an sich die Offenheit, wo man ansprechbar ist. Was
ich schwierig finde ist so eine Freundschaft mit Deutschen zu entwickeln, die sich
mit Kultur noch nicht auseinandergesetzt haben, selber personlich, z. B. mit der
Familie meines Mannes. Mein Mann ist so einer, der schon so viele verreist hat. Aber
seine Familie ist so, dass sie viel Urlaub in verschiedenen Lindern macht aber sich
personlich nicht viel damit auseinandersetzt. Ich mag die alle, alle sind nett zu mir
aber ich merke, dass sie keine richtigen Freunde sind, die mich kennen. Das finde ich
schon ein bisschen oberflachlich, das konnte schon mehr sein. Aber es ist auch OK,
wie es ist. Aber Familie finde ich da gehdrt mehr, in meiner Definition. Darum
vermisse ich schon meine Familie. Es ist hier zu wenig, Ich wiinsche mir es konnte
ruhig mehr sein. Sie sind nicht so bereit, sich auseinanderzusetzen, fragen nicht
soviel, wollen auch nicht soviel wissen.

L: Ich kenne auch einige deutsch-koreanische Familien. Die meisten sind so, dass die
Frauen koreanisch sind, Die Minner sind teilweise zuriickhaltend, nicht so aktiv.
Deutsche Familien sind sehr nett aber begrenzen sich schon. Aktive Teilnahme fehlt
bei den Minnern. Die Frauen beschweren sich ab und zu so, wiinschen sich was
Warmbherziges.

T: Ich denke genau so. Ich denke genau so. Ich bleibe fremd, sie mir auch. Nur so,
ich leide nicht daran. Man gewohnt sich daran, weil man mit der Zeit, die
Erwartungen zuriickzuschauen lernt. Ich wiinschte mir gerade zu Familie, dass sie
sich mehr auseinandersetzen, mehr Interesse. Aber ich leide nicht, nur schade finde
ich. Deswegen den gemeinsamen Nenner, die Freundschaft zu Deutschen gerade zu
entwickeln, ist die Offenheit, die durch Studium, Reise, Arbeit kommt, also dadurch,
ins Land zu fahren und sich auseinanderzusetzen. Die Deutschen reisen viel, die sind
meist Urlaubmacher im Ausland. Ich kenne viele, die schon in so vielen Lindern
gewesen sind, im Hotel bleiben, in den Strand gehen und sich interessieren nur fiir
die Sonne und die Landschaft und mehr gar nicht. Sie interessieren sich nicht fiir ihre
Nachbarn aus der Tiirkei, die schon seit zwanzig Jahren in Deutschland leben. Da
finde ich Diskrepanz. Auch an der Uni., man sitzt ganze Zeit nebeneinander, aber
interessiert sich nicht dafiir, wie das Leben seines Nachbars vorher war was fiir ein
Mensch er ist. Das finde ich schade. Wenn man nicht personlich solche Erfahrung
hat, wo man selber Fremder war, ist es schwierig, einander besser zu verstehen und
auch Freundschaft. Es ist sehr schwierig. In meinen Freunden sind wenige Deutsche,
Sie sind aus verschiedenen Léndern.
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L: OK. Warst Du am Anfang in Deutschland eher verzweifelt, bei Bewéltigung des
Alltags oder hattest Du noch Enthusiasmus und Neugier?

T: Am Anfang, also ganz am Anfang war es schon so Enthusiasmus, ja begeistert.
Am Anfang im Alltag denke ich, ich bin sehr schnell angepasst, habe mich wohl
gefiihlt. Gerade in Miinster, das Studentenleben, mit dem Fahrrad fahren, ich fand es
super und ich war begeistert. Das fand ich gut. Ich war enthusiastisch.

L: Hinterfragst Du ab und zu Deine eigene Kultur in Vergleich zu deutschen oder
anderen Kulturen, die Du hier weiter erlebt hast oder erlebst?

T: Ganz viel, sehr viel. Ich habe z. B. durch meine Migration wirklich viel gelernt,
mich mit eigener Kultur auseinanderzusetzen. Mit den Sachen, mit denen ich
aufgewachsen bin, wie Rassismus oder sozialer Ungleichheit, Armut, typischen
Sachen. Ich habe erst angefangen, durch den Aufenthalt hier, mich damit
auseinanderzusetzen oder zu hinterfragen. Solange ich da erlebt habe, gab es soziale
Ordnung, man gehdrt dazu, man ist schwarz. Man wichst damit auf und man wird
irgendwie ermutigt, damit auseinanderzusetzen. Mir war es so. Das ist positives
gerade hier, in Deutschland habe ich gelernt, Sachen zu hinterfragen, gerade meine
Kultur, politische Situation in Brasilien, die Geschichte. Ich habe angefangen, mich
dafiir zu interessieren. Das ist bis heute so. Ich interessiere mich fiir alle. Wenn ich
Nachrichten hore, da kommt irgendein Land. Dann will ich mehr wissen davon. Weil
das eine andere Wirklichkeit ist. Das Hinterfragen auf jeden Fall

L: Zum Anfangsphase, wie wiirdest Du die Phase beschreiben, war das eher so, gab
es Hoch- und Tiefphase oder kann die Anpassungsphase eher als ein stabiler Ablauf
bezeichnet werden?

T: Es war schon Hoch und Tief. Stabil auf keinen Fall. Weil ich am Anfang groflen
Enthusiasmus und Neugier und gleichzeitig sehr groe Unsicherheit und viel Druck,
ob ich schaffe oder nicht, hatte, gerade mit der Sprache als Barrikade. Erste vier
Monate habe ich wahnsinnig viel gelernt, ich habe gesagt, ich muss die Sprache
lernen, ich muss die Sprache lernen. Nachdem ich gejobbt habe, sal} ich im Zimmer
im Studentenwohnheim und Grammatik gelernt aber ich habe mich nicht getraut. Ich
habe alles auswendig gelernt, die ganze Grammatik. Aber ich habe kaum getraut,
meinen Mund aufzumachen, also zu versuchen. Ich hatte immer Angst. Eine Sprache
lernt man durch Versuch. Das war Hoch und Tief. Es war sehr hoch und tief.

L: Letzte Frage. Du fiihlst Dich interkulturell kompetent?

T: Schon, doch. Ich kann wirklich mit Sicherheit behaupten, dass ich interkulturell
kompetent bin.

L: merke ich auch. Gut. Das ist alles eigentlich.
T: haben wir dann gut geschafft.

L: Vielen Dank!

T: Ich hoffe, dass es Dir geholfen hat.

L: Sehr sehr viel. Danke schon.
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Interview mit dem Teilnehmer Nr. 08

L: Interviewleiter
T: Interviewteilnehmer

L: Aber von der Sprache her konnten Sie sich in Japan gut verstindigen von Anfang
an?

T: Ja, relativ. Also natiirlich bin ich besser geworden. Weil ich hatte wie gesagt
zweieinhalb Jahre in Deutschland intensiv jeden Tag, jeden Werktag, vier Stunden
Japanisch gehabt, meistens, bei Japanern. Ich hatte schon, ich konnte schon fast alles
verstehen und mit der Zeit dann auch schneller ausdriicken.

L: Ich hatte zwei Jahre Germanistik an der Uni. Ich musste mich ziemlich intensiv
mit der Sprache beschiftigen und ich war kein guter Student, muss ich sagen, aber
ich musste dennoch fiir die Priifungen lernen usw. Und als ich her kam, konnte ich
mich kaum irgendwie verstindigen. Hatte ich ein grof3es ...

T: Also ich muss wirklich sagen, ich wei3 nicht wie Sie in Korea — wie Sie gelernt
haben. Aber ich kenne die Tradition, was ich von Japan und China zum Teil kenne
an Sprachunterricht, ist sehr theoriegeladen. Also Sie sitzen meistens iiber Biicher
und konnen die Grammatik erkldren. Aber es sind wenig Sprechiibungen. Das war in
Berlin ganz anders. Es war auch Grammatik, aber es waren eben auch — wir hatten
drei Lehrbeauftragte, die eigentlich nur mit uns geiibt hatten, es war wirklich ein
idealer Sprachunterricht. Ich kann natiirlich jetzt, das ist ja lange Jahre her, ich weil3
jetzt nicht wie fliissig ich damals war, jedenfalls erinnere ich mich nicht daran,
jemals, irgendwie gedacht zu haben: Ach ich bin jetzt hier und verstehe nix, das habe
ich eigentlich nicht gehabt in Japan. Es ist natiirlich moglich, dass ich den einen oder
anderen Satz mal nicht verstanden habe oder sicherlich am Anfang Fernsehen und so
auch nicht so schnell verfolgen konnte, das schon. Aber ich hab eigentlich nicht das
Geflihl gehabt, ich bin hier sprachlich verloren. Daran kann ich mich nicht erinnern.
Das, so was miisste ja eigentlich hdngenbleiben, wenn’s so gewesen wire.

L: Und Threr Ansicht nach, das ist nur Thre personliche Meinung, der
Kulturunterschied zwischen Deutschland und Japan, Deutschland und Taiwan,
wiirden Sie sagen ist sehr grof3?

T: Ja.
L: Ja. In welchem Sinne wiirden Sie denn so Thre Meinung duf3ern?

T: Ich meine hiufig kommt man dann auf so Stereotype zuriick. Ich hab jetzt zwar
gesagt sind sehr gro3 und man kann natiirlich dann viele Beispiele im Leben dafiir
finden. Andererseits habe ich mich immer bemiiht und das hat vielleicht auch so ein
bisschen mein Bewusstsein beeinflusst, nach Japan zu gehen und auch nach Taiwan
und zu versuchen mdglichst dort zu sein und zu leben, wie die Leute dort. Was dazu
gefiihrt hat, dass ich mich auch aus der deutschen Community weitgehend
rausgehalten habe. Also der Einstand in Japan zum Beispiel bestand darin, dass man
— ich hatte ein Stipendium vom deutschen akademischen Austauschdienst — die
haben gleich als erstes eingeladen zu einer Butter- und Brotchenparty. Und das fand
ich furchtbar, weil ich nicht aus Deutschland weggegangen bin, um im Ausland auch
wieder Butter und Brotchen zu essen. So als Synonym fiir deutsche Kultur. Sondern
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ich wollte gerade eben in Japan eintauchen. Hab das auch gemacht. Ich habe versucht
mich so zu verhalten, wie ich eben wusste, dass sich Japaner wahrscheinlich
verhalten und denke, ich habe dadurch auch so einiges gespiirt an Vor- und
Nachteilen, die diese kulturelle Verhaltensform hat. Und hab mich nicht so als
AuBenseiter da gesehen, obwohl man durch sein Aussehen schon sofort auffillt und
ich sicherlich vieles auch nicht gespiirt habe, gerade weil ich Ausldnder bin. Also ich
hab nachher, als ich dann die Perspektive von Taiwan aus hatte, natiirlich auch viel
bemerkt und dariiber nachgedacht, wie sich andere Asiaten in Japan fiihlen zum
Beispiel, was sicherlich anders ist als wenn man als Westler da hingeht. Und
wiederum anders als wenn man zum Beispiel als Schwarzer dahin geht. Das ist auch
in Taiwan so. Da gibt es, denke ich, viele andere Verhaltensweisen, das Gefiihl, das
Gespiir ist anders, wie einem begegnet wird, ist anders. Das sind sicherlich auch
Unterschiede nicht so sehr in der traditionellen Kultur, sondern auch in den
modernen Gesellschaften, denke ich. Also wie gro der Ausldnderanteil zum
Beispiel ist, wie das Straenbild bestimmt ist. Wenn Sie in Amerika oder in vielen
Gegenden auch in Deutschland auf die Strafle gehen, gehort ein Stralenbild schon
zum Alltag, wo Sie eben Menschen aus vielen Regionen sehen. Das ist weder in
Taiwan noch in Japan wirklich so. Und das bestimmt natiirlich auch das Bewusstsein
der Leute, die dort leben. Im Positiven wie im Negativen.

L: Nach Threr Erfahrung mit kulturellen Verhaltensweisen, vor allem in Japan, hatten
Sie das Gefiihl, dass Sie jetzt wirklich gute Freunde, also intime Freunde
kennenlernen konnten oder eher oberfldchlich? Soweit ich weil3, zeigen Japaner nicht
so gerne ihre emotionale Seite...

T: ..ja, ja, ich weill wohl. Ich denke eher oberflachlich. Aber das hat damit zu tun,
dass ich in einem Bereich mich nicht richtig anpassen wollte. Und das ist das
Trinken. Ja, also ich hab auch dort Unisport gemacht und bin dann auch in so
Bereiche gekommen, wo man auch mit so jungen Leuten halt, wir damals in der
Altersgruppe alle zusammen waren, Ménner meistens, da gab es schon diesen
Bereich, wo man halt abends, also wo die richtig ausgeflippt sind. Das fand ich
einfach nicht schon, da habe ich mich rausgehalten. Ich glaube aber, dass das gerade
in Japan dazugehort.

L: Ich glaube in Taiwan auch etwas.

T: Nicht so stark. Eher in Festland-China, glaube ich. In Korea vermutlich auch, aber
das weiB ich nicht.

L: Ich weiB3 auch nicht genau, wir Koreaner liegen sonst dazwischen.

T: Da gibt es glaube ich auch einen groflen Unterschied zwischen Ménnern und
Frauen. Also der Druck daran mitteilzunehmen, ist glaube ich schon sehr
unterschiedlich. Aber wenn ich das auch jetzt vergleiche, ich denke es ist schwieriger
in Japan enge Beziehungen aufzubauen, als in Taiwan, weil einfach die Gesellschaft
in Japan sehr viel systematischer durchstrukturiert ist. Und das ist auch wieder ein
Vorteil und da meine ich, habe ich auch eine gewisse Erfahrung machen konnen,
dadurch dass ich versucht habe, mich moglichst so zu verhalten, mit allen
Gebirdensprachen, der Korperhaltung und was weil} ich noch, wie halt Japaner. Das
ist eigentlich nachher eher unbewusst geworden, denke ich. Man kann in Japan sehr
problemlos durch den Alltag flutschen, wenn man sich an die Regeln hilt. Das ist
eine Kultur, die an sehr viele Details gedacht hat, um das Zusammenleben im Alltag
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zu erleichtern. Wenn man aber anfingt gegen den Strom zu schwimmen, dann hat
man ein Problem. Aber ich wiirde nicht sagen, damit es kein Missverstdndnis gibt,
dass Japaner grundsitzlich weniger offen sind jetzt Freundschaften zu schlieen mit
Ausliandern, das habe ich eigentlich nicht so empfunden, aber sie sind einfach
vielmehr seit frither Zeit eingebunden in Freundeskreise und Beziehungen und auch
in eine sehr viel stirker — also wie so ein Tunnelblick auf so eine gewisse Karriere
und auf die Zukunft und darin kommen Auslénder einfach nicht so vor, wéihrend die
Lebensplanung in Taiwan sehr viel chaotischer ist, so dass man wahrscheinlich
offener ist, sich auf anderes einzulassen. Und wenn man in Japan mitspielen will,
also selber so eine Karriere anstrebt, bei irgendeinem Unternehmen und alles dann
auch mitmacht, was dazugehort, dann denke ich, ist es auch durchaus mdglich
Freundschaften zu schlieBen, aber es ist alles sehr langfristig angelegt. Also man
kann in Japan nicht eben rein, gut auf Buddy machen, und dann eben wieder raus,
um irgendwelche Geschifte abzuschlieBen, das funktioniert nicht. Je nachdem, ich
war ja auch nur ein Jahr dort, das ist dafiir nicht ausreichend.

L: Und was interessant ist, dass Ihre Frau sich dhnlich geduB3ert hat
T: Wundert mich nicht.

L: Néchste Frage. Was fanden Sie am Anfang in Japan und Taiwan sehr gut und
wunderbar oder sehr schlecht oder unertréglich?

T: Also gut habe ich bei Japan schon gesagt. Dass die eine Kultur haben, eine
moderne Kultur, in der fiir alles gesorgt ist, wenn man weil} wie sie funktioniert. Es
ist fiir alles gesorgt. Man braucht sich eigentlich keine Gedanken zu machen. Man
lebt eigentlich sehr angstfrei in den Bahnen, die vorgesehen sind. Also zum Beispiel
gegeniiber Verbrechen oder..na gut ich bin da nicht hin und hab Angst vor
Verbrechen gehabt, aber es gibt ja nun auch andere Sachen. Es gibt hier Gegenden
oder in Amerika Gegenden, da wiirde man abends lieber nicht alleine nicht hingehen.
Oder tiiberhaupt so gewisse Aggressionen im Alltag habe ich in Japan iiberhaupt
nicht gespiirt. Und es ist auch alles geregelt, was man so an alltiglichen Besorgungen
zu machen hat. Oder gerade — ich kam ja noch aus dem Deutschland der
Ladenschlusszeiten um 16 Uhr und Samstag, Sonntag frei. Bin ich natiirlich dann in
Japan und auch in Taiwan in eine Gesellschaft gekommen, die 24 Stunden authat.
All das ist sehr bequem, fiir den Kunden jedenfalls, den Konsumenten. Und das hat
mir schon gut gefallen. In Taiwan dagegen hat mir gut gefallen, nach einer Weile,
nachdem ich den Kulturschock iiberwunden habe, dass es eigentlich sehr freiheitlich
ist und dass die Menschen unheimlich nett sind. Also in Taiwan gibt es so eine — das
ist eigentlich der Schatz von Taiwan, denke ich, den die haben — die Umgangsform,
die anders als in Japan sehr natiirlich wirken. In Japan wirken sie zwar ungezwungen,
aber irgendwie antrainiert. In Taiwan habe ich das Gefiihl, ich weifl nicht wodurch,
vielleicht durch eine gewisse moralische Erziehung in der Schule oder gewisse
Faktoren, die Schwerpunkte auf Familienleben, sicherlich auch durch den
allgemeinen Wohlstand, der dann auch fiir Japan gilt, sind in Taiwan die meisten
Menschen eigentlich unheimlich freundlich. Es mag sein, dass dazu noch ein
gewisser Ausldnderbonus hinzukommt, den ich dann habe, weil ich, die sagen dann:
Gut Auslénder und sind dann besonders freundlich. Wenn ich jetzt Schwarzer wire,
wire das vielleicht nicht so, habe ich manchmal auch schon beobachtet oder mir
gedacht. Aber das ist fiir mich immer schon ein Faktor gewesen, den ich sehr
genossen habe. Was mir nicht gefallen hat ist, und in Taiwan fiihlt man sich sehr frei
oder ich habe mich sehr frei gefiihlt. Was mir nicht gefallen hat, ist dass mit dieser
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Freiheit auch ein gewisses Chaos einhergeht. Es ist in gewisser Weise eher
siidlandisch, wenn man jetzt von Europa ausgeht, so der Unterschied zwischen den
steifen Nordeuropédern und den etwas lebenslustigeren chaotischen Siidlindern. Es ist
zwar ein Stereotyp, aber ganz grob trifft es denke ich auch auf Japan und Taiwan zu,
um diesen Vergleich zu haben. Und dass man in Taiwan, ist das Leben in Taiwan in
gewisser Weise doch sehr schwer, weil man eigentlich kaum zur Ruhe kommt, also
die Gesellschaft ist sehr pulsiv und es ist alles moglich, aber alle machen auch alles,
was mit einem unheimlichen Larmpegel und einer Geschéftigkeit und Hektik
verbunden ist, die wenn man sich dareinwirft natiirlich auch auf einen selbst sich
auswirkt und man eigentlich nach mehreren Jahre ja doch ausgepowert ist. Da kann
man aber auch schon sehen, dass in Taiwan mit steigendem Wohlstand so Inseln
entstehen, die so bewusst ruhig sind, also so mit Teestuben oder Cafés und auch
gewisse romantische Empfindungen, oder Ideal fiir das romantische Europa, wo man
eben sich einfach mal hinsetzt und zwei Stunden lang Kaffee trinkt, was eigentlich in
der aufgehitzten Wirtschaft in Taiwan sonst eher nicht so der Fall ist. Aber das
Bediirfnis kommt auch immer mehr und schafft dann eben solche Nischen. Und das
Bediirfnis, das dann auch wirklich zu tun, ist in Taiwan wesentlich stirker als hier,
wo man sowieso automatisch Ruheinseln hat oder auch in Japan, wo es auch eher
ruhiger zugeht.

L: Was mich besonders wundert, dass die Leute hier meistens in der Ruhe bleiben
konnten, aber laute Musik gerne horen. Bei uns ist das umgekehrt, das Leben ist sehr
hektisch, aber die meisten mochten gerne so ganz langsame, so romantische Musik
horen.

T: Ich denke das bedingt sich gegenseitig. Das ist nicht irgendwie ein Faktor der in
der traditionellen Kultur angelegt ist, sondern ich glaube das ist, wie vieles so andere
auch in der derzeitigen Entwicklung angelegt ist und wie die Menschen darauf
reagieren hat mit den kulturellen Voraussetzungen zu tun. Aber ich wollte vorhin
noch sagen, da bin ich irgendwie abgekommen, ich hab in beiden Féllen dieser
langen Auslandsaufenthalte immer auch damit begonnen, oder hab vielleicht auch
daraus mitgenommen, die Uberzeugung, dass die Menschen eigentlich, egal wo sie
sind oder welchen kulturellen Hintergrund sie haben, letztlich doch an denselben
grundsétzlichen Dingen interessiert sind. Das verbindet sich so mit diesem Stichwort
conditio humana, das von vielen allerdings auch ziemlich kritisiert wird, weil es eine
Gleichmacherei letztlich ist. Und es hat vielleicht auch einen gewissen
Zweckoptimismus bei mir gehabt oder war zweckdienlich, weil ich mich mit dieser
Vorstellung natiirlich leichter auch in so eine Gesellschaft hineinbegebe, ich bin da
nicht drauflen so als Gast, sondern ich sage mir eben: Ok letztlich die sehen zwar
anders aus und handeln vielleicht in vielen Dingen anders, aber letztlich kann man
sehr viele Gemeinsamkeiten finden und darauf kommt es letztlich an, also was alle
Leute wollen. Gesundheit, Wohlstand, die eigenen Kinder aufwachsen sehen und
diese Grundwerte, die habe ich dann auch letztlich bestdtigt gefunden. Und alles
andere ist eigentlich eher ein Dekor. Das ist ein so ein bisschen eine radikale Haltung
insofern, als es Kultur negiert. Natiirlich gibt es kulturelle Unterschiede. Ich hab halt
nur versucht, die nicht so hochzuhéngen.

L: Zu dem Zeitpunkt, wo die Kulturwissenschaft Richtung Ethnologie oder
Anthropologie eingeteilt wurde, denke ich, dass war auch ein Grundgedanke.
Anthropologen wollten unbedingt etwas Fundamentales suchen, was es in jeder
Kultur gibt. Und Ethnologen haben immer Unterschiede gesucht.
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T: Es gibt sicherlich Griinde fiir beide Standpunkte. Ich wiirde das jetzt vielleicht
nicht unbedingt wissenschaftlich verteidigen wollen, aber als Grundgedanke, um sich
in einer Gesellschaft zurechtzufinden und wohlzufiihlen, bin ich damit eigentlich gut
gefahren.

L: Ich personlich bin auch der Meinung. Wer nicht eine grundlegende Basis sucht,
ohne das kann man in eine andere Gesellschaft, in eine fremde Gesellschaft nur sehr
schwer reingehen.

T: Und man kénnte auch nicht kommunizieren glaube ich.

L: Man konnte mit dem Kopf vielleicht viele Kenntnisse gewinnen, aber ich glaube
mehr nicht. Néchste Frage: Denken Sie, dass Sie durch den langen Aufenthalt im
Ausland, also Japan und Taiwan sehr wichtige Freundschaften oder menschliche
Beziehungen verloren haben?

T: Nein, ich glaube nicht. Deswegen iiberlege ich ein bisschen, das bringt mich
natiirlich auf die Idee, welche Leute grundsédtzlich ins Ausland gehen und das habe
ich auch dort beobachtet, an denen, die vielleicht nach Deutschland kommen und
Germanistik studieren, das sind hdufig Leute und das mag fiir mich auch in
Deutschland zutreffen, die in der eigenen Gesellschaft nicht unbedingt so fest
eingebunden sind. Also manche, wenn es Extremfille sind, was bei mir nicht der Fall
war, dass sie groBe Schwierigkeiten mit der eigenen Gesellschaft haben und sich in
irgendeiner anderen, fremden Gesellschaft, dort kdnnen sie von neu anfangen, da
fithlen sie sich besser aufgehoben. Das war jetzt bei mir nicht der Fall. Natiirlich
habe ich deutsche Freunde. Aber es ist nicht so, dass ich jetzt auch in allen Bereichen
der deutschen Kultur mich unbedingt so wohlfiithlen wiirde. Und das war immer
schon so, auch bevor ich ins Ausland gegangen bin und vielleicht kommt daher auch
dieses Interesse an anderen Kulturen. Erst unbewusst und dann vielleicht nach einer
Zeit auch bewusst, das weil ich nicht, das wire schon moglich.

L: Ja. Also ich hab mir auch mal kurz Gedanken gemacht, ob ich in der koreanischen
Gesellschaft stark verbunden war, bevor ich herkam. Naja.

T: Es ist schwer zu sagen. Man kann natiirlich, es ist bei mir natiirlich auch nicht der
Bruch mit der Heimat und Familie gewesen, obwohl es solche Fille natiirlich auch
gibt.

L: In Taiwan und Japan hatten Sie durch den Aufenthalt gute Freunde?

T: In Taiwan ja. In Japan habe ich schon gesagt war ich vielleicht zu kurz, ein Jahr
dort. Ich habe Freunde gehabt, aber nicht unbedingt Freundschaften, die jetzt, von
denen ich den Eindruck hitte, das sie lebenslang wiren. Das eher {liber berufliche
Kontakte, da muss ich sagen, das ist auch eine Besonderheit in Japan, wenn man jetzt
in meinem Fall einen Austausch mit Wissenschaftler dort. Die sind sehr sehr
verantwortungsbewusst, schreiben immer, kiimmern sich, da ist es fast schon schwer,
diese Kontakte nicht zu haben. Aber das ist eben auf einer beruflichen Ebene. Dazu
gehort dann auch, dass man sich natiirlich privat kennenlernt, dass sich die Familien
kennenlernen, das gehort dann alles mit dazu und so entstehen dann auch, ich wiirde
schon sagen Freundschaften, aber es ist natiirlich was anderes, als wenn man
jemanden durch eine gemeinsame Schulzeit oder Unterricht oder sonstige Hobbys
kennenlernt.
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L: Aus reinem Interesse mochte ich sie fragen, wiirden Sie sagen in Japan eine
Freundschaft zu schlielen, wire das schwerer als in Deutschland?

T: Jetzt aus der Situation des Auslidnders da oder fiir Japaner selbst?
L: Ich glaube fiir Japaner selber kdnnen Sie das auch nicht beantworten.

T: Wahrscheinlich nicht, aber man macht ja trotzdem seien Beobachtungen. Ich
glaube, dass die Japaner, die Gesellschaft heute, ich spreche jetzt immer von der
Gesellschaft in den GroBstddten, in denen ich war, wesentlich vereinsamter ist, also
da gibt es sehr viel mehr einsame Menschen als in Taiwan. Insofern denke ich, ist es
auch fiir Japaner schwieriger Freunde zu finden. Jetzt fiir Ausldnder wiirde ich sagen,
ja definitiv. Es ist schon schwierig. Ahnlich im Ubrigen wie in Deutschland, das ist
natiirlich dann auch umgekehrt die Beobachtung gewesen, als ich zuriickkam und
auch das Feedback, das ich von auslidndischen Freunden hier gehdrt habe, die
versuchen hier reinzukommen. Auch die deutsche Gesellschaft ist relativ gut
strukturiert oder zumindest war sie lange Zeit auch mit festen Vorstellungen, wie
man ausgebildet wird, wie man in den Beruf geht, damit hat zu tun, dass Sie fiir alles
Zeugnisse brauchen, dann aber relativ leicht auch irgendwo reinrutschen. Wenn Sie
jetzt auBerhalb des Systems stehen, keine Papiere, keine Belege, keine Zeugnisse
haben, es sehr schwer haben vielleicht auch mit einer gewissen Stoffeligkeit,
Zuriickhaltung, vor allem vielleicht auch in Norddeutschland, haben es aber
Auslénder auch hier nicht so einfach. Und in dieser Hinsicht dhneln sich Japan und
Deutschland tendenziell eher als Taiwan und Deutschland.

L: Ok, zu der niachsten Frage. Jetzt habe ich zum Thema Kulturschock eine Frage.
Und zwar ich mochte gerne einige Symptome nennen. Und dazu wiirden Sie dann
sagen, ob Sie stark so ein Symptom hatten oder vielleicht Bemerkungen dazu. Hatten
Sie Heimweh?

T: Eigentlich nicht.

L: Oder inneres Chaos?

T: Ja, muss man sehen, wie man das definiert. Aber ich wiirde spontan sagen ja.
L: K6nnen Sie das vielleicht etwas niher....7

T: Man fiihlt sich als Fremdkorper, man merkt, dass man, man ist unzufrieden, ohne
dass man jetzt einen genauen Grund angeben konnte, aber es ist einem alles, vieles in
der Umgebung, der Larmpegel, der Schmutz vielleicht, gewisse Verhaltensweisen,
die oft auch nur eingebildet sind, ist einem irgendwie plotzlich zu wider. Also man
fiihlt sich als Fremdkorper, man fiihlt sich missverstanden, man fiihlt sich vielleicht
auch alleine, in der Hinsicht, dass so gewohnte und lieb gewonnene
Verhaltensweisen, wie zum Beispiel intensives Gesprdch, Philosophieren unter
Freunden tiber Gott und die Welt, also dass man das nicht hat, dass man das nicht
kann. Dass man denkt, die Leute, die einen umgeben, wollen das gar nicht, konnen
das gar nicht. Sind eh nur am Geld machen interessiert und haben keine tiefgehenden
Gedanken. So negative Gedanken habe ich dann in einer Zeit gehabt, etwas nach
zwei bis drei Monaten. Also dass man grundsitzlich ein etwas negativ gefiarbtes Bild
von seiner Umgebung bekommt. Das man natiirlich an gewissen Tatsachen
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festmachen kann, das aber auch stark geférbt ist von der Stimmung in der man ist.
Wenn man das im Nachhinein bedenkt, muss man es schon sehr relativieren, aber in
dem Moment hilt man das doch fiir sehr realistisch, dass es so ist.

L: Ok. Dann hétten Sie auch etwas Statuslosigkeit oder Unzugehorigkeit erlebt?

T: Ja wiirde ich denken gehort dazu, wenn man sich fremd fiihlt, wenn man keinen
Status hat, ist wahrscheinlich ein wichtiger Aspekt auch, dass man keinen Status hat
oder der Status eben unbedeutend ist.

L: Haben Sie eine Identititskrise erlebt?

T: Nein, habe ich nicht. Der Versuch, sich in Japan und auch in Taiwan, sich so zu
integrieren, dass man nicht immer denkt man sei Auslédnder und Gast, sondern man
versucht sich so zu verhalten, wie alle sich dort verhalten, oder zumindest so wie
man es wahrnimmt, der fiihrt natiirlich tiber kurz oder lang dazu, sich die Frage zu
stellen: Was bin ich eigentlich? Ich hab das nicht so als Krise empfunden. Aber die
Antwort, die ich gefunden habe, ist letztlich schon: Ich bin Deutscher, mit allerdings
dann auch nach acht Jahren dort schon mit gewissen Angewohnheiten oder
Eigenheiten, die man dann wiederum durch den langen Aufenthalt dort fiir sich
aufsaugt. Also ich denke, ich bin definitiv Deutscher, bekenne mich dazu, so ohne
Probleme auch, was ja eigentlich ganz selbstverstindlich ist. Aber andererseits bin
ich vielleicht dann auch wieder durch diese acht, neun Jahre im Ausland auch wieder
ein bisschen besonderer Fall.

L: Das war dann wohl die Identitétskrise. Sie hatten dann wohl etwas Stress gehabt.
Und Unsicherheitsgefiihl?

T: Wiirde ich jetzt nicht so erinnern. Was die Chinesen als ,,fan“ bezeichnen, nervig,
dass man sich deplatziert fiihlt. Aber jetzt nicht unbedingt unsicher, also dass man
Angst hat.

L: Und hatten Sie auch Sehnsucht nach intimen Freunden? Mit denen man sich auch
uber wissenschaftliche...

T: Eigentlich, naja, wissenschaftliche Gesprache und intime Freunde ist was anderes
denke ich...

L: Also ich meine tiber alles...

T: Eigentlich nicht so sehr, weil ich dort in der Lage war, auch meine jetzige Frau
kennenzulernen. Der Kulturschock hatte eigentlich nichts mit mir zu tun, also ich
hatte schon die ganze Zeit die Moglichkeit, mich doch auszutauschen. Das hatte eher
so mit dem Alltag zu tun, den man dort hatte. Also nein, die Frage muss ich
verneinen.

L: Ok, gut. Und als Sie den Kulturschock erlebt haben oder kurz danach, hatten Sie
so eine Einstellung oder denken Sie, dass Sie so eine Einstellung hatten, Sie waren
offen und bereit zu neuen kulturellen Elementen sozusagen, Lebensweise,
Denkweisen?
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T: Eigentlich nicht mehr als vorher. Also ich denke der Kulturschock ist
voriibergegangen, ich konnte so weitermachen, wie ich es vorher auch gedacht und
praktiziert habe. Es war vielleicht auch, ich denke gerade auch durch die Beziehung,
die ich in Taiwan gehabt habe, nicht ein so schwerer Kulturschock. Da ich nichts
anderes erlebt habe, in dieser Hinsicht, weil} ich es nicht so genau, das konnte ich mir
aber so vorstellen. Wenn ich jetzt gar keinen gehabt hitte dort, wére es vielleicht
schlimmer gewesen.

L: Und hatten Sie so einen Moment in Taiwan oder in Japan, als Sie so gedacht
haben, ich habe mich sehr an das Land gewohnt, wie eine Heimat? Bestimmte
Ereignisse?

T: Eigentlich kein besonderes Ereignis. Ja doch vielleicht, einmal, mehrmals als ich
am Telefon mit jemandem gesprochen habe und die dann nachher aus allen Wolken
gefallen sind, als sie gemerkt haben, dass ich Auslidnder bin. Das heif3t, sie haben es
erst nicht gemerkt und das fand ich schon.

L: In meiner Fakultit in Korea, als ich Germanistik studiert habe, da hatten wir auch
drei oder vier deutsche Lehrer und eine Professorin konnte wirklich hervorragend
Koreanisch sprechen und Sie konnte auch — kennen Sie auch Kimchi vielleicht — wie
man also Kimchi macht, wie ihre Schwiegermutter davon verdrgert war. Wie eine
Koreanerin hat sie gesprochen und hat mich sehr positiv liberrascht. Sie hatten auch
Ihre Telefonpartner damals. Ok, empfinden Sie vielleicht auch, dass Sie auch
teilweise chinesisch sein wiirden, also ein Teil von Thnen chinesisch geworden ist.

T: Ja, zum Teil schon. Also ich denke, ich versuche eigentlich nicht, ich hab gesagt,
ich hab versucht mich da so zu integrieren und so zu leben und vielleicht auch zu
denken und zu handeln wie Japaner oder dann spdter Chinesen in Taiwan das tun.
Aber ich hab jetzt eigentlich nicht vor, mein ich auch nicht vorgehabt das zu werden
fir immer. Aber das hat mich natiirlich stark beeinflusst. Und ich denke, wenn ich
dann dort bin, wenn ich jetzt hier bin, versuche ich nicht besonders chinesisch zu
sein, aber wenn ich dort bin, ist es schon ein gewisses Heimatgefiihl, in beiden
Landern. Dann versuche ich mich ganz normal dort so zu verhalten und dann denke
ich auch nicht mehr daran, dass ich anders aussehe. Und in diesem Sinne vielleicht
schon ja in gewisser Weise. Aber das wire jetzt nicht unheimlich ein Komplement,
wenn man mir sagen wiirde: Sie sind oder du bist ja wie ein Chinese. Das strebe ich
eigentlich nicht an.

L: Ich verstehe. Thre Familienmitglieder oder Freunde, finden sie, dass Sie etwas
chinesisch sind, von ihrem Verhalten oder Gedanken?

T: Ich denke schon, ja. Wobei die natiirlich keine Erfahrung haben, was das wirklich
heif3t. Ich glaube, das gilt generell fiir Deutsche oder jemanden, der nicht dort gelebt
hat. Damit verbinden sich viele Exotismen und sehr viele Stereotype und die ordnet
man halt sehr leicht zu, dass man sagt: Na hor mal, das ist jetzt aber sehr chinesisch.
Wihrend ich hdufig denke, dass diese kulturellen Eigenheiten vielleicht gar nicht so
entscheidend sind, dass es letztlich nur die Form, in die das ganze gegossen wird.
Aber mich interessiert vielmehr, was darunter liegt. Und das, wie ich schon gesagt
habe, finde ich ist in vielen Fillen doch sehr dhnlich oder ist in jeder Gesellschaft
und Kultur so unterschiedlich wie iiberall, also was es fiir Individuen gibt, was es fiir
Empfindlichkeiten gibt, was es fiir Typen gibt. Die findet man hiiben wie driiben. Sie
haben noch eine andere Verpackung gewissermaf3en.
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L: Wiirden Sie behaupten, dass Sie offen sind, neue kulturelle Elemente
aufzunehmen der asiatischen Seite, also von China oder Japan? Das konnte auch
Bezug haben auf Verdnderung Ihres Benehmens, Threr Verhaltensweise.

T: Ja, ich meine, das ist fiir mich jetzt nicht mehr so neu.
L: Ich meine etwas Neues.

T: Das Beispiel fiir etwas Neues wére eher zu sagen, ob ich offen wire fiir jetzt noch
andere Kulturen. Ja, definitiv. Das wiirde mich schon reizen, auch was ganz anderes
kennenzulernen. Da hat man natiirlich auch Stereotype, die vielleicht nicht zutreffen.
Aber der siideuropdische Bereich vielleicht oder Arabien, Siidamerika hat mich
bisher weniger gereizt. Aber doch, also fiande ich schon sehr interessant. Konnte ich
mir auch vorstellen, lange Zeit woanders zu leben. Jetzt einmal unabhéngig von den
ganzen Problemen, die das schon mit Familie, aber auch alleine mit sich bréchte.
Aber tendenziell, ja wiirde mich reizen.

L: Als Sie in beiden Léndern waren, hinterfragen Sie Kulturunterschiede oder
kulturelle Verhaltensweisen im Vergleich?

T: Was heif3t hinterfragen, dass ich mir dariiber Gedanken mache oder dass ich
tiberlege, woher die kommen?

L: Ja.
T: Ja.

L: Und das ist nur eine Bestdtigungsfrage und zwar am Anfang in Japan und Taiwan
hatten Sie in Japan ja eher kaum einen Kulturschock, wéhrend Sie ihn in Taiwan
etwas erlebt hatten. Kann ich das so verstehen, dass Sie eher einen
Anpassungsprozess in Taiwan so Tief- und Hochphase gehabt haben oder eher nicht
so, es war schon stabil?

T: Naja, doch am Anfang schon. Ich bin ja relativ unvorbereitet dorthin gegangen
und das war schon ein ziemlich intensiver Anpassungsprozess.

L: Wihrend das in Japan eher so einen stabilen Ablauf hatte.
T: Ja, wiirde ich schon sagen.
L: Ok.

T: Hatten eben vielleicht auch mit der Situation zu tun. Ich meine, ich hatte in Japan
ja von vornherein die Perspektive, ich geh dahin mit Stipendium ein Jahr und geh
dann wieder zuriick. Und war eben zweieinhalb Jahre wirklich gut darauf vorbereitet
worden. Das ist an sich schon eine sehr stabile Sache. Nach Taiwan bin ich gegangen
ohne ein Stipendium, weil es einfach eine spontane Entscheidung war zu sagen, gut
ich gehe jetzt nicht mehr fiir zweieinhalb Jahre zuriick und dann das ganze noch mal,
sondern ich gehe direkt hin. Da habe ich natiirlich so schnell auch kein Stipendium
bekommen, sondern habe halt von Erspartem gelebt und hab Jobs gemacht und so,
hatte dann natiirlich auch die Beziehung zu meiner jetzigen Frau, die zwar auch fiir
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Stabilitdit gesorgt hat, aber natiirlich letztlich auch nichts war, was sich von
vornherein so planen ldsst. Es war schon emotionaler wiirde ich sagen in Taiwan.
Und wenn es emotionaler ist, ist natiirlich das ganze Erleben und Empfinden, die
eigenen Reaktionen und Verhaltensweisen sehr viel extremer. Und deswegen erklart
es sich vielleicht auch leichter, dass man so einen Prozess mit Héhen und Tiefen
durchléuft.

L: Ok, und sind Sie der Meinung, dass der Aufenthalt in beiden Lindern Thr Leben
bereichert hat?

T: Definitiv.
L: Und fiihlen Sie sich interkulturell kompetent?

T: Ja, aber ich wiirde nie sagen hundertprozentig. Jetzt muss man sehen, wie Sie das
definieren. Sie haben vorhin ja selber drei Sachen gesagt. Und ich spiire natiirlich
immer noch auch in vielen Bereichen eine gewisse Aversion, mich einigen Dingen
anzupassen und sehe auch nicht immer die Notwendigkeit. Denn letztendlich bin ich
natiirlich in Deutschland gro8 geworden und habe natiirlich viel von dem, was
deutsche Verhaltensweisen ausmacht und individuelle Eigenheiten, ganz klar wie
jeder andere auch und die leg ich jetzt nicht einfach so ab, nur weil ich jetzt denke,
das ist jetzt chinesisch oder japanisch. Man versucht sich anzupassen, aber wo es
dann ans Eingemachte geht, wo es dann um die eigene Identitét geht, finde ich das
auch gefahrlich muss ich sagen. Ich hab ja schon gesagt, ich habe mich versucht da
anzupassen, aber es gab auch Grenzen, wie in meinem Fall auch das Trinken, wo ich
nicht eingesehen habe, warum soll ich mich jetzt besinnungslos saufen, wenn mir das
nicht behagt, nur um in dieser Ménnergemeinschaft aufgenommen zu sein fiir dieses
Jahr. In Taiwan war das sowieso anders, aber in Japan habe ich die Notwendigkeit
nicht gesehen. Und da gibt es natiirlich einige Sache, wo ich auch nicht, vor allem
was das Intellektuelle angeht, eine zu groBe Horigkeit gegeniiber dem Lehrer. Ich
wiirde dann versuchen, mich formell anzupassen. Aber jetzt, dass das ins Denken
geht, dass ich sozusagen etwas iibernehme als meine Ansicht, als meine Meinung,
nur weil der Lehrer das sagt, soweit wiirde ich nicht gehen. Ich bin auch nicht der
Meinung, dass das alle Asiaten, Japaner oder auch Chinesen tun, aber die Tendenz ist
manchmal schon da. Und da wiirde ich nicht mitgehen. Ich weil} nicht, also das ist
dann vielleicht nicht unbedingt deutsch, aber vielleicht doch ein gewisser kultureller
Unterschied.

L: Ich glaube schon, das ist eine starke Seite Threr interkulturellen Kompetenz, also,
man muss nicht unbedingt mitmachen.

T: Ne, aber man wiirde dann natiirlich von den drei, die Sie genannt haben, das
Kognitive, das Affektive und das Soziale. Das Soziale hangt ja am Willen. Also
affektiv, man kann es erkldaren, man kann es fiithlen, aber ob man es dann tut, ist eine
Frage des Willens und der fehlt manchmal.

L: Es konnte auch zweckmaBig...
T: Ja konnte man, aber bei mir ist dann manchmal die Grenze erreicht. Und je

nachdem, ob Sie dann sagen, das ist nicht mehr kompetent, wenn Sie es dann doch
nicht tun wider besseren Wissens, das kommt auf die Definition an.
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L: Ok, das ist eigentlich alles fiir das Interview. Vielen Dank!
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