Sigrid Wachter, Bernd Rasche

Interregionale Weiterbildung Niederlande - Hintergriinde, Ausgangs-
liberlegungen, Ziele”

Im Herbst 1991 wurde am Zentrum fir Nicderlande-Studien die Abteilung IWN
gegriindet. Die Einrichtung der beiden dafiir notwendigen wissenschattlichen
Mitarbeiterstellen erfolgte mit freundlicher Unterstiitzung durch das Arbeitsamt.
Seit Mitte November des Jahres 1991 arbeitet dieses Projekt unter dem Namen
Interregionale Weiterbildung Niederlande (IWN). Damit werden die beiden beste-
henden Sadulen des interdisziplinar ausgerichteten Zentrums, Forschung und Lehre,
durch eine wichtige dritte, die der Weiterbildung, ergidnzt. Der Entschluf3, das
Projekt IWN als Teil des Zentrums zu integrieren, ist vor dem Hintergrund des
gesetzlich verankerten, jedoch bisher hdufig vernachldssigten Weiterbildungsaut-
trags der Universitdten zu sehen. Mit IWN ertiillt die Westfdlische Wilhelms-
Universitdt diese Aufgabe und unternimmt einen wichtigen Schritt in den Sektor
der auBeruniversitaren Weiterbildung. Zudem enmdglicht es IWN Studierenden der
Universitit, sich nach dem Examen zum Niederlande-Spezialisten weiter zu qualifi-
zieren. Dies gilt vor allem fiir fiir Geistes- und Sozialwissenschattler, aber auch fiir
Qualitikanten aus den Bereichen Jura und Wirtschaftswissenschaften.

Eine weilere wesentliche Ausgangsiiberlegung fiir die Griindung von IWN
war dariiber hinaus der ab 1993 beginnende EG-Binnenmarkt, der gerade auch im
deutsch-niederldndischen Grenzraum bereits im Vorteld verstarkte grenziiberschrei-
tende Kontakte zur Folge hat. Von Unternehmern wurde immer wieder die Klage
iiber zu lange Einarbeitungszeiten der mit dem deutsch-niederldndischen Aufen-
handel betreuten Mitarbeiter gedufBBert - die Problempalette reicht hier von Schwice-
rigkeiten im Umgang mit niederldndischen Formularen bis hin zu unterschiedlichen
nationalen Geschiftsgepflogenheiten oder juristischen Fragen. IWN plaziert sich
daher als ein Weiterbildungsservice, der mit der Bezeichnung ‘Interregional’ vor
allem fiir den gesamten deutsch-niederldndischen Grenzbereich dem wirtschaftli-
chen, administrativen, juristischen und kulturellen Weiterbildungsbedart im kom-
menden ‘Europa der Regionen’ Rechnung triagt. Wenn auch zunichst der Schwer-
punkt auf der Betreuung einer deutschen Klientel liegt, so sind im weiteren Ausbau
des IWN-Angebots jedoch ebenso binationale Veranstaltungen oder Seminare fiir
Interessenten aus den Niederlanden vorgesehen. Zielgruppe von IWN sind Mit-
arbeiter aus Verwaltungen, Juristen, Multiplikatoren sowie Arbeitnehmer und
Unternehmer aus der mittelstindischen Wirtschaft. Die IWN-Dozenten, renom-
mierte Referenten aus der Praxis und von entsprechenden Institutionen aus Wirt-
schaft, Verwaltung und Jurisprudenz, rekrutieren sich u.a. auch aus den Verbindun-

" Frau Sigrid Wachter, M.A. und Dr. Bernd Rasche sind wissenschaftliche
Mitarbeiter (ABM) am Zentrum fiir Niederlande-Studien der Westtidlischen Wil-
helms-Universitdt Miinster und fiir den Aufbau von IWN zustdndig.

131



gen des Zentrums, das seiner Pflege der deutsch-niederliandischen Beziehungen mit
IWN eine weitere Facette hinzufiigt.

Aulbau des Themenangebotes, der Organisation und der Auflenkontakte

Gestiitzt auf Anfragen an das Zentrum, aul cine Vielzahl von Gesprachen und auf
eine in Zusammenarbeit mit dem stddtischen Amt fiir Wirtschaftstrderung Anfang
1992 durchgefiihrte IWN-Betragung von Unternehmen, Banken und Versicherun-
gen des Raums Miinster ergaben sich zundchst wichtige thematische Orientierungen
fir das Weiterbildungsangebot. So zeichneten sich etwa Fragen zum Handels-,
Unternehmens- und Steuerrecht, zum Bankenwesen oder zu Marketingstrategien tir
den niederldndischen Markt als Thementfelder ab. Ein weiterer inhaltlicher Schwer-
punkt besonderer Brisanz liegt offensichtlich in der Branche des Bauwesens mit
allen hier fiir die Niederlande wichtigen Informationen fiir deutsche Unternehmer.
Das Bediirfnis nach gezielter Weiterbildung im eigenen Land ist also in der Wirt-
schalt vorhanden. Dies gilt auch fiir Verwaltungseinheiten wie Regicrungsbezirke,
Kreise oder Gemeinden, die mit einer stiarkeren deutsch-nicderldndischen Ver-
netzung bei der regionalen Zusammenarbeit konfrontiert werden. Fiir den Bereich
der grenziiberschreitenden Kooperation zwischen deutschen und niederldndischen
Verwaltungen startete IWN daher im Herbst 1992 eine Befragung von Gemeinden
diesseits und jenseits der Grenze, deren Auswertung Anfang 1993 vorliegt und
weitere wichtige themenspezische Hinweise ergeben wird. Die Evaluation, die von
einer mit EG-Fordermitteln unterstiitzten niederldndischen Praktikantin der Univer-
sitidit Twente durchgefiihrt wurde, beruht auf einer Auswertung von insgesamt 77
deutschen und 54 niederldndischen Stadten und Gemeinden. Es ist vorgesehen,
erste Tendenzen dieser Umfrage Anfang 1993 zu veréftentlichen.

Die wichtigste Aufgabe von IWN bestand in der Anfangsphase zundchst in
der Kontaktaufnahme zu Vertretern der etablierten Bildungstrager in der Region.
Dies geschah vor allem mit Blick auf die Notwendigkeit, mogliche Konkurrenz-
aspeckte von vomherein zu beseitigen. Vielmehr kristallisierten die Mitarbeiter in
den einzelnen Orientierungsgesprachen den wirtschaftlichen und kulturellen IWN-
Schwerpunkt ‘niederldandischer Wirtschaftsraum’ im Rahmen des EG-Binnenmark-
tes heraus, der eine Erweiterung der bestehenden, zumeist europaweiten Weiterbil-
dungsangebote darstellt. Dies gilt etwa auch fiir die IWN-Themenbereiche, die sich
auf Veranstaltungen fiir Verwaltungen und kommunale Angelegenheiten beziehen.
Begleitend zu den direkten Kontaktgesprachen wurde das Weiterbildungsangebot
verschicdener Bildungstriger, cinschlieBlich der an den Universitdten Deutschlands
entstehenden Weiterbildungsprojekte, gesichtet und fiir das cigene Angebot ausge-
wertet. Hier ergab sich speziell aus der Analyse der an Deutschlands Hochschulen
derzeit entstchenden Weiterbildungszentren (z.B. Hannover), da3 verschiedene
berufliche Weiterbildungaktivitdten im Entstehen begriffen sind, jedoch sich noch
oftmals im Aufbau befinden.

Gespriache wurden u.a. mit dem Berufshildungszentrum Miinsterland (BBS)
in Ahaus, dem Europa-Institut in Bocholt (ESTA), der IHK Miinster, dem Fach-
institut der stcuerberatenden Berufe Westfalen-Lippe c.V., der Westfilischen
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Genossenschaftsakademic, mit der postakademischen Onderwijs an der Universitiit
Nijmegen und mit Vertretern der Universitdt Twente gefiihrt. Der Kontakt mit der
Handwerkskammer in Miinster stellte sich als schr produktiv insofern dar, als von
den dortigen Vertretern eine Reihe von Vorschligen fiir Veranstaltungen im
Bereich der Handwerkerschaft gemacht wurden und Kooperationsmoglichkeiten
vorgeschlagen wurden. Nach den ersten Herbst-Veranstaltungen des Jahres 1992
bezieht IWN daher auch den Kreis der Handwerker in das Programm fiir 1993 mit
ein.

Zur Aufnahme von IWN in das wirtschaftliche Netzwerk der Region diente
eine Reihe von personlichen Kontaktgesprachen mit Wirtschaftstorderungsgescll-
schaften und Industrievereinen zunichst fiir den Bereich Miinsterland. Damit sind
insbesondere die Stichworte ‘Marketing’ und “strategische Allianzen’ angesprochen,
die eine wichtige Rolle bei der Etablierung der AuBenkontakte von IWN spiclen.
Diese Gesprdche werden im Laufe der kommenden Zeit auch bis in die Grenzre-
gionen des Rheinlandes fortgesetzt. So gewdhrleistet die im September 1992
angenommene Mitgliedschaft im Euregio Qualifizierungs- und Technolgie Forum
(EQT), daB IWN zukiinftig vom regionalen Netzwerk dieser aus verschiedenen
Firmen und Weiterbildungstragern bestehenden Institution profitieren kann, indem
etwa Veranstaltungshinweise durch den EQT-Verteiler direkt an die darin organi-
sierten Unternehmen gehen. Zudem sind Uber EQT, eine sogenannte APHW
(AuBenbildungspartnerschaft Hochschule-Wirtschatt), EG-Fordermittel fiir Prakti-
kanten aus den Niederlanden und fiir binationale Seminare zu erhalten. Durch den
Werbecharakter und Verbreitungsraum der IWN-Broschiiren bemiiht sich IWN
etwa liber das Medium des Sponsoring um weitere Unterstiitzungen durch die
Wirtschaft.

Neben der regionalen sind auch auf der iiberregionalen Ebene wichtige
Kontakte zu wirtschaftlichen und politischen Institutionen wie den deutsch-nieder-
landischen Handelskammem in Den Haag und Diisseldorf und der Europa-Ab-
teilung der nordrhein-westfidlischen Staatskanzlei gekniipft worden. Ein Gespréchs-
termin mit dem Hauptgeschiftstiihrer der deutsch-niederldndischen Handelskammer
in Diisseldort ergab eine Kooperationszusage sowie den Vorschlag der Kammer,
IWN fiir Veranstaltungen zukiinftig auch Referenten zu vermitteln. Uberdies regte
die Kammer eine Unterstiitzung des in Zusammenarbeit mit dem Rektorat der
Westtilischen Wilhelms-Universitat entwickelten IWN-Zertifikats bei ihren Mit-
gliedern an. Damit konnte auch eine gezielte Bekanntmachung von IWN-Ver-
anstaltungen bei den Mitgliedern verbunden werden. IWN hat daraufhin das in
Zusammenarbeit mit dem Rektorat der Universitdt entwickelte Zertifikat der
deutsch-niederldndischen Handelskammer zur Kenntnisnahme zugeleitet, damit die
Kammemmitglieder in Zukunft tiber den moglichen Erwerb eines solchen Zertifikats
informiert sind.

Referenten- und Kundenaquisition

Eine weitere wesentliche Aufgabe beim Autbau einer IWN-Infra- und AuBen-
struktur betrifft die Ausbildung eines Referentenstammes und eines Kundenpools.
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Hinsichtlich der Referenten kann IWN auf ein sich standig vergréBerndes Reservoir
zuriickgreifen, das derzeit bereits aus namhaften und versierten Fachleuten aus
Theoric und Praxis besteht. Zur Abgrenzung von anderen Weiterbildungstragern ist
daher nicht allein das spezielle IWN-Angebot relevant. Auflerdem wird das Profil
des Weiterbildungsservice nicht zuletzt durch die besondere Mischung von ausge-
wihltem Hochschulpersonal auf der einen und von kompetenten Praktikern auf der
anderen Seite geprédgt. Die Aquisition von Referenten wird daher stdndig weiterge-
fihrt und in einer Computer-Datenbank auf” den ncuesten Stand gebracht.

Der Aufbau eines Kundenpools wurde zunichst indirekt durch den Riicklauf
der Fragebogen-Versendung in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Wirtschatts-
{orderung der Stadt Miinster und durch Anfragen von Interessenten aus Radiosen-
dungen und Pressemeldungen initiiert. Eine direkte Ansprache von potentiellen
Kunden erfolgte hauptsidchlich im Rahmen der Mailing-Aktion fiir das Herbst-
programm, in deren Verlauf etwa 2000) Firmen im Miinsterland und in Teilen des
angrenzenden Ruhrgebietes angeschriecben wurden. Ebenso wie der Referenten-
stamm wird auch der Kundenkreis und die Ziclgruppenansprache in eigenen Daten-
banken gepflegt. So war der Prdsident des Landgerichts Miinster in seiner gleich-
zeitigen Eigenschaft als Vorsitzender der deutschen Sektion der deutsch-nieder-
landischen Juristenkonferenz so freundlich, im Rahmen der gesonderten Mailing-
Aktion fir die im November durchgefiihrte juristische Fachtagung das IWN-Herbst-
programm sowohl unter den beim Landgericht gemeldeten Kanzleien als auch unter
den deutschen Mitgliedern der deutsch-niederldndischen Juristenkonferenz iiber den
miinsterschen Kammerbereich hinaus bekanntzumachen.

Presse- und Medienarbeit

Ohne ein kontinuierliche Medienarbeit ist die Etablierung des Angebotprofils nicht
zu leisten. IWN unterhilt daher einen Presseverteiler, der regionale und iiberregio-
nale Zeitungen und Fachzeitschriften umfat. So werden zur Verbreitung der
Scminare aber auch zur Verdtifentlichung von Erfahrungen aus dem deutsch-nieder-
lindischen Grenzraum wirtschaftliche und juristische Fachzeitschriften, regionale
(u.a. WN, MZ) und iiberregionale Zcitungen (u.a. DIE WELT, Karriere, WAZ,
dpa-Biiro Miinster) mit Meldungen und Informationen beschickt. Meldungen iiber
die Griindung und die Arbeit von IWN erschienen in der ZEIT, der FAZ und der
WELT, sowie im Radio in Form von Interviews beim WDR2 Morgenmagazin, im
WDRS und in Radio Antenne Miinster. Ein Grund fiir das vorhandene vergleichs-
weise grofle Interesse der Medien an IWN als Weiterbildungstrager ist hier vor
allem in der Anbindung an die Universitdt zu sehen, die iiber IWN einen wichtigen
Beitrag zum Dialog mit der Region leisten kann.

Das IWN-Programm 1992

Eigenstdndige und in Kooperation durchgefiihrte Veranstaltungen
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Die Erfahrungen mit den von IWN eigenstiandig bzw. in Zusammenarbeit mit dem
Hammer Technologie- und Griinderzentrum (HAMTEC) durchgefiihrten Tagesse-
minarc bestdtigten nochmals das vorhandene Inlormationsbediirinis iiber den
deutsch-niederliandischen Wirtschaftsraum bei Juristen und der mittelstandischen
Wirtschaft. Beide Veranstaltungen zeigten, daf die Teilnehmer in ihrem Informa-
tionsdefizit an konkreten und praxisnahen Themengebieten orientiert sind, wobei
die klein- und mittelstandischen Firmen, die mit sehr konkreten Markt-und Absatz-
fragen konfrontiert werden, weniger an Fragen des interkulturellen Managements
als etwa grofere Unternehmen interressiert sind:

1.10.92
Kommunikation & Kooperation im deutsch-niederlindischen Wirtschaftsraum.

Thema der Tagesveranstaltung: Aspekte der deutsch-niederldndischen Zusammen-
arbeit auf wirtschaftlicher und kommunalpolitischer Ebene.

14.10.92
Wirtschaftsparmer Niederlande & Deutschland.

Thema der Tagesveranstaltung: Fortfiihrung des vorhergehenden Seminars unter
dem verdnderten Schwerpunkt des niederlandischen Marktes fiir deutsche Unter-
nchmer.

5.11.92
Ausgewdhlte Bereiche des niederldandischen Rechts.

Thema der Tagesveranstaltung: Einfiihrungen in Aspekte des niederldndischen
Rechts wie Wettbewerbsvorschriften, Unternehmenstormen und das neue nieder-
landische BGB.

Rechtsseminare in Kooperation zwischen IWN und der Westfilischen Genossen-
schaftsakademie.

Eine sehr erfolgreiche Reihe von Nachmittagsseminaren zum Thema Grundziige
des niederldndischen Rechts fiir deutsche Unternehmen konnte IWN mit jeweils
zwischen 40 und 60 Teilnehmern pro Veranstaltung fiir Firmenkunden von Volks-
banken in Zusammenarbeit mit der Westfélischen Genossenschaftsakademie Miin-
ster (WGA) im gesamten Miinsterland veranstalien. Hierfiir steht IWN auch
zukiinftig ein eingespieltes Team von Rechtsanwilten aus einer deutschen und einer
niederldndischen Kanzlei zur Vertiigung:

15.6.92, Gronau
Grundziige des niederlindischen Rechts fiir deutsche Unternehmen.

28.10.92, Emsdetien
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Grundziige des niederldandischen Rechis fiir deutsche Unternehmen.

25.11.92, Borken
Grundziige des niederldndischen Rechis fiir deutsche Unternehmen.

7.12.92, Miinster
Grundziige des niederldandischen Rechts fiir deutsche Unternehmen.

Abschlufiveranstaltung fiir den Bereich Westfalen mit Volksbanken aus ganz
Nordrhein-Westfalen.

Das geplante IWN-Programm Friihjahr 1993 (Auswahl)
Veranstaltungsreihe Niederldndisches Steuer- und Gesellschaftsrecht:

Februar - Miarz 93’ / April - Juni

Insgesamt sieben Veranstaltungen in Volksbanken des Miinsterlandes und des
Rheinlandes in Kooperation mit der Westtdlischen Genossenschaftsakadmie und der
Akademie Rheinischer Genossenschatten.

Veranstaltungsreihe Grundziige des niederlindischen Rechts fiir deutsche Unter-
nehmen:

April - Mai 93’
Vier Veranstaltungen in Volksbanken des Rheinlandes. In Kooperation mit der
Akademie rheinischer Genossenschaften.

5.6.93, Miinster
Ausgewdhlte Bereiche des niederlindischen Rechts.

27.5.93, Gronau
Marketing und Markteinstieg in den Niederlanden.

Juni 93’, Miinster
Binnenmark:t Niederlande. Chancen fiir das deutsche Handwerk.

Juni 93°, Miinster
Binnenmarkt Niederlande. Chancen fiir das deutsche Bauhandwerk.

Juni 93’, Miinster
Niederldndisches Ehe- und Giiterrecht fiir Juristen.

1.7.93, Siidlohn
Binationales Unternehmer-Seminar.
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