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„  N o  w t h at   w e  o nli n e j o ur n ali st s  k n o  w  e x a ctl y   w h at  p e o pl e   wa nt t o 

r e a d,   w e’ v e  g ot t o fi n d  s o  m et hi n g t h at’ll  st o p  u s fr o  m --  h orr or s! -- 

gi vi n g it t o t h e  m.“ (  P o ni e  w o zi k  1 9 9 9) 

 
 

I.   Ei nl eit u n g   
 

Di  e  A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d  di e r e d a kti o n ell e   U n a b h ä n gi g k eit  v o n 

e xt er n e n   Ei nfl ü s s e n  i st  ei n  h o h e s   G ut  –  u n d  g e n a u s o  ei n e  Ill u si o n.   N o c h 

b e v or  J o ur n ali st e n   mit i hr er  ei g e ntli c h e n   Ar b eit  b e gi n n e n,  st e h e n  ö k o n o  mi-

s c h e,  or g a ni s at ori s c h e  u n d  t e c h n ol o gi s c h e     R a h  m e n b e di n g u n g e n  b er eit s 

f e st  u n d „ d et er  mi ni er e n  bi s  z u  ei n e  m  g e  wi s s e n   Gr a d e,   w el c h e   Wir kli c h k eit s-

e nt  w ürf e   v o n    M e di e n  j e  w eil s   a n g e b ot e n    w er d e n“  (  W ei s c h e n b er g   1 9 9 2: 

2 3 7) .   Di e s e  T at s a c h e i st i n s of er n  bi s h er  st et s o h n e  pr o bl e  m ati s c h e   K o n s e-

q u e n z e n  g e bli e b e n,   al s  d a s s  si c h  ü b er  di e  v er s c hi e d e n e n   M e di e n  hi n  w e g 

ei n e  g e  wi s s e  A u s g e  w o g e n h eit  u n d  Vi elf alt  ei n g e st ellt  h at.  Z u d e  m  s or gt e  d er 

j o ur n ali sti s c h e   Et h o s  d af ür,  d a s s  u n a b h ä n gi g e   B eri c ht er st att u n g  st et s  al s 

er str e b e n s  w ert e s  u n d  u n er s c h ütt erli c h e s  Zi el  g alt.   U n d  d a s   mit   R e c ht,  d e n n 

di e   m e di al e   B eri c ht er st att u n g  b e sti  m  mt,   wi e   wir  di e   R e alit ät  u  m  u n s  h er u  m 

w a hr n e h  m e n  u n d  ei n or d n e n  –   o d er   u  m  e s   mit  L u h  m a n n  z u  s a g e n: „  W a s   wir 

ü b er  u n s er e   G e s ell s c h aft, j a  ü b er  di e   W elt, i n  d er   wir l e b e n,   wi s s e n,   wi s s e n 

wir  d ur c h  di e   M a s s e n  m e di e n“  ( L u h  m a n n  2 0 0 9:   9) .   Z u d e  m fi n d et  a u c h  di e 

K o n str u kti o n  u n d  K o n s er vi er u n g  g e s ell s c h aftli c h er   N or  m e n  u n d   W ert e  ni c ht 

i  m  l uftl e er e n    R a u  m  st att,  s o n d er n  i  m   K o nt e xt  d e s  j e  w eili g e n    M e di e n s y s-

t e  m s.    V or  all e  m  d e  m    N a c hri c ht e nj o ur n ali s  m u s    wir d  d a b ei  ei n e     wi c hti g e 

R oll e  z u  t eil,  d e n n  er  hilft  ni c ht  n ur  d a b ei,  a u s  d er   R e alit ät   Si n n  z u  k o n str u-

i er e n,  s o n d er n   a u c h   d a b ei,   ei n   g e  m ei n s a  m e s,   g e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e s 

V er st ä n d ni s  v o n  d er   G e g e n  w art,  a b er  a u c h  d er   V er g a n g e n h eit  z u  er h alt e n 

( v gl.   Fi s k e  2 0 0 0:  1 8 5f).   Di e   M e di e n f u n gi er e n  al s o  al s  „ d a s  k oll e kti v e   G e-

d ä c ht ni s  d er   G e s ell s c h aft“ (  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 8 8).   Ni c ht  z ul et zt  st e ht  di e   Wil-

l e n s bil d u n g i n  d er  d e  m o kr ati s c h e n   G e s ell s c h aft i n  e n g e  m  Z u s a  m  m e n h a n g 

mit  d e n   M a s s e n  m e di e n,  d e n n  si e f u n gi er e n  al s   P o di e n f ür  v er s c hi e d e n e  n 

M ei n u n g e n  s o  wi e  al s   F or e n  f ür  di e  g e s ell s c h aftli c h e    K o nfli kt b e  w älti g u n g 

( v gl.   Gl ot z/ L a n g e n b u c h er  1 9 6 9:  2 7).  
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S c h o n i  m  m er  al s o  u nt erl a g  d er  J o ur n ali s  m u s  g e  wi s s e n   N or  m e n  u n d  Z  w ä n-

g e n,  o h n e  d a s s  si c h  d ar a u s  n e g ati v e   A u s  wir k u n g e n f ür  d a s  S y st e  m  al s  s ol-

c h e s  u n d   d a  mit f ür  di e  g e s ell s c h aftli c h e   F u n kti o n  d e s  J o ur n ali s  m u s  er g a-

b e n.   Wi e s o  al s o  s ollt e  e s  si c h   mit  d e n  a kt u ell e n  Tr e n d s  u n d   E nt  wi c kl u n g e n 

a n d er s  v er h alt e n ?  J a k o b s  si e ht  d e n  e nt s c h ei d e n d e n   U nt er s c hi e d i n  d er  di-

git al e n    R e v ol uti o n,  di e  n e u e    K o  m  m u ni k ati o n st e c h n i k e n  h er v or bri n gt  u n d 

d a s   V er h alt e n  s o  wi e  di e  I nt er a kti o n  v o n    M e n s c h e n  u n d    M e di e n  pl öt zli c h 

v er ä n d ert  ( v gl.  2 0 0 8:  1 1).   Mit   B e gi n n  d e s  2 1.  J a hr h u n d ert s  h a b e n  di git al e 

T e c h n ol o gi e n  gr u n dl e g e n d e   V er ä n d er u n g e n  i  m  J o ur n ali s  m u s  v er ur s a c ht, 

di e  si c h  ni c ht  n ur i n  n e u e n I n h alt e n  u n d   D ar st ell u n g sf or  m e n   m a nif e sti er e n, 

s o n d er n  a u c h i n  ei n e  m  v er ä n d ert e n   P u bli k u  m s bil d r e s ulti er e n ( v gl.   A n d er-

s o n  2 0 1 1 a:  5 3 2ff).   D a s   P u bli k u  m  z u  k e n n e n,  e s  g e n a u  d ort  a b z u h ol e n,   w o 

e s  si c h i  m   Allt a g  d er   M e di e n n ut z u n g  b efi n d et  –   mit  d e n I n h a lte n,  di e  e s  b e-

n öti gt  u n d  di e  e s i nt er e s si er e n,  d ari n  b e st e ht  di e   H er a u sf or d er u n g  d e s  J o ur-

n ali s  m u s  v o n  h e ut e.   Er s c h  w er e n d  k o  m  mt  hi n z u,  d a s s  si c h i n  vi el e n   w e stli-

c h e n   D e  m o kr ati e n,  i n kl u si v e   D e ut s c hl a n d,  di e    M ei n u n g e n  u n d   Ei n st ell u n-

g e n  ü b er  J o ur n ali st e n  v er s c hl e c ht ert  h a b e n ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  1 1). 

Ni c ht  n ur   B e griff e   wi e   F a k e   N e  w s  u n d  alt er n ati v e   F a kt e n  er s c h ütt er n  d a s 

V ertr a u e n i n  d a s   M e di e n s y st e  m,  s o n d er n  a u c h  u n s a u b er e   R e c h er c h e n  o-

d er  p o p uli sti s c h e  s o  wi e  ei n s eiti g e   D ar st ell u n g e n.   V or  d e  m   Hi nt er gr u n d  di e-

s er  V er ä n d er u n g e n  ä n d ert  si c h  di e j o ur n ali sti s c h e  A uf g a b e  u n d  di e  F u n kti o n 

d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  ni c ht  – i  m   G e g e nt eil.   G er a d e j et zt,  d a I nf or-

m ati o n e n   m e hr  d e n n j e  a u s  d e n  u nt er s c hi e dli c h st e  n   Q u ell e n i n  ni e  d a g e  w e-

s e n er   F üll e  v erf ü g b ar  si n d, i st  d er  J o ur n ali s  m u s   mit  s ei n er   Ori e nti er u n g s- , 

K o ntr oll-  u n d   B e  w ert u n g sl ei st u n g  u n v er zi c ht b ar f ür  d a s   P u bli k u  m,  u  m  pri o-

ri si er e n  u n d  k n a p p e  Z eit b u d g et s  n ut z e n stift e n d  ei nt eil e n  z u  k ö n n e n ( v gl.  Ei-

c k el k a  m p  2 0 1 1:  2 1 5).   D o c h  a u c h  J o ur n ali st e n  si n d  n ur   M e n s c h e n  u n d  al s 

s ol c h e  v o  m  g e s ell s c h aftli c h e n  K o nt e xt,  v o n  d e n   W ü n s c h e n i hr e s  P u bli k u  m s 

s o  wi e  v o n  d e n   V or a u s s et z u n g e n  u n d   A nf or d er u n g e n  d er j e  w eili g e n   m e di a-

l e n   Pl attf or  m, f ür  di e  si e t äti g  si n d,  a b h ä n gi g ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  6 5). 

 

U n d  a u c h  d a s  P u bli k u  m  s el b st   wir d  v o n  d er  di git al e n  Tr a n sf or  m ati o n  b e ei n-

fl u s st   u n d  s ei n   V er h alt e n   g ef or  mt.   M e n s c h e n   w er d e n   u n b er e c h e n b ar er i n 

i hr e n   E nt s c h ei d u n g e n  u n d  et a bli ert e    G e  w o h n h eit e n  br e c h e n  a uf  ( v gl.  J a-

k o b s   2 0 0 8:   6 5).     U  m s o     wi c hti g er     wir d   e s   f ür   d e n   J o ur n ali s  m u s,   di e 
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B e d ürf ni s s e  u n d    V er h alt e n s  w ei s e n  s ei n e s    P u bli k u  m s  z u  k e n n e n,  u  m  e s 

ü b er h a u pt  n o c h  err ei c h e n  z u  k ö n n e n.   D o c h  di e ‚ n e u e n   M e di e n’  u n d  di e   mit 

i h n e n  zu s a  m  m e n h ä n g e n d e   K a n al-  u n d I nf or  m ati o n s vi elf alt f ü hr e n  ni c ht  n ur 

z u  ei n e  m fr a g  m e nti ert e n   P u bli k u  m,  s o n d er n  k ö n n e n  a u c h  di e   A nt  w ort  a uf 

di e s e s  h et er o g e n e   P u bli k u  m  s ei n  ( v gl.    Wit s c h g e  2 0 1 2 a:  1 0 0).   E s  si n d  i n 

er st er  Li ni e  di e  u n h ei  mli c h  gr o ß e n   M e n g e n  v o n   D at e n,  di e j e d er  ei n z el n e 

L e s er  v or  all e  m  o nli n e  u n b e  m er kt  pr o d u zi ert,  di e  d e n   S c hl ü s s el  z u  m ( ö k o-

n o  mi s c h e n)    Erf ol g  v o n    M e di e n u nt er n e h  m e n  d ar st ell e n.  I  m  m er  g e n a u er e 

Kli c kr at e n  u n d   Q u ot e n  si n d i  m  m er  s c h n ell er i n  d er   R e d a kti o n  v erf ü g b ar  u n d 

er  m ö gli c h e n i  m j o ur n ali sti s c h e n   Allt a g   A k z e pt a n z  m e s s u n g i n   E c ht z eit ( v gl. 

T ü s h a u s/  M ei er  2 0 0 6).   D a n k    W e b   A n al yti c s   T o ol s  i st  e s    M e di e n u nt er n e h-

m e n  pr o bl e  ml o s   m ö gli c h,  di e  di git al e n   F u ß s p ur e n i hr er  L e s er  z u  v erf ol g e n 

u n d  ei n e n  u n h ei  mli c h e n   R ei c ht u  m  a n   D at e n  z u  erf a s s e n ( v gl.  T a n d o c  2 0 1 4: 

2).   D o c h  ni c ht  n ur  d a s:  A kt u ell  b efi n d e n  si c h  di v er s e  T o ol s  u n d  S y st e  m e  z ur 

M e s s u n g  u nt er s c hi e dli c h er    Di  m e n si o n e n  v o n    P u bli k u  m s v er h alt e n  i n  v er-

s c hi e d e n e n  P h a s e n  d er  E nt st e h u n g  u n d I  m pl e  m e nti er u n g ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1: 

1 1 5). I  m   U nt er s c hi e d  z u tr a diti o n ell e n  L e s er s c h aft s d at e n,  di e  oft  n ur  a uf I n-

t er vi e  w b a si s  v orl a g e n  o d er  u nt er  L a b or b e di n g u n g e n  e nt st a n d e n,  s c h aff e n 

di git al e n    Tr a c ki n g-  D at e n    mit  i hr er  a b s ol ut e n    G e n a ui g k eit  u n u  m st ö ßli c h e 

F a kt e n.   Ei n e   w eit er e   B e s o n d er h eit  li e gt  i n  d er  s c hi er e n    M a s s e  a n   D at e n 

ü b er  di e   V orli e b e n  u n d I nt er e s s e n  d e s   P u bli k u  m s,  di e  e s  er  m ö gli c h e n,  si c h 

g e n a u  a n  di e s e n   V orli e b e n  u n d  I nt er e s s e n  z u  ori e nti er e n  ( v gl.  L e e  et  al. 

2 0 1 4:  5 0 8).  

 

E b e n  di e s e  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  s pi elt i n  v er s c hi e d e n e n   D e b att e n  u  m  d e n 

J o ur n ali s  m u s  ei n e   R oll e  u n d  st e ht  a u c h i  m  F o k u s  di e s er   Ar b eit.   A uf  d er  ei-

n e n   S eit e  d er   wi s s e n s c h aftli c h e n   D e b att e  fi n d e n  si c h  di e   B ef ür  w ort er  z u-

n e h  m e n d er   P u bli k u  m s ori e nti er u n g,  di e   T a g e s z eit u n g e n  al s   S er vi c e-  U nt er-

n e h  m e n   b etr a c ht e n   u n d   di e s e s    V er st ä n d ni s  i n  k ei n erl ei    K o nfli kt  z u   a n-

s pr u c h s v oll e  m  J o ur n ali s  m u s  s e h e n ( v gl.   Sitt n er  2 0 0 5:  1 3 9).   D o c h  di e   P u b-

li k u  m s ori e nti er u n g  u n d  d a s   Ei n g e h e n  a uf  L e s er  w ü n s c h e  h at   Gr e n z e n,  di e 

e s i  m   R e d a kti o n s allt a g i  m  m er   wi e d er  a uf s   N e u e  a u s z ut ari er e n  gilt ( v gl.  P üt z 

2 0 0 3:   6 1).    Kriti k er   a uf   d er   a n d er e n    S eit e   f ü hr e n   d a s    Sti c h  w ort    M ar k e-

ti n gj o ur n ali s  m u s i n s   F el d  u n d  a p p elli er e n  a n  di e j o ur n ali sti s c h e   U n a b h ä n-

gi g k eit.   Di e   B ef ür c ht u n g:  „  B eri c ht et   wir d  ni c ht  u n b e di n gt,   w a s   wi c hti g  i st, 
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s o n d er n   w a s  g ef ällt“ (  W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 4 3).   U n d   w a s  g ef ällt, i st 

g e m ä ß  di e s er   A n si c ht  ei n   W o hlf ü hl u  mf el d   mit  b el a n gl o s e n  s o  wi e  s er vi c e-

ori e nti ert e n I n h alt e n,  di e  v o  m   Di e n stl ei st er  J o ur n ali st  a n  di e f ür  d e n   W er b e-

m ar kt r el e v a nt e   W ar e   R e zi pi e nt  v er k a uft   w er d e n ( v gl.  e b d.).  S o  ei n  S z e n ari o 

w ür d e  ni c ht  n ur  d a s j o ur n ali sti s c h e   R oll e n v er st ä n d ni s  u n d  b er ufli c h e  S el b st-

bil d  a uf  d e n  K o pf  st ell e n,  s o n d er n  a u c h  di e  g e s ell s c h aftli c h e  L ei st u n g s erf ül-

l u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  k o nt er k ari er e n  u n d  s o  mit  z u  m  F u n kti o n s v erl u st  d e s 

j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  f ü hr e n.    M e y e n  u n d   Ri e s  m e y er  pr o kl a  mi er e n    mit 

vi el   P at h o s  di e  „  Di kt at ur  d e s   P u bli k u  m s“  u n d f ü hr e n  al s   B e gr ü n d u n g  ei n e 

ni c ht  z u l e u g n e n d e  K a u s alit ät i n s  F el d:  J o ur n ali st e n f ü hl e n  si c h  s c h o n  all ei n 

d e s h al b  al s   Di e n er i hr e s   P u bli k u  m s, „  w eil   Q u ot e n ei n br ü c h e  o d er   A ufl a g e n-

v erl u st e i hr e n   Ar b eit s pl at z  g ef ä hr d e n“ ( 2 0 0 9:  3 4 2).   Di e   N ut z er  s el b st  s c h ei-

n e n  di e s e  Ar g u  m e nt ati o n  z u  st üt z e n,  d e n n r ei ß eri s c h e  A uf  m a c h er  u n d l ei c ht 

r e zi pi er b ar e   T h e  m e n  pr o d u zi er e n   Kli c k s  u n d  d a  mit  b ar e s   G el d  ( v gl.   F ür st 

2 0 1 6)  –  u n d  u  m  L et zt er e s  g e ht  e s i n   M e di e n u nt er n e h  m e n  s c hli e ßli c h   m a ß-

g e bli c h. I  m   Hi n bli c k  a uf  di e  ö k o n o  mi s c h e n   N ot  w e n di g k eit e n f ür   M e di e n b e-

tri e b e  er h ält  di e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  ei n e  b e s o n d er e   B e d e ut un g.   D e n n 

s el b st   w e n n  di e  g e s ell s c h aftli c h e  F u n kti o n  d er  Z eit u n g  u nt er  d er   wirt s c h aft-

li c h e n  P er s p e kti v e l ei d e n  k ö n nt e,  b e di n gt  di e   Wirt s c h aftli c h k eit  di e  E xi st e n z 

d e s    M e di u  m s  u n d  d a  mit  di e    M ö gli c h k eit  d er   Erf üll u n g  s ei n er  öff e ntli c h e n 

A uf g a b e ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  1 7).  

 

I n  d er   D e b att e  u  m  ei n  Z u vi el  o d er  Z u  w e ni g  d er  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  s ollt e 

d a s   P u bli k u  m  s el b st  ni c ht  v er g e s s e n   w er d e n.   D e n n „ di e  Fr a g e,  o b  di e   P u b-

li k u  m s ori e nti er u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  g ef ällt  o d er  ni c ht,  h ä n gt [  …]  a u c h  d a-

v o n  a b,   w a s  d e n   M e di e n n ut z er n  z u g etr a ut   wir d“ (  B o n k  2 0 1 0:  2).  Ei c k el k a  m p 

st ellt  di e   K o  m p et e n z  v o n   M e di e n n ut z er n,  n e utr al e  v o n i nt er e s s e n g el eit et e n 

I nf or  m ati o n e n  z u   u nt er s c h ei d e n   u n d   ei n e n   ü b er g e or d n et e n    Z u s a  m  m e n-

h a n g  h er st ell e n  z u  k ö n n e n, i n  Fr a g e ( v gl.  2 0 1 1:  2 1 5).  Tr ot z i hr er   A b h ä n gi g-

k eit  v o n  ei n er   m e di al e n   V er  mittl u n g  d er   R e alit ät  si n d  si c h   R e zi pi e nt e n  z u-

n e h  m e n d  d ar ü b er  b e  w u s st,  d a s s   M e di e n b eri c ht er st att u n g  a nf älli g f ür  B eli e-

bi g k eit  u n d  F äl s c h u n g i st ( v gl.   M ert e n  2 0 0 8:  3 4 9).   S o  s e h e n  si c h  J o ur n ali s-

t e n  ei n er  z u n e h  m e n d e n   M a s s e  a n  kriti s c h e n, I n h alt e  pr o d u zi er e n d e n  L ai e n 

g e g e n ü b er,   w el c h e  di e   M e di e nl a n d s c h aft   mit g e st alt e n  u n d tr a diti o n ell e   M e-

di e n  h er a u sf or d er n   m ö c ht e n.   Di e s i st  ei n er  v o n  dr ei   Tr e n d s,  di e   A n d er s o n 
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i d e ntifi zi ert.  Z u s a  m  m e n   mit  T e c h n ol o gi e n,  di e  e s  er  m ö gli c h e n,  gr o ß e   M e n-

g e n   a n    P u bli k u  m s d at e n  a u s z u  w ert e n  s o  wi e  ei n er  z u n e h  m e n d e n    B er eit-

s c h aft  d e s    M a n a g e  m e nt s  v o n    M e di e n u nt er n e h  m e n,  di e s e   D at e n  a u c h  z u 

n ut z e n,  er gi bt  si c h  ei n   S p a n n u n g s v er h ält ni s  i n  d er  h e uti g e n    M e di e nl a n d-

s c h aft. (  V gl.  2 0 1 1 b:  5 5 5)   S o  mit  bl ei bt  d er r e d a kti o n ell e   Pr o z e s s  ei n  st ä n di-

g er   B al a n c e a kt  z  wi s c h e n  e xt er n e n  u n d  s y st e  mi nt er n e n   A nf or d er u n g e n  s o-

wi e  z  wi s c h e n   A ut o n o  mi e er h alt  u n d   P u bli k u  m s ori e nti er u n g ( v gl.   B o n k  2 0 1 0: 

2 6 1;    M c  Q u ail  1 9 9 2:  2 2 0).   D ar a u s  er g e b e n  si c h  i  m   R a h  m e n  di e s er   Ar b eit 

f ol g e n d e  Fr a g e st ell u n g e n: 

 

F 1:  Wi e  g e h e n   Pri nt-  R e d a kti o n e n   mit   P u bli k u  m s d at e n   wi e   Kli c kr at e n,   Q u o-

t e n  u n d   R ei c h  w eit e n  u  m ? 

 

F 2:  Wi e   w er d e n  di e s e   D at e n  erf a s st,  a u s g e  w ert et  u n d  v er  w e n d et ? 

 

F 3:   W el c h e  or g a ni s at ori s c h e   E b e n e i st  d a  mit  b etr a ut  u n d  si n d   P u bli k u  m s-

d at e n  

e h er   T eil  d e s    M a n a g e  m e nt s  u n d    M ar k eti n g s,  o d er   R e d a kti o n s a n g el e g e n-

h eit ?  

 

F 4:   W el c h e    A u s  wir k u n g e n  d e s s e n  a uf  di e    B eri c ht er st att u n g s  m u st er  u n d 

T h e  m e n s el e kti o n  s o  wi e  a uf  di e  Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  u n d  d a s  P u bli k u  m s bil d 

i n n er h al b  d er   R e d a kti o n l a s s e n  si c h f e st st ell e n ? 

 

Di e   R el e v a n z  di e s er  Fr a g e st ell u n g e n f ür  di e   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft 

er gi bt   si c h   a u s   v er s c hi e d e n e n    Gr ü n d e n.    G e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e,   a b er 

a u c h    m e di e n s p e zifi s c h e n    V er ä n d er u n g e n  b e di n g e n  st et s  ei n e n    Str u kt ur-

w a n d el i  m  J o ur n ali s  m u s,  d er  e s  erf or d erli c h   m a c ht,  s o  w o hl  d a s  K o n z e pt  v o n 

J o ur n ali s  m u s  al s  a u c h  di e   V or st ell u n g  v o n   Öff e ntli c h k eit i n  Fr a g e  z u  st ell e n 

( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 3 5).   Wi e  si c h  di e   Öff e ntli c h k eit  –  g er a d e i n  p oliti s c h 

u n d  g e s ell s c h aftli c h t ur b ul e nt e n   Z eit e n  –  v er h ält  u n d  e nt  wi c k elt, l ä s st  si c h 

o h n e   B etr a c ht u n g  d e s    M e di e n s y st e  m s  ni c ht  er kl är e n  u n d  b e gr eif e n  ( v gl. 

M ert e n  2 0 0 8:  3 3 3). I n  ei n er i  m  m er  u n ü b er si c htli c h er   w er d e n d e n,  gl o b al e n 

G e s  ell s c h aft  pr ä g e n   M e di e ni n h alt e   m e hr  d e n n j e  d a s   R e alit ät s bil d  u n d  d a-

mit  ni c ht  n ur  d a s  s o zi al e,  s o n d er n  a u c h  d a s  p oliti s c h e    V er st ä n d ni s  d er 
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M e n s c h e n.   U  m s o r el e v a nt er i st  di e  Fr a g e st ell u n g,   wi e  di e s e   M e di e ni n h alt e 

e nt st e h e n ( v gl.  Fr et  w ur st  2 0 0 8:  1)  u n d  u nt er   w el c h e n   Ei nfl ü s s e n  si e  pr o d u-

zi ert   w er d e n.   D a b ei  g e ht  e s  ni c ht  n ur  u  m  di e t at s ä c hli c h e   Erf üll u n g  d er   V er-

mittl u n g sl ei st u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s,  s o n d er n  a u c h  d ar u  m,   w el c h e n  Ei nfl u s s 

wirt s c h aftli c h e  u n d  t e c h n ol o gi s c h e    Pr o z e s s e  a uf  di e    W a hr n e h  m u n g  v o n 

J o ur n ali s  m u s   u n d   a uf   d a s    V ertr a u e n  i n   d a s    M e di e n s y st e  m   h a b e n  ( v gl. 

D o n s b a c h  2 0 0 9:  9 9).   U n a b h ä n gi g k eit  –  ni c ht  n ur  v o n  ö k o n o  mi s c h e n  F a kt o-

r e n,  s o n d er n  a u c h  v o  m  ei g e n e n  P u bli k u  m  –  g e  w ä hrl ei st et  di e   Gl a u b  w ür di g-

k eit  v o n   R e d a kti o n e n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 8 3).   U  m s o   wi c hti g er i st  e s,  di e 

Fr a g e  n a c h  d er   U n a b h ä n gi g k eit  u n d  A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s  z u  st ell e n 

u n d  di e   Ei nfl ü s s e  v o n    Q u ot e n,   Kli c k z a hl e n  u n d   E c ht z eit a u s  w ert u n g e n  z u 

erf or s c h e n.  

 

Di e  b e s o n d er e   St ell u n g,  di e  d a s  j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  i  m  g e s a  mt g e s ell-

s c h aftli c h e n   K o nt e xt  ei n ni  m  mt,  b e gr ü n d et  e b e nf all s  di e   R el e v a n z  d er  v or-

li e g e n d e n   Ar b eit.   M e di e n  di e n e n  d er I nf or  m ati o n  u n d   M ei n u n g s bil d u n g  d er 

B ür g er  u n d  d a  mit  d er   G e st alt u n g  d er   D e  m o kr ati e ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9: 

1 3 0).  Fr a gli c h i st,  o b  di e   Ori e nti er u n g  a n i n di vi d u ell e n   P u bli k u  m si nt er e s s e n 

u n d  L e b e n s  wir kli c h k eit e n  di e  u n a b h ä n gi g e  u n d  u  mf a s s e n d e I nf or  m ati o n  d er 

G e s ell s c h aft  g ef ä hr d et  ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  8 3).   V or  all e  m  b ei    O nli n e-  M e di e n 

b e st e ht  d a s   Ri si k o,  d ur c h  b o ul e v ar di si ert e  St art s eit e n (i  m  Si n n e  d e s   N ut z e-

ri nt er e s s e s)  u n d  f e hl e n d e   Tr e n n u n g  v o n  r e d a kti o n ell e n  u n d  b e z a hlt e n  I n-

h alt e n  (i  m   Si n n e  d er    Wirt s c h aftli c h k eit),   Gl a u b  w ür di g k eit  z u  v erli er e n  u n d 

d e  m I nf or  m ati o n s a uftr a g  ni c ht  n a c h k o  m  m e n  z u  k ö n n e n ( v gl.  T ü s h a u s/  M ei er 

2 0 0 6).  

 

A u c h  a u s  ei n er t e c h n ol o gi s c h e n  P er s p e kti v e  er gi bt  si c h  di e   R el e v a n z  di e s er 

Ar b eit,  d e n n  bi s h er i st  d er  Ei nfl u s s  v o n  Bi g   D at a  u n d  d e n  T e c h n ol o gi e n,  di e 

d e n    U  m g a n g   d a  mit   er  m ö gli c h e n,  i  m   k o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aftli c h e n 

K o nt e xt  k a u  m  erf or s c ht.   D ar ü b er,   wi e  s ol c h e   D at e n r e d a kti o n ell e   E nt s c h ei-

d u n g e n  b e ei nf l u s s e n  u n d  d a  mit  ei n e   Wir k u n g  a uf  di e I n h alt e pr o d u kti o n  a u s-

ü b e n,  b e st e h e n   w e ni g e   Er k e n nt ni s s e ( v gl.   V u  2 0 1 4:  1 0 9 5).   Di e   D e b att e  u  m 

P u bli k u  m s ori e nti er u n g  b etrifft  al s o i  m   Gr u n d e  a u c h  di e  Fr a g e  n a c h  d e n   R e-

l e v a n z krit eri e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d  n a c h  d e s s e n    U n a b h ä n gi g k eit  ( v gl. 

W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 4 4).   Di e s e   Fr a g e st ell u n g  i st  ni c ht  n e u,    m u s s 
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u nt er  v er ä n d ert e n  t e c h n ol o gi s c h e n  u n d  ö k o n o  mi s c h e n    V or a u s s et z u n g e n 

all er di n g s  v ölli g  n e u  b e a nt  w ort et   w er d e n  –  a u c h  d a hi n g e h e n d,   w el c h e I  m-

pli k ati o n e n  o nli n e  er h o b e n e   P u bli k u  m s d at e n   f ür  di e  d e  m    O nli n e-  M e di u  m 

a n g e s c hl o s s e n e  Pri nt a u s g a b e  h a b e n. I n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g i st   w eit er-

hi n  ni c ht  g e kl ärt,  o b  di e   Ori e nti er u n g  a n   N ut z er-  u n d  L e s er b e d ürf ni s s e n  n e-

g ati v  z u  b e  w ert e n i st,  o d er  ni c ht i  m   G e g e nt eil  d a z u f ü hrt,   Q u alit ät  z u f ör d er n 

u n d  di e   M e di e n  v or  ei n e  m   B e d e ut u n g s v erl u st  z u  b e  w a hr e n ( v gl.   R a u  2 0 0 7: 

4 9).   D a s   Zi el  di e s er   Ar b eit  b e st e ht  d ari n,  ei n e n   B eitr a g  z ur   B e a nt  w ort u n g 

di e s er  Fr a g e st ell u n g e n  z u l ei st e n. 

 

Di e  v orli e g e n d e   Ar b eit  gli e d ert  si c h  i  m   F ol g e n d e n  i n  ei n e n  t h e or eti s c h e  n 

u n d  ei n e n  e  m piri s c h e n   T eil.   Al s   Gr u n dl a g e f ür  di e  e  m piri s c h e   Ar b eit  di e nt 

di e  t h e or eti s c h e    B etr a c ht u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s  al s   F u n kti o n s s y st e  m  d er 

G e s ell s c h aft  –   mit  b e s o n d er e  m  F o k u s  a uf  d er   U  m  w elt  u n d  d er   B e ei nfl u s s-

b ar k eit  d e s j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m s.   D ar ü b er  hi n a u s   wir d  d er  a kt u ell e  F or-

s c h u n g s st a n d  z u  m   V er h ält ni s  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   Ö k o n o  mi e  s o  wi e  z u  m 

V er h ält ni s  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m  a uf g e ar b eit et   u n d   a n s c hli e ß e n d 

di e   Fr a g e  n a c h   Q u alit ät s krit eri e n  u n d   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s  b e ar b eit et. 

A n s c hli e ß e n d   di e nt   ei n   g e n a u er er    Bli c k   a uf    T a g e s z eit u n g e n   al s    F or-

s c h u n g s g e g e n st a n d  s o  wi e  a uf  di e  Er h e b u n g  v o n  P u bli k u  m s d at e n  d a z u,  di e 

Fr a g e st ell u n g e n  u n d    H y p ot h e s e n   a b z u l eit e n  u n d  z u  f or  m uli er e n,    w el c h e 

di e s er   Ar b eit  z u gr u n d e li e g e n  u n d  e  m piri s c h  b e a nt  w ort et   w er d e n  s oll e n. 

 

I  m  si c h   a n s c hli e ß e n d e n   e  m piri s c h e n   T eil   wir d  z u n ä c h st   d a s   m et h o di s c h e 

V or g e h e n  erl ä ut ert  u n d  di e    O p er ati o n ali si er u n g  d er   F or s c h u n g sfr a g e n  i n 

F or s c h u n g s k at e g ori e n  v or g e n o  m  m e n.    D ar a uf hi n    wir d  d a s  g e  w ä hlt e    F or-

s c h u n g s d e si g n,  b e st e h e n d  a u s  l eitf a d e nb a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s   u n d 

p a s si v  t eil n e h  m e n d er    B e o b a c ht u n g,  v or g e st ellt  u n d  di e    E nt  wi c kl u n g  d e s 

K at e g ori e n s c h e  m a s  ,  di e   A u s  w a hl e nt s c h ei d u n g u n d  di e   pr a kti s c h e   U  m s et-

z u n g  b e s c hri e b e n.   Di e   Sti c h pr o b e  u n d  d a  mit  di e   Gr u n dl a g e  d er   U nt er s u-

c h u n g  bil d e n  s e c h s  r e gi o n al e  u n d  ü b err e gi o n al e    T a g e s z eit u n g e n  s o  wi e 

ei n e   B o ul e v ar d z eit u n g.   Di e  a n s c hli e ß e n d e  i n h alt s a n al yti s c h e   A u s  w ert u n g 

n a c h   K at e g ori e n  u n d  di e   V or st ell u n g  ei n er  T y p ol o gi si er u n g f ü hrt  n a c h  ei n er 

R efl e xi o n  d er   M et h o di k  z u  m  F a zit  d er  Ar b eit  s o  wi e  z u  m  A u s bli c k  a uf   w eit er e 

F or s c h u n g.
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T h e or eti s c h er  T eil  

II.   St a n d  d er  F or s c h u n g   

 

Al s t h e or eti s c h e   Gr u n dl a g e  di e s er  Ar b eit  di e nt  di e  S y st e  mt h e or  i e.   D a  a n g e-

n o  m  m e n   wir d,  d a s s  d er   Ei n s at z  v o n   P u bli k u  m s d at e n i n n er h al b  d er   R e d a k-

ti o n e n  z u   V er ä n d er u n g e n i n  d er   Str u kt ur  d er   R e d a kti o n  u n d  d e s  J o ur n ali s-

m u s f ü hrt,  bi et et  e s  si c h  a n,  d e n  J o ur n ali s  m u s  al s   S y st e  m  v o n   Or g a ni s ati o-

n e n,   Pr o gr a  m  m e n  u n d   R oll e n  z u  b e gr eif e n  u n d i h n i  m   S p a n n u n g sf el d   mit 

s ei n er   U  m  w elt  u n d  s ei n e s   P u bli k u  m s  z u  b etr a c ht e n. 

 

I n  di e s e  m   T eil  d er   Ar b eit   wir d  d a h er  di e   F or s c h u n g  z u  m  J o ur n ali s  m u s  al s 

F u n kti o n s s y st e  m  d er   G e s ell s c h aft  a uf g e ar b eit et.   D ar ü b er  hi n a u s  s oll i n s b e-

s o n d er e  d a s   V er h ält ni s  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   Ö k o n o  mi e  b el e u c ht et   w er-

d e n,  d e n n  d ur c h  di e  v er ä n d ert e n   wirt s c h aftli c h e n   R a h  m e n b e di n g u n g e n f ür 

d e n  J o ur n ali s  m u s  u n d  di e  v er st är kt e  V erf ü g b ar k eit  v o n  P u bli k u  m s d at e n  g e-

r ät  a u c h  di e s e s   V er h ält ni s  b e s o n d er s i n  d e n   F o k u s. I n  di e s e  m   Z u g e   wir d 

a u c h  a uf  di e    R oll e  d e s   P u bli k u  m s i  m j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m   A u g e n  m er k 

g el e gt .  D a  a n g e n o  m  m e n   wir d,  d a s s  di e  j o ur n ali sti s c h e    Q u alit ät  e b e nf all s 

u nt er  d e  m   Ei nfl u s s  ä u ß er er   V er ä n d er u n g s pr o z e s s e  st e ht,  gilt  e s i n  di e s e  m 

T eil  d er    Ar b eit    w eit er hi n,  j o ur n ali sti s c h e    Q u alit ät s krit eri e n  z u  b el e u c ht e n 

u n d  d e n   St a n d  d er    Q u alit ät sf or s c h u n g  a uf z u ar b eit e n.  

 

I  m   Hi n bli c k  a uf  di e  si c h  a n s c hli e ß e nd e   F or  m uli er u n g  d er  F or s c h u n g sfr a g e n 

u n d  di e   e  m piri s c h e n   Ar b eit  s oll e n  a u ß er d e  m  T a g e s z eit u n g e n i n kl u si v e d e-

r er  O n  li n e-  A n g e b ot e  s o  wi e  di e    M et h o d e n  d er    P u bli k u  m sf or s c h u n g  u nt er 

n e u e n,  di git al e n   G e si c ht s p u n kt e n  a uf g e griff e n  u n d i n  d e n  K o nt e xt  g e or d n et 

w er d e n. 

 

a.   J o ur n ali s  m u s  al s  g e s ell s c h aftli c h e s  F u n kti o n s s y st e  m  

i.   D a s   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s   

 

Wi e j e d e  F or s c h u n g  er h e bt  a u c h  di e  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  d e n  A n s pr u c h, 

di e    R e alit ät  d er    M e di e n  u n d  d er  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit    m ö gli c h st    wir kli c h-

k eit s g etr e u    a b z u bil d e n.     Di e s    g e s c hi e ht    i  m     Z u s a  m  m e n s pi el 
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wi s s e n s c h aftli c h er   B etr a c ht u n g e n   mit  e  m piri s c h e n- a n al yti s c h e n   M et h o d e n 

( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  9).  Z u n ä c h st  dr ä n gt  si c h  di e   V or st ell u n g  a uf,  ei n e  s ol c h e 

B etr a c ht u n g   w är e  b e s o n d er s   a n h a n d  d e r  A n al y s e  d e s  V er h alt e n s  ei n z el n er 

P er s o n e n   m ö gli c h.  A u s  di e s er  A n n a h  m e  h er a u s  e nt  wi c k elt e  si c h  ei n e  h a n d-

l u n g st h e or eti s c h e   K ult ur  i n  d er  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g.    D o c h  u  m    M a kr o-

p h ä n o  m e n e  u n d  s o zi al e  Pr o z e s s e  erf a s s e n  z u  k ö n n e n, i st  ei n e  s ol c h e  A n a-

l y s e  ni c ht  er s c h ö pf e n d ( v gl.   R ei n e  m a n n  2 0 0 7:  4 9).   D a h er  e nt  wi c k elt e  si c h 

mit  d er   S y st e  mt h e ori e  ei n e  F or s c h u n g str a diti o n,  di e  J o ur n ali s  m u s  ni c ht  n ur 

ü b er  d a s I n di vi d u u  m  d efi ni ert,  s o n d er n  d e n  A n s pr u c h  er h e bt „ d e n  g e s a  mt e n 

G e g e n st a n d s b er ei c h  d er   S o zi ol o gi e  z u  erf a s s e n  u n d i n  di e s e  m   Si n n e  u ni-

v er s ell e  s o zi ol o gi s c h e  T h e ori e  z u  s ei n“ ( L u h  m a n n  1 9 8 7:  3 3).   Mit  di e s er   U ni-

v er s alt h e ori e   wir d  e s    m ö gli c h,  s o  w o hl  ei n  ei n z el n e s   F u n kti o n s s y st e  m  d er 

G e s ell s c h aft  –   wi e  b s p  w.  d e n  J o ur n ali s  m u s  –  al s  a u c h  d e n  s o zi al e n  K o nt e xt 

u n d  di e   U  m  w elt  di e s e s  S y st e  m s  e  m piri s c h  gr eif b ar  z u   m a c h e n.  S o  di e nt  si e 

d e  m   Z  w e c k,  di e   E b e n e n  d er   P er s o n e n  u n d    Or g a ni s ati o n e n    mit  ei n er  g e-

s a  mt g e s ell s c h aftli c h e n   E b e n e  z u  v er bi n d e n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  7 9).   O b-

w o hl  di e  S y st e  mt h e ori e i n i hr er   G ä n z e  ni c ht  e  m piri s c h  g e pr üft   w er d e n  k a n n, 

z ei gt  si e   P er s p e kti v e n  u n d   Fr a g e st ell u n g e n  a uf,  d e n e n  si c h  a n al yti s c h  g e-

n ä h ert   w er d e n  k a n n ( v gl.   S c h oll/  W ei s c h e n b er g  1 9 9 8:  1 4 7). 

 

I  m   Gr u n d s at z  g e ht  di e   S y st e  mt h e ori e  n a c h  L u h  m a n n  d a v o n  a u s,  d a s s  ge-

s ell s c h aftli c h e  T eil s y st e  m e  a u s  ei n e  m   Diff er e n zi er u n g s pr o z e s s  h er a u s  e nt-

st e h e n.   U nt er  d e  m  B e griff  d er   Diff er e n zi er u n g i st i n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g 

di e  A u s bil d u n g  ei g e n st ä n di g er  F u n kti o n s s y st e  m e i n  g e s ell s c h aftli c h e n  T eil-

b er ei c h e n , al s o  di e   E nt st e h u n g  n e u er   Ei n h eit e n  a u s  d e n  v or h a n d e n e n   B e-

st a n dt eil e n,   g e  m ei nt  ( v gl.    Bl ö b a u  m   2 0 0 5:   4 4f),   u  m   s o   g e s ell s c h aftli c h e 

Pr o bl e  m e  ( b e s s er) l ö s e n  z u  k ö n n e n  u n d  di e   K o  m pl e xit ät  a uf   M a kr o e b e n e 

z u r e d u zi er e n.   Z u  di e s e  m   Z  w e c k  o p eri er e n  di e  ei n z el n e n   S y st e  m e  s el b st-

r ef er e nti ell  u n d  n a c h  ei n er  ei g e n e n  L o gi k, j e d o c h  ni c ht i  m l uftl e er e n   R a u  m, 

s o n d er n  st et s i n   B e zi e h u n g  z ur  si e  u  m g e b e n d e n   U  m  w elt.   Di e s e   B e zi e h u n g 

i st  s o  w o hl  v o n   U n gl ei c h h eit  al s  a u c h  v o n    Gl ei c hr a n gi g k eit  b e sti  m  mt  ( v gl. 

S c hi  m a n k  1 9 8 5:  4 1 2).   A ut o p oi eti s c h e   S y st e  m e r e pr o d u zi er e n  si c h  u n d i hr e 

Str u kt  ur e n    mit   Hilf e  d er   El e  m e nt e,  a u s  d e n e n  si e  a uf g e b a ut  si n d,  k o nti n u-

i erli c h  s el b st ( v gl.   Wil k e  1 9 8 7:  6).   Mit  d e  m   B e griff  d e s  a ut o p oi eti s c h e n   S y s-

t e  m s  b e z ei c h n et  L u h  m a n n  di e  o p er ati v e   S c hli e ß u n g  ei n z el n er   S y st e  m e i n 
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A b gr e n z u n g  z u i hr er   U  m  w elt.   Di e  d a d ur c h  g e  w o n n e n e  A ut o n o  mi e  d e s  S y s-

t e  m s i st  gr u n d s ät zli c h  u n d  ni c ht r el ati v,  d. h.  ei n   S y st e  m  k a n n  ni c ht  z u gl ei c h 

a u c h i n  s ei n er   U  m  w elt  o p eri er e n  u n d  di e  e s  u  m g e b e n d e   U  m  w elt   wi e d er u  m 

ni c ht  i  m   S y st e  m  ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 0:   5 1 ).   Di e   O p er ati o n e n  d e s   S y st e  m s 

b e zi e h e n  si c h  al s o i n  er st er  Li ni e i  m  m er  a uf   d a s   S y st e  m  s el b st  u n d  k ö n n e n 

ni c ht  v o n  a u ß e n i n  d a s   S y st e  m  ei n dri n g e n ( v gl.   Sti c h  w e h  1 9 8 7:  4 4 8).   K o n-

t a kt e    mit  d er    U  m  w elt  u n d  ei n e   g e  wi s s e  g e g e n s eiti g e   B e ei nfl u s s u n g    wir d 

d a d ur c h j e d o c h  ni c ht  a u s g e s c hl o s s e n  u n d  u nt er   d e  m   B e griff  d er   Fr e  m dr e-

f er e n z   mit g e d a c ht,  d. h.   U  m  w elt ei nfl ü s s e  k ö n n e n  d ur c h a u s  n a c h  de n   O p e-

r ati o n e n  d e s   S y st e  m s  v er ar b eit et   w er d e n  u n d  d a  mit  z u  ei n er  e v ol uti o n är e n 

Str u kt ur a n p a s s u n g i n n er h al b  d e s   S y st e  m s f ü hr e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  7 7)  . 

J e d o c h  k a n n i n  d er   D e n k  w ei s e  d er   A ut o p oi e si s  di e   St e u er u n g  ei n e s   S y s-

t e  m s  d ur c h  e xt er n e   F a kt or e n  n ur  z ur   Z er st ör u n g  d e s s e n  I d e ntit ät  f ü hr e n 

( v gl.   M öll  m a n n  1 9 9 8:  2 1 5).   D a s  b e d e ut et  a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s  ü b ertr a g e n, 

d a s s  ei n e  St e u er u n g  –  z.  B.  d ur c h  d a s   Wirt s c h aft s s y st e  m  o d er  e xt er n e,  ö k o-

n o  mi s c h e  o d er  p oliti s c h e    Ei nfl ü s s e  –   d a s     A uf  w ei c h e n  d e s    S y st e  m s  z ur 

F ol g e  h ätt e.  

 

Di e   m o d er n e   G e s ell s c h aft   mit i hr er   K o  m pl e xit ät  u n d i hr e n  vi elf älti g e n   A uf-

g a b e n  u n d   H er a u sf or d er u n g e n  erf or d ert  n e b e n  a n d er e n   S y st e  m e n   wi e   P o-

liti k  o d er   Wirt s c h aft  a u c h  ei n   S y st e  m,  d a s  di e  z ur   V erf ü g u n g  st e h e n d e n I n-

f or  m ati o n e n  b ü n d elt,  a uf ar b eit et  u n d f ür  di e  öff e ntli c h e   K o  m  m u ni k ati o n  z ur 

V erf ü g u n g  st ellt  : d a s   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  1 2).   S o  mit 

h ä n gt   di e  E nt st e h u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m s  e n g   mit  d er  E nt  wi c kl u n g 

d er   G e s ell s c h aft  hi n  z u  ei n er  vi el s c hi c hti g er   w er d e n d e n   U  m  w elt  z u s a  m  m e n, 

di e  e s  n ot  w e n di g   m a c ht,  g e zi elt   Ori e nti er u n g  v er s pr e c h e n d e I nf or  m ati o n e n 

b er eit z u st ell e n  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 6 2).   Ni c ht  n ur  f ür  d a s  I n di vi d u u  m  i st 

ei n e  s ol c h e   Ori e nti er u n g  n ot  w e n di g,  s o n d er n  a u c h f ür  a n d er e  S y st e  m e  u n d 

di e   G e s ell s c h aft  i n s g e s a  mt.   D a s   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s  e nt st a n d  al s o  a u s 

d e  m   B e d arf,  di e   m o d er n e  L e b e n s or d n u n g  z u  st a bili si er e n,  s y st e  m ü b er gr ei-

f e n d e I nt e gr ati o n  z u  err ei c h e n ( v gl.   R ü hl  1 9 8 0:  3 3 6),  di e  z u n e h  m e n d e I nf or-

m ati o n s  m e n g e  z u  str u kt uri er e n  u n d  z u  or g a ni si er e n  s o  wi e  di e I nf or  m ati o n 

d er   G e s ell s c h aft  z u  g e  w ä hrl ei st e n ( v gl.  Bl ö b a u  m  2 0 0 4:  2 0 7).   U  m  si c h i n  d er 

U  m  w elt  z ur e c ht z ufi n d e n  u n d  di e  s y st e  m ei g e n e  F u n kti o n  erf üll e n  z u  k ö n n e n, 

b e d arf   e s   ei n er   k o n st a nt e n    B e o b a c ht u n g   d er    U  m  w elt   u n d   d er  i n  i hr 
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v or g e h e n d e n   Pr o z e s s e.   D a  di e s e   B e o b a c ht u n g sl ei st u n g  s y st e  mi nt er n  n ur 

s c h  w er   a b g e bil d et    w er d e n  k a n n,   ü b er ni  m  mt   d a s  j o ur n ali sti s c h e    S y st e  m 

di e s e   A uf g a b e ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 3 4)  u n d  h a t  si c h  d a  mit i n z  wi s c h e n  z u  ei-

n e  m   m a ß g e bli c h e n   S y st e  m  d er   G e s ell s c h aft,  d a s  u ni v er s ell   Er ei g ni s s e  u n d 

T h e  m e n  a b bil d e n  u n d  v er  mitt el n  k a n n,   e nt wi c k elt ( v gl.   M ert e n  2 0 0 8:  3 3 4). 

Ei n e  d er   B e s o n d er h eit e n  d e s   S y st e  m s i st  s ei n e i n kl u si v e   N at ur.   D. h.,  d a s s 

a n d er s  al s  b ei  a n d er e n  F u n kti o n s s y st e  m e n   w e d er I n di vi d u e n  n o c h  T h e  m e n 

gr u n d s ät zli c h  v o n  d er  s o  e nt st e h e n d e n   Öff e ntli c h k eit  a u s g e s c hl o s s e n   w er-

d e n  k ö n n e n  ( v gl.   M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  5 0).   D a d ur c h  si n d  e s  g er a d e  di e  z u-

f älli g e n   K o nt a kt e  v o n I n di vi d u e n   mit   T h e  m e n,   w el c h e  di e  b e s o n d er e I n kl u-

si o n sl ei st u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d  d a  mit  s ei n e   R el e v a n z  a u s  m a c h e n. 

 

U n ei ni g k eit  b e st e ht  all er di n g s  ü b er  di e   Gr e n z e n  b z  w.  ü b er  di e  g e n a u e n   D e-

fi niti o n sli ni e n  di e s e s  S y st e  m s  s o  wi e  ü b er  s ei n e  Ei n or d n u n g i  m  g e s ell s c h aft-

li c h e n  K o nt e xt. N e b e n „ J o ur n ali s  m u s“  st e h e n  a u c h  di e  B e griffli c h k eit e n „  Öf-

f e ntli c h k eit“, „  P u bli zi sti k“  o d er „  M a s s e n  m e di e n“  z ur   D e b att e.  L et zt er e l e g en 

b s p  w.  d a s   Krit eri u  m  d er t e c h ni s c h e n   A u s s a g e n v er br eit u n g  z u   Gr u n d e ( v gl. 

S c h oll/  W ei s c h e n b er g   1 9 9 8:   6 7)   u n d   d efi ni er e n  J o ur n ali s  m u s   al s   ei n   L ei s-

t u n g s s y st e  m  i n n er h al b  d e s   F u n kti o n s s y st e  m s   Öff e ntli c h k eit,   P u bli zi sti k  o-

d er   M a s s e n  m e di e n ( v gl.  L öff el h ol z  2 0 0 4:  5 6).  L u h  m a n n  si e ht  d e n  J o ur n a-

li s  m u s  al s  ei n e n   Pr o gr a  m  m b er ei c h  d e s   S y st e  m s  d er    M a s s e n  m e di e n  a n, 

n e b st   U nt er h alt u n g  u n d   W er b u n g ( v gl.  K o hri n g  2 0 0 4 b:  1 9 2).   D ur c h  E nt  wi c k-

l u n g e n   wi e  di e   Di git ali si er u n g  v er s c h  wi  m  m e n  di e s e  ei n z el n e n   Pr o gr a  m  m-

b er ei c h e j e d o c h i  m  m er   w eit er  u n d   m a c h e n  d e n   B e griff  d er   M a s s e n  m e di e n 

s c h  w er f a s s b ar. I n  di e s er   Ar b eit   wir d  b e griffli c h  d e s h al b  d er  J o ur n ali s  m u s 

al s   F u n kti o n s s y st e  m  v er st a n d e n.   Di e s e s  s et zt  si c h  n a c h   Ar n ol d  a u s  v er-

s c hi e d e n e n   A kt e ur e n  –  v o n  J o ur n ali st e n  ü b er   V erl e g er  bi s  hi n  z u  m   P u bli-

k u  m  –  z u s a  m  m e n  u n d  e nt  wi c k elt  si c h  u nt er  d e n j e  w eili g e n t e c h n ol o gi s c h e n, 

g e s ell s c h aftli c h e n,  p oliti s c h e n  u n d  ö k o n o  mi s c h e n   U  m  w elt b e di n g u n g e n ( v gl. 

2 0 0 9 a:  1 5 4). 

 

1.    Di e  F u n kti o n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s   

 

D er  a kt u ell e  F or s c h u n g s st a n d  b el e gt:   D a s  S y st e  m  J o ur n ali s  m u s  ni  m  mt  ei n e 

S c hl ü s s el st ell e i n  d er   G e s ell s c h aft  ei n; i st i n  g e  wi s s er   W ei s e   Di e n stl ei st er 
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f ür  a n d er e  s o zi al e   S y st e  m e ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 6 0).   D a  a n d er e   T eil s y s-

t e  m e  ni c ht i n  d er  L a g e  si n d,  all e  z ur   V erf ü g u n g  st e h e n d e n,  r el e v a nt e n I n-

f or  m ati o n e n  s el b st  z u  b e s c h aff e n  u n d  z u  b e  w ert e n,  si n d  si e  a uf  di e   M a s-

s e n  m e di e n  a n g e  wi e s e n ( v gl.   Gl ot z/ L a n g e n b u c h er  1 9 6 9:  2 2).   D a b ei  g e ht  e s 

al s o  u  m  ei n e  u ni v er s al e,  ni c ht  u  m  ei n e  bl o ß e  o bj e ktf o k u s si ert e   S el b st b e-

o b a c ht u n g  d er   G e s ell s c h aft ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  1 1 8).  B e s o n d er s  a uf gr u n d 

d er  g e sti e g e n e n  u n d  a u c h   w eit er hi n  k o nti n ui erli c h  z u n e h  m e n d e n  K o  m pl e xi-

t ät  d er   G e s ell s c h aft   wir d  di e s e   S c hl ü s s el st ell e  d e utli c h,  d e n n  J o ur n ali s  m u s 

mit  s ei n er „  B e o b a c ht u n g s-  u n d  Br ü c k e nf u n kti o n“ (  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 7 2)  st ellt 

si c h er,   d a s s  si c h  a n d er e   S y st e  m e i n i hr er   U  m  w elt  z ur e c htfi n d e n   u n d i hr e 

F u n kti o n  d e  m e nt s pr e c h e n d   a d ä q u at  a u s ü b e n  k ö n n e n.   Er  bi et et  al s o  a u c h 

H a n dl u n g s ori e nti er u n g e n f ür  di e  ei n z el n e n  A kt e ur e i n  d er   G e s ell s c h aft ( v gl. 

Ar n ol d  2 0 0 8:  4 9 3)  u n d  v er  mitt elt  s o  mit  z  wi s c h e n  ei n z el n e n  F u n kti o n s s y st e-

m e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 6 1)  . D ar a u s  er gi bt  si c h,   w or a n  si c h  d a s  F u n kti o-

ni er e n  ei n e s  g e s ell s c h aftli c h e n  T eil s y st e  m s  b e  m e s s e n l ä s st;  n ä  mli c h  d ar a n, 

o b   e s  di e „f u n kti o n al e[ n]   Erf or d er ni s s e  g e s ell s c h aftli c h er   R e pr o d u kti o n  a uf 

ei n e  m  a d ä q u at e n   w e d er  u n z ur ei c h e n d e n  n o c h  ü b er st ei g ert e n   Ni v e a u  b e ar-

b eit e [t]“  (  S c hi  m a n k  1 9 8 5:  4 2 9)  k a n n.  I  m   F all  d e s  J o ur n ali s  m u s  b e d e ut et 

S y st e  m bil d u n g  d e s h al b  di e   S el e kti o n  v o n   Er ei g ni s s e n  a u s  ei n er  u n e n dli-

c h e n   A n z a hl  v o n   M ö gli c h k eit e n  u n d  d a  mit  di e   R e d u kti o n  g e s ell s c h aftli c h er 

K o  m pl e xit ät ( v gl.   K o hri n g  2 0 0 4 b:  1 8 7). 

 

K o n kr et  b e d e ut et   di e s ,  d a s s  d er  J o ur n ali s  m u s  di e    Ori e nti er u n g sf ä hi g k eit 

d er   G e s ell s c h af t u nt er st üt zt, i n d e  m  a kt u ell e I nf or  m ati o n e n  a u s  all e n  F u n kti-

o n s s y st e  m e n  g e s a  m  m elt,  s el e kti ert  u n d  b e ar b eit et   w er d e n,  s o  d a s s  si e i n 

F or  m  v o n    M e di e n a n g e b ot e n  z ur   V erf ü g u n g  g e st ellt    w er d e n  k ö n n e n  ( v gl. 

Ar n ol d  2 0 0 8:  4 9 3).   Di e   Ei n zi g arti g k eit  di e s er  F u n kti o n  z ei gt  si c h i n  d er  z eit-

li c h e n (  H er st ell u n g  v o n  A kt u alit ät),  s a c hli c h e n (  S el e kti o n  v o n I nf or  m ati o n e n) 

u n d  s o zi al e n (  V er  mittl u n g  di e s er I nf or  m ati o n e n)   Di  m e n si o n i hr er   B e s c hr ei-

b u n g ,   w o b ei  v or  all e  m  di e   V er  mittl u n g sl ei st u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  k o n stit u-

i er e n d er  F a kt or i st ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 6 1ff).  

 

R e zi pi e nt e n i nf or  mi er e n  si c h  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g  b ei  d er j e  w eili g e n I n st a n z 

s el b st,  s o n d er n  er h alt e n i hr e   A nt  w ort e n  a u s  d er   Z eit u n g i hr e s   V ertr a u e n s 

( v gl.   K a d ell/  W ö hl er  2 0 0 4:  4 9 3).   D a  mit  a gi ert  d er  J o ur n ali s  m u s i d e al er  w ei s e 
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l o s g el ö st  v o n  d e n I nt er e s s e n  u n d   M e c h a ni s  m e n  a n d er er  S y st e  m e  u n d  st ellt 

s o  mit  ei n e   K ur ati o n si n stit uti o n i n n er h al b  d er   G e s ell s c h aft  d ar.   Di e „  H er st el-

l u n g  u n d  B er eit st ell u n g  v o n  T h e  m e n  z ur  öff e ntli c h e n  K o  m  m u ni k ati o n“ (  R ü hl 

1 9 8 0:  3 2 2f) i st  al s o  di e  pri  m är e  F u n kti o n  d e s  J o ur n ali s  m u s,  d e n n  er st  d ur c h 

di e   P u bli k ati o n  v o n   Er ei g ni s s e n,   wir d  di e s e n   Öff e ntli c h k eit  z ut eil ( v gl.   M ar-

ci n k o s  w ki  1 9 9 3:  5 3).   M e di e n  si n d  al s o f ür  d e n   K o  m  m u ni k ati o n s erf ol g  v o n 

T h e  m e n  v er a nt  w ortli c h, i n d e  m  si e  di e s e   mit  P u bli zit ät  a u s st att e n,  gl ei c h z ei-

ti g  ü b er  di e  n ot  w e n di g e n   M e c h a ni s  m e n  z ur  V er br eit u n g  di e s er  T h e  m e n  v er-

f ü g e n ( v gl.   Si e g ert  2 0 0 1 b:  1 1 1f)  u n d  s o  a u s  bl o ß e n   G e s c h e h ni s s e n  b eri c h-

t e n s  w ert e  u n d  g e s ell s c h aftli c h r el e v a nt e   Er ei g ni s s e   m a c h e n ( v gl.  T u c h  m a n 

1 9 7 8:  3) .  D a b ei  gr eift  d er  J o ur n ali s  m u s  f a kti s c h e   Er ei g ni s s e  s el e kti er e n d 

a uf  u n d  b e ar b eit et  si e  e nt s pr e c h e n d  s ei n er  s y st e  mi  m  m a n e nt e n  Pr o gr a  m  m e 

( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 6 7).   D a  di e  ei n z el n e n  T eil s y st e  m e  s el b st i hr e n  ei g e n e n 

R ati o n alit ät s krit eri e n  u nt erli e g e n  u n d  si c h  d a h er  ni c ht  s el b st  b e o b a c ht e n 

k ö n n e n,  si n d  si e  a uf  di e  Fr e  m d b e o b a c ht u n g  d ur c h  d e n  J o ur n ali s  m u s  a n g e-

wi e s e n,  d er  d ur c h  s ei n e  A ut o n o  mi e  a u c h  ei n e n   Gl a u b  w ür di g k eit s v or s pr u  n g 

h at ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 6 4).   D a s  S y st e  m  J o ur n ali s  m u s  a gi ert i n  d er  T h e ori e 

z u n ä c h st  v or  all e  m  hi n si c htli c h  s ei n er  S el e kti vit ät  a ut o n o  m,   w o d ur c h  di e   R e-

l e v a n z  d er   mit  P u bli zit ät  v erli e h e n e n  Er ei g ni s s e  u n d  T h e  m e n  e nt s pr e c h e n d 

h o c h  i st  ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  3 7).   U  m  di e s e  f ür  d a s   S y st e  m  s o   wi c hti g e 

A ut o n o  mi e  b e  w a hr e n  z u  k ö n n e n,  b e d arf  e s  a u c h  ei n er  gr o ß e n  pr of e s si o n el-

l en  Fr ei h eit  d er  ei n z el n e n  A kt e ur e ( v gl.   R e e s e  2 0 0 1:  1 7 5)  –  s o  w o hl  v o n  d e n 

I nt er e s s e n  a n d er er   S y st e  m e  al s  a u c h  v o n  d e n e n  s y st e  mi nt er n er   A kt e ur e. 

Di e s e  Fr ei h eit  e nt st e ht  ni c ht  z ul et zt  d ar a u s,  z  wi s c h e n  T h e  m e n  u n d  F u n kti-

o n e n  u nt er s c h ei d e n  z u  k ö n n e n ,  d e n n w ä hr e n d  er st er e  si c h  a uf  di e   Fr e  m-

dr ef er e n z  b e zi e h e n,  h ä n g e n l et zt er e   mit  d er   S el b str ef er e n z  d e s j o ur n ali sti-

s c h e n   S y st e  m s  z u s a  m  m e n.   D a d ur c h  er g e b e n  si c h  s o  w o hl   M ö gli c h k eit e n i n 

d er   T h e  m e n a u s  w a hl,  al s  a u c h i n  d er   D ar st ell u n g  d er   T h e  m e n:   A u c h  ei n e 

et  w ai g e  F e h l d ar st ell u n g  d e s   S a c h v er h alt s  k a n n  d e  m n a c h   mit  d er   Erf üll u n g 

d er  F u n kti o n  b e gr ü n d et   w er d e n. (  V gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  2 3)  

 

D o c h   wi e s o  si  n d   di e s e  F u n kti o n  s o  wi e  di e   Erf üll u n g  di e s er  F u n kti o n f ür  di e 

G e s ell s c h aft  al s   G a n z e s  s o   wi c hti g ?   D a s   Bil d,   w el c h e s  di e   M a s s e n  m e di e  n 

d ur c h i hr e   B e o b a c ht u n g  z ei c h n e n  u n d  v er  mitt el n i st  d a s   Bil d,   w el c h e s  v o  m 

P u bli k u  m  –  al s o  v o n  d er   G e s ell s c h aft  –  al s   R e alit ät   w a hr g e n o  m  m e n   wir d, 
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d e n n „i n  d er  o p er ati v  a kt u ell e n   G e g e n  w art [ k a n n]  di e   W elt,   wi e  si e i st,  u n d 

di e   W elt,   wi e  si e  b e o b a c ht et   wir d,  ni c ht  u nt er s c hi e d e n   w er d e n“ ( L u h  m a n n 

2 0 0 9:  2 1).   D a  mit i st  J o ur n ali s  m u s  a uf  d er  s o zi al e n   E b e n e  a u c h   R e pr ä s e n-

t a nt  v o n  öff e ntli c h er   M ei n u n g  ( v gl.   S c h oll/  W ei s c h e n b er g  1 9 9 8:  7 7).   D ur c h 

di e  A u s  w a hl  v o n  e nt  w e d er i nt er e s s a nt e n  o d er   wi c hti g e n   N a c hri c ht e n r efl e k-

ti er e n  J o ur n ali st e n  b ei i hr er  Ar b eit  di e   G e s ell s c h aft  u n d  h alt e n i hr  d e n  S pi e-

g el i hr er   S or g e n  u n d I nt er e s s e n  v or ( v gl.  T u c h  m a n  1 9 7 8:  1 8 3).   U  m s o   wi c h-

ti g er  i st  e s  d e  m n a c h,  d a s s  di e s e  s y st e  m v er  mitt elt e   R e alit ät s a b bil d u n g  s o 

wir kli c h k eit s g etr e u   wi e   m ö gli c h i st.   G er a d e i n  Z eit e n  v o n I nf or  m ati o n s ü b er-

fl u s s,   F a k e   N e  w s  u n d   N a c hri c ht e n,  d er e n   Q u ell e n  ni c ht  ei n d e uti g i d e ntifi-

zi er b ar  si n d,   wir d  di e   F ä hi g k eit  z ur   Filt er u n g  v o n   R el e v a nt e  m  u n d f a kti s c h 

Ri c hti g e  m  u  m s o  b e d e ut e n d er ( v gl.   C ol e  m a n/  R o s s  2 0 1 0:  9 9).   D a s  F u n kti o-

ni er e n  d e s   S y st e  m s   m u s s  g e  w ä hrl ei st et  s ei n,  u  m  di e s e   F ä hi g k eit  er h alt e n 

z u  k ö n n e n.   D a  di e   R e alit ät  d e s   S y st e  m s  si c h i  m  m er  a u s  d e n  ei g e n e n   O p e-

r ati o n e n  er gi bt  u n d  d a  mit  a u c h    Er g e b ni s  s y st e  m ei g e n er    K o n str u kti o n  i st 

( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  2 1),  k a n n  ei n r e ali sti s c h e s   Wir kli c h k eit s a b bil d  n ur  d a n n 

e nt st e h e n,   w e n n  di e s e   O p er ati o n e n i n n er h al b  d e s   S y st e  m s   m ö gli c h st  r ei-

b u n g sl o s   a bl a uf e n .  I  m    R a h  m e n  s ei n er   F u n kti o n s a n g a b e  e nt  wi c k el n  si c h 

k o n kr et e  Krit eri e n,  d er e n  Erf üll u n g  u n  mitt el b ar   mit  d er  Erf üll u n g  d er  S y st e  m-

f u n kti o n  s el b st  z u s a  m  m e n h ä n g e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 6 5f).   V or  all e  m   M e-

c h a ni s  m e n  z ur   S el e kti o n  v o n   Er ei g ni s s e n  u n d   T h e  m e n  si n d  f ür  di e  L ei s-

t un g s er bri n g u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  n ot  w e n di g  u n d   m ü s s e n „ d ur c h  A u s diff e-

r e n zi er u n g  u n d  o p er ati v e   S c hli e ß u n g  g e s c h üt zt   w er d e n“  ( L u h  m a n n  20 0 9: 

1 2 4).   N e b e n  d e n   Str u kt ur e n  u n d   M e c h a ni s  m e n  z ur   S el e kti o n  v o n   T h e  m e n 

s pi el e n  a u c h  di e    G e st alt u n g  u n d  di e  s p e zifi s c h e n    Mitt eil u n g sf or  m e n  ei n e 

R oll e,  u  m I nf or  m ati o n e n  v er st ä n dli c h  z u  v er  mitt el n ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  6 2f) 

 

S el b st f ür  d a s   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s i st  e s  ni c ht   m ö gli c h,  di e   G e s ell s c h aft 

u n d  di e  si c h  i n  i hr  a b s pi el e n d e n   Er ei g ni s s e  all u  mf a s s e n d  z u  b e o b a c ht e n 

u n d  e nt s pr e c h e n d  z u  s el e kti er e n  u n d  a uf z u b er eit e n.   All er di n g s  g eli n gt  e s 

d e  m  J o ur n ali s  m u s  z u  m ei st,  „ di e   T ur b ul e n z  u n d  d e n  vi elf älti g e n   W a n d el i n 

d e r   W elt  a uf  ei n e „‚r el e v a nt e   U n si c h er h eit’“ (  R ü hl  1 9 8 0:  3 2 9)  z u r e d u zi er e n, 

al s o  s o z u s a g e n  di e  „‚I nf or  m ati o n s k o st e n’  d er   B ür g er  a uf  ei n  v ertr et b ar e s 

M a ß [ z u]  s e n k e n“ ( F e n gl er/  R u ß-  M o hl  2 0 0 5:  8 6).   D a d ur c h  bi et et  er  ni c ht  n ur 

Ori e nti er u n g,    s o n d er n    a u c h     E ntl a st  u n g,    d e n n     w e n n    di e 
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S el e kti o n s  m e c h a ni s  m e n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  et a bli ert  u n d  d a  mit 

er  w art b ar  u n d  b er e c h e n b ar  si n d, f ü hr e n  si e  z u  ei n er  g e  wi s s e n   Si c h er h ei t, 

di e  s o zi al e   Or d n u n g f u n di ert ( v gl.   K o hri n g  2 0 0 4 b:  1 8 7).   Di e   B ü n d el u n g  v o n 

Er ei g ni s s e n  u n d  T h e  m e n  u n d  di e  öff e ntli c h e   B er eit st ell u n g  di e s er r e d u zi ert 

K o  m pl e xit ät  u n d  e ntl a st et  s o  di e   G e s ell s c h aft ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  6 1).   S o 

u nt er st üt zt  J o ur n ali s  m u s  di e   G e s ell s c h aft  ni c ht  n ur   mit   H a n dl u n g s ori e nti e-

r u n g e n b ei   a kt u ell e n   Er ei g ni s s e n  u n d  Fr a g e st ell u n g e n,  s o n d er n  s or gt  a u c h 

l a n gfri sti g f ür   St a bilit ät  u n d  ei n e  g e  m ei n s a  m e   W ert or d n u n g.   A u ß er d e  m  er-

z e u g e n j o ur n ali sti s c h e  L ei st u n g e n  ei n e n  k oll e kti v e n   Wi s s e n s st a n d,  a uf  d e s-

s e n   B a si s  erf ol gr ei c h e   K o  m  m u ni k ati o n  u n d  s o  mit   Öff e ntli c h k eit  st attfi n d e n 

k a n n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 5 9).   Di e    m e di al  er z e u gt e  „  Hi nt er gr u n dr e alit ät“ 

( L u h  m a n n  2 0 0 9:  8 3)  er  m ö gli c ht  e s  al s o,   M ei n u n g e n,   Pr o g n o s e n  u n d   Pr äf e-

r e n z e n  z u f or  m uli er e n  u n d  z u  et a bli er e n  u n d  ei n  g e  m ei n s a  m e s   G e d ä c ht ni s 

d er   G e s ell s c h aft   mit  b e sti  m  mt e n   R e alit ät s a n n a h  m e n  al s  v or a u s g e s et zt  a n-

z u n e h  m e n  ( v gl.  e b d.) . U n d  di e s e   wi e d er u  m  si n d  e s,  di e   St a bilit ät  d er   G e-

s ell s c h aft  b e gr ü n d e n .  F u n kti o n al e   Diff er e n zi er u n g  bir gt  o h n e  di e   V er  mitt-

l u n g sl ei st u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  di e   G ef a hr  d er  A u s bil d u n g  v o n  s p e zifi s c h e n 

P er s p e kti v e n  u n d  Si c ht  w ei s e n  a uf  u n d  v o n   G e s ell s c h aft,  di e  ni c ht   m e hr   mit-

ei n a n d er  k o  m p ati b el  si n d  u n d  a n  di e   Si n n gr e n z e n  d e s   F u n kti o n s s y st e  m s 

st o ß e n ( v gl.   K o hri n g  2 0 0 4 b:  1 8 8). 

 

D ur c h  d a s   Krit eri u  m   A kt u alit ät,  al s o  di e  z eitli c h e   Di  m e n si o n  d er   F u n kti o n 

d e s  j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s,  er h ält  J o ur n ali s  m u s  al s  s ol c h e s  a u c h  ei n e 

g e  wi s s e   A u g e n bli c kli c h k eit,  di e   wi e d er u  m  di e „  S y n c hr o ni s ati o n  d er   G e s ell-

s c h aft  bi s  hi n  z ur ‚  G e g e n  w art s g e s ell s c h aft’“ (  M ei er  2 0 1 1:  3 0)  z ur  F ol g e  h at. 

E s  g e ht  b ei  d er  F u n kti o n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  al s o   w e ni g er  u  m   di e 

V er  mittl u n g  v o n I nf or  m ati o n e n  a n  ei n z el n e I n di vi d u e n  al s  vi el  m e hr  u  m  d e n 

A uf b a u   ei n e s   g e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e n   R e alit ät s v er st ä n d ni s s e s  ( v gl.   L u h-

m a n n   2 0 0 9:   8 4).   N e b e n   d er   S el e kti o n   u n d   V er  mittl u n g  v o n I nf or  m ati o n e n 

er gi bt  si c h  a u s  d e  m   Wir k u n g s u  mf a n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  e b e nf all s   ei n e   Kri-

ti k-  u n d  K o ntr ollf u n kti o n ( v gl.  Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  2 9 4f).   Di e s e  L ei st u n g e n  d e s 

J o ur n ali s  m u s  fi nd e n i hr e  V er a n k er u n g  a u c h i  m   R e c ht s s y st e  m,  d a  J o ur n ali s-

m u s  d a d ur c h  di e I n kl u si o n i n s  p oliti s c h e   S y st e  m  er  m ö gli c ht ( v gl.   H a n d st ei n 

2 0 1 3:  1 4 3).    G er a d e    w eil  di e    m o d er n e    G e s ell s c h aft  di e    K o n stit uti o n  v o n 

Wir kli c h k eit    u n d    di e    d ur c h a u s    a u c h    kriti s c h e     T h e  m ati si er u n g    v o n 
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Er ei g ni s s e n  d ur c h  d e n  J o ur n ali s  m u s  al s  u n e nt b e hrli c h  a n si e ht  ( v gl.   R ü hl 

1 9 8 0:  3 2 5),  er h ält  di e  a kt u ell e j o ur n ali s  m u s kriti s c h e   D e b att e  b e s o n d er e  Bri-

s a n z.   Er s c h ütt ert e s   V ertr a u e n i n  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  g ef ä hr d et  g e-

n a u  di e s e   Pri  m ärf u n kti o n  d er   K o n stit uti o n  ei n er  g e  m ei n s a  m e n   R e alit ät.  

 

S o  mit   wir d  d e utli c h,  d a s s  n e b e n  d er   V er  mittl u n g s-  v or  all e  m  di e   S el e kti o n s-

l ei st u n g  d e n   K er n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  bil d et,   w e s h al b  si c h  d ar a uf 

b a si er e n d  ni c ht  n ur  ei n  e nt s pr e c h e n d er    C o d e,  s o n d er n  a u c h  s p e zifi s c h e 

Pr o gr a  m  m e  u n d   R oll e n  e nt  wi c k elt  h a b e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 6 8).  

 

2.    D er   C o d e  d e s j o ur n al  i sti s c h e n   S y st e  m s 

 

J e d e s  F u n kti o n s s y st e  m  d er   G e s ell s c h aft  o p eri ert  n a c h  ei n e  m  s p e zifi s c h e n 

bi n är e n   C o d e.  L a ut  L u h  m a n n  di e nt  er  d er   U nt er s c h ei d u n g  v o n   S el b str ef e-

r e n z  u n d   Fr e  m dr ef er e n z,  al s o  d er   R e pr o d u kti o n  d er   Diff er e n z  v o n   S y st e  m 

u n d   U  m  w elt, i n d e  m  er  b e sti  m  mt,   w el c h e   O p er ati o n e n f ür  d a s   S y st e  m   A n-

s c hl u s sf ä hi g k eit  b e sit z e n  u n d  e nt s pr e c h e n d   w eit er v er ar b eit et   w er d e n  u n d 

w el c h e  ni c ht  ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  2 7).   D er  bi n är e   C o d e  ei n e s j e d e n   S y s-

t e  m s  di e nt  al s o  d er   U nt er s c h ei d u n g  v o n  S y st e  m  u n d   U  m  w elt, l e gt  di e   Gr e n-

z e n  f e st ,  a n h a n d  der er  d a s   S y st e  m  si c h  d efi ni ert  u n d  si c h ert  s o  mit  s ei n e 

f ortl a uf e n d e   O p er ati o n s  w ei s e  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 4 9).   Di e  o p er ati v e   G e-

s c hl o s s e n h eit  a ut o p o i etis c h er   S y st e  m e   w är e  al s o  o h n e  d e n  bi n är e n   C o d e 

ni c ht   m ö gli c h,  d e n n  di e s er f ü hrt  d a z u,  d a s s „ all e   K o  m  m u ni k ati o n e n i  m  m er 

n ur  a n  s ol c h e  i  m  gl ei c h e n   C o d e  a n s c hli e ß e n  k ö n n e n“  ( v gl.    M ar ci n k o  w s ki 

1 9 9 3:  4 7).   O h n e  di e   M ö gli c h k eit,  di e  a u s  d er   U  m  w elt  ei n str ö  m e n d e n   Er ei g-

ni s s e  a n h a n d  d e s   C o d e s  z u r efl e kti er e n  u n d  z u  s el e kti er e n,   w är e  a u c h  d a s 

S y st e  m  s el b st   mit  di e s er   A uf g a b e  ü b erf or d ert  u n d  z ur   K o  m pl e xit ät sr e d u k-

ti o n  ni c ht f ä hi g ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  2 8).  

 

O b  w o hl  d er   C o d e  v or gi bt, i n n er h al b   w el c h e n   R a h  m e n s  Ei nfl ü s s e  u n d  Er  ei g-

ni s s e i  m   S y st e  m  a uf g e n o  m  m e n  u n d  v er ar b eit et   w er d e n,  gi bt  er  k ei n e n   A uf-

s c hl u s s  ü b er  di e  g e n a u e n  Krit eri e n,  di e i n n er h al b  di e s e s   R a h  m e n s  z u  m  A n-

s at z  g e br a c ht   w er d e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  7 5f).   Vi el  m e hr  si n d  e s  di e j e  w ei-

li g e n   Pr o gr a  m  m e,  di e  f ür  di e   Z u or d n u n g  z u  m  bi n är e n   C o d e  a n g e  w e n d et 

w er d e n ( v gl.  e b d.:  2 7 3).   Di e s e  si n d  d a b ei  d e utli c h fl e xi bl er  al s  d er   C o d e  d e s 
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S y st e  m s  a n  si c h,  d e n n  a u c h  b ei  si c h  ä n d er n d e n   R a h  m e n b e di n g u n g e n  u n d 

V er ä n d er u n g e n i n  d er   G e s ell s c h aft  bl ei bt  er  b e st e h e n  u n d  er h ält  s o  mit  ei-

n e n  n or  m ati v e n   C h ar a kt er ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 8:  4 9 4). 

 

I n  d er  Lit er at ur  h err s c ht  ei n e  g e  wi s s e   U n ei ni g k eit  d ar ü b er,  n a c h   w el c h e  m 

bi n är e n   C o d e  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  o p eri ert.   W ä hr e n d   M ar ci n k o  w s ki 

n a c h  öff e ntli c h/ ni c ht  öff e ntli c h  u nt er s c h ei d et  u n d    W ei s c h e n b er g   A kt u alit ät 

al s  Krit eri u  m  a n s et zt,  s e h e n  et  w a  L u h  m a n n  u n d  Bl ö b a u  m  d e n  bi n är e n   C o d e 

d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s i n  d er   U nt er s c h ei d u n g i nf or  m ati v/ ni c ht i nf or-

m ati v.  A n d er e  S e k u n d är c o d e s,  di e  n a c h  A kt u alit ät,  B e k a n nt h eit  o d er   U nt er-

h alt u n g s  w ert  u nt er s c h ei d e n,  si n d  di e s e  m  u nt er g e or d n et.  (  V gl.    M öll  m a n n 

1 9 9 8:  2 3 8)     Di e s e    U nt er s c h ei d u n g  n a c h  I nf or  m ati o n  u n d    Ni c hti nf or  m ati o n 

f ü hrt  d a z u,  d a s s  d a s   S y st e  m  k o nti n ui erli c h   N e ui g k eit e n  b z  w.  n e u e I nf or  m a-

ti o n e n  pr o d u zi ert,  d e n n  s o b al d  ei n e I nf or  m ati o n  b e k a n nt  u n d  öff e ntli c h i st, 

wir d  si e  s y st e  mi nt er n  al s   Ni c hti nf or  m ati o n  k at e g ori si ert  u n d  d a  mit  v o n  d er 

V er ar b eit u n g  a u s g e s c hl o s s e n ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  3 1f).   D a b ei     w er d e n   mit 

Hi n bli c k  a uf  d e n   A n s pr u c h  a uf    M e hr s y st e  mr el e v a n z  v or  all e  m  irriti er e n d e 

u n d   ni c ht   d e n   Er  w art u n g e n   e nt s pr e c h e n d e   Er ei g ni s s e   al s I nf or  m ati o n  s e-

l e kti ert,   w a s  si c h  a u c h i n  d e n   N a c hri c ht e n  w ert e n   wi e d er s pi e g elt ( v gl.   W y s s 

2 0 0 9:  1 3 6). 

 

Et  w a s  z u  k ur z  k o  m  mt  b ei  di e s er  K at e g ori si er u n g l a ut  Ar n ol d  di e  V er bi n d u n g 

z u  m  P u bli k u  m,  di e i n s g e s a  mt i  m   R a h  m e n  d er  S y st e  mt h e ori e  ni c ht i  m  F o k u s 

st e ht  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 4 3).   Z u  mi n d e st  ei n e n t h e or eti s c h e n   A uf s c hl u s s 

bi et et   d a s   K o n str u kt   d e s   bi n är e n   C o d e s   all er di n g s   hi n si c htli c h   d er   Fr a g e-

st ell u n g  n a c h  d er    K o  m  m er zi ali si er u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s.    D a  d er  bi n är e 

C o d e  ei n e s j e d e n   S y st e  m s  z u  m  ei n e n  ni c ht  a uf  ei n  a n d er e s   S y st e  m  ü b er-

tr a g b ar i st  u n d  z u  m  a n d er e n  d a s   Pri n zi p  d er   Gl ei c hr a n gi g k eit  gr eift,  k a n n 

ei n  ö k o n o  mi s c h  ori e nti ert er   C o d e,   wi e  er  b s p  w. i  m   Wirt s c h aft s s y st e  m  v or-

li e gt, f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  g ar  k ei n e   R oll e  s pi el e n ( v gl.   M ei er/ J arr e n  2 0 0 1: 

1 4 8).   All er di n g s  k a n n  ei n e  str u kt ur ell  e n g e   K o p pl u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s   mit 

a n d er e n   S y st e  m e n  d a z u  f ü hr e n,  d a s s  d er  bi n är e   C o d e  v o n  d e  m  a n d er er 

S y st e  m e  ü b erl a g ert   wir d  u n d  si c h  d er  J o ur n ali s  m u s  d a d ur c h i n  s ei n er  A ut o-

n o  mi e  v o n  e xt er n e n   Ei nfl ü s s e n  a b h ä n gi g  u n d  a n    Gl a u b  w ür di g k eit s-,   V er-

tr a u e n s-    u n d    I d e ntit ät s v erl u st    l ei d e n d    si e ht.     F ür    d e n    z u  m ei st 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   1 8  

pri v at  wirt s c h aftli c h    or g a ni si ert e n    u n d     w er b efi n a n zi ert e n    J o ur n ali s  m u s 

k ö n nt e  di e   e n g e  K o p p el u n g   mit  d e  m   Wirt s c h aft s s y st e  m  g e n a u  di e s e   G ef a hr 

b e d e ut e n  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 7 3ff). 

 

3.    Or g a ni s ati o n e n,   Pr o gr a  m  m e  u n d   R oll e n   

 

U  m  d e n  bi n är e n   C o d e  d e s   S y st e  m s  J o ur n ali s  m u s i  m r e d a kti o n ell e n   Allt a g 

r e ali si er e n  u n d  k o n kr eti si er e n  z u  k ö n n e n,  s pi el e n  d er    A uf b a u  j o ur n ali sti-

s c h er   Or g a ni s ati o n e n,  di e  E nt  wi c kl u n g j o ur n ali sti s c h er   R oll e n i n n er h al b  d i e-

s er  s o  wi e  di e   A u s bil d u n g  j o ur n ali sti s c h er   Pr o gr a  m  m e  ei n e  z e ntr al e   R oll e 

( v gl.   H a n d st ei n  2 0 1 3:  1 4 4).   Mit  d e  m   A uf b a u  di e s er   S p e zifi k a i  m  Z u g e  ei n er 

f u n kti o n al e n   Diff er e n zi er u n g  er h ält j e d e s   S y st e  m,  v or  all e  m  a b er  d er  J o ur-

n ali s  m u s, tr ot z  s ei n er   O ff e n h eit  u nd   A uf g e s c hl o s s e n h eit  g e g e n ü b er   Er ei g-

ni s s e n  a u s  d er   U  m  w elt  ei n e  g e  wi s s e  Ei g e n st ä n di g k eit ( v gl.   R ü hl  1 9 8 0:  3 4 1).  

Or g a ni s ati o n e n  di e n e n  d er   Str u kt uri er u n g  d e s   H a n d el n s  ei n z el n er   A kt e ur e 

i n n er h al b  d e s  S y st e  m s. I n d e  m  di e   R e ali s ati o n  v o n   C o d e s  u n d  Pr o gr a  m  m e n 

a n   di e  ei n z el n e n    R oll e ntr ä g er  i n n er h al b  d er    Or g a ni s ati o n  v er  mitt elt    wir d, 

tr ä gt  si e  z u  m  ei n e n  z ur  s o zi al e n I nt e gr ati o n i n n er h al b  d er   G e s ell s c h aft ( v gl. 

B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  2 0)  u n d  z u  m  a n d er e n  z ur   R o uti ni si er u n g  d er  Ar b eit ( v gl. 

E s s er  1 9 9 8:  3 4)  b ei  . K o n kr et  u  mf a s st  di e   E nt st e h u n g  v o n   Or g a ni s ati o n e n 

i  m j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m  di e   E nt  wi c kl u n g  v o n   R e d a kti o n e n  u n d   M a s s e n-

m e di e n ( v gl.  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 8 5).  A u c h  V erl a g e  si n d i n  di e s e  m  V er st ä n d ni s 

Or g a ni s ati o n e n,  di e  all er di n g s  ei n e  B e s o n d er h eit  a uf  w ei s e n,  d a  si e  ni c ht  n ur 

i  m    S y st e  m  J o ur n ali s  m u s,  s o n d er n  a u c h  i  m    Wirt s c h aft s s y st e  m  o p eri er e n 

( v gl.   M öll  m a n n   1 9 9 8:   2 2 8). I n   di e s er  str u kt ur ell e n   K o p pl u n g   b e st e ht   a u c h 

di e   A n griff s  m ö gli c h k eit   wirt s c h aftli c h er I nt er e s s e n a uf   di e j o ur n ali sti s c h e  Ar-

b eit s  w ei s e  u n d  di e  F u n kti o n s  w ei s e  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s.   D e  m e nt-

s pr e c h e n d   w er d e n  g er a d e  a uf  d er   Or g a ni s ati o n s e b e n e  di e  g e g e n s eiti g e n 

A b h ä n gi g k eit e n  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d   Wirt s c h aft  d e utli c h ( v gl.  Alt  m e-

p p e n   2 0 0 4 b:   5 1 0). I n   b ei d e n   S y st e  m e n   g e ht   e s   u  m   d a s  k n a p p e   G ut     A uf-

m er k s a  m k eit,  d a s  e nt  w e d er f ür   w er bli c h e  o d er j o ur n ali sti s c h e I n h alt e  v o  m 

P u bli k u  m  a uf g e br a c ht   w er d e n   m u s s.   F ür   M e di e n u nt er n e h  m e n i st  di e   A uf-

m er k s a  m k eit  d er   R e zi pi e nt e n  u n erl ä s sli c h f ür  d e n  ö k o n o  mi s c h e n  Erf ol  g  u n d 

f ür  d a s   Ü b erl e b e n.   Gl ei c h z eiti g i st  di e   A uf  m er k s a  m  ei n e s j e d e n   Ei n z el n e n 

b e gr e n zt   u n d    m u s s   u nt er   vi el e n   k o n k urri er e n d e n    A n g e b ot e n   a uf g et eilt 
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w er d e n.   D a  si e f ür  all e s   Erl e b e n  b e n öti gt   wir d, i st  si e  u ni v er s ell er  al s   G el d 

( v gl.  Fr a n c k  1 9 9 8:  5 1),  s o  d a s s „ di e  n e u e   W ä hr u n g  A uf  m er k s a  m k eit [  …]  di e 

V erl ä n g er u n g  d e s  Pri n zi p s   G el d i n  di e  Z o n e n  v o n  P oliti k,  K ult ur  u n d   G e s ell-

s c h aft“ ( J a k o b s  2 0 0 8:  4 3)  d ar st ellt. 

 

I n n er h al b  d er j o ur n ali sti s c h e n   Or g a ni s ati o n  k o  m  mt  e s  al s   R e a kti o n  a uf  di e 

z u n e h  m e n d e   K o  m pl e xit ät  d er   U  m  w elt   wi e d er u  m  z u  ei n er i n n er e n   Diff er e n-

zi er u n g i n   R e s s ort s ( v gl.   W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  7 6).  T a g e s a kt u ell e   M e-

di e n    mit  u ni v er s ell e  m   T h e  m e n a n s pr u c h  si n d  d ar a uf  a n g e  wi e s e n,  di e   U n-

m e n g e  v o n I nf or  m ati o n e n  u n d   Er ei g ni s s e n i n  s p e zi ali si ert e  T eil s y st e  m e  z u 

k a n ali si er e n,  u  m  ei n e  k o nti n ui erli c h e   U  m  w elt b e o b a c ht u n g  u n d  di e  Erf üll u n g 

d er   S y st e  mf u n kti o n  g e  w ä hrl ei st e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  1 6 2).   P ar al-

l el z ur   E nt  wi c kl u n g  g e s ell s c h aftli c h er   F u n kti o n s s y st e  m e  bil d et e n  si c h  e nt-

s pr e c h e n d    R e s s ort s  i n n er h al b  d er    R e d a kti o n e n,  u  m  di e s e    S y st e  m e  b e-

o b a c ht e n  u n d  di e  ei n str ö  m e n d e n I nf or  m ati o n e n  v er ar b eit e n  z u  k ö n n e n ( v gl. 

Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 0 5).    D a d ur c h  k ö n n e n   Er ei g ni s s e  n a c h  r ä u  mli c h e n  o d er 

s a c hli c h e n   Krit eri e n  i n v o n  d er   U  m w elt  u n d   v o n  d er  r e stli c h e n   R e d a kti o n 

a b g e gr e n zt e n   S u b s y st e  m e n r el ati v  a ut o n o  m  u n d  g e  m ä ß  ei g e n er   E nt s c h ei-

d u n g s pr o gr a  m  m e  v er ar b eit et   w er d e n ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  5 4).  A uf  E b e n e  d er 

Or g a ni s ati o n e n   m a c ht  si c h  d er   Ei nfl u s s  d e s   Wirt s c h aft s s y st e  m s  d ur c h  di  e 

I nt e gr ati o n  v o n   ö k o n o  mi s c h e  m    K al k ül  i n  r e d a kti o n ell e n    E nt s c h ei d u n g e n 

u n d   d ur c h  ei n  h ö h er e s    M a ß  a n   Pl a n u n g  u n d   K o st e n/  N ut z e n-  A n al yti k  b e-

m er k b ar ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 3 7). 

 

Di e i n r e d a kti o n ell e n   Or g a ni s ati o n e n  g etr off e n e n  E nt s c h ei d u n g e n  si n d i n i h-

r er   G e s a  mt h eit  z  w ar   m a ß g e bli c h f ür  di e   Q u alit ät  d e s j o ur n ali sti s c h e n   Pr o-

d u kt s  u n d  d er   K o  m  m u ni k ati o n,  ni c ht   w e ni g er    m a ß g e bli c h  j e d o c h  si n d  di e 

Pr o gr a  m  m e,  a n h a n d  d er er  di e   Ar b eit i n  d er   R e d a kti o n  u n d  d a  mit  d er  J o ur-

n ali s  m u s  s ei n e   K o  m  m u ni k ati o n e n  or g a ni si ert  ( v gl.   H a n d s  t ei n  2 0 1 3:  1 4 5). 

R o uti ni si ert e   H a n dl u n g s pr o gr a  m  m e  h elf e n  d e  m  ei n z el n e n  J o ur n ali st e n  d a-

b ei,  ri c hti g  u n d  o bj e kti v  z u  b eri c ht e n  s o  wi e i n n er h al b  d e s   i h  m g e g e b e n e n 

R a h  m e n s  d a s f ür  d e n  L e s er  b e st  m ö gli c h e   Pr o d u kt  a uf   m ö gli c h st  effi zi e nt e 

Art  u n d   W ei s e  z u  pr o d u zi er e n ( v gl.  S h o e  m a k er/  R e e s e  1 9 9 1:   8 8 ).  B a si s  di e-

s er  Pr o gr a  m  m e  st ell e n  di e r e d a kti o n ell e n  E nt s c h ei d u n g s pr ä  mi s s e n  d ar,  di e 

si c h   wi e d er u  m  a u s  d e n  v or g e st ellt e n   Er  w art u n g e n  d e s  t at s ä c hli c h e n  u n d 
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p ot e n zi ell e n   P u bli k u  m s  er g e b e n.   D a s   P u bli k u  m  u n d  s ei n e   B e d ürf ni s s e  u n d 

W ü n s c h e  si n d  al s o  al s   E nt s c h ei d u n g s gr u n dl a g e i  m j o ur n ali sti s c h e n   Ar b ei-

t e n  a u c h t h e or eti s c h i  m  m a n e nt  u n d  s pi el e n  a u c h   mit   Hi n bli c k  a uf  di e   N a c h-

ri c ht e n  w ertf or s c h u n g  n e b e n  j o ur n ali sti s c h e n    E nt s c h ei d u n g s  m a xi  m e n  u n d 

t e c h ni s c h e n  u n d   wirt s c h aftli c h e n   Pr ä  mi s s e n  ei n e  z u n e h  m e n d e   R oll e  ( v gl. 

M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  1 0 2ff). 

 

U  m  di e  ei n g e h e n d e n   U  m  w elti nf or  m ati o n e n  al s o  g e  m ä ß  s y st e  m ei g e n er  E nt-

s c h ei d u n g s pr ä  mi s s e n  z u  b e ar b eit e n,  bil d e n  s o zi al e   S y st e  m e   Pr o gr a  m  m e 

a u s ( v gl.  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  9 1).  Si e  g e b e n  J o ur n ali st e n   H a n dl u n g s ori e nti er u n-

g e n  u n d  ei n e n   Erf a hr u n g s-  u n d   A nf or d er u n g s k at al o g  a n  di e   H a n d,  di e  d e n 

Ei ntritt  u n d  d a s   A gi er e n  i n s  or g a ni si ert e  j o ur n ali sti s c h e   H a n d el n  v er ei nf a-

c h e n  u n d  d e n i n di vi d u ell e n   Erf a hr u n g s-  u n d   Wi s s e n s s c h at z  u  m  ei n e n i n sti-

t uti o n ell e n  er  w eit er n,  d er  z u  m  ei n e n  a u s  g e n eri s c h e n,   m e di e n ü b er gr eif e n-

d e n  R e g el n  u n d  z u  m  a n d er e n  a u s  or g a ni s ati o n s s p e zifi s c h e n   N or  m e n  u n d 

V erf a hr e n s  w ei s e n  b e st e ht  ( v gl.    Alt  m e p p e n  2 0 0 4 a:  4 2 4f).  J o ur n ali sti s c h e 

Pr o gr a  m  m e  k ö n n e n  al s  ei n e „  V er st eti g u n g  v o n   H a n dl u n g s  m u st er n“  v er st a n-

d e n    w er d e n  ( v gl.   Q u a n dt  2 0 0 5 b:  1 7 3).   Di e   A n  w e n d u n g  v o n   Pr o gr a  m  m e n 

erf ol gt i  m j o ur n ali sti s c h e n  Allt a g r o uti ni si ert  u n d  a ut o  m ati s c h  u n d  st ellt  d a  mit 

ei n e    E ntl a st u n g   b ei    S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g e n   d ar  ( v gl.    Bl ö b a u  m   1 9 9 4: 

2 2 0) . D a h er  gr eif e n  J o ur n ali st e n i  m r e d a kti o n ell e n   Allt a g  k o nti n ui erli c h  a uf 

i nt er n ali si ert e  B e d e ut u n g s-  u n d   Wi s s e n sr e g el n  z ur ü c k,  u  m  d e n   R e g el str u k-

t ur e n i  m  s o zi al e n   G ef ü g e  g er e c ht  z u   w er d e n  u n d  si e  d a  mit  z u  st a bili si er e n 

( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  1 6 2f).   D o c h  ni c ht  n ur  b ei  d er   E nt s c h ei d u n g f ür  o d er  g e-

g e n  ei n  T h e  m a  e ntl a st e n  Pr o gr a  m  m e  d a s j o ur n ali sti s c h e  Ar b eit e n.  A u c h  b ei 

v er s c hi e d e n e n   a n d er e n    P u bli k ati o n s e nt s c h ei d u n g e n,    wi e   d er     W a hl   v o n 

Q u ell e n,  d e  m   V or g e h e n  b ei  d er   R e c h er c h e,  d er   A uf b er eit u n g  d e s  T h e  m a s 

o d er  b ei  d er  Ei n s c h ät z u n g  v o n  p er s ö nli c h e n  u n d  b er ufli c h e n  K o n s e q u e n z e n 

s o  wi e  d e n  F ol g e n  d er  V er öff e ntli c h u n g f ür   Dritt e f all e n  E nt s c h ei d u n g e n  z  wi-

s c h e n   v er s c hi e d e n e n    H a n dl u n g s alt er n ati v e n   a n  ( v gl.    R ei n e  m a n n   2 0 0 7: 

5 8 f).   D e n n o c h  erf or d er n j o ur n ali sti s c h e  Pr o gr a  m  m e  ei n e  k o nti n ui erli c h e R e-

fl e kti o n  u n d   A kt u ali si er u n g,  u  m  s y st e  mi s c h e   Z u s a  m  m e n h ä n g e r e pr o d u zi e-

r e n  u n d  k o n s er vi er e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  1 4 4ff).  F e hl e n  a n  ei n er 

St ell e   Pr o gr a  m  m e,  u  m  a uf  ei n e   Sit u ati o n  o d er  ei n   Er ei g ni s  a d ä q u at  z u r e a-

gi er e n,    fi n d e n     A b s pr a c h e n    u n d     A b sti  m  m u n g e n    ü b er    di e    z u 
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u nt er n e h  m e n d e n    H a n dl u n g s s c hritt e,  z.  B.  i n   F or  m  v o n   K o nf er e n z e n  st att, 

di e   Alt  m e p p e n  al s   K o or di n ati o n e n  b e z ei c h n et.   Di e s e  di e n e n  a u c h  d er   K o n-

kr eti si er u n g  v o n   Ar b eit s a nf or d er u n g e n  o d er  d er  k o n kr et e n   U  m s et z u n g  v o n 

ü b er   Pr o gr a  m  m e  d efi ni ert e n  H a n dl u n g e n   ( v gl.  2 0 0 4 a:  4 2 8ff). 

 

J o ur n ali sti s c h e    Pr o gr a  m  m e  s p a n n e n  ei n    R el e v a n z s y st e  m    mit  g e  m ei n s a-

m e n   H a n dl u n g s  m a xi  m e n  u n d   R e g el n f ür  J o ur n ali st e n  a uf  ( v gl.   Alt  m e p p  e n 

2 0 0 4 a:  4 2 6),  s o  d a s s  si c h  ei n e   m e di e n-  o d er r e d a kti o n s s p e zifi s c h e   H a n d-

l u n g s k ult ur  e nt  wi c k elt.   Si e  st ell e n  al s o  d ur c h a u s  a u c h  ei n e  s o zi al e   K o  m p o-

n e nt e i n n er h al b  ei n z el n er j o ur n ali sti s c h er   Or g a ni s ati o n e n  d ar.   Pr o gr a  m  m e 

u n d   R e g el n   w er d e n  i  m   R a h  m e n  d er  r e d a kti o n ell e n   S o zi ali si er u n g  erl er nt, 

d. h. i n  ei n e  m   Pr o z e s s  d er I nt er n ali si er u n g  v o n   N or  m e n  u n d   W ert e n  s o  wi e 

d ur c h  di e   A nti zi p ati o n  d e s   G e  w ü n s c ht e n  b z  w.   U n er  w ü n s c ht e n  ( v gl.   Br e e d 

1 9 5 5:  3 2 8). I n  di e s e  m   Si n n  er h alt e n i  m   S y st e  m  a gi er e n d e  J o ur n ali st e n  ei-

n e n  V ertr a u e n s v or s c h u s s i  m   R e d a kti o n s g ef ü g e  u n d  u  m  di e s e n  ni c ht  z u  v er-

s pi el e n,  h a n d el n  si e i  m  Si n n e  d er   Or g a ni s ati o n  u n d  e nt s pr e c h e n d  d er i h n e n 

v or g el e bt e n  Pr o gr a  m  m e ( v gl.  Alt  m e p p e n  2 0 0 4 a:  4 3 0f).   Wi e i n j e d e  m   U nt er-

n e h  m e n  o d er  s o zi al e n   G ef ü g e  e xi sti ert  a u c h i n   R e d a kti o n e n  ei n e  a u s   W er-

t e n,    Ei n st ell u n g e n,    V or g e h e n s  w ei s e n  u n d    Art ef a kt e n  b e st e h e n d e    K ult ur, 

a uf   B a si s  d er er  J o ur n ali st e n i hr e   R oll e i n  d er   G e s ell s c h aft  u n d i hr   H a n d el n 

d efi ni er e n  ( v gl.   H a nit z s c h  2 0 0 7:  3 6 9).   Al v e s s o n  s pri c ht i n  di e s e  m   Z u s a  m-

m e n h a n g  v o n   Or g a ni s ati o n e n  al s  „  mi ni- s o ci eti e s   wit h  a  di sti n ct  s et  of   m e-

a ni n g s,  v al u e s  a n d  s y  m b ol s“ ( 2 0 0 2:  1 4 5).  Al s  s o zi al e  A kt e ur e i n n er h al b  di e-

s er „  Mi ni at ur -  G e s ell s c h aft“  h a b e n I n di vi d u e n  ni c ht  di e   M ö gli c h k eit, fr ei  n a c h 

i hr e n  p er s ö nli c h e n   W ü n s c h e n  u n d   W ert e n  z u  h a n d el n,  s o n d er n   m ü s s e n i n-

n er h al b   d er   v or g e g e b e n e n  t e c h n ol o gi s c h e n,   z eitli c h e n   u n d   n or  m ati v e n 

R a h  m e n b e di n g u n g e n  o p eri er e n ( v gl.   R e e s e  2 0 0 1:  1 8 0).  K o n stit uti v e   R e g el-

m ä ßi g k eit s str u kt ur e n  h a b e n  al s o  ei n e  a  m bi v al e nt e  F u n kti o n:  Z u  m  ei n e n  er-

m ö gli c h e n  si e  d a s   H a n d el n  v o n j o ur n ali sti s c h e n   A kt e ur e n  er st,  z u  m  a n d e-

r e n  b e gr e n z e n  si e  e s  a u c h  ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  1 4 4).   Al s   M e n s c h e n  h a b e n 

a u c h r e d a kti o n ell t äti g e   A kt e ur e  ei g e n e   E  m oti o n e n,   Ei n st ell u n g e n  u n d   A n-

si c ht e n,  di e  ni c ht  a ut o  m ati s c h  v er s c h  wi n d e n,  s o b al d  si e i hr e  pr of e s si o n ell e 

R o  ll e  ei n n e h  m e n.  J o ur n ali st e n  gl ei c h e n  d a h er i hr e  ei g e n e n   H a n dl u n g s a b-

si c ht e n  u n d   A nf or d er u n g e n   mit  d e n   Erf or d er ni s s e n i hr er   R ol l e  u n d d e n   a k-

ti v e n  j o ur n ali sti s c h e n    Pr o gr a  m  m e n   a b   ( v gl.    Alt  m e p p e n   2 0 0 4 a:   4 2 1ff). 
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J o ur n ali sti s c h e s    H a n d el n  fi n d et  d e  m n a c h  i  m    S p a n n u n g s v er h ält ni s  vi el er 

v er s c hi e d e n er    O pti o n e n  u n d    Pr ä  mi s s e n  st att.    S o  i st  j e d e  j o ur n ali sti s c h e 

H a n dl u n g i  m  m er  a uf  ei n   Mi s c h v er h ält ni s  v o n  z  w e c kr ati o n al e  m   H a n d el n,  d er 

Ori e nti er u n g  a n   w ertr ati o n al e n   M a ß g a b e n,  d e  m   Ri c ht e n  n a c h   H a n dl u n g s-

pr o gr a  m  m e n  (tr a di ert e n   H a  n dl u n g s  m u st er n)  u n d  aff e kt u ell e  m,  al s o  s p o n-

t a n- e  m oti o n al e  m   H a n d el n  z ur ü c k z uf ü hr e n ( v gl.  J ä c k el  2 0 0 7:  8 9). 

 

O b  w o hl     U  m  w elt er  w art u n g e n  g a n z  o d er t eil  w ei s e i  m   S y st e  m  a uf g e n o  m  m e n 

u n d   v er ar b eit et  o d er  a u c h  v o n i h  m i g n ori ert   w er d e n,  si n d r e d a kti o n ell e   E nt-

s c h ei d u n g s pr o gr a  m  m e  d e n n o c h  v o n   U  m  w elt ei nfl ü s s e n  u n a b h ä n gi g  u n d r e-

d a kti o n si nt er n  d efi ni ert ( v gl.   M ar ci n k o s  w s ki  1 9 9 3:  1 0 0).   Di e   Pr o gr a  m  m e  er-

g e b e n  si c h  al s o  a u s  d er   N ot  w e n di g k eit  z ur   R e g uli er u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n 

Allt a g s.   Bl ö b a u  m  u nt er s c h ei d et  a uf   E b e n e  d er   Pr o gr a  m  m e f ü nf   Pr o gr a  m  m-

t y p e n:  Z u  m  ei n e n  di e n e n   Pr o gr a  m  m e d er    S a  m  ml u n g  d er   U  m  w elti nf or  m ati-

o n e n , d er I d e ntifi k ati o n  v o n   Q u ell e n   u n d   d er   R e c h er c h e  r el e v a nt er   Er ei g-

ni s s e  u n d  I nf or  m ati o n e n . Z u  m  a n d er e n  si n d    Or d n u n g s pr o gr a  m  m e  f ür  di e 

V ert eil u n g  d er I nf or  m ati o n e n i  m  S y st e  m,  al s o i n   R e d a kti o n e n,   R e s s ort s  u n d 

R u bri k e n,  z u st ä n di g.   A n h a n d  v o n   Pr üf pr o gr a  m  m e n   w er d e n  di e  g e s a  m  m el-

t e n  un d  i  m    S y st e  m    w eit er v er ar b eit et e n   T h e  m e n  u n d    Er ei g ni s s e  a uf  i hr e 

Ri c hti g k eit  hi n  u nt er s u c ht  u n d  d a  mit  di e   Gl a u b  w ür di g k eit  d e s  J o ur n ali s  m u s 

si c h er g e st ellt . S el e kti o n s pr o gr a  m  m e  st ell e n  di e  Krit eri e n (  N a c hri c ht e nf a kt o-

r e n)  z ur   T h e  m e n a u s  w a hl  i n  z eitli c h er  (  A kt u alit ät)  u n d  s a c hli c h er  (  N e ui g-

k eit s  w ert)   Di  m e n si o n  u n d   D ar st ell u n g s pr o gr a  m  m e  di e  T e xtf or  m e n  u n d  Pr ä-

s e nt ati o n st e c h ni k e n  z ur I nf or  m ati o n s v er  mittl u n g  z ur   V erf ü g u n g. (  V gl.  1 9 9 4: 

2 2 0ff)    O b  w o hl  vi el e r e d a kti o n ell e   Pr o z e s s e  z u  mi n d e st i n i hr e n   Gr u n d z ü g e n 

ei n e  m  st a n d ar di si ert e n  V or g e h e n f ol g e n, r e g el n  str u kt ur ell e  E nt s c h ei d u n g s-

pr o gr a  m  m e  di e j o ur n ali sti s c h e  Ar b eit  ni c ht  bi s i n s  kl ei n st e   D et ail  u n d  bi s  a uf 

di e   E b e n e  j e d er  ei n z el n e n  j o ur n ali sti s c h e n   E nt s c h ei d u n g  ( v gl.   Alt  m e p p e n 

1 9 9 9:  3 4).  

 

S c hli e ßli c h  b e st e ht  d a s j o ur n ali sti s c h e  S y st e  m  ni c ht  n ur  a u s  Str u kt ur e n  u n d 

t h e or eti s c h e n   K o n str u kt e n,  s o n d er n  a u c h  a u s i n i h  m  h a n d el n d e n   A kt e ur e n, 

di e i hr er s eit s  b e sti  m  mt e n   R oll e n  ei n n e h  m e n  u n d  d a  mit  z ur  F u n kti o n s  w ei s e 

u n d  z ur   St a bili si er u n g  d e s   S y st e  m s  b eitr a g e n.   Ü b er  di e s e   R oll e n     w er d e n 

di e   Str u kt ur  u n d  di e    Or g a ni s ati o n s  m e c h a ni s  m e n  i n n er h al b  d er   R e d a kti o n 
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k o n kr eti si ert ( v gl.   W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  7 5).   D efi nit ori s c h l a s s e n  si c h 

R oll e n  al s „ ei n   B ü n d el  n or  m ati v er   V er h alt e n s er  w art u n g e n“  gr eif e n,  di e „f ür 

r e g el  m ä ßi g e s,  v or h er s e h b ar e s  V er h alt e n“ (  P e u c k ert  1 9 9 2:  2 5 2)  s or g e n.  B ei 

di e s e n   R oll e n  h a n d elt  e s  si c h  s y st e  m u n a b h ä n gi g  z u  m  ei n e n  u  m  L ei st u n g s-

r oll e n  u n d  z u  m  a n d er e n  u  m   P u bli k u  m sr oll e n.   A n d er s  g e s a gt fi n d e n  si c h i n 

ei n e  m  s o zi al e n  F u n kti o n s s y st e  m  st et s  s o  w o hl  L ei st u n g s er bri n g er  al s  a u c h 

L ei st u n g s e  m pf ä n g er ( v gl.   M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  8 0).   D ar a u s  er gi bt  si c h , d a s s 

L ei st u n g sr oll e n  z u  m ei st   mit   Pr of e s si o n e n  v er b u n d e n  si n d ( J o ur n ali st),   w o-

hi n g e g e n   di e   a n d er e    S eit e   di e    P u bli k u  m sr oll e   ei n ni  m  mt   ( L e s er)   ( v gl. 

Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  8 1).   A u c h  di e   A u s bil d u n g  v o n  L ei st u n g s-  u n d   P u bli k u  m sr ol-

l e n  di e nt  d er  St a bili si er u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m s ( v gl.   M ar ci n k o  w s ki 

1 9 9 3:  4 3).   Di e   R oll e n  d er  L ei st u n g s er bri n g er  diff er e n zi er e n  si c h i n  v er s c hi e-

d e n e j o ur n ali sti s c h e   R oll e n, j e  n a c h  Pr of e s si o n ali si er u n g s-  u n d  S p e zi ali si e-

r u n g s gr a d,  v o  m  V ol o nt är  z u  m   C h efr e d a kt e ur ( v gl.  Bl ö b a u  m  2 0 0 4:  2 1 1). D a-

b ei i st i n  d er   k o  m pl e x e n   G e s ell s c h aft  ni e  m a n d   m e hr   R oll e ni n h a b er i n  n ur 

ei n e  m   S y st e  m,  s o n d er n  st et s  z u  mi n d e st  al s  L ei st u n g s e  m pf ä n g er i n   m e hr e-

r e n  S y st e  m e n i n kl u di ert ( v gl.  B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  4 9).   D ur c h  d e n  z u n e h  m e n-

d e n   Ei nfl u s s  v o n  T e c h n ol o gi e  u n d   Ö k o n o  mi e  v er ä n d er n  si c h  a u c h  di e j o ur-

n ali sti s c h e n   R oll e n  b e z ü gli c h i hr er   A uf g a b e n  u n d  hi n si c htli c h i hr er   A ut o n o-

mi e.   Z  w ar  diff er e n zi er e n  si c h  di e   T äti g k eit e n i  m j o ur n ali sti s c h e n   Allt a g i  m-

m er    m e hr  u n d  l a s s e n  n e u e    Ar b eit s pr o z e s s e  u n d    F u n kti o n e n  e nt st e h e n. 

D e n n o c h f ü hrt  di e   A u s bil d u n g  v o n   G e n er ali st e n  a u c h i  m  J o ur n ali s  m u s  z u 

ei n er „ F u si o n  j o ur n ali sti s c h er  T äti g k eit e n“ (  Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 3 7). 

 

B e s o n d er s i nt er e s s a nt i st   mit   Hi n bli c k  a uf  di e  v orli e g e n d e  Ar b eit  u n d  di e   mit 

i hr  v er b u n d e n e  Fr a g e  n a c h  d e  m   Ei nfl u s s  d e s   P u bli k u  m s  di e   R oll e  d er  L ei s-

t u n g s e  m pf ä n g er i n n er h al b  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s.  Zw ar   i st  di e   P u b-

li k u  m sr oll e i  m   V er gl ei c h  z ur  L ei st u n g sr oll e r el ati v  v or a u s s et z u n g s ar  m ( v gl. 

G ör  k e  2 0 1 4:  4 1)  u n d  d a s  P u bli k u  m  a n  si c h  n ur  d ur c h  s ei n e  Er  w art u n g e n  a n 

d e n  J o ur n ali s  m u s  or g a ni si ert  ( v gl.    H o hlf el d  2 0 0 3:  1 3 3).    D e n n o c h  i st  d a s 

P u bli k u  m  a u s  s y st e  mt h e or eti s c h er  P er s p e kti v e  ni c ht  p a s si v,  s o n d er n  a gi ert 

a u c h  s el b st;  z u  m  ei n e n, i n d e  m  e s   Z eit p u n kt,   D a u er  u n d   M o d u s  d e s  L ei s-

t u n gs e  m pf a n g s  v or gi bt,  z u  m  a n d er e n  i n d e  m  e s  ei n e n  „j e  u nt er s c hi e dli c h 

gr o ß e n,  a b er  ni e  m al s  u n er h e bli c h e n  ei g e n e n   B eitr a g  z ur  L ei st u n g s pr o d u k-

ti o n“  (  B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  3 0)  l ei st et.   S o   wi e  d a s  p oliti s c h e   S y st e  m  ni c ht 
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o h n e    W ä hl er  i n  d er   R oll e  d er  L ei st u n g s e  m pf ä n g er  f u n kti o ni er e n  k a n n,  i st 

al s o  a u c h  d a s  P u bli k u  m f ür  d a s  F u n kti o ni er e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n e nt b e hr-

li c h;  e s  st ellt  al s o  di e „i nt er n e   U  m  w elt“  d e s  S y st e  m s  d ar ( v gl.  Bl ö b a u  m  et  al. 

2 0 1 0).   S o b al d  si c h  d a s   P u bli k u  m  o d er   T eil e  d e s s e n  d er  L ei st u n g e n  ei n e s 

s o zi al e n  S y st e  m s  b e di e nt,   wir d  e s  a ut o  m ati s c h  T eil  d e s  S y st e  m s ( v gl.   H ei s e 

et  al.  2 0 1 4 a:  4 1 3).   D a b ei  z ä hlt  a b er  ni c ht  n ur  d erj e ni g e  T eil  d e s   P u bli k u  m s 

z u  m  S y st e  m,  d er  a kti v   M e di e n  n ut zt,  s o n d er n  a u c h  d er  T eil,  d er i n  F or  m  v o n 

U n a uf  m er k s a  m k eit  ei  n e  S el e kti o n  v or ni  m  mt ( v gl.   M ar ci n k o s  w ki  1 9 9 3:  8 1).  

 

Z  wi s c h e n  d e n  J o ur n ali st e n  u n d  d e  m   P u bli k u  m  e xi sti ert  n o c h  ei n e   w eit er e 

I n st a n z  a uf  d er   E b e n e  d er   R oll e n:  di e  d e s   V erl e g er s  al s  „  Ei g e nt ü  m er  d er 

V er  mittl u n g s a p p ar at e“ (  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  1 4 8).   Er  st ellt  di e   wirt s c h aftli c h e I n-

st a n z  d e s   M e di e n u nt er n e h  m e n s  d ar  u n d  gi bt i n  d er   R e g el  di e r e d a kti o n ell e 

Ri c ht u n g  v or ( v gl.   Br e e d  1 9 9 5:  3 2 6). I n  s ei n er  F u n kti o n  al s   wirt s c h aftli c h e s 

El e  m e nt i  m  J o ur n ali s  m u s   wir d  d er  V erl e g er  z u  m  T eil n e h  m er i  m   Wirt s c h aft s-

s y st e  m  ( v gl.   Bl ö b a u  m   1 9 9 4:   2 4 1). I n   e b e n   di e s er   D o p p elr oll e li e gt   er n e ut 

P ot e n zi al f ür I nt er e s s e n-  u n d   Zi el k o nfli kt e  z  wi s c h e n j o ur n ali sti s c h er   U n a b-

h ä n gi g k eit  u n d  ö k o n o  mi s c h e n   N ot  w e n di g k eit e n.  A n  di e s er  St ell e  k o  m  mt  d er 

r e d a kti o n ell e  u n d  v erl e g eri s c h e  Ei n s at z  v o n  P u bli k u  m s d at e n i n s  S pi el,  d e n n 

b ei  gl ei c h bl ei b e n d e  m   M ar kt u  mf el d  u n d  ei n er r el ati v  st a bil e n j o ur n ali sti s c h e n 

K ult ur  k ö n n e n  v er  m ei ntli c h  kl ei n e   V erl a g s e nt s c h ei d u n g e n  f ür  o d er  g e g e n 

d e n  v er st är kt e n   Ei n s at z  di e s er    D at e n  ei n e n  gr o ß e n    U nt er s c hi e d  a u s  m a-

c h e n ( v gl.   A n d er s o n  2 0 1 1 b:  5 6 3). 

 

Tr ot z  d er  r el ati v e n   St a bilit ät  v o n   Or g a ni s ati o n e n,   Pr o gr a  m  m e n  u n d   R oll e n 

bl ei bt  d a s j o ur n ali sti s c h e  S y st e  m i n  s ei n e n  Str u kt ur e n fl e xi b el.   W ä hr e n d  d er 

C o d e  si c h  a u c h  b ei   U  m  w elt v er ä n d er u n g e n  ni c ht  a n p a s st,  k ö n n e n  ä u ß er e 

Ei nfl ü s s e  s e hr   w o hl   ei n e n   Eff e kt   a uf   di e   a n d er e n   K o  m p o n e nt e n   d e s   S y s-

t e  m s  h a b e n.  V or  all e  m  di e  E b e n e  d er  Pr o gr a  m  m e i st f ür  str u kt ur ell e  A n p a s-

s u n g e n  off e n  u n d  d a  mit l er nf ä hi g ,  o h n e  d as s  d a b ei  di e I d e ntit ät  d e s   S y s-

t e  m s  g ef ä hr d et   w ür d e.   Et  w a r e a gi ert  d er  J o ur n ali s  m u s  a uf  di e   w a c h s e n d e 

I nf or  m ati o n s  m e n g e  b ei  gl ei c h z eiti g  k n a p p e n r ä u  mli c h e n  u n d  z eitli c h e n   R e s-

s o ur c e n, i n d e  m   Ä n d er u n g e n  b ei  d er   Er s c h ei n u n g s  w ei s e,  b ei  m  L a y o ut  d er 

Z eit u n g  u n d   i  m   F or  m at  v or g e n o  m  m e n  u n d  d a  mit i nt er n e   Str u kt ur e n  a n g e-

p a s st    w er d e n   ( v gl.   Bl ö b a u  m   1 9 9 4  :   2 7 6f).    E nt s pr e c h e n d  i st   a u c h   di e 
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M ö gli c h k eit  ei n er  s u k z e s si v e n    A n p a s s u n g  v o n  j o ur n ali sti s c h e n    Pr o gr a  m-

m e n  a n  v er ä n d ert e  P u bli k u  m s  w ü n s c h e  o d er  ei n e   R e a kti o n  a uf  di e  v er  m e hr  t 

v orli e g e n d e n   P u bli k u  m s d at e n  b er eit s  i n  d e  m  t h e or eti s c h e n   K o n str u kt  v o n 

J o ur n ali s  m u s  al s  F u n kti o n s s y st e  m  d er   G e s ell s c h a ft  a n g el e gt. Mit  B e z u g  a uf 

di e   Fr a g e st ell u n g  di e s er   Ar b eit  si n d  e s  v or  all e  m  di e j o ur n ali sti s c h e n   Pr o-

gr a  m  m e,  di e  a uf gr u n d i hr er  Fl e xi bil it ät f ür  d e n  Ei nfl u s s  v o n  P u bli k u  m s d at e n 

off e n  si n d.   S c h o n  b ei  d er I nf or  m ati o n s s a  m  ml u n g  k a n n  ei n e  g e  wi s s e   D et er-

mi ni ert h eit  a uf gr u n d  d e s   Wi s s e n s  d ar ü b er,   w a s  d a s   P u bli k u  m   w ü n s c ht  u n d 

r e zi pi er e n   m ö c ht e,  u nt er st ellt   w er d e n.  A u c h  b ei  d e n  S el e kti o n s pr o gr a  m  m e n 

s pi el e n  n e b e n f e st g el e gt e n j o ur n ali sti s c h e n   F a kt or e n   wi e   N a c hri c ht e n  w er-

t e n  a u c h  di e  r e d a kti o n ell e  Li ni e,  v or g e g e b e n  d ur c h   V erl e g er  o d er   C h efr e-

d a kt e ur  ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 0 7 ;   G a u nt  1 9 9 0:  1 3 8),  u n d   mit  z u n e h  m e n-

d e  m  Ei nfl u s s  a u c h  P u bli k u  m s d at e n  ei n e   R oll e.   S o  k a n n  si c h  b s p  w.  di e  V or-

st ell u n g  d e s s e n,   w a s  al s j o ur n ali sti s c h r el e v a nt e s   Er ei g ni s  ei n z u st uf e n i st, 

v er ä n d er n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 4:  2 1 3).   Ni c ht  z ul et zt fli e ß e n   D at e n  ü b er  L e-

s er v er h alt e n  u n d    R e z e pti o n s  m u st er  a u c h  i n  di e    D ar st ell u n g s pr o gr a  m  m e 

v o n   R e d a kti o n e n  ei n.   E nt s pr e c h e n d  gilt  e s  b e s o n d er s,  di e s e n t h e or eti s c h e n 

A n k n ü pf u n g s p u n kt  e  m piri s c h  z u  ü b er pr üf e n. 

 

ii.   D er   j o ur n ali sti s c h e A kt e ur i  m   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s   

 

Di e  all ei ni g e     B etr a c ht u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  al s  g e s ell s c h aftli c h e s   F u n kti-

o n s s y st e  m i st f ür  di e s e  Ar b eit j e d o c h  ni c ht  a u sr ei c h e n d.   D e s h al b  s oll i n  di e-

s e  m   K a pit el  d er   F o k u s  a uf  d e n  ei n z el n e n,   m e n s c hli c h e n   A kt e ur i n n er h al b 

di e s e s   F u n kti o n s s y st e  m s  g eri c ht et   w er d e n.   Di e   R e pr o d u kti o n  u n d  d er   Er-

h alt  v o n  S y st e  m str u kt ur e n,  di e f ür  di e  F u n kti o n s a u s ü b u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s 

n ot  w e n di g  si n d,  erf ol g e n  ni c ht i  m   V a k u u  m  d er  T h e ori e,  s o n d er n i  m   K o nt e xt 

s o zi al er   Str u kt ur e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 4 7).   G er a d e   w eil  di e  s y st e  mt h e o-

r eti s c h e   B etr a c ht u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  s el bi g e n  al s  s o zi al e n   Z u s a  m  m e n-

h a n g i n n er h al b  d er   G e s ell s c h aft  b e gr eift, i st  e s  n ot  w e n di g,  a u c h  di e i n  di e-

s e  m    Z u s a  m  m e n h a n g   a gi er e n d e n  I n di vi d u e n   z u   erf or s c h e n  ( v gl.    R a a b e 

2 0 0 5:  7 5). 

 

L u h  m a n n  si e ht  a n st att    M e n s c h e n   K o  m  m u ni k ati o n e n  al s  el e  m e nt ar e n   B e-

st a n dt eil  s o zi al er    S y st e  m e  a n  ( v gl.  L u h  m a n n  1 9 8 8:  1 9 2)  u n d  e x kl u di ert 
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er st er e  d a  mit   w eit e st g e h e n d  a u s  s ei n e n t h e or eti s c h e n   Ü b erl e g u n g e n.  All er-

di n g s   m u s s  di e s er   Ar g u  m e nt ati o n  e nt g e g n et   w er d e n,  d a s s  di e   S y st e  mt h e-

ori e  a n  di e s er  St ell e „ di e   R el e v a n z j o ur n ali sti s c h er  S u bj e kt e f ür  d e n  V oll z u g 

j o ur n ali sti s c h er   H a n dl u n g e n  u nt er s c h ät zt“ ( L öff el h ol z  2 0 0 4:  5 7).  Tr ot z  all er 

D et er  mi n ati o n  d er   U  m st ä n d e  d ur c h   S y st e  m gr e n z e n,   Or g a ni s ati o n e n,   Pr o-

gr a  m  m e  u n d    R oll e n  si n d  e s  i  m  m er  n o c h  v o n   E  m oti o n e n  g el eit et e  I n di vi-

d u e n,  di e  i n n er h al b  di e s er    U  m st ä n d e  r e d a kti o n ell e s    Ar b eit e n  u n d  d a  mit 

j o ur n ali sti s c h e   Pr o d u kt e  g e st alt e n  u n d  t a gt ä gli c h   E nt s c h ei d u n g e n  tr eff e n. 

U  m g e k e hrt  k ö n n e n  s y st e  mt h e or eti s c h e    R oll e n  u n d   Pr o gr a  m  m e  g ar  ni c ht 

o h n e   H a n d el n   u  m g e s et zt   w er d e n  –   u n d   di e s e s   wi e d er u  m   b e d arf   di e   E nt-

s c h ei d u n g e n  v o n  A kt e ur e n ( v gl.   R ei n e  m a n n  2 0 0 7:  6 3).  Si e tr et e n  al s o  ni c ht 

n ur  al s  Irrit ati o n  d e s    S y st e  m s  v o n  a u ß e n  i n    Er s c h ei n u n g,  s o n d er n  si n d 

gr u n dl e g e n d f ür  di e  s o zi al e n  Z u s a  m  m e n h ä n g e i n n er h al b  d e s   S y st e  m s  u n d 

d a  mit f ür  di e i n i h  m  st attfi n d e n d e n   H a n dl u n g e n ( v gl.   R a a b e  2 0 0 4:  1 2 4). 

 

U  m  di e s er   H er a u sf or d er u n g i n  B e z u g  a uf  di e  S y st e  mt h e ori e  g er e c ht  z u   w er-

d e n,   w ur d e n i nt e gr ati v e  T h e ori e k o n z e pt e  e nt  wi c k elt,  di e  d e n  ei n z el n e n j o ur-

n ali sti s c h e n   A kt e ur  st är k er  i n  d a s   K o n str u kt  d e s  J o ur n ali s  m u s  al s   F u n kti-

o n s s y st e  m i nt e gri er e n.  All  di e s e  K o n z e pt e  zi el e n  d ar a uf  a b,  di e  P er s p e kti v e 

d er   S y st e  mt h e ori e  a uf  d a s   H a n d el n  u n d  di e  d ar a n  b et eili gt e n   A kt e ur e  z u 

er  w eit er n  u n d  di e s e  i n  di e   T h e ori e  ei n z u b e zi e h e n,  u  m  s o  z u  m  ei n e n  d e n 

V or  w urf  d er   E  m piri ef er n e  z u  ü b er  wi n d e n  u n d  z u  m  a n d er e n  d e n  J o ur n ali s-

m u s  a u c h  a n h a n d  s ei n er  A kt e ur e  u nt er s u c h e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5: 

7 6).   D e n  Ei g e n s c h aft e n  ei n e s j e d e n I n di vi d u u  m s   wir d i n  B e z u g  a uf  di e j o ur-

n ali sti s c h e  B eri c ht er st att u n g  ei n e  gr o ß e  B e d e ut u n g  z ut eil ( v gl.   R e e s e  2 0 0 1: 

1 8 0).   V or  di e s e  m   Hi nt er gr u n d  e xi sti er e n  v er s c hi e d e n e   A n s ät z e.   S o  k a n n 

J o ur n ali s  m u s  z.  B.  al s   Er g e b ni s  d er   Ar b eit  pr of e s si o n ell er, r e d a kti o n ell t äti-

g er I n di vi d u e n  b etr a c ht et   w er d e n ( v gl.   Q u a n dt  2 0 0 4 a:  4 5 2).  A u c h  ei n   w eit er 

g ef a s st er   A kt e ur s b e griff,  d er  ni c ht  n ur   P er s o n e n,  s o n d er n  g a n z e   Or g a ni s a-

ti o n e n i n kl u si v e  d er i n i h n e n t äti g e n I n di vi d u e n  al s j o ur n ali sti s c h e   A kt e ur e 

b e gr eift, fi n d et  si c h i n  d er  Lit er at ur ( v gl.   R ei n e  m a n n  2 0 0 7:  5 0f).   Di e   B ef ür-

w ort er i nt e gr ati v er   T h e ori e n  g e h e n  e b e n s o   wi e  L u h  m a n n  d a v o n  a u s,  d a s s 

di e   G e s ell s c h aft  a u s   K o  m  m u ni k ati o n e n  b e st e ht.   D er   U nt er s c hi e d li e gt  a b er 

d ari n,  d a s s  si e  di e s e  K o  m  m u ni k ati o n e n  ni c ht  al s  s el b st  or g a ni si ert  a n s e h e n , 
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s o n d er n  al s    Er g e b ni s  d e s    A gi er e n s  v o n    K o  m  m u ni k ati o n s b et eili gt e n  ( v gl. 

R a a b e  2 0 0 5:  9 8). 

 

I n  d er  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  h err s c ht   Ei ni g k eit  d ar ü b er,  d a s s   Str u kt ur e n 

d a s   H a n d el n  d e s  Ei n z el n e n  ei n s c hr ä n k e n, j e d o c h  ni c ht  d ar ü b er, i n   w el c h e  m 

U  mf a n g  ( v gl.   R a a b e  2 0 0 4:  1 1 9f).   Ei n e  h a n dl u n g s ei n s c hr ä n k e n d e   Str u kt ur 

m u s s j e d o c h  ni c ht  n ot  w e n di g er  w ei s e  n e g ati v  b e  w ert et   w er d e n  –  z u  mi n d e st 

d a n n  ni c ht,   w e n n  di e s e  Str u kt ur  s o  k o n zi pi ert i st,  d a s s  si e  di e  k o nti n ui erli c h e 

F u n kti o n s erf üll u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m s  g e  w ä hrl ei st et.   H a n dl u n g s-

ori e nti er u n g e n  f ü hr e n  z u  ei n er   E ntl a st u n g  d er  ei n z el n e n   A kt e ur e  u n d  z ur 

R e d u  kti o n  v o n   U n g e  wi s s h eit, i n d e  m  si e  d e n  u n e n dli c h e n  P o ol  v o n  E nt s c h ei-

d u n g e n  a uf  di e t at s ä c hli c h r el e v a nt e n   H a n dl u n g s o pti o n e n  b e gr e n z e n ( v gl. 

N e u b er g er  2 0 0 4:  2 8 8).   A u c h  b ei   B etr a c ht u n g  d er   A kt e ur s e b e n e   wir d  al s o 

d e utli c h,  d a s s  s o zi al e   Str u kt ur e n  z  w ar  ei n s c hr ä n k e n d   wir k e n,  d a s  F u n kti o-

ni er e n  d er   G e s ell s c h aft  a b er  a uf  d er  a n d er e n   S eit e  er st  er  m ö gli c h e n.   D er 

ei n z el n e  A kt e ur   w är e  o h n e   H a n dl u n g s ei n s c hr ä n k u n g e n  ü b erf or d ert  v o n  d er 

K o  m pl e xit ät  u n d  br a u c ht  di e   Ei n s c hr ä n k u n g  a uf  b e sti  m  mt e   H a n dl u n g s o pti-

o n e n,  u  m  ü b er h a u pt  e nt s c h ei d u n g s-  u n d  d a  mit  h a n dl u n g sf ä hi g  z u  s ei n: 

„  D ur c h  di e   R e d u kti o n  v o n   K o  m pl e xit ät  k a n n  n e u e   K o  m pl e xit ät  a uf g e b a ut 

w er d e n“ (  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 4 8).  Tr ot z d e  m  bl ei bt  d er   H a n dl u n g sr a h  m e n  ni c ht 

st ati s c h,  d e n n  d ur c h  di e    V or st ell u n g  d a v o n,    wi e  ei n    R e d a kt e ur  h a n d el n 

s ollt e,   wir d  z  w ar  d a s   H a n d el n  b e sti  m  mt.  Z u s a  m  m e n   mit i n di vi d u ell e n   Si n n-

z u s a  m  m e n h ä n g e n  u n d   Ei n st ell u n g e n i st  di e s e   V or st ell u n g  a b er  v er ä n d er-

b ar,   w a s  z u  ei n er  k o nti n ui erli c h e n   Ü b er ar b eit u n g  u n d   A n p a s s u n g  d e s  r e-

d a kti o n ell e n   H a n dl u n g sr a h  m e n s  f ü hrt.   D a d ur c h  i st  ni c ht  a u s g e s c hl o s s e n , 

d a s s  si c h  a u c h  d a s    S y st e  m  d e s  J o ur n ali s  m u s  l a n gfri sti g    w a n d elt  –   u n d  

d a d ur c h     m ö gli c h er  w ei s e    a u c h   s ei n e    g e s ell s c h aftli c h e    L ei st u n g.   (  V gl. 

Q u a n dt  2 0 0 5 a:  1 4 6ff)   A u c h   R a a b e  st ellt f e st: „  D ur c h  v er ä n d ert e   R a h  m e n-

b e di n g u n g e n,  si c h   w a n d el n d e   V er st ä n d ni s s e  u n d   D e ut u n g e n  v o n   R e g el n 

s o  wi e   V ari ati o n e n  b z  w.   R e g el a b  w ei c h u n g e n i n  d er  pr a kti s c h e n   U  m s et z u n g 

k o  m  mt  e s  u n  w ei g erli c h  a u c h  z u   Str u kt urtr a n sf or  m ati o n e n“  (  R a a b e  2 0 0 4: 

1 2 2).    Ni c ht s d e st otr ot z   g e s c h e h e n   di e s e   p ot e n zi ell   s y st e  m v er ä n d er n d e n 

Pr o z e s s e  ni c ht  ü b er   N a c ht.   Ü b er  vi el e  J a hr e  et a bli ert e  u n d  v o n  vi el e n   A kt-

e ur e n  a k z e pti ert e   R e g el n  u n d  Str u kt ur e n  p a s s e n  si c h  s u k z e s si v e  a n. I n  B e-

z u g  a uf i nt er n e  V er ä n d er u n g e n  v er h ält  si c h  d a s j o ur n ali sti s c h e  S y st e  m  al s o 
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e h er  tr ä g e  ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  3 8 1),  h ält  e h er  a n  b e  w ä hrt e n   Str u kt ur e n  f e st 

u n d  i st    m e hr  a uf    St a bilit ät  al s  a uf    V ari ati o n  a u s g eri c ht et  ( v gl.  L öff el h ol z 

2 0 0 4:  2 7). 

 

D er  ei n z el n e j o ur n ali sti s c h e  A kt e ur  ni  m  mt i n  vi el erl ei   Hi n si c ht  ei n e n  el e  m e n-

t ar e n  Ei nfl u s s  a uf  d a s  S y st e  m  J o ur n ali s  m u s.  S c h o n b ei  d er   Er st ell u n g  ei n e s 

j o ur n ali sti s c h e n  B eitr a g e s  n a c h r e d a kti o n ell e n   R e g el n r e pr o d u zi ert  d er j o ur-

n ali s ti s c h e   A kt e ur  –  b e  w u s st  o d er  u n b e  w u s st  –  di e   Str u kt ur  u n d  di e  g e g e-

b e n e n   H a n dl u n g sr e g el n  ( v gl.   R a a b e  2 0 0 5:  1 6 9).   K a u  m  ei n e  m I n di vi d u u  m 

g eli n gt  e s  d a b ei  a b er, fr ei  v o n  ei g e n e n   M ei n u n g e n  z u  ar b eit e n  u n d  di e  p er-

s ö nli c h e n   Zi el e  v oll e n d s i n  d e n   Hi nt er gr u n d  z u  st ell e n.   A u c h  ö k o n o  mi s c h e 

R ati o n alit ät e n  s pi el e n f ür  d e n  ei n z el n e n   R e d a kt e ur  ei n e   R oll e  u n d   m ü s s e n 

g gf.  g e g e n  d e n j o ur n ali sti s c h e n   A n s pr u c h  d e s   Ei n z el n e n  a b g e  w o g e n   w er-

d e n  –  s ollt e  si c h  d ar a u s  ei n   Zi el k o nfli kt  er g e b e n.   A b s eit s  d er   Er ei g ni sl a g e 

e xi sti er e n  al s o  n o c h   w eit er e   E b e n e n,  di e   Ei nfl u s s  a uf  di e   H a n dl u n g e n  i  m 

j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m  u n d  d e  m n a c h  a u c h  a uf  di e   B eri c ht er st att u n g  h a-

b e n.   D a z u  g e h ör e n  z.  B.  d er  S o zi ali s ati o n s pr o z e s s i n  d er I nt er a kti o n   mit  K ol-

l e g e n,  di e   V or st ell u n g  v o n   P u bli k u  m s er  w art u n g e n  o d er  di e   Ar b eit s b e di n-

g u n g e n ( v gl.   M ai er  et  al.   2 0 1 0:  1 7).   S o  g e b e n   V erl a g e  u n d   M e di e n h ä u s er 

z  w ar   H a n dl u n g s ori e nti er u n g e n i  m   Si n n e  d er  ü b er g e or d n et e n   S y st e  mf u n k-

ti o n  v or.   O b  a b er i n  d er   Pr a xi s t at s ä c hli c h  n a c h  di e s e n   R e g el n  g e ar b eit et 

wir d, i st  u n kl ar  ( v gl.   Ar n ol d   2 0 0 9 a :  2 2 4).   O d er  u  m  e s   mit   N e u b er g er s   B e-

s c hr ei b u n g  v o n   A kt e ur e n  z u  s a g e n:  „  Si e  v erf ol g e n  b e sti  m  mt e  I nt er e s s e n, 

v erf ü g e n   ü b er    H a n dl u n g s p ot e n zi al e,   u  m  i hr e  I nt er e s s e n   d ur c h z u s et z e n, 

u n d  h a b e n  d af ür  ei n e   H a n dl u n g s str at e gi e“ ( 2 0 0 4:  2 9 1).   

 

A u c h  di e   Q u alit ät j o ur n ali sti s c h er  Pr o d u kt e  k a n n  a uf  A kt e ur s e b e n e  b etr a c h-

t et   w er d e n:   S o  st ellt  si c h  z u  m  ei n e n  di e  Fr a g e,   wi e s o  g e  wi s s e   Q u alit ät s kri-

t eri e n  u  m g e s et zt   w ur d e n  u n d  a n d er e  ni c ht.  Z u  m  a n d er e n   m u s s  a u c h i n   B e-

tr a c ht  g e z o g e n   w er d e n,  d a s s i  m   E nt st e h u n g s pr o z e s s  v o n   M e di e ni n h alt e n 

Krit eri e n  a n g e s et zt   w er d e n,  di e  ni c ht  n ur  a uf  di e  öff e ntli c h e  A uf g a b e  z ur ü c k-

z uf ü hr e n  si n d,  s o n d er n   a u c h   a uf   d a s  I n di vi d u ali nt er e s s e   d e s   ei n z el n e n 

J o ur n ali st e n  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 5 2).   G er a d e  d ur c h  d e n  off e n e n   Z u g a n g 

z u  m  B er uf  J o ur n ali st  u n d  di e  d a  mit  u n ei n h eitli c h e  A u s bil d u n g  u n d f e hl e n d e n 
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St a n d ar di si er u n g  k a n n  d e  m I n di vi d u u  m i n  ei n er  s ol c h e n   Sit u ati o n  di e   A b-

w  ä g u n g  e nt s pr e c h e n d  s c h  w erf all e n ( v gl.   N e u b er g er  2 0 0 4:  2 9 7). 

 

V or  d e  m   Hi nt er gr u n d  d e s  hi er  b e s pr o c h e n e n  Ei nfl u s s e s i n di vi d u ell er  F a kt o-

r e n i st  a u c h  d er   Ei nfl u s s  ä u ß er er   U  m st ä n d e  a uf  d e n  ei n z el n e n  J o ur n ali st e n 

–  u n d  d a  mit  a uf  s ei n   H a n d el n i  m  S y st e  m  – r el e v a nt f ür  di e  A n al y s e  d er  P u b-

li k u  m s b e zi e h u n g e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.    D a  mit  si n d  ni c ht  n ur  pri v at e    U  m-

st ä n d e  g e  m ei nt,  s o n d er n  a u c h  d a s   Bil d  d e s  J o ur n ali st e n  v o n  s ei n e  m   P u bli-

k u  m  s o  wi e  di e  d a  mit i n  Z u s a  m  m e n h a n g  st e h e n d e n   P u bli k u  m s d at e n.   A u c h 

d er   U  m g a n g   mit  s el bi g e n i n n er h al b  d e s   R e d a kti o n s g ef ü g e s,  d a s  p ot e n zi e ll e 

i nt er n e    W ett b e  w er b s v er h alt e n  u n d  di e  d at e n g etri e b e n e  L ei st u n g s b e urt ei-

l u n g  k ö n nt e n  ei n e   R oll e  spi el e n  u n d  j o ur n ali sti s c h e   V er öff e ntli c h u n g s e nt-

s c h ei d u n g e n  u n d  d a  mit  di e   B eri c ht er st att u n g  b e ei nfl u s s e n.  Z ur   A uf kl är u n g 

d er  Fr a g e, i n  wi ef er n   P u bli k u  m s d at e n t at s ä c hli c h  d e n   R e d a kti o n s allt a g  v er-

ä n d er n  o d er  s o g ar  b e sti  m  m e n,  s oll  di e s e   Ar b eit  ei n e n   B eitr a g l ei st e n. 

 

iii.   Di e   U  m  w elt  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s   

 

I n  d er   S y st e  mt h e ori e   wir d  d e utli c h  z  wi s c h e n  d e  m   S y st e  m  u n d  s ei n er   U  m-

w elt  u nt e  r s c hi e d e n.   N ot  w e n di g i st  di e s e  A b gr e n z u n g,  u  m  s y st e  m e xt er n e  Er-

ei g ni s s e  al s  s ol c h e  er k e n n e n  u n d  b e ar b eit e n  z u  k ö n n e n  ( v gl.  L u h  m a n n 

1 9 8 7:   2 4 3).   Di e   U  m  w elt  ei n e s  g e s ell s c h aftli c h e n   T eil s y st e  m s  fi n d et  all er-

di n g s  gl ei c h z eiti g i n n er h al b  d e s   G e s a  mt s y st e  m s  st att,  d. h. „ d a s   G e s a  mt s y s-

t e  m  b e n ut zt  si c h  s el b st  al s   U  m  w elt f ür i nt er n  a u s diff er e n zi ert e  T eil s y st e  m e“ 

(  M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  7 8).   Di e s e s   G e s a  mt s y st e  m  bil d et  al s o  i  m   Si n n e  d er 

f u n kti o n al e n   Diff er e n zi er u n g  v er s c hi e d e n e   S y st e  m e  a u s,  di e  si c h  a n h a n d 

i hr er  F u n kti o n  u n d  ni c ht  a n h a n d i hr e s   R a n g s  u nt er s c h ei d e n,  di e  al s o  gl ei c h-

r a n gi g  si n d ( v gl.   H a n d st ei n  2 0 1 3:  1 4 0).   Z  w ar f ü hrt f u n kti o n al e   Diff er e n zi e-

r u n g  z u  ei n er  d e utli c h e n    A b gr e n z u n g  ei n z el n er   T eil s y st e  m e  z u ei n a n d er. 

A n d er er s eit s  v er n et zt  si e  a b er  a u c h  d a s   G e s a  mt s y st e  m  u n d f ü hrt  z u  g e g e n-

s eiti g e n   A b h ä n gi g k eit e n,  d a  si c h  j e d e s   S y st e  m  a uf  di e   Erf üll u n g  a n d er er 

F u n kti o n e n  d ur c h  ei n  a n d er e s   S y st e  m  v erl a s s e n  k ö n n e n   m u s s ( v gl.   G ör k e 

2 0 1 4:  3 8).    D a d ur c h  ni  m  mt  di e    G e s a  mt k o  m pl e xit ät  d e s  g e s ell s c h aftli c h e n 

G e s a  mt s y st e  m s  z  w ar    mit  z u n e h  m e n d er   Diff er e n zi er u n g  e b e nf all s  z u.   Di e 

S y st e  m-  U  m  w elt-  Diff er e n z  u n d  di e  d e utli c h e   Z u or d n u n g  v o n   F u n kti o n e n  z u 
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ei n z el n e n    S y st e  m e n  r e d u zi er e n   a b er  gl ei c h z eiti g  a u c h    K o  m pl e xit ät  ( v gl. 

L u h  m a n n  1 9 8 7:  2 6 2). 

 

Di e  ei n z el n e n  g e s ell s c h aftli c h e n  T eil s y st e  m e  st ell e n  al s o i hr e  g e g e n s eiti g e 

U  m  w elt  d ar,  si n d  d ur c h  ei n e  str u kt ur ell e   K o p pl u n g   mit ei n a n d er  v er b u n d e n 

u n d  k ö n n e n  u nt er ei n a n d er  d ur c h   K o  m  m u ni k a ti o ne n  Irrit ati o n e n  a u sl ö s e n. 

Di e s e Irrit ati o n e n  si n d   Er g e b ni s  d er f u n kti o n al e n   Diff er e n zi er u n g e n  u n d  d er 

„  Ni c ht-  K o  m p ati bilit ät“  v er s c hi e d e n er   S y st e  ml o gi k e n (  W y s s  2 0 0 9:  1 3 4).   Hi er 

z ei gt  si c h  er n e ut  ei n   P ar a d o x:   F u n kti o n al e    Diff er e n zi er u n g  f ü hrt  z u  ei n er 

l ei st u n g sf ä hi g er e n,  gl ei c h z eiti g  a b er  a u c h  st ör a nf älli g er e n   G e s ell s c h aft,  di e 

ei n e n  h o h e n   S y n c hr o ni si er u n g s b e d arf  a uf  w ei st  ( v gl.   G ör k e  2 0 1 4:  3 8).   Di e 

k o nti n ui erli c h e   B e o b a c ht u n g  d er   U  m  w elt i st  al s o f ür  ei n j e d e s   S y st e  m  n ot-

w e n di g,  u  m   Er  w art u n g e n  e nt  wi c k el n  u n d  s o  z u  ei n er  st a bil e n   O p er ati o n s-

w ei s e   g el a n g e n  z u  k ö n n e n  ( v gl.   K o hri n g   2 0 0 4 b:   1 9 6).   D e  m  J o ur n ali s  m u s 

al s  g e s ell s c h aftli c h e s  T eil s y st e  m  z ur  B e o b a c ht u n g  d er   G e s ell s c h aft  wir d  d a-

b ei  di e   A uf g a b e  z ut eil,  di e „irriti er e n d e n   K o  m  m u ni k ati o n s a n g e b ot e  v o n  u n-

t er s c hi edli c h er    S y st e  m z u g e h öri g k eit   öff e ntli c h  z u    m a c h e n“  (  W y s s   2 0 0 9: 

1 3 5),  al s o  al s  L ei st u n g s s y st e  m  f ür  di e   B e o b a c ht u n g  d er    G e s ell s c h aft  z u 

f u n gi er e n. I n  di e s e n   W e c h s el b e zi e h u n g e n  u n d i n  d er   B er eit st ell u n g  ei n e s 

A u st a u s c h e s  z  wi s c h e n  v er s c hi e d e n e n  T eil s y st e  m e n  b e s  t e ht  al s o  di e  st a bi-

li si er e n d e  u n d i nt e gr ati v e  L ei st u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s ( v gl.   R ü hl  1 9 8 0:  3 4 5). 

 

V or  all e  m i n   Hi n bli c k  a uf  di e  B e h a u pt u n g,  d a s j o ur n ali sti s c h e  S y st e  m   w ür d e 

v o n  s ei n er   U  m  w elt  b e ei nfl u s st,    m u s s  d e utli c h  g e  m a c ht   w er d e n,  d a s s  di e 

U  m  w elt  i n  d er  s y st e  mt h e or eti s c h e n   T h e ori e  ni c ht  o p er ati o n sf ä hi g  i st,  d. h. 

di e i n i hr  b efi n dli c h e n  S y st e  m e   w e d er  b e o b a c ht e n,  n o c h  b e ei nfl u s s e n  k a n n. 

S o  mit  k ö n n e n  n ur    S y st e  m e  u nt er ei n a n d er    Ei nfl u s s  a uf ei n a n d er  n e h  m e n 

( v gl.    M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  1 3 4).   Di e s er   Ei nfl u s s  i st  all erdi n g s  i n  d er   R e g el 

b e gr e n zt  –  u n d  s ollt e  e s  a u c h  s ei n,  u  m  di e   F u n kti o n  d e s j e  w eil s  a n d er e n 

S y st e  m s  ni c ht  z u  g ef ä hr d e n.  S o  b e sti  m  mt  d er  J o ur n ali s  m u s  –   wi e  all e  a ut o-

p oi eti s c h e n   S y st e  m e  –  s ei n e  g e s ell s c h aftli c h e   V er ort u n g  s el b st  u n d   wir d 

tr ot z  g e  wi s s er   B e ei nfl u s s u n g e n  u n d   A b h ä n gi g k eit e n  ni c ht  v o n  ei n e  m  a n d e-

r e n   S y st e  m  g e st e u ert  ( v gl.    M öll  m a n n  1 9 9 8:  2 1 2).    D er   Ei nfl u s s  ei n z el n er 

S y st e  m e  a uf ei n a n d er i st  a u c h  d ur c h  d a s   Pri n zi p  d er   Gl ei c hr a n gi g k eit  s o  wi e 

d ur c h   d e n   ni c ht   a uf   ei n   a n d er e s   S y st e  m   ü b ertr a g b ar e n   C o d e  ( v gl .   T hei s -
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B er gl  m air  2 0 0 0:  3 1 0)  b e gr e n zt.   D a  all e   Str u kt ur e n  u n d   O p er ati o n e n i n n er-

h al b  ei n e s   S y st e  m s  st et s  a uf  d a s   S y st e  m  s el b st  b e z o g e n  si n d,  k a n n  di e 

U  m  w elt  a u ß er d e  m  n ur i  m   R a h  m e n  di e s er  str u kt ur ell e n  u n d  o p er ati v e n   M ö g-

li c h k eit e n  er k a n nt  o d er i nt e gri ert   w erd e n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  7 6). I  m  J o ur-

n ali s  m u s   wir d  di e s e  S el b str ef er e n z  d a n n  d e utli c h,   w e n n  al s   H a n dl u n g sr ef e-

r e n z  o d er  Zi el gr u p p e  b ei  d er  Pr o d u kti o n  ei n e s j o ur n ali sti s c h e n  Pr o d u kt s  pri-

m är  o d er   m a ß g e bli c h  di e  ei g e n e   R e d a kti o n  st e ht.   Mit  d er   M ö gli c h k eit  ei n e s 

S y st e  m s,  s o  w o hl  di e   R ef er e n z  a uf  si c h  s el b st  al s  a u c h  Fr e  m dr ef er e n z  h a n d-

h a b e n  z u  k ö n n e n  b e gr ü n d et  si c h  a u c h  s ei n e   A ut o n o  mi e,  d. h.  di e  gl ei c h z ei-

ti g e    Ori e nti er u n g  a n  i nt er n e n    M a ß st ä b e n  u n d  a  m   P u bli k u  m  s c hli e ßt  si c h 

ni c ht  a u s,  s o n d er n  er z e u gt  ei n  a ut o n o  m e s   S y st e  m  ( v gl.   S c h oll/  W ei s c h e n-

b er g  1 9 9 8:   1 4 8f).   S o i st  z  w ar  ei n e  bi s  z u  ei n e  m  g e  wi s s e n   Gr a d r ei c h e n d e 

B e ei nfl u s s u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  d ur c h  di e  g e s ell s c h aftli c h e   U  m  w elt  g e g e-

b e n,  z u  mi n d e st  t h e or eti s c h  si n d  ei n   A ut o n o  mi e v erl u st  u n d  ei n e  L e n k u n g 

d ur c h  b s p  w.  d a s   Wirt s c h aft s s y st e  m j e d o c h  a u s g e s c hl o s s e n.   

 

Off e n i st  n a c h   wir  di e   A nt  w ort  a uf  di e  k o n kr et e   P o siti o n  d e s   P u bli k u  m s i  m 

s y st e  mt h e or eti s c h e n   K o n str u kt.   D a b ei i st   e s f ür   di e t h e or eti s c h e   B etr a c h-

t u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s    m a ß g e bli c h,  o b  d a s   P u bli k u  m  al s   B e st a n dt eil  d e s 

S y st e  m s,   al s   S y st e  m str u kt ur   o d er   al s i n n er h al b   d er   U  m  w elt   d e s   S y st e  m s 

b efi n dli c h  a n g e s e h e n   wir d  ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 3:  1 3 1).   A uf  d er  ei n e n   S eit e 

s pi el e n i n  d er  S y st e  mt h e ori e  n a c h  L u h  m a n n  P er s o n e n   wi e  b er eit s  d ar g el e gt 

k ei n e   R oll e,  s o n d er n  K o  m  m u ni k ati o n e n.   D e  m n a c h   w är e  al s o  a u c h  d a s  P u b-

li k u  m  al s   A n z a hl  v o n   R e zi pi e nt e n  ni c ht i n  di e   B etr a c ht u n g e n  ei n b e z o g e n, 

s o n d er n l e di gli c h  al s i n dir e kt e   R a n d b etr a c ht u n g i nt e gri ert ( v gl.   Ei c k el k a  m p 

2 0 1 1:  4 3 8).   A uf  d er  a n d er e n   S eit e  si n d  d a s   P u bli k u  m  u n d  d a s   Bil d,  d a s 

J o ur n ali st e n  v o n  i h  m  h a b e n,  s o  s e hr    mit  d e  m  j o ur n ali sti s c h e n   S el b st v er-

st ä n d ni s  u n d  d e  m  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit e n  v er b u n d e n,  d a s s  d a s   P u bli k u  m 

al s   A dr e s s at  b z  w.  L ei st u n g s e  m pf ä n g er  a u s  d e  m  j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m 

ni c ht   w e g z u d e n k e n i st ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  5 4).   S c h oll  u n d   W ei s c h e n-

b er g  ar g u  m e nti er e n,  d a s s  si c h  all ei n  a u s  d e  m   U  m st a n d,  d a s s  J o ur n ali st e n 

d a s   P u bli k u  m  b ei i hr er   Ar b eit   mit d e n k e n,  n o c h  k ei n e   N ot  w e n di g k eit  er gi bt, 

di e   R e zi pi e nt e n t h e or eti s c h  v oll u  mf ä n gli c h i n  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  z u 

i nt e gri er e n ( v gl.  1 9 9 8:  1 2 0f).   D e s h al b   wir d  d a v o n  a u s g e g a n g e n,  d a s s „ d a s 

P u bli k u  m   [  …]   i n     F or  m   v o n     Er  w art u n g s er  w art u n g e n    u n d    al s   i n    di e 
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S el b str ef er e n z  pr of e s si o n ell er   N or  m e n  u n d   R oll e n s el b st v er st ä n d ni s s e  ei n-

g e b a ut e   Fr e  m dr ef er e n z i n  d a s   S y st e  m i n kl u di ert“   wir d  (  S c h oll  2 0 0 4:  5 2 9). 

S o  si n d  al s o  ni c ht  di e t at s ä c hli c h e n   Er  w art u n g e n  u n d   W ü n s c h e  d e s   P u bli-

k u  m s  i n  d a s  s y st e  mi nt er n e   E nt s c h ei d e n  u n d   H a n d el n  ei n g e b u n d e n,  s o n-

d er n  di e   V or st ell u n g e n  v o n  J o ur n ali st e n  ü b er  di e   Er  w art u n g e n  u n d    W ü n-

s c h e  d e s   P u bli k u  m s.   Ei n e  s ol c h e   V or st ell u n g i st  n ot  w e n di g,  u  m  di e   U n si-

c h er h eit,  di e  b ei  d er  Pr o d u kti o n  v o n r e d a kti o n ell e n  B eri c ht e n f ür  ei n  gr o ß e s, 

h et er o g e n e s    P u bli k u  m  e nt st e ht,  a uf  ei n  pr a kti k a bl e s    M a ß  z u  r e d u zi er e n 

( v gl.    Wi e d e b u s c h  1 9 8 9:  1 7 4).   Di e s e   Si c ht  w ei s e  er gi bt  d e s h al b   Si n n,   w eil 

d a s  d er   F u n kti o n  d e s  j o ur n ali sti s c h e n    S y st e  m s    m a ß g e bli c h  z u gr u n d eli e-

g e n d e   A gi er e n  v o n  J o ur n ali st e n  ni c ht  d ur c h  di e  dir e kt e n   Er  w art u n g e n  d er 

R e zi pi e nt e n  d et er  mi ni ert   wir d,  s o n d er n l e di gli c h  al s  ei n e  K o  m p o n e nt e  u nt er 

vi el e n  u n d  ü b er i n dir e kt e   A n n a h  m e n   Ei nfl u s s  ni  m  mt.   All er di n g s l e gt  di e s e 

B etr a c ht u n g s  w ei s e  a u c h  n a h e,  d a s s  J o ur n ali st e n i hr  k o n kr et e s,   mit  F ol g e n 

f ür  di e j o ur n ali sti s c h e   A u s s a g e n e nt st e h u n g  v er b u n d e n e s   H a n d el n  a n   P u b-

li k u  m s bil d er n  ori e nti er e n,  d er e n   G e n a ui g k eit  u n d   Ri c hti g k eit  si e  s el b st  k a u  m 

n a c h pr üf e n  k ö n n e n ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 3:  1 3 5). 

 

Fr a gli c h i st,  o b  si c h   mit  z u n e h  m e n d  pr ä zi s er   w er d e n d e n   M et h o d e n  z ur   Er-

h e b u n g  d er   P u bli k u  m s er  w art u n g e n  u n d  - v er h alt e n s  w ei s e n  et  w a s  a n  di e s er 

K o n st ell ati o n  ä n d ert  u n d  d a s   P u bli k u  m  s ei n e   P o siti o n  et  w a   w eit er   i n  d a s 

S y st e  m   hi n ei n  v erl a g ert.   M öll  m a n n  si e ht  a u c h  di e I n kl u si o n  d e s   P u bli k u  m s 

s o  wi e  di e i hr  v or a u s g e h e n d e  B e o b a c ht u n g  d e s s el b e n  ni c ht  al s  Z ei c h e n  v o n 

Fr e  m d st e u er u n g ( v gl.  1 9 9 8:  2 5 1).   U n d  a u c h   Bl ö b a u  m  b etr a c ht et  ei n e  v er-

ä n d ert e   P u bli k u  m s b e zi e h u n g l e di gli c h  al s „  V er s c hi e b u n g  v o n   Er  w art u n g e n 

u n d     Er  w art u n g s er  w art u n g e n“,    ni c ht    a b er    al s     A ut o n o  mi e v erl u st   ( v gl. 

Bl ö b a u  m  2 0 0 5:  5 4f).    D o c h  a u c h    U n a b h ä n gi g k eit  v o n   F a kt or e n    wi e  d e  m 

P u bli k u  m   m u s s  er k a uft   w er d e n,   w e s h al b  L u h  m a n n  v o n  all e nf all s „r el ati v er 

A ut o n o  mi e“  s pri c ht ( v gl.  2 0 0 9:  1 2 9).  

 

S el b st v er st ä n dli c h  erf ä hrt  d er  J o ur n ali s  m u s  a u c h  a n d er e   U  m  w eltr ei z e,  di e 

vi elf älti g  si n d  u n d  si c h  z u  m ei st i n  F or  m  v o n   R e stri kti o n e n  ä u ß er n,  z u  mi n d e st 

a b er  di e r e d a kti o n ell e   Pr o d u kti o n  b e sti  m  m e n.   S o  si n d  hi er  z eitli c h e,  ö k o n o-

mi s c h e,  s o zi al e  o d er  n or  m ati v e   R e stri kti o n e n  z u  n e n n e n ( v gl.  J ä c k el   2 0 0 7: 

7 2).   D ar ü b er  hi n a u s  s pi el e n  a u c h t e c h ni s c h e I n n o v ati o n e n  ei n e   R oll e  u n d 
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k ö n n e n  i n h altli c h e  o d er  o pti s c h e    A n p a s s u n g e n  u n d  v er ä n d ert e  r e d a kti o-

n ell e   Or g a ni s ati o n s  m o d ell e  z ur  F ol g e  h a b e n ( v gl.  B o n k  2 0 1 0:  4 3).   D o c h f ü h-

r e n  di e s e  ä u ß er e n   Ei nfl ü s s e  z u  ei n er   D y sf u n kti o n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y s-

t e  m s ?   Ei n  k o nti n ui erli c h er   Str u kt ur  w a n d el  i st  ni c ht  n ur  n at ürli c h,  s o n d er n 

a u c h  n ot  w e n di g  u n d  n ur i n  A u s n a h  m ef äll e n  s y st e  m g ef ä hr d e n d.  T at s ä c hli c h 

k a n n  si c h  d ur c h  d e n   W a n d el  d er  Str u kt ur e n  z  wi s c h e n  v er s c hi e d e n e n  P ol e n 

s o g ar  ei n   N or  m al z u st a n d  d er  st eti g e n  V er ä n d er u n g  ei n st ell e n ( v gl.  Bl ö b a u  m 

2 0 0 5:  4 7).  I  m    G e g e n s at z  z u  m  n or  m al e n    Str u kt ur  w a n d el  ei n e s    S y st e  m s 

st e ht  di e    E v ol uti o n,  al s o  di e  d ur c h a u s  ti ef er gr eif e n d e    Str u kt ur ä n d er u n g. 

D ur c h  di e s e   E v ol uti o n  p a s st  si c h  d a s   S y st e  m  st et s  a n  di e  g e st ellt e n   A nf or-

d er u n g e n  a n,  i n  d e  m  e s  i n effi zi e nt e  o d er  i  m pr a kti k a bl e   S y st e  m str u kt ur e n 

filt ert  ( v gl.   S c hi  m a n k  1 9 8 5:  4 2 4).   S o  mit  k a n n  d a s   S y st e  m  s ei n e   F u n kti o n 

a u c h  b ei  si c h  ä n d er n d e n   U  m  w elt sit u ati o n e n   erf üll e n  u n d  s o  s ei n e n  B e st a n d 

si c h er n . O b  ei n e  s ol c h e   E v ol uti o n  d e n  J o ur n ali s  m u s  a b er „ a n d er s“   w er d e n 

l ä s st,  z  w eif elt  ni c ht  n ur  L öff el h ol z  a n ( v gl.  2 0 0 4:  2 7). 

 

Al s  n a c h h alti g st er   Tr ei b er  v o n    Str u kt ur  w a n d el    w er d e n  di e    Ei nfl ü s s e  d e s 

Wirt s c h aft s s y st e  m s  a n g e s e h e n.   U n d t at s ä c hli c h  h a b e n j o ur n ali sti s c h e   Or-

g a ni s ati o n e n    mit  all e n  a n d er e n    Or g a ni s ati o n e n  i n  d er    G e s ell s c h aft  et  w a s 

g e  m ei n:    Si e  all e  k o st e n    G el d  u n d  o p eri er e n  d a  mit    m a ß g e bli c h  i  m    Wirt-

s c h aft s s y st e  m  ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 0:  4 0 5).   All er di n g s  si n d  di e  I nt er d e p e n-

d e n z e n  z  wi s c h e n  d e  m  j o ur n ali sti s c h e  m  u n d  d e  m   wirt s c h aftli c h e n   S y st e  m 

b e s o n d er s  a u s g e pr ä gt.    Di e s  i st  d ari n  b e gr ü n d et,  d a s s  d er  J o ur n ali s  m u s 

ni c ht  n ur  d a s  S a c h zi el  V er öff e ntli c h u n g  v erf ol gt,  s o n d er n  a u c h  d a s  Zi el,  d a-

b ei   G el d  z u  v er di e n e n ( v gl.   Si e g ert  2 0 0 1 a:  1 7 1).   Alt  m e p p e n  si e ht   M e di e n-

u nt er n e h  m e n   g ar   al s    Or g a ni s ati o n e n   d e s    Wirt s c h aft s s y st e  m s,   di e   ni c ht 

n a c h  ei n e  m j o ur n ali sti s c h e n   C o d e  o p eri er e n,  s o n d er n  n a c h  Z a hl u n g/  Ni c ht-

z a hl u n g  diff er e n zi er e n,  d a  e s  g e n a u  di e s e  Z a hl u n g e n  si n d,  di e  d e n  B e st a n d 

u n d  di e    Z u k u nft  d e s    M e di e n u nt er n e h  m e n s  b e sti  m  m e n  ( v gl.  2 0 0 1:  1 9 6). 

Ü b er  di e   Or g a ni s ati o n s e b e n e  si n d  d a s j o ur n ali sti s c h e  u n d  d a s   wirt s c h aftli-

c h e    S y st e  m   al s o    mit ei n a n d er  str u kt ur ell   g e k o p p elt  ( v gl.    Bl ö b a u  m   1 9 9 4: 

2 8 6). 

 

U  m  ei n e n   m ö gli c h e n,  g ar  g ef ä hrli c h e n  Str u kt ur  w a n d el i  m  J o ur n ali s  m u s f e st-

st ell e n  z u  k ö n n e n,   m u s s  di e  Fr a g e  n a c h  d er  L ei st u n g sf ä hi g k eit  d e s  S y st e  m s 
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u n d   d er    Erf üll u n g   d er   j o ur n ali sti s c h e n    F u n kti o n   g e st ellt     w er d e n   ( v gl. 

Bl ö b a u  m  2 0 0 5:  4 8).   D a b ei  st e ht  v or  all e  m i  m   F o k u s,  o b  u n d i n  wi e  w eit  d er 

gr u n dl e g e n d e   C o d e  d e s  J o ur n ali s  m u s  d ur c h  ö k o n o  mi s c h e   Ü b erl e g u n g e n 

g ef ä hr d et   wir d ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 4 b:  5 0 9).   D o c h  s el b st   w e n n  d er   C o d e i n 

s ei n er  ur s pr ü n gli c h e n  F or  m  er h alt e n  bl ei bt, i st  d a  mit  n o c h  ni c ht  g e kl ärt,   wi e 

di e   a uf   di e s e  m    C o d e   b a si er e n d e n    E nt s c h ei d u n g e n  f ür   o d er   g e g e n   b e-

sti  m  mt e   Er ei g ni s s e  z u st a n d e  k o  m  m e n,  d. h.   w el c h e   m ö gli c h er  w ei s e  e b e n-

f all s  d ur c h  ä u ß er e   Ei nfl ü s s e  d et er  mi ni ert e n  F a kt or e n  z ur   E nt s c h ei d u n g sfi n-

d u n g f ü hr e n,  u n d,  n a c h   w el c h e n   H a n dl u n g sr e g el n j o ur n ali sti s c h e   A kt e ur e 

di e  a n h a n d  d e s   C o d e s  a u s g e  w ä hlt e n   Er ei g ni s s e i  m   w eit er e n  s y st e  mi nt er-

n e n   Pr o z e s s   w eit er v er ar b eit e n. 

 

A uf gr u n d   d e s   d e utli c h e n    Z u s a  m  m e n h a n g s   z  wi s c h e n   J o ur n ali s  m u s   u n d 

Wirt s c h aft,  a b er  a u c h  z  wi s c h e n  d e  m  P u bli k u  m  u n d  d e  m   Wirt s c h aft s s y st e  m, 

wir d  d e  m  s p a n n e n d e n  u n d  s p a n n u n g sr ei c h e n   V er h ält ni s  v o n  J o ur n ali s  m u s 

u n d   Ö k o n o  mi e i n  di e s er  Ar b eit i  m  F ol g e n d e n  ei n  ei g e n e s  K a pit el  g e  wi d  m et. 

 

b.   J o ur n ali s  m u s  u n d   Ö k o n o  mi e  

 
U n s er e  g e s a  mt e    m o d er n e    G e s ell s c h aft  i st  z u s e h e n d s  d e n    M e c h a ni s  m e n 

d er   Wirt s c h aft  u nt er  w orf e n.   Effi zi e n z st ei g er u n g,   R ati o n ali si er u n g  u n d  ö k o-

n o  mi s c h e s  K al k ül  b e sti  m  m e n  ni c ht  n ur  d e n  Allt a g  vi el er   M e n s c h e n,  s o n d er n 

a u c h  di e  s o zi al e n  u n d  g e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e n   G e g e b e n h eit e n.   G e pr ä gt 

u n d  b ef ör d ert   wir d  di e s e  E nt  wi c kl u n g  v o n   D er e g uli er u n g,  T e c h n ol o gi si er u n g 

u n d   Gl o b ali si er u n g  ( v gl.   H a c k e n s c h u h  et  al.  2 0 0 4:  1 5).   D e  m e nt s pr e c h e n d 

b efi n d et  si c h  a u c h  d a s  S y st e  m  J o ur n ali s  m u s   wi e  b er eit s  d ar g el e gt i n  ei n e  m 

si c h   wi e  a u c h  i  m  m er  v er ä n d er n d e n   V er h ält ni s  z ur    Wirt s c h aft.   A uf  di e s e s 

V er h ält ni s  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d   Ö k o n o  mi e  s oll i n  di e s e  m   K a pit el   b e-

s o n d er e s   A u g e n  m er k  g el e gt    w er d e n. 

 

„  Ö k o n o  mi e  k a n n  al s  di e    wi s s e n s c h aftli c h e    Di s zi pli n  d efi ni ert    w er d e n,  di e 

si c h   mit  d e  m   U  m g a n g   mit  k n a p p e n   G üt er n  b ef a s st“  (  D a hi n d e n  2 0 0 1:  3 9). 

D a  mit i st  si e  al s o  ni c ht  n ur  a uf  ei n   S y st e  m  b e z o g e n,  s o n d er n   El e  m e nt  d e s 

i n di vi d u ell e n  u n d  str u kt ur ell e n   H a n d el n s i n  all e n   wirt s c h aftli c h e n,  p oliti s c h e n 

u n d    g e s ell s c h aftli c h e n     S y st e  m e n   ( v gl.     F e n gl er/  R u ß-  M o hl    2 0 0 5:    2 7). 
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Z  w eif el l o s i st  a u c h  di e   A uf  m er k s a  m k eit  d er   R e zi pi e nt e n,  di e f ür  d a s j o ur n a-

li sti s c h e   S y st e  m   n ot  w e n di g i st,   al s  k n a p p e s   G ut  z u   b etr a c ht e n   u n d  d a  mit 

F a kt or  d er   Ö k o n o  mi e.  A n d er s  al s i  m   Wirt s c h aft s s y st e  m i st  di e   mitt el b ar  e nt-

s c h ei d e n d e   Gr ö ß e  a uf  di e s e  m „ pr ä  m o n et är e n   M ar kt“  al s o  ni c ht   G el d,  s o n-

d er n   A uf  m er k s a  m k eit ( v gl.  T h ei s-  B er gl  m air  2 0 0 0:  3 1 4).   D o c h  a u c h  d a s   G ut 

A uf  m er k s a  m k eit f ü hrt l a n gfri sti g  z ur  Ei n n a h  m e  v o n   G el d  –  k o n kr et  d a d ur c h, 

d a s s  di e    R e zi pi e nt e n  ei n e s  j o ur n ali sti s c h e n    Pr o d u kt s    mit s a  mt  i hr er    A uf-

m er k s a  m k eit  a n  di e   w er b etr ei b e n d e   Wirt s c h aft  v er k a uft   w er d e n.   Di e s   i st  al-

l er di n g s  ni c ht  n ur i  m  J o ur n ali s  m u s  d er  F all.   Ü b er all,   w o   G el d  v er di e nt   w er-

d e n  s oll,   m u s s  z u n ä c h st  er st  ei n  m al  ei n e   A uf  m er k s a  m k eit f ür  d a s  e nt s pr e-

c h e n d e   Pr o d u kt  o d er  di e  a n g e b ot e n e   Di e n stl ei st u n g  g e  w e c kt   w er d e n.   D a-

mit  i st   al s o   di e    A uf  m er k s a  m k eit  „ z u  m    wi c hti g st e n    F a kt or   d er    G el d  w ert 

s c h ö pf e n d e n   Pr o d u kti o n  g e  w or d e n“ ( Fr a n c k  1 9 9 8:  6 4).   E nt g e g e n  d er  g ä n-

gi g e n   A uff a s s u n g  k a n n   A uf  m er k s a  m k eit  a b er  ni e  m al s  d a s   G el d  al s    W ä h-

r u n g  a bl ö s e n,  d a  si e   w e d er t a u s c h b ar  n o c h  k o n v erti er b ar i st ( v gl.   D a hi n d e n 

2 0 0 1:  4 3ff).   D a s  b e d e ut et  a n d er s h er u  m,  d a s s  di e    Ö k o n o  mi e  d er    M e di e n 

ei n e  g e  mi s c ht e   Ö k o n o  mi e i st,  di e  si c h  a u s   G el d-  u n d  A uf  m er k s a  m k eit s ö k o-

n o  mi e  er gi bt ( v gl.   B e c k  2 0 0 1:  3 5).   V or  all e  m   mit  d er  z u n e h  m e n d e n   A n z a hl 

v o n   A n g e b ot e n  –  ni c ht  n ur i  m   Pri nt b er ei c h,  s o n d er n i n s b e s o n d er e i  m I nt er-

n et  – i nt e n si vi ert  si c h  n at ur g e  m ä ß  d er   W ett b e  w er b  u  m  di e   A uf  m er k s a  m k eit 

d e s  i  m  m er  a bl e n k b ar er e n  u n d  i  m  m er  a n s pr u c h s v oll er e n    P u bli k u  m s.    V or 

di e s e  m   Hi nt er gr u n d  l ä s st  si c h    mit  d e  m    M o d ell  d er  g e  mi s c ht e n   Ö k o n o  mi e 

a u c h  er kl är e n,   wi e s o  di e  Z a hl u n g s b er eit s c h aft  –  v or  all e  m f ür   O nli n e-  A n g e-

b ot e  –  n a c h   wi e  v or  ni c ht  a u sr ei c h e n d  g e g e b e n i st: I n v e sti er e n   R e zi pi e nt e n 

b er eit s  i hr  k n a p p e s    G ut   A uf  m er k s a  m k eit  i n  ei n  j o ur n ali sti s c h e s   A n g e b ot, 

si n d  si e  ni c ht  a u c h  n o c h  b er eit, f ür  d a s s el b e   A n g e b ot   G el d  z u  z a hl e n ( v gl. 

T h ei s -  B er gl  m ai er  2 0 0 0:  3 2 3). 

 

D e  m e nt s pr e c h e n d i st  e vi d e nt,  d a s s j o ur n ali sti s c h e   Or g a ni s ati o n e n  z  w ar  ei-

n er s eit s   N a c hri c ht e n  pr o d u zi er e n  u n d  d a  mit i hr e  g e s ell s c h aftli c h e  F u n kti o n 

erf üll e n,  a uf  d er  a n d er e n  S eit e  a b er  a u c h  al s   Wirt s c h aft s u nt er n e h  m e n  a gi e-

r e n   m ü s s e n,  u  m i hr e  F u n kti o n  erf üll e n  z u  k ö n n e n.  Alt  m e p p e n f a s st   M e di e n-

u nt er n e h  m e n  al s  L ei st u n g s or g a n e  d e s   Wirt s c h aft s s y st e  m s,  a n  di e  ö k o n o-

mi s c h e   Er  w art u n g e n   g eri c ht et   w er d e n.   D a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m i st   a uf 

d er  a n d er e n   S eit e f ür  di e   Pr o d u kti o n  v o n I n h alt e n  z u st ä n di g  u n d  u nt erli e gt 
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d e n   Er  w art u n g e n  d er   G e s ell s c h aft ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 4 b:  5 0 3 ).   St a n d ar d s 

u n d    R o uti n e n  i n   d er   pr of e s si o n ell e n    N a c hri c ht e n pr o d u kti o n   g e h e n   al s o 

H a n d i n   H a n d   mit   M ar kt kr äft e n,  s o  d a s s j o ur n ali sti s c h e   Or g a ni s ati o n e n  k o n-

ti n ui erli c h  d ar u  m  b e  m ü ht  si n d,  ei n e   B al a n c e  z  wi s c h e n j o ur n ali sti s c h e n   N or-

m e n  u n d  ö k o n o  mi s c h e n   N ot  w e n di g k eit e n  h er z u st ell e n  ( v gl.   C o h e n  2 0 0 2: 

5 3 5).   M arti n  kriti si ert  di e   N ai vit ät,   mit  d er  v o  m  J o ur n ali s  m u s „ str e n g   w a hr-

h ei t s g etr e u e   N a c hri c ht e n ü b er  mittl u n g“ ( 1 9 4 7:  6 0) i  m   Si n n e  d er   D e  m o kr ati e 

er  w art et   wir d.   D er  Ei nfl u s s  d e s   Ö k o n o  mi s c h e n  a uf  di e   G e s ell s c h aft  u n d  d a-

mit  a u c h  a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s   wir d  z  w ar  z u  m ei st  n e g ati v  di s k uti ert.   D o c h 

di e   A n n a h  m e,  d a s s  di e   R ati o n ali si er u n g  a u s s c hli e ßli c h  d e str u kti v   wir kt  u n d 

d e n  p u bli zi sti s c h e n   A uftr a g  g ef ä hr d et, i st  ei n s eiti g  ( v gl.   F e n gl er/  R u ß-  M o hl 

2 0 0 5:  2 7).   D e s h al b   w ur d e i n  d er  p oliti s c h e n   Ö k o n o  mi e  d er   K o  m  m u ni k ati o n 

a n d er s  al s  i n  d er   S y st e  mt h e ori e  s c h o n  i  m  m er  d a v o n  a u s g e g a n g e n,  d a s s 

wirt s c h aftli c h e  Krit eri e n i n  d er   M e di e n pr o d u kti o n  ei n e  el e  m e nt ar e   R oll e  ei n-

n e h  m e n ( v gl.   M ei er/ J arr e n  2 0 0 1:  1 4 9). 

 

Mit  d e n  a uf  si e   wir k e n d e n   U  m  w elt b e di n g u n g e n,  z u  d e n e n  e b e n  a u c h  di e 

N ot  w e n di g k eit  v o n   Wirt s c h aftli c h k eit  u n d   Effi zi e n z  g e h ört,   w a n d el n  si c h   Or-

g a ni s ati o n e n  u n d I n stit uti o n e n i  m  J o ur n ali s  m u s  g a n z  n at ürli c h i n i hr e n   R ol-

l e n  u n d  Pr o gr a  m  m e n,  all er di n g s  o h n e  d a b ei  n ot  w e n di g er  w ei s e  v o n  d e n   U  m-

w elt b e di n g u n g e n  a b h ä n gi g  z u   w er d e n ( v gl.   Alt  m e p p e n  1 9 9 9:  3 7).   S o   wir d 

i n z  wi s c h e n  a u c h   wi s s e n s c h aftli c h e s   A u g e n  m er k  s eit e n s  d er   Ö k o n o  mi e  a uf 

di e   Ar b eit s  w ei s e  u n d  di e    M a n a g e  m e nt-  M et h o d e n  i n    M e di e n u nt er n e h  m e n 

g el e gt (  G er p ott  2 0 0 5:  3 7 9).   Ei ni g e  b e d a u er n  di e s e  T at s a c h e  al s   S el b st e nt-

fr e  m d u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  hi n  z u  ei n er „  K uli s s e f ür s  gr o ß e   G el d v er di e n e n“ 

( J a k o b s  2 0 0 8:  1 4)  o d er  st ell e n  di e  Fr a g e n,  o b  di e   Ori e nti er u n g  a n   wirt s c h aft-

li c h e n  F a kt or e n  ni c ht i  m   Wi d er s pr u c h  z u  m   V erf a s s u n g s a uftr a g  d e s  J o ur n a-

li s  m u s  st e ht (  W ei s c h e n b er g  1 9 9 2:  2 5 2).   Di e s e   S or g e  b e gr ü n d et  si c h  d ari n, 

d a s s  j o ur n ali sti s c h e   Pr o d u kt e  ni c ht  n ur    Wirt s c h aft s-,  s o n d er n  e b e n  a u c h 

K ult ur g üt er  si n d,  di e  ei n e n   wi c hti g e n   B eitr a g  z u  g e s ell s c h aftli c h e n   E nt  wi c k-

l u n g e n  u n d  p oliti s c h e n   E nt s c h ei d u n g e n l ei st e n ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 2 9).   W er 

di e  V erf ü g u n g s  m a c ht  ü b er  di e  Pr o d u kti o n s-  u n d   Di stri b uti o n s  m e c h a ni s  m e n 

v o n j o ur n ali sti s c h e n   G üt er n  h at,  er h ält  gl ei c h z eiti g  b e  m er k e n s  w ert e  ö k o n o-

mi s c h e,  p u bli zi sti s c h e  u n d  d a  mit  g e s ell s c h aftli c h e    M a c ht  ( v gl.   Alt  m e p p e n 

2 0 0 6:  2 4 2).    A uf  d er  a n d er e n    S eit e  k a n n  ar g u  m e nti ert    w er d e n,  d a s s  e s 
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g er a d e  di e  d ur c h   wirt s c h aftli c h e s   H a n d el n  erl a n gt e fi n a n zi ell e   U n a b h ä n gi g-

k eit i st,  di e  e s j o ur n ali sti s c h e n   Or g a ni s ati o n e n  er  m ö gli c ht,  a ut o n o  m  z u  a gi e-

r e n  u n d  e nt s pr e c h e n d  u n a b h ä n gi g e   N a c hri c ht e n  z u  pr o d u zi er e n ( v gl.   R u ß-

M o hl  2 0 1 0:  1 9 1).  

 

F e st  st e ht,  d a s s  Z eit u n g s v erl a g e  u n d  a n d er e   M e di e n b etri e b e  v o n   A n g e b ot 

u n d   N a c hfr a g e  g etri e b e n  u n d  al s   Wirt s c h aft s u nt er n e h  m e n  b e str e bt  si n d, i n-

n er h al b  d e s   M ar kt e s   G e  wi n n e  z u  er zi el e n ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  2 2).   Di e s e  T at-

s a c h e  b e st e ht  s eit j e h er  u n d  a u c h  al s  T a g e s z eit u n g e n  n o c h i n  d er   H a n d  v o n 

V erl e g erf a  mili e n     w ar e n,   e xi sti ert e n   b er eit s     wirt s c h aftli c h e   u n d   g e s ell-

s c h aft s p oliti s c h e   A b h ä n gi g k eit e n ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  1 7).   S c hli e ß-

li c h  st ell e n  a u c h  di e   D o  mi n a n z  ei n e s   V erl e g er s  u n d  di e   U nt er or d n u n g  d er 

r e d a kti o n ell e n   Fr ei h eit  u nt er   R ü c k si c ht  a uf  p oliti s c h e  o d er  p er s ö nli c h e   B e-

zi e h u n g e n  d e s   V erl e g er s  ei n e n    Ei n s c h nitt i n  di e   A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s-

m u s  d ar  ( v gl.   N o ell e-  N e u  m a n n  1 9 7 7:  3 7).   D e  m e nt s pr e c h e n d  i st  a u c h  di e 

Kriti k  a  m  J o ur n ali s  m u s  u n d  d er   V or  w urf  d e s   A ut o n o  mi e v erl u st s  b ei   w eit e  m 

ni c ht  n e u.   D a b ei i st  d er  v er  m ei ntli c h e   Wi d er s pr u c h  z  wi s c h e n   M ar kt  u n d   M o-

r al  ni c ht  all ei n i  m  J o ur n ali s  m u s  ei n   T h e  m a,  s o n d er n  ü b er all  d ort,   w o   wirt-

s c h aftli c h e s   H a n d el n  z u fi n d e n i st ( v gl.   R a u  2 0 0 4:  3 9).   D o c h   w ä hr e n d  e s i n 

d er   Wirt s c h aft  s o zi al  a n er k a n nt  –   w e n n  ni c ht  s o g ar  er  w ü n s c ht  – i st,  g e  wi n n-

ori e nti ert  u n d  ö k o n o  mi s c h  z u  h a n d el n,  v er s c h  wi n d et  di e s e   A k z e pt a n z,  s o-

b al d  e s  u  m   m erit ori s c h e   G üt er   wi e  d e n  J o ur n ali s  m u s  g e ht,  d er  n e b e n  d er 

Wirt s c h aftli c h k eit  a u c h  g e s ell s c h aftli c h e  L ei st u n g e n  z u  erf üll e n  h at   u n d  e nt-

s pr e c h e n d  a u c h  n a c h  ei n e  m  a n d er e n   C o d e  o p eri er e n   m u s s.   M ei er  u n d  J ar-

r e n  b ef ür c ht e n j e d o c h,  d a s s  si c h  di e s e   Si c ht  w ei s e  z u  ä n d er n  b e gi n nt ( v gl. 

2 0 0 1:  1 4 5)  u n d  e nt s pr e c h e n d  ei n e r ei n e   Pr ofit ori e nti er u n g  a u c h i  m  J o ur n a-

li s  m u s   m e hr  u n d   m e hr  u n kriti s c h  g e s e h e n   wir d. 

 

D ur c h  di e   wirt s c h aftli c h e   Ori e nti er u n g  ei n er   Or g a ni s ati o n   w er d e n  a u c h  d e n 

i n  i hr  a gi er e n d e n   A kt e ur e n   Pri n zi pi e n,  di e  a uf    Wirt s c h aftli c h k eit  b a si er e n, 

a uf erl e gt.   D a d ur c h,  d a s s  d a  mit  d a s j o ur n ali sti s c h e   H a n d el n  a uf  or g a ni s ati-

o n al er   E b e n e  v o n  ö k o n o  mi s c h e n   Krit eri e n  b e ei nfl u s st   wir d,  b e st e ht  di e   G e-

f a hr  ei n er   Ü b er s c hr ei b u n g  d er  j o ur n ali sti s c h e n   S el b str ef er e n z  d ur c h  ei n e 

ö k o n o  mi s c h e  Fr e  m dr ef er e n z ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 4 6).   Hi er  z ei gt  si c h  er n e ut, 

d a s s   si c h   d er   ei n z el n e   j o ur n ali sti s c h e     A kt e ur   i n   s ei n e  m   allt ä gli c h e n 
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E nt s c h ei d e n  u n d   H a n d el n   m a ß g e bli c h i n  ei n e  m   S p a n n u n g s v er h ält ni s  ö k o-

n o  mi s c h er,  p u bli zi sti s c h er  u n d  s o zi al er   Ü b erl e g u n g e n  b e  w e gt  u n d  st ä n di g 

z  wi s c h e n   R ei c h  w eit e n st ei g er u n g,  d e  m   Str e b e n  n a c h    Q u alit ät  u n d  s ei n e n 

i n di vi d u ell e n   W ü n s c h e n  a b  w ä g e n   m u s s ( v gl.   R ei n e  m a n n  2 0 0 7:  5 9).   D a  v or 

all e  m    Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s  vi el e    R e s s o ur c e n  u n d  d a  mit  vi el e  fi n a n zi ell e 

Mitt el  v or a u s s et zt,  b e st e ht  ei n e  u n a b  w e n d b ar e   N ot  w e n di g k eit,   G el d  z u  v er-

di e n e n   u n d    O p er ati o n s  w ei s e n   a n   ö k o n o  mi s c h e    Ei nfl ü s s e   a n z u p a s s e n. 

Di e s e  ö k o n o  mi s c h e n   A n p a s s u n g e n  ä u ß er n  si c h  z u  m ei st i n  ei n er  v er ä n d er-

t e n  Z ut eil u n g  v o n   R e s s o ur c e n  –  u n d  n e h  m e n  d a  mit i n dir e kt e n   Ei nfl u s s  a uf 

j o ur n ali sti s c h e    V er öff e ntli c h u n g s e nt s c h ei d u n g e n  ( v gl.    Alt  m e p p e n   2 0 0 4 b: 

5 1 1).  J o ur n ali st e n  b eri c ht e n  ni c ht l ä n g er  a u s s c hli e ßli c h i  m   S c h ut z  d er  si e 

u  m g e b e n d e n   Or g a ni s ati o n,  s o n d er n   m ü s s e n  si c h  a n   V or g a b e n  ori e nti er e n, 

di e  a u s   Si c ht  d e s   R e d a kti o n s  m a n a g e  m e nt s  si n n v oll  er s c h ei n e n.   D a z u  g e-

h ör e n  ni c ht  n ur  v er ä n d ert e   Pr o d u kti o n s v er h ält ni s s e  u n d  ei n  u  mf a n gr ei c h e s 

K o st e n  m a n a g e  m e nt,  s o n d er n  a u c h   M a ß n a h  m e n  z ur  Effi zi e n z st ei g er u n g i n-

n er h al b  d er   R e d a kti o n  s el b st  u n d   Pr o z e s s o pti  mi er u n g  s o  wi e  ei n  d e utli c h e s 

A u g e n  m er k  a uf  P u bli k u  m sf or s c h u n g  u n d  ei n  d a  mit  ei n h er g e h e n d e s   R e d a k-

ti o n s  m ar k eti n g  z ur   O pti  mi er u n g  d er   K u n d e n ori e nti er u n g ( v gl.   M ei er/ J arr e n 

2 0 0 1:  1 5 1f).   E s   wir d  d e utli c h,  d a s s  si c h   m erit ori s c h e   A s p e kt e  u n d   Q u alit ät 

i  m  J o ur n ali s  m u s  ni c ht  v o n  d er   Ö k o n o  mi e  d er  ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n   Or-

g a ni s ati o n tr e n n e n l a s s e n ( v gl.   R a u  2 0 0 4:  3 3). 

 

i.   R e d a kti o n ell e s   M ar k eti n g   

 

J o ur n ali sti s c h e n   A n g e b ot e n i st  d ur c h  di e    Ni c ht-  Ri v alit ät i  m   K o n s u  m  g e s ell-

s c h aftli c h r el e v a nt er I nf or  m ati o n e n  u n d  d e n t h e or eti s c h e n   Ni c ht-  A u s s c hl u s s 

v o n    Ni c ht- Z a hl er n  d er    C h ar a kt er  d e s  öff e ntli c h e n    G ut s  z u  ei g e n.    D ar a u s 

er gi bt  si c h,   d a s s   q u alit ati v   h o c h  w erti g e    A n g e b ot e   a uf gr u n d    m a n g el n d er 

Z a hl u n g s b er eit s c h aft  s eit e n s  d e s   P u bli k u  m s  ni c ht  a u sr ei c h e n d  pr o d u zi ert 

w er d e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 8:  5 0 0).   Hi n z u  k o  m  mt,  d a s s  b e di n gt  d ur c h  di e   W er-

b efi n a n zi er u n g  v o n    M e di e n  i  m  m er  n o c h  ei n   Ü b erfl u s s  a n  j o ur n ali sti s c h e n 

Er z e u g ni s s e n  b e st e ht,  s o  d a s s i  m   Si n n e  d er   Wirt s c h aft st h e ori e  ei n e   M ar kt-

v er s a g e n  v orli e gt ( v gl.  F e n gl er/  R u ß-  M o hl  2 0 0 5:  8 9).  B e d e ut s a  m f ür  d e n  Er-

f ol g  d er  ei n z el n e n   Or g a ni s ati o n,  a b er  a u c h f ür  di e   F u n kti o n s erf üll u n g  d e s 

j o ur n ali sti s c h e n    S y st e  m s  i st  e s  al s o,  d a s s  d a s  r el e v a nt e    P u bli k u  m  z u  m 
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ei n e n  err ei c ht   wir d  u n d  z u  m  a n d er e n  d e n    W ert  d e s  j o ur n ali sti s c h e n   G ut s 

er k e n nt  u n d  s o  ei n e  Z a hl u n g s b er eit s c h aft  e nt  wi c k elt. 

 

R e d a kti o n ell e s    M ar k eti n g   u  mf a s st   di e   zi el g eri c ht et e n    B e  m ü h u n g e n,   di e 

W ett b e  w er b sf ä hi g k eit  z u  st ei g er n, i n d e  m   P u bli k u  m s-  u n d  d a  mit   K u n d e ni n-

t er e s s e n i n  d e n  F o k u s  g e st ellt   w er d e n  u n d  d a d ur c h  ei n e  st är k er e   M ar k e n-

bi n d u n g  e nt st e ht  ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 4 0).   D a b ei   wir d  d a v o n  a u s g e g a n-

g e n,  d a s s  di e  Bi n d u n g  u n d  d a s  V ertr a u e n  d e s  L e s er s  ni c ht  n ur  d e  m   M e di u  m 

s el b st  e nt g e g e n g e br a c ht   wir d,  s o n d er n  a u c h  a uf  di e  d ort  v er öff e ntli c ht e n 

A n z ei g e n  a b str a hlt ( v gl.   H e s s  1 9 9 6:  7 8).  Z u  m   R e d a kti o n s  m ar k eti n g  g e h ört 

d a h er  ni c ht  n ur  di e  P u bli k u  m sf or s c h u n g,  s o n d er n i n  ei n e  m  n ä c h st e n  S c hri tt 

a u c h  di e I nt e gr ati o n  d er  d a d ur c h  g e  w o n n e n e n   Er k e n nt ni s s e i n  d e n r e d a kti-

o n ell e n  Pr o d u kti o n s pr o z e s s.  Zi el  ei n e s  erf ol gr ei c h e n   R e d a kti o n s  m ar k eti n g s 

s ollt e  e s  s ei n,  di e  p u bli k u  m s b e di n gt e n   M ar kt n ot  w e n di g k eit e n   mit  d e  m j o ur-

n ali sti s c h e n   Q u alit ät s a n s pr u c h  z u  v er ei n b ar e n,  u  m  s o l a n gfri sti g e   K u n d e n-

b e zi e h u n g e n  z u  g e n eri er e n ( v gl.   Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  3 4 0).   S o  u nli e b s a  m 

d a s  T h e  m a   M ar k eti n g f ür  J o ur n ali st e n  a u c h  s ei n   m a g  –  di e   Et a bli er u n g  ei-

n er  erf ol gr ei c h e n   M e di e n  m ar k e  h ä n gt  ni c ht  n ur  v o n  d er   Q u alit ät  d er j o ur n a-

li sti s c h e n  B eitr ä g e  a b,  s o n d er n  e b e n  a u c h   m a ß g e bli c h  v o n  d er  V er  m ar kt u n g 

di e s er  a n  di e  e nt s pr e c h e n d e n   P u bli k a.   D a h er    m ü s s e n  r e d a kti o n ell e   K o n-

z e pt e  ni c ht  n ur  d ar a uf  a b zi el e n,  di e   W ü n s c h e  d er   R e zi pi e nt e n  z u i nt e gri e-

r e n,  s o n d er n  a u c h  d af ür  s or g e n,  d a s s  di e s e  L ei st u n g e n  si c ht b ar  g e  m a c ht 

w er d e n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 9 1).   B e s o n d er s  h er a u sf or d er n d   wir d  di e s e s 

U nt erf a n g e n  d ur c h  di e „  M ulti pr o d u kt“-  Ei g e n s c h aft  v o n  Pri nt-,  a b er  a u c h   O n-

li n e-  A n g e b ot e n,  di e  si c h  a u s  d e n  v er s c hi e d e n e n   R e s s ort s   mit  u nt er s c hi e d-

li c h e n  Zi el gr u p p e n  u n d   P u bli k a  er gi bt ( v gl.   El g h a z ali  1 9 8 7:  1 0 9). 

 

B ei  all  di e s e n   B e str e b u n g e n  k o  m  mt  e s  a u c h  a uf   K o st e n effi zi e n z  u n d  si n n-

v oll e n   R e s s o ur c e n ei n s at z  a n,  d e n n   M e di e n  a gi er e n i n n er h al b  ei n e s  K o st e n-

w ett b e  w er b s,  ni c ht  et  w a  ei n e s   Pr ei s  w ett b e  w er b s.   D a   wirt s c h aftli c h er   Erf ol g 

a b er  u n  mitt el b ar   mit  p u bli zi sti s c h e  m   Erf ol g i n  F or  m  v o n   Q u ot e n  u n d   A ufl a-

g e n  z u s a  m  m e n h ä n gt,  gilt  e s  hi er  vi el e  F a kt or e n i n  Ei n kl a n g  z u  bri n g e n ( v gl. 

Alt  m e p p e n  1 9 9 7:  1 5f). I  m  J o ur n ali s  m u s   wir d   G el d   mit  d er   V er br eit u n g  g ei s-

ti g er   Pr o d u kt e  v er di e nt  u n d  di e   K o st e n  z ur   Er st ell u n g  di e s er  L ei st u n g  si n d 

f a st  g ä n zli c h  u n a b h ä n gi g  v o n  d er  v er br eit et e n  A ufl a g e.   D a h er  er gi bt  si c h  di e 
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Wirt s c h aftli c h k eit  ei n er    Or g a ni s ati o n  z u  mi n d e st  i  m    Pri nt b er ei c h  a u s  d e n 

K o st e n  pr o   E x e  m pl ar  –  u n d  d a  mit  a u s  ei n er   m ö gli c h st  h o h e n   A ufl a g e.   A uf-

l a g e n st ei g er u n g i st  d a  mit  e b e nf all s  Zi el  d e s r e d a kti o n ell e n   M ar k eti n g s  u n d 

s or gt  a uf gr u n d  d er r e d a kti o n ell e n  A ut o n o  mi e f ür  ei n  s p a n n u n g sr ei c h e s  V er-

h ält ni s ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  2 3).   N a c h  d e n   Pr ä  mi s s e n  d e s r e d a kti o n ell e n   M ar-

k eti n g s  u n d   M a n a g e  m e nt s  u nt erli e gt  d er  J o ur n ali s  m u s  d e n   M e c h a ni s  m e n 

d e s     Wirt s c h aft s s y st e  m s,     w o d ur c h   di e     Fr e  m d st e u er u n g   z u ni  m  mt   ( v gl. 

Bl ö b a u  m  2 0 0 4:  2 1 2). 

 

N o c h  k o  m pl e x er   wir d  di e s e s   K o n str u kt   a uf gr u n d  d er   Q u erfi n a n zi er u n g  v o n 

j o ur n ali sti s c h e n   Pr o d u kt e n  d ur c h   W er b u n g.   D a j o ur n ali sti s c h e   Or g a ni s ati o-

n e n  gl ei c h z eiti g  d e n   W er b e  m ar kt  u n d  d e n   P u bli k u  m s  m ar kt  b e di e n e n,  sti  m-

m e n  si e  a u c h i hr e   O p er ati o n e n  a uf  b ei d e   M är kt e  a b  u n d  s or g e n  s o f ür  ei n e 

K o p p el u n g  z  wi s c h e n   Erf ol g  a uf  d e  m   P u bli k u  m s  m ar kt  u n d   Ei n n a h  m e n st ei-

g er u n g  a uf  d e  m   W er b e  m ar kt ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 7 5f).  J o ur n ali sti s c h e  Pr o-

d u kt e   w er d e n  al s o „ z  w ei  m al  v er k a uft“:  z u  m  ei n e n  a n  d a s  P u bli k u  m  u n d  z u  m 

a n d er e n    m ö gli c h st  str e u v erl u stfr ei  a n  di e    w er b etr ei b e n d e    Wirt s c h aft  ( v gl. 

R u ß  -  M o hl  2 0 1 0:  3 3).   U  m   Erf ol g  a uf  d e  m   P u bli k u  m s  m ar kt  z u  err ei c h e n, i st 

e s   wi c hti g,  di e   W ü n s c h e  u n d   B e d ürf ni s s e  di e s e s  di s p er s e n   P u bli k u  m s  z u 

k e n n e n.   Ei n e   m ö gli c h st  h o h e   R ei c h  w eit e  er h ält  d er  J o ur n ali s  m u s  n ur  d a n n, 

w e n n  er  di e   N ot  w e n di g k eit  a n er k e n nt,  d e n  L e s er  al s   K u n d e n  z u  b e gr eif e n 

u n d  d e s s e n   W ü n s c h e  z u  b er ü c k si c hti g e n ( v gl.  P üt z  2 0 0 3:  5 7).   D o c h  di e  B e-

d ürf ni s s e  u n d   G e  w o h n h eit e n  v o n   R e zi pi e nt e n  st e h e n i n  st ä n di g e  m   W a n d el 

( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 4 2).   M e di e n,  di e  d e n   K a  m pf  u  m  di e   R ei c h  w eit e nf ü hr er-

s c h aft  ni c ht  a ntr et e n  k ö n n e n  o d er    w oll e n,  b e di e n e n  si c h  g er n  d er  s o g e-

n a n nt e   Zi el gr u p p e n str at e gi e,  di e  si c h  d ur c h  di e  A n s pr a c h e  ei n er  b e s o n d er s 

w er b er el e v a nt e n   o d er  i nt er e s s a nt   z u s a  m  m e n g e s et zt e n    Zi el gr u p p e   a u s-

z ei c h n et  ( v gl.    M e y er- L u c ht  2 0 0 7:  1 2 7).    U  m   A ufl a g e n ei n b u ß e n  v or z u b e u-

g e n,    m ü s s e n  si e  st ä n di g  er h o b e n,  a n al y si ert  u n d  d er  t h e  m ati s c h e   F o k u s 

ei n e s   M e di u  m s  s o  wi e  di e   A uf b er eit u n g  v o n  T h e  m e n  k o nti n ui erli c h  n e u j u s-

ti ert   w er d e n ( v gl.   Gr a b n er/  Ri e dl  2 0 0 3:  1 2 1).  P u bli k u  m s-  u n d  d a  mit  Zi el gr u p-

p e n ori e nti er u n g i st  a b er  ni c ht  n ur  b ei  d er   Er st ell u n g j o ur n ali sti s c h er I n h alt e 

r el e v a nt.   E s  s c hli e ßt  si c h  di e   V er  m ar kt u n g  d e s f erti g e n   Pr o d u kt s i n n er h al b 

di e s er   Zi el gr u p p e  s o  wi e  di e  d ar a uf  b a si er e n d e   V er  m ar kt u n g  di e s er   Zi el-

gr u p p e  a n  di e  e nt s pr e c h e n d e n   A n z ei g e n k u n d e n  a n ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  1 0 1). 
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I  m   U  m k e hr s c hl u s s  h at  e s  al s o  z u  mi n d e st t h e or eti s c h  v or  all e  m  d er  e x kl u-

si v e   Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s  s c h  w er,   d e n n   n ur   di e   U nt er n e h  m e n,   di e  s el b st 

ei n e  elit är e   Ni s c h e  b e s et z e n, i n v e sti er e n i n   W er b u n g i n  di e s e n   M e di e n  u n d 

d a  mit i n  di e s e  F or  m  d e s  J o ur n ali s  m u s ( v gl.  R u ß  -  M o hl  2 0 0 5:  3 8 0). 

 

D er  o b e n  b e s c hri e b e n   U  m st a n d  k a n n  n u n  e nt  w e d er  di e  A u s  w a hl  d er I n h alt e 

u n d  d a  mit  di e    V er öff e ntli c h u n g s e nt s c h ei d u n g e n  z u g u n st e n  a uf  m er k s a  m-

k eit s st ar k er  T h e  m e n  z ur  F ol g e  h a b e n,  o d er  di e  A u s  w a hl  d er I n h alt e  a n h a n d 

d er  I nt er e s s e n  v o n    W er b etr ei b e n d e n  ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  9 5).   E s 

w är e  a b er  z u  k ur z  g e griff e n,  ei n er    Ori e nti er u n g  a n  d er    w er b etr ei b e n  d e n 

Wirt s c h aft  u n d  d a  mit  a n   R ei c h  w eit e n p ar a  m et er n  p er  s e  ei n e n   Q u alit ät s v er-

l u st  z u  u nt er st ell e n.  I  m   G e g e nt eil:  „  Billi g er   S e x,   E k el-T  V   u n d  s e hr  bl uti g e 

G e  w alt  ei g e n e n  si c h  ni c ht  al s   W er b e u  mf el d er,  u n d  di e   Gl a u b  w ür di g k eit  d e s 

M e di u  m s   wir d  s o  w o hl  v o n  d er   w er b u n gtr ei b e n d e n   Wirt s c h aft  al s  a u c h  v o n 

d e n   R e zi pi e nt e n  g e s c h ät zt“  (  H ei nri c h  2 0 0 1:  1 6 3).   A u c h  a b  w e c h sl u n g sr ei-

c h e  T h e  m e n  u n d  T h e  m e n vi elf alt   w er d e n  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g  g ef ä hr d et,  d e n n 

d a s   P u bli k u  m  k a n n  v or  all e  m  al s  b e g e hrt er   A b o n n e nt  n ur  d a n n l a n gfri sti g 

g e b u n d e n   w er d e n,   w e n n  d a s  L ei st u n g s a n g e b ot  v arii ert ( v gl.  Bl ö b a u  m  1 9 9 4: 

2 8 5).  

 

ii.   Ö k o n o  mi si er u n g  u n d   K o  m  m er zi ali si er u n g   

 

Wi e  b er eit s  a n g eri s s e n,   w er d e n  di e   Sti c h  w ört er   Ö k o n o  mi si er u n g  u n d   K o  m-

m er zi ali si er u n g  s e hr  h ä ufi g   i n  d er  Kriti k  a  m  J o ur n ali s  m u s  a n g e br a c ht. „  G el d 

s c hl ä gt   G ei st“  –  di e s e s  F a zit  zi e ht  b s p  w.  J a k o b s,  d er i n  d er   Ö k o n o  mi si er u n g 

d er    M e di e n  ei n e  „  V er s c h  m ut z u n g  d er  g ei sti g e n  L a n d s c h aft“  si e ht  ( 2 0 0 8: 

1 6 0).   T at s ä c hli c h  b e ei nfl u s st  di e  ö k o n o  mi s c h e   D ur c h dri n g u n g  di e    Gl a u b-

w ür di g k eit  d e s  J o ur n ali s  m u s ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 3 6). I n  er st er I n st a n z i st 

di e s  z u n ä c h st  ei n  m al  ei n I  m a g e-  Pr o bl e  m,  d a s  si c h  all er di n g s  z u  ei n er   S y s-

t e  m g ef ä hr d u n g  a u s  w eit e n  k ö n nt e;  s c hli e ßli c h   wir d  d e  m  J o ur n ali s  m u s  att e s-

ti ert,  si c h  a uf gr u n d  v o n   wirt s c h aftli c h e  m  K al k ül  v o  m j o ur n ali sti s c h e n  A uftra g 

w e g z u b e  w e g e n.   I n  wi e  w eit  di e s e   A n n a h  m e  f u n di ert  i st,  d. h.    wi e  gr o ß  d er 

Ei nfl u s s  v o n    Ö k o n o  mi si er u n g  u n d   K o  m  m er zi ali si er u n g  a uf  d e n  J o ur n ali s-

m u s  u n d  v or  all e  m  di e j o ur n ali sti s c h e   A u s s a g e n e nt st e h u n g   wir kli c h i st,  s oll 

i n di e s er   Ar b eit  u n d i n s b e s o n d er e i n  di e s e  m   K a pit el  hi nt erfr a gt   w er d e n. 
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I  m   K er n  v er d e utli c h e n  di e   B e griff e    Ö k o n o  mi si er u n g  u n d   K o  m  m er zi ali si e-

r u n g,  d a s s   Pri n zi pi e n  d e s   Wirt s c h aft s s y st e  m s   Ei nfl u s s  a uf  di e I n stit uti o n e n 

u n d   H a n dl u n g sr ati o n alit ät e n  v o n   M e di e n  s o  wi e  a uf  d er e n I n h alt e  n e h  m e n  – 

si e  al s o i  m  Si n n e  d er  Effi zi e n z st ei g er u n g  v er ä n d er n ( v gl.   M ei er/ J arr e n  2 0 0 1: 

1 4 6 f).   B e  m er k e n s  w ert i st i n  d er   D e b att e  u  m  di e   Ö k o n o  mi si er u n g  u n d   K o  m-

m er zi ali si er u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  all er di n g s  z u n ä c h st,  d a s s  b e griffli c h  h ä u-

fi g   ni c ht  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s   u n d   M e di e n   u nt er s c hi e d e n   wir d.   Wi e   b e-

r eit s  o b e n    mit   Alt  m e p p e n  ar g u  m e nti ert    wir d,  i st  di e    U nt er s c h ei d u n g  z  wi-

s c h e n   M e di e n  al s   Wirt s c h aft s or g a ni s ati o n e n  u n d  J o ur n ali s  m u s  al s  g e s ell-

s c h aftli c h e s  F u n kti o n s s y st e  m  dri n g e n d  n ot  w e n di g.   D er r e d a kti o n ell e  T eil i st 

( z u  mi n d e st tr a diti o n ell)  v o  m   A n z ei g e nt eil  si c ht b ar  a b g e gr e n zt  u n d  di e   H er-

st ell u n g  u n d   V er br eit u n g  ei n e s  a u s  di e s e n  b ei d e n  T eil e n  b e st e h e n d e n   Pr o-

d u kt s  s o  wi e  d e s s e n  Fi n a n zi er u n g  si n d  k ei n e j o ur n ali sti s c h e n  L ei st u n g e n  – 

u n d  d a  mit  k ei n  J o ur n ali s  m u s  –   m e hr ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 6:  1 3f).   D. h.  al s o, 

d a s s  di e   Ö k o n o  mi si er u n g  d e s   M e di u  m s i n  d er  T h e ori e  ni c ht  u n b e di n gt  u n-

mitt el b ar e   F ol g e n  f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  h at.   D a s s  e s  i n  d er   Pr a xi s  i n z  wi-

s c h e n  a b er  z u  st ar k e n    K o p p el u n g e n  z  wi s c h e n    R e d a kti o n,    A n z ei g e n v er-

m ar kt u n g  u n d  s o g ar   Di stri b uti o n  u n d   Fi n a n zi er u n g  k o  m  mt,   m u s s  d e n n o c h 

al s  F ol g e  d er   B e d e ut u n g s z u n a h  m e   wirt s c h aftli c h er   N ot  w e n di g k eit e n  g e s e-

h e n   w er d e n. 

 

Z u r  Er s c hli e ß u n g  d er  T h e  m ati k i st  e s  a b er  z u n ä c h st  er st  ei n  m al   wi c hti g,  d e n 

i n  d er  g e s ell s c h aftli c h e n    D e b att e  d o c h  s e hr  fr ei  v er  w e n d et e n   B e griff  d er 

Ö k o n o  mi si er u n g   z u   kl är e n:  „  Ö k o n o  mi si er u n g   b e s c hr ei bt  [  …]   di e    Ü b er-

n a h  m e   wirt s c h aft s b e z o g e n er  D e n k  - u n d   H a n dl u n g s  m u st er i n i n di vi d u al-  o-

d er   or g a ni s ati o n s b e z o g e n e n    E nt s c h ei d u n g s sit u ati o n e n“  (  R a u   2 0 0 7:   2 7). 

D e  m e nt s pr e c h e n d  si n d  al s o  s o  w o hl  d a s   D e n k e n,   H a n d el n  u n d  E nt s c h ei d e n 

al s  a u c h  di e  I n di vi d u al-  u n d    Or g a ni s ati o n s e b e n e  v o n  d e n   Pr o z e s s e n  d er 

Ö k o n o  mi si er u n g  b etr off e  n.  S o   m a nif e sti er e n  si e  si c h  ni c ht  n ur i n  d er   M e di-

e n pr o d u kti o n   u n d   - di stri b uti o n,  s o n d er n  a u c h  i  m   K o n s u  m  v o n  j o ur n ali sti-

s c h e n   A n g e b ot e n  ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 6:  1 3).   U nt er   Ö k o n o  mi si er u n g  k a n n 

al s o  di e   Ori e nti er u n g  s ä  mtli c h e n   H a n d el n s  a n  ei n e  m   M ar kt zi el  v er st a n d e n 

w er d e n,  di e   m ö gli c h er  w ei s e  a u c h  z u  L a st e n  ni c ht-  m ar ktli c h er   Zi el e,  s pri c h 

p u bli zi sti s c h er  Zi el e  g e ht ( v gl.  Tr a p p el  2 0 0 1:  2 2 8).  B ei   di e s e n   Ü b erl e g u n g e n 

s ollt e   all er di n g s   ni c ht  v er n a c hl ä s si gt    w er d e n,   d a s s    Ö k o n o  mi si er u n g   ei n 
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Pr o z e s s  i st,  d er  v o n  d er  z u n e h  m e n d e n  I nt e gr ati o n  d e s    Ö k o n o  mi s c h e n  i n 

d a s   V er h alt e n  d e s   Ei n z el n e n  g e pr ä gt i st  –  u n d  d a s s  di e s er   Pr o z e s s  s c h o n 

s eit j e h er  i  m   m e n s c hli c h e n   V er h alt e n  v er a n k ert i st  ( z.  B.  d ur c h   Ei nf ü hr u n g 

d er  T a u s c h  wirt s c h aft) ( v gl.   H ei nri c h  2 0 0 1:  1 5 9).   D a s  V er h alt e n  u n d   H a n d el n 

d e s  Ei n z el n e n  u n d  d e s s e n  v er ä n d ert er  F o k u s f ü hrt  d a n n  z u  V er ä n d er u n g e n 

a uf  d er   M a kr o e b e n e,  al s o  z ur „  D er e g uli er u n g  v o n   M är kt e n  u n d   W ett b e  w er b“ 

(  Alt  m e p p e n  2 0 0 1:  1 9 5).   G er a d e  a uf  d er   M a kr o e b e n e,  di e  d a s   A g gr e g at  d er 

ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n   E nt s c h ei d u n g e n  u n d   V er h alt e n s  w ei s e n  d ar st ellt, 

z ei g e n  si c h  di e  e xt er n e n  Eff e kt e,  al s o  di e  u n b e a b si c hti gt e n  F ol g e n  d er   Ö k o-

n o  mi si er u n g  ( v gl.   F e n gl er/  R u ß-  M o hl  2 0 0 7:  1 1 1) .  D a s s  J o ur n ali s  m u s  al s o 

i n n er h al b  ei n e s   m ar kt  wirt s c h aftli c h  ori e nti ert e n   M e di e n u nt er n e h  m e n s  st att-

fin d et  u n d  si c h  d a d ur c h  ei n  ö k o n o  mi s c h er  Ei nfl u s s  er gi bt, i st  ni c ht  n e u  –  di e 

z u n e h  m e n d e   U ni v er s ali si er u n g  di e s e s   Ei nfl u s s e s i st  e s j e d o c h  s c h o n ( v gl. 

W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 8).    A u c h    Alt  m e p p e n  b et o nt  di e  k o n stit uti v e 

G el d a b h ä n gi g k eit  v o n   M e di e n u nt er n e h  m e n,  b e o b a c ht et  a b er  d e n n o c h  ei n e 

„  P h a s e   b e s o n d er s  i nt e n si v er    D o  mi n a n z   ö k o n o  mi s c h e n    K al k ül s“  ( 2 0 0 1: 

1 9 6).  

 

D o c h   w ori n  z ei gt  si c h  di e s e   P h a s e  u n d   wi e  ä u ß ert  si c h  d er  z u n e h  m e n d e 

Ei nfl u s s  d er   Ö k o n o  mi e  a uf  di e   M e di e n ?   H ei nri c h   n e n nt  al s   M er k  m al e  d er 

Ö k o n o  mi si er u n g  z u  m  ei n e n  d e n   A u st a u s c h  p u bli zi sti s c h er  d ur c h   m ar kt ori-

e nti ert e  Zi el e  u n d   di e   A n n ä h er u n g  a n   K o st e n pr ei s e  u n d   G e  wi n n  m a ß st ä b e. 

Z u  m  a n d er e n  s ei e n  e x a kt er   w er d e n d e   R ei c h  w eit e n  m e s s u n g e n  u n d  di e  d a-

mit  v er b u n d e n e   B e  w ert u n g  j o ur n ali sti s c h er   Pr o d u kt e  s o  wi e  di e  v er st är kt e 

B er ü c k si c hti g u n g  d er  P u bli k u  m si nt er e s s e n I n di zi e n ( v gl.  2 0 0 1:  1 6 0).  V or  al-

l e  m i n  d e n O nli n e  -  M e di e n  z ei c h n et  si c h  ei n e   V er s c hi e b u n g  v o n  p u bli zi sti-

s c h e n  hi n  z u  ö k o n o  mi s c h e n  Zi el e n  a b  u n d   wir d  z u  m  v or h err s c h e n d e n   G e-

st alt u n g s pri n zi p ( v gl.   Tr a p p el  2 0 0 1:  2 3 4).   Ei n e   A n p a s s u n g  d er   Or g a ni s ati-

o n s zi el e  a n  ö k o n o  mi s c h e  Erf or d er ni s s e  zi e ht  k o n s e q u e nt  a u c h  ei n e  A n p a s-

s u n g  d er  E nt s c h ei d u n g s pr ä  mi s s e n  u n d  d a  mit  d er j o ur n ali sti s c h e n  E nt s c h ei-

d u n g s pr o gr a  m  m e  n a c h  si c h ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 6:  2 5 9f).  T at s ä c hli c h  bri n-

g e n  d er  f ort s c hr eit e n d e   Ö k o n o  mi si er u n g s pr o z e s s u n d  di e  d ur c h  di e   A n g e-

b ot s vi elf alt i  m  m er  st är k er   w er d e n d e   K o n k urr e n z  z  wi s c h e n  ei n z el n e n j o ur-

n a li sti s c h e n   Pr o d u kt e n  a u c h  di e   N ot  w e n di g k eit   mit  si c h,   P u bli k u  m si nt er e s-

s e n i n  d e n  F o k u s  z u  st ell e n.   U  m s o   wi c hti g er   wir d f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  di e 
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Ori e nti er u n g  a  m   M ar kt  –  u n d  di e s e  bri n gt  di e  k o n s e q u e nt e  A u sri c ht u n g  all er 

A kti vit ät e n  a uf  di e   B e d ürf ni s s e  d e s   M ar kt e s,  al s o  di e   B e d ürf ni s s e  d e s   P u b-

li k u  m s,   mit  si c h ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  1 5).   M e y e n  u n d   Ri e s  m e y er  s e h e n i n  d er 

N ot  w e n di g k eit,  si c h  a n  d e n  B e d ürf ni s s e n  d er   R e zi pi e nt e n  z u  ori e nti er e n  g ar 

ei n e  „  Di kt at ur  d e s   P u bli k u  m s“,  i n  d er  J o ur n ali st e n  al s   Di e n er  i hr er  L e s er , 

H ör er  o d er   Z u s c h a u er  f u n gi er e n  ( v gl.  2 0 0 9:  1 4).   Di e s  h at  u nt er  a n d er e  m 

d a s   V er s c h  wi n d e n r ei c h  w eit e n s c h  w a c h er   A n g e b ot e  u n d  a  m   R e zi pi e nt e ni n-

t er e s s e  v or b ei  pr o d u zi ert er I n h alt e  z ur  F ol g e ( v gl.   H ei nri c h  2 0 0 1:  1 6 3).   U  m 

di e  h art  u  m k ä  m pft e   A uf  m er k s a  m k eit  d e s   P u bli k u  m s   m ö gli c h st  str e u v erl u st-

fr ei  a n  di e   W er b etr ei b e n d e n   w eit er g e b e n  z u  k ö n n e n,  k o  m  mt  e s  a u ß er d e  m 

z u  ei n er   H y bri di si er u n g  v o n I n h alt e n.   D a s  b e d e ut et,  d a s s   W er b ef or  m at e   mit 

r e d a kti o n ell e n  I n h alt e n  s o  s e hr  v er s c h  m el z e n,  d a s s  ni c ht  i  m  m er  a uf  d e n 

er st e n  Bli c k  er si c htli c h i st,  o b  e s  si c h  u  m j o ur n ali sti s c h e   B eitr ä g e  o d er   W er-

b e b ot s c h aft e n  h a n d elt.   V or  all e  m i n  d e n   O nli n e-  M e di e n  s pi elt  a u c h  a u s r e-

d a kti o n ell er  Si c ht  di e  B ü n d el u n g  v o n I n h alt e n  u n d  ei n e   M e hrf a c h v er  w ert u n g 

a uf  m er k s a  m k eit s st ar k er   C o nt e nt s  ei n e   wi c hti g e   R oll e  ( v gl.   Tr a p p el  2 0 0 1: 

2 3 5).   K o  m  mt  d a n n  a u c h  n o c h  di e I  mit ati o n  erf ol g v er s pr e c h e n d er   F or  m at e 

u n d   ei n e    Z u s a  m  m e nl e g u n g   d er  I n h alt e pr o d u kti o n   hi n z u,   h at   di e s  f a st 

z  w a n g sl ä ufi g  ei n e   V er ei n h eitli c h u n g  d er   A n g e b ot e  z ur  F ol g e ( v gl.  Fr e y-  V or 

et  al.  2 0 0 8:  3 5 8).   G e  m ei n s a  m   mit  d er    D e pr of e s si o n ali si er u n g  d er r e d a kti o-

n ell e n   T äti g k eit  er g e b e n  si c h  d ar a u s   Q u alit ät s pr o bl e  m e f ür  d e n  J o ur n ali s-

m u s ( v gl.   W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 6).   A uf  d er  a n d er e n   S eit e l e hr e n  di e 

Erf a hr u n g e n  a u s  d er  Z eit  u  m  di e  J a hrt a u s e n d  w e n d e,  d a s s   Ö k o n o  mi si er u n g 

a u c h  z u    Pr of e s si o n ali si er u n g  f ü hr e n  k a n n  ( v gl.    M e y e n/  Ri e s  m e y er  2 0 0 9: 

1 6).   Effi zi e nt e s   Ar b eit e n  u n d   wirt s c h aftli c h e s   D e n k e n  s c hli e ß e n   Pr of e s si o-

n alit ät  u n d j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät  b ei   w eit e  m  ni c ht  a u s.   Vi el  m e hr  b e st e ht 

di e   K u n st  d ari n,  b ei d e s i n   Ei n kl a n g  z u  bri n g e n  u n d  et  w a  b etri e b s  wirt s c h aft-

li c h e I n str u  m e nt e  ei n z u s et z e n,  u  m  di e  Pr o d u kt q u alit ät  z u  er h ö h e n ( v gl.   Ra u 

2 0 0 7:  2 7).   D a b ei  st e ht  s o  w o hl  di e   St ei g er u n g  d er  all o k ati v e n   Effi zi e n z,  al s o 

di e   A n p a s s u n g  d er   Pr o d u kt q u alit ät  a n   R e zi pi e nt e n  w ü n s c h e,  al s  a u c h  d er 

pr o d u kti v e n   Effi zi e n z,  d. h.   Pr o z e s si n n o v ati o n  u n d   R e or g a ni s ati o n  a uf   Pr o-

d u kti o n s s eit e, i  m   V or d er gr u n d  d er   B e  m ü h u n g e n  v o n   M e di e n u nt er n e h  m e n 

( v gl.   H ei nri c h  2 0 0 1:  1 6 2f).   E s  g e ht  al s o  d ar u  m,  ei n   m ö gli c h st  p a s s g e n a u e s 

Pr o d u kt  s o  effi zi e nt   wi e   m ö gli c h  z u  pr o d u zi er e n  u n d  a uf  d e  m   M ar kt   m ö g-

li c h st  erf ol gr ei c h  a n z u bi et e n  –  u n d  ni c ht n ur   d ar u  m,  di e   G e s ell s c h aft   mit f ür 
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si e   wi c hti g e n  a kt u ell e n   N a c hri c ht e n  z u  v er s or g e n . Di e   m ar kt g er e c ht e   Pr o-

d u kt g e st alt u n g  er h ält  d e  m n a c h   m e hr   G e  wi c ht  al s  di e  K o n z e ntr ati o n  a uf  p u b-

li zi sti s c h e  L ei st u n g e n ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 1:  2 0 1). 

 

Z u  d e n   H er a u sf or d er u n g e n  v o n   C h efr e d a kt e ur e n  g e h ört  e s  d e s h al b  a u c h, 

di e  V er  mittl u n g  z  wi s c h e n  V erl a g  u n d   R e d a kti o n  z u  ü b er n e h  m e n  u n d  di e  B a-

l a n c e  z  wi s c h e n   wirt s c h aftli c h e n  E nt s c h ei d u n g s n ot  w e n di g k eit e n  u n d j o ur n a-

li sti s c h er   A ut o n o  mi e  z u   w a hr e n  –   w a s j e  n a c h   E nt  wi c kl u n g  d er   Q u ot e n  u n d 

R ei c h  w eit e n   m al l ei c ht er  u n d   m al  s c h  w er er f ällt ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 8 4). 

F ür  d e n  ei n z el n e n   R e d a kt e ur  b e d e ut et  d er   Ö k o n o  mi si er u n g s pr o z e s s  e b e n-

f all s    m e hr  o d er    w e ni g er  r a di k al e    U  m st ell u n g e n  u n d   Er g ä n z u n g e n  s ei n e s 

A uf g a b e n b er ei c h s  u  m  b etri e b s  wirt s c h aftli c h e  K o  m p o n e nt e n.   D a h er   wir d  ei n 

ö k o n o  mi s c h e s   Gr u n d v er st ä n d ni s  z ur  V or a u s s et z u n g,  u  m  K o n z e pt e  u n d  p o-

liti s c h e  E nt s c h ei d u n g e n i  m   U nt er n e h  m e n   mit g e st alt e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   M a st 

2 0 1 2 :  1 4 1).   V o n  d er   V erl a g sl eit u n g  b z  w.  d e  m  b etri e b s  wirt s c h aftli c h e n   K o pf 

d e s   U nt er n e h  m e n s   wir d  ei n e   Ö k o n o  mi si er u n g s n ot  w e n di g k eit i n  di e   R e d a k-

ti o n   w eit er g e g e b e n,  di e  si c h i n  ei n z el n e n   Ar b eit s  w ei s e n  u n d  d er I nt e gr ati o n 

wirt s c h aftli c h er I n str u  m e nt e i n  di e  ei g e n e  T äti g k eit   m a nif e sti ert (  R a u  2 0 0 7: 

6 3) . Di e  s o g e n a n nt e   Ö k o n o  mi si er u n g  st ö ßt  d e  m   M e di e n s y st e  m  al s o  ni c ht 

ei nf a c h  v o n  a u ß e n  z u,  s o n d er n   wir d  a u c h i  m  ei n z el n e n   M e di e n u nt er n e h  m e n 

s el b st  pr o d u zi ert ( v gl.  Alt  m e p p e n  2 0 0 1:  2 0 2).   Ni c ht  v o n j e d e  m  J o ur n ali st e n, 

d er  ei n e  kl a s si s c h e  A u s bil d u n g  d ur c hl a uf e n  h at ,   wir d  di e s  g o uti ert.   Oft l ä s st 

si c h  ei n e   Art   V er  w ei g er u n g s h alt u n g f e st st ell e n,  di e i  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit 

d e  m   V er st ä n d ni s  ö k o n o  mi s c h er   Erf or d er ni s s e  a uftritt ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0: 

1 8 7)   u n d  ni c ht  i  m  m er   wir d  ö k o n o  mi s c h er   F ort s c hritt  a u s   P er s p e kti v e  d e s 

J o ur n ali s  m u s  al s   V er b e s s er u n g  e  m pf u n d e n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 5:  4 4) . B a-

si er e n d  a uf  di e s er  B e o b a c ht u n g   wir d i n  di e s er  Ar b eit  a u c h  k o n kr et  n a c h  d e n 

R e a kti o n e n  a uf  ei n e  si c h  a u s  w eit e n d e   P u bli k u  m sf or s c h u n g  u n d  d er e n   Ei n-

fl u s s  a uf  d a s   R e d a kti o n s kli  m a  g efr a gt. 

 

A n d er s  al s  di e   Ö k o n o  mi si er u n g,  b e zi e ht  si c h  d er   B e griff  d er   K o  m  m er zi ali-

si er u n g  l e di gli c h  „ a uf  di e  ei nf a c h e  b etri e b s  wirt s c h aftli c h e   T at s a c h e,  d a s s 

ei n  i  m  m er  gr ö ß er er   Erl ö s a nt eil  a uf  i n dir e kt e  m    W e g  er zi elt    wir d“  ( Tr a p p el 

2 0 0 1:  2 2 8) . Er st er e i st  d e  m n a c h  ei n   P h ä n o  m e n  a uf   M a kr o e b e n e,   w ä hr e n d 

l et zt er e  e h er  di e   M e s o e b e n e trifft ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 6:  2 5 4). G e  m ei n s a  m 
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i st  d er   Ö k o n o  mi si er u n g  u n d  d er   K o  m  m er zi ali si er u n g  all er di n g s,  d a s s  bei d e 

ei n e  n e g ati v e   K o n n ot ati o n i n   B e z u g  a uf  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e n   mit  si c h 

bri n g e n.   U n a b h ä n gi g k eit,   S or gf alt,   F air n e s s  u n d  a n d er e  b er ufli c h e   Gr u n d-

pri n zi pi e n  s ei e n  d ur c h  di e   U nt er  w erf u n g  u nt er  k o  m  m er zi ell e    G e s et z e  g e-

f ä hr d et  ( v gl.    W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 8).   S o b al d  al s o  ni c ht  l ä n g er  d er 

g e s ell s c h aftli c h e   A uftr a g  u n d  d er    N ut z e n  f ür  di e  d e  m o kr ati s c h e    G e  m ei n-

s c h aft  d a s   H a n d el n  ei n z el n er   A kt e ur e l eit et,  k a n n  v o n   K o  m  m er zi ali si er u n g 

g e s pr o c h e n   w er d e n ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  2 5 7).   Si e  ä u ß ert  si c h  n a c h   R u hr  m a n n 

u n d   G ö b b e l  v or  all e  m i n  ei n er  v er s c h ärft e n   K o n k urr e n z sit u ati o n,  ei n e  m  er-

h ö ht e n   A kt u alit ät s dr u c k  s o  wi e  d er  z u n e h  m e n d e n   K o n z e ntr ati o n  a uf  l ei c ht 

v er d a uli c h e  T h e  m e n  u n d   S er vi c e-  St ü c k e ( v gl.  2 0 0 7:  6 5).  

 

Al s  n e u e   E nt  wi c kl u n g  k a n n  di e   K o  m  m er zi ali si er u n g  all er di n g s  g e n a u s o   w e-

ni g  g elt e n   wi e  di e   Ö k o n o  mi si er u n g,  a u c h   w e n n  si e  h ä ufi g  al s  s ol c h e  k o  m-

m u ni zi ert   wir d.   K o  m  m er zi ali si er u n g   w ar  s c h o n  i  m  m er  d e  m    M e di e n s y st e  m 

i  m  m a n e nt  u n d i st  d a  mit  a u c h  s eit l a n g e  m   B e st a n dt eil  d er j o ur n ali sti s c h e n 

Ar b eit ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  9 4f).   A u c h   F a bri s  si e ht  di e  er st e n   K o  m-

m er zi ali si er u n g s b e str e b u n g e n  i  m  j o ur n ali sti s c h e n    S y st e  m  b er eit s  i n  d e n 

8 0 er  J a hr e n, i n s b e s o n d er e  al s   Er g e b ni s  d er   E nt st e h u n g  d e s  d u al e n   R u n d-

f u nk s y st e  m s  u n d  d er t e c h n ol o gi s c h e n  E nt  wi c kl u n g ( v gl.  2 0 0 4:  3 9 4).   D ar a u s 

e nt st a n d e n  z  w ei   Gr u p p e n  v o n   M e di e n:  di e  ei n e n,  di e  a uf   W er b efi n a n zi er u n g 

a n g e  wi e s e n  si n d  u n d  di e  a n d er e n,  d er e n  Fi n a n zi er u n g  a uf  öff e ntli c h e n   G e-

b ü hr e n  b a si ert.   E nt s pr e c h e n d  e nt  wi c k elt e  si c h  a u c h  di e  s p e zifi s c h e   K ult ur 

i n  b ei d e n   M e di e n gr u p p e n  u nt er s c hi e dli c h,   w a s  v or  all e  m   mit  Bli c k  a uf  d er e n 

M ar kt ori e nti er u n g  d e utli c h   wir d. I n  J o ur n ali s  m u s k ult ur e n,  d er e n   Zi el i n   G e-

wi n n  m a xi  mi er u n g  b e st e ht, i st  di e   M ar kt ori e nti er u n g   h ö h er   al s i n  ei n er   K ul-

t ur,  di e  si c h  a uf  di e   N a c hri c ht e n pr o d u kti o n i  m   Si n n e  d e s  öff e ntli c h e n I nt e-

r e s s e s  f o k u s si ert.   A u s  d e  m  j e  w eili g e n   S el b st v er st ä n d ni s  er gi bt  si c h  a u c h 

ei n e  u nt er s c hi e dli c h e  A n s pr a c h e  d e s  P u bli k u  m s  –  e nt  w e d er  al s  B ür g er  o d er 

al s   K o n s u  m e nt ( v gl.   H a nit z s c h  2 0 0 7:  3 7 4).  

 

V or  all e  m  a uf gr u n d t e c h n ol o gi s c h er   S pr ü n g e  k o  m  mt  e s f ür   M e di e n or g a ni-

s ati o n e n ( e b e n s o  wi e   f ür f a st  all e  a n d er e n I n d u stri e z  w ei g e)  z u   Well e n ,   w ä h-

r e n d  d er er  d er   Ei nfl u s s  d er   K o  m  m er zi ali si er u n g  z u ni  m  mt.   Di e s e „  K o  m  m er-

zi ali si er u n g s s c h ü b e    d er     M e di e n u nt er n e h  m e n“    h a b e n    a uf gr u n d    d er 
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K o p pl u n g  a n  di e  ö k o n o  mi s c h e n, t e c h n ol o gi s c h e n  u n d  str u kt ur ell e n   G e g e-

b e n h eit e n  d er   M e di e n  a u c h  ei n e n  Ei nfl u s s   a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s  ( v gl.   Alt-

m e p p e n  2 0 0 4 b:  5 0 4).   R a u  s pri c ht  g ar  v o n  ei n er   U nt er  w erf u n g  d er   R e d a kti o n 

u nt er  di e   K o  m  m er zi ali si er u n g s b e str e b u n g e n  d er    Or g a ni s ati o n  ( v gl.  2 0 0 7: 

1 9).  T at s ä c hli c h  s c h ei nt  e s   R e d a kti o n e n  n a c h   wi e  v or  s c h  w er  z u f all e n,  di e 

V er ä n d er u n g e n,  di e  d a s I nt er n et  u n d  di e   Di git ali si er u n g   mit  si c h  br a c ht e n 

u n d  bri n g e n,  s o i n  d e n  J o ur n ali s  m u s  z u  ü b er s et z e n,  d a s s tr a gf ä hi g e   Erl ö s-

m o d ell e  d ar a u s  e nt st e h e n.   B e z a hl s c hr a n k e n,  hi nt er  d e n e n  b ei s pi el s  w ei s e 

a uf  w ä n di g  r e c h er c hi ert e   Arti k el  o d er  h o c h  w erti g er   Vi d e o -C o nt e nt   a uf  d e n 

R e zi pi e nt e n   w art e n,  si n d  z  w ar  ei n  g er n  g e  w ä hlt er   W e g, l a s s e n  a b er j e  n a c h 

M e di u  m   m e hr  o d er   w e ni g er  st ar k  a uf  d e n  g e  w ü n s c ht e n fi n a n zi ell e n   Erf ol g 

w art e n.   Er kl är b ar i st  a u c h  di e s e  T at s a c h e   mit  d e  m   M ar kt v er s a g e n  a uf   M e-

di e n  m är kt e n: „  S o  k ö n nt e n  all g e  m ei n e,  a uf  st a at s b ür g erli c h e I nt er e s s e n  z u-

g e s c h nitt e n e I nf or  m ati o n e n  b z  w.   M ei n u n g s vi elf alt   mit  z u n e h  m e n d er   K o  m-

m er zi ali si er u n g  v o  m   M ar kt  v er s c h  wi n d e n,  ni c ht   w eil  d a s   P u bli k u  m  si e  ni c ht 

will,  s o n d er n   w eil  e s   m ei nt,  si e  ni c ht  b e z a hl e n  z u   m ü s s e n“ (  Ar n  ol d  2 0 0 9 a: 

9 7).   B a si er e n d  a uf  d er    m a n g el n d e n   Z a hl u n g s b er eit s c h aft  d e s   P u bli k u  m s 

wir d  ei n e   A b  w ärt s s pir al e  d er    Q u alit ät  v o n  j o ur n ali sti s c h e n   Pr o d u kt e n   b e-

f ür c ht et.   A u c h   H ä n ßl er  st ellt f e st,  d a s s  L e s er   Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s i n  d er 

g e s ell s c h aftli c h e n   D e b att e  z  w ar f or d er n,  di e s j e d o c h  ni c ht  b e d e ut et,  d a s s 

si e i h n t at s ä c hli c h r e zi pi er e n,  g e s c h  w ei g e  d e n n f ür i h n  z a hl e n ( v gl.  2 0 1 4). 

E nt s pr e c h e n d  v er s c hi e bt  si c h  d er  F o k u s  d er   M e di e n or g a ni s ati o n e n  v o n  d er 

Pr o d u kti o n  q u alit ati v  h o c h  w erti g er   B eitr ä g e  z u  ei n e  m   B e st e h e n i  m   K o st e n-

w ett b e  w er b.  

 

D o c h  l ä s st  si c h  di e   B etr a c ht u n g s  w ei s e  d ur c h a u s  a u c h  u  m dr e h e n:  „  W e n n 

d a s   R e ü s si er e n  a uf  d e  m  p u bli zi sti s c h e n   M ar kt  ei n e   wi c hti g e  V or a u s s et z u n g 

f ür  erf ol gr ei c h e   A n s c hl u s s o p er ati o n e n  i n  a n d er e n   F u n kti o n s s y st e  m e n  i st, 

h att e n   wir  e s  i n  d e n  l et zt e n  J a hr e n  ni c ht    mit  ei n er   B e d e ut u n g s st ei g er u n g 

ö k o n o  mi s c h er,    s o n d er n     mit    ei n er   R el e v a n z st ei g er u n g    p u bli zi sti s c h er 

M är kt e   z u t u n [  …]“ ( T h ei s-  B er gl  m air  2 0 0 0:  3 2 6).   U n d  u  m  a uf  di e s e  m   M ar kt 

z u  b e st e h e n,  si n d  ni c ht  n ur  K o st e n effi zi e n z  u n d  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  a u s-

s c hl a g g e b e n d,  s o n d er n i st  s o  w o hl i  m  et a bli ert e n  Pri nt  m ar kt  al s  a u c h i  m  h art 

u  m k ä  m pft e n   O nli n e-  B er ei c h  ni c ht  z ul et zt  ei n e  st ar k e   M ar k e  v o n n öt e n  –  u n d 

M ar k e n   b e d ürf e n   d er    Pfl e g e.    Z ur   erf ol gr ei c h e n    M ar k e nf ü hr u n g  i st   ei n e 
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k o nti n ui erli c h  h o h e,  a b er  a u c h  ei n e  si c h  a n  v er ä n d ert e n   R e zi pi e nt e n b e d ürf-

ni s s e n  ori e nti er e n d e   Q u alit ät  n ot  w e n di g ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 0 0).   Si n kt  di e 

Q u alit ät,   wir d  di e   M ar k e  b e s c h ä di gt  u n d  g er ät  d a  mit  u n  mitt el b ar i n   G ef a hr. 

D a h er  k ö n n e n   K o  m  m er zi ali si er u n g s e nt  wi c kl u n g e n  u n d   K o n k urr e n z sit  u ati o-

n e n  a u c h  z u  ei n er   Q u alit ät s z u n a h  m e f ü hr e n,  g er a d e i  m   B er ei c h  d er   Q u ali-

t ät s  m e di e n  ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  3 5).   F e st z u st ell e n i st,  d a s s   Ö k o n o  mi si e-

r u n g s-  u n d   K o  m  m er zi ali si er u n g st e n d e n z e n  i  m   B er ei c h  d er    M e di e n or g a ni-

s ati o n e n  ni c ht  d ur c h  di e   Di git ali si er u n g  ni c ht  e nt st a n d e n,  j e d o c h  d e utli c h 

v o n i hr  b e s c hl e u ni gt   w er d e n ( v gl.   Tr a p p el  2 0 0 1:  2 3 6).   P o siti v  sti  m  mt  all er-

di n g s  d er   Bli c k i n  di e   Hi st ori e  d e s  J o ur n ali s  m u s,  d er  z ei gt,  d a s s  d a s j o ur n a-

li sti s c h e  S y st e  m  s ei n e  g e s ell s c h aftli c h e  F u n kti o n  bi s h er tr ot z t e c h ni s c h  un d 

ö k o n o  mi s c h  ti ef gr eif e n d er    V er ä n d er u n g e n  st et s  a ut o n o  m  erf üll e n  k o n nt e 

( v gl.   Alt  m e p p e n  1 9 9 7:  3 3).   

 

iii.   U nt er h alt u n g  u  n d   B o ul e v ar d  

 

W e n n  e s  u  m  di e   B e urt eil u n g j o ur n ali sti s c h er  L ei st u n g e n  g e ht  u n d  al s   M a ß-

st a b  di e   Erf üll u n g  d er  g e s ell s c h aftli c h e n   F u n kti o n  d er   u n a b h ä n gi g e n  u n d 

a kt u ell e n I nf or  m ati o n  d er   G e s ell s c h aft  a n g el e gt   wir d,  d a n n  g er at e n  v or  al-

l e  m   N a c hri c ht e nf or  m at e i n  d e n  F o k u s.  All e s,   w a s  u nt er  d e  m  S c hir  m  d er   U n-

t er h alt u n g  u n d  d e s   S er vi c e  –  o d er  g ar  d e s   B o ul e v ar d s  –  z u s a  m  m e n z uf a s-

s e n  i st,   wir d  e h er    m ar gi n al  b etr a c ht et.   D a b ei  n e h  m e n  u nt er h alt e n d e   F or-

m at e i n  d e n   M e di e n  ei n e n  b e d e ut e n d e n  Pl at z  ei n  u n d  g e  wi n n e n  –  a uf gr u n d 

z u n e h  m e n d er  P u bli k u  m s ori e nti er u n g,  s o  di e  T h e s e i n  d er  Lit er at ur  –  a n  B e-

d e ut u n g.    Ei n e n l ei c ht e n   St a n d  h a b e n  si e  d e s h al b  a b er  ni c ht; i  m   G e g e nt eil. 

H ei nri c h  hi nt erfr a gt,  o b    U nt er h alt u n g s-  o d er    N ut z  w ert b eitr ä g e  ü b er h a u pt 

n o c h  al s  j o ur n ali sti s c h e   Pr o d u kt e  b e z ei c h n et    w er d e n  k ö n n e n  ( v gl.  2 0 0 1: 

1 6 5).    A u c h   d er    A n s at z,  s c h  w er  k o n s u  mi er b ar e    T h e  m e n   ei n er   br eit er e n 

M a s s e i n  u nt er h alt e n d e n  B eitr ä g e n  z u  v er  mitt el n,  er z e u gt  ni c ht i  m  m er  p o si-

ti v e   R e s o n a n z: „  D o c h   w e n n  s el b st   N a c hri c ht e n,  F a kt e n  wi s s e n  u n d   B ör s e n-

k ur s e  ei n e  m  Pri  m at  d er   U nt er h alt u n g  u nt er  w orf e n   w er d e n,  b efi n d et  si c h  d er 

Q u alit ät s  - J o ur n ali s  m u s  alt er    S c h ul e  i n  er n st er    G ef a hr“  (  R a n g e/  S c h  w ei n s 

2 0 0 7:  6).   Ni c ht-  o d er   D e si nf or  m ati o n  s ei e n  di e  F ol g e ( e b d.:  6 4).  T at s ä c hli c h 

ori e nti er e n  si c h  B o ul e v ar d  m e di e n  b ei  d er   N a c hri c ht e n s el e kti o n  st ar k  a  m  L e-

s er  u n d  n e h  m e n  a n,  d a s s   C art o o n s,   Wit z e,   R at g e b er  u n d  K o c hr e z e pt e  o d er 
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e  m oti o n al e,   d er  I d e ntifi k ati o n   di e n e n d e    A n g e b ot e   b e s s er   a n g e n o  m  m e n 

w er d e n  al s  a n d er e   B eitr ä g e ( v gl.   B ur k h ar dt  2 0 0 5:  3 4). 

 

U nt er h alt u n g   wir d tr a diti o n ell  al s   G e g e n p ol  z ur I nf or  m ati o n  b etr a c ht et.   Si e 

s oll  d a z u  di e n e n,  d a s   P u bli k u  m  z u  b el o h n e n,  z u  e nt s p a n n e n  u n d   i n  ei n e 

ei g e n e   W elt  a b s eit s r e al er   Er ei g ni s s e  z u  e ntf ü hr e n ( v gl.   S h o e  m a k er/  R e e s e 

1 9 9 1:  2 6). I nf or  m ati o n  er  m ö gli c ht  e s,  a n  d er   G e s ell s c h aft  al s  a uf g e kl ärt er 

B ür g er t eil z u h a b e n,   U nt er h alt u n g  gilt  al s   Wir kli c h k eit sfl u c ht,  al s  E s k a pi s  m u s 

( v gl.  L ü n e n b or g  2 0 0 7).   B o ul e v ar d  m e di e n  z ei c h n e n  si c h  d ur c h  ei n e  b e s o n-

d er e  F or  m  d er   D ar st ell u n g  a u s.   S o fi n d et   m a n  k a u  m l a n g e  T e xt st ü c k e  o d er 

k o  m pl e x e   Gr afi k e n,  s o n d er n  vi el e  gr o ß e   Bil d er,  ei n e  ei nf a c h e   S pr a c h e  s o-

wi e  ei n e  u  m g a n g s s pr a c hli c h e   A u s dr u c k s  w ei s e,  di e  d er  I d e ntifi k ati o n   u n d 

E  m oti o n ali si er u n g  di e nt ( v gl.   B ur k h ar dt  2 0 0 5:  3 2).   D o c h   di e  ei n d e uti g e t h e-

or eti s c h e  Tr e n n u n g  z  wi s c h e n I nf or  m ati o n  u n d   U nt er h alt u n g,  z  wi s c h e n  d e  m, 

w a s  d a s   P u bli k u  m  br a u c ht  u n d  d e  m,   w a s  e s  si c h   w ü n s c ht, i st irr ef ü hr e n d 

u n d  r e alit ät sf er n ( v gl.  K o v a c h/  R o s e n sti el  2 0 0 1:  1 4 8).  T at s ä c hli c h i st  di e  V er-

mi s c h u n g  u nt er h alt e n d er   mit i nf or  m ati v e n I n h alt e n  b z  w.  di e   D ar st ell u n g  v o n 

I nf or  m ati o n  a uf  ei n e  u nt er h alt e n d e   Art  u n d    W ei s e  u nt er  d e  m   B e griff  I nf o-

t ai n  m e nt l ä n g st i  m r e d a kti o n ell e n   Allt a g  et a bli ert.   Ni c ht  z ul et zt i st  di e s  ei n e 

F ol g e  d er  a n g e s pr o c h e n e n    M ar kt-  u n d  d a  mit    P u bli k u  m s ori e nti er u n g  v o n 

M e di e n or g a ni s ati o n e n.   D o c h  g ef ä hr d et  di e  Z u n a h  m e l ei c ht er  k o n s u  mi er b a-

r er I n h alt e  d e n  J o ur n ali s  m u s  u n d  d e s s e n  F u n kti o n s erf üll u n g ?  

 

T at s ä c hli c h  s e h e n  J o ur n ali st e n  di e    U nt er h alt u n g s ori e nti er u n g  –  tr ot z  d er 

d a  mit   a n g e str e bt e n    Zi el e   d er    R ei c h  w eit e n st ei g er u n g   u n d    P u bli k u  m s bi n-

d u n g  –  al s   Mitt el  z u  m   Z  w e c k,  u  m  g e s ell s c h aftli c h r el e v a nt e   T h e  m e n   m a s-

s e n k o  m p ati b el  z u g ä n gli c h  z u   m a c h e n ( v gl.  L o o s e n  et  al.  2 0 1 3:  4 4).  S c hli e ß-

li c h  h a b e  ni c ht  d a s  P u bli k u  m  di e  Pfli c ht,  k o  m pl e x e  T h e  m e n f ür  si c h  z u  ü b er-

s et z e n,  s o n d er n   u  m g e k e hrt   d er  J o ur n ali s  m u s   di e    V er a nt  w ort u n g,   di e s e 

T h e  m e n  s o  s p a n n e n d,  v er st ä n dli c h  u n d  u nt er h alt s a  m  z u  pr ä s e nti er e n,  d a s s 

si e  f ür  d a s   P u bli k u  m  r e zi pi er b ar  si n d  ( v gl.   R a g er  1 9 9 3:  1 6).   O d er  a n d er s 

g e s a gt:   W a s  bri n gt  ei n   m ü h s a  m r e c h er c hi ert er   Hi nt er gr u n d b eri c ht  ü b er  di e 

R e alit ät  d e s   Kli  m a  w a n d el s,   w e n n  i h n  k a u  m  ei n er  li e st,  g e s c h  w ei g e  d e n n 

v er st e ht ?  E s  gi bt  T h e  m e n,  d er e n  V er  mittl u n g  ni c ht  o pti o n al i st,  s o n d er n  ü b er 

di e   ei n e   p oliti s c h   a uf g e kl ärt e    G e s ell s c h aft  i nf or  mi ert    w er d e n    m u s s,   u  m 
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d e  m o kr ati s c h  f u n kti o ni er e n  z u  k ö n n e n  ( v gl.   Fi s k e  2 0 0 0:  2 0).   Z ur   D e b att e 

st e ht j e d o c h,  o b  di e  V er  mittl u n g  di e s er  T h e  m e n r ei n  s a c hli c h  erf ol g e n   m u s s, 

o d er  ni c ht  d o c h  ü b er  ei n e   E nt ert ai n  m e nt-  K o  m p o n e nt e  b e s s er f u n kti o ni er e n 

k a n n.   Z  w ar  zi elt  J o ur n ali s  m u s  p er  s e  ni c ht  a uf   U nt er h alt u n g, j e d o c h  di e nt 

di e  u nt er h alt s a  m e   G e st alt u n g  v o n  I nf or  m ati o n  d a z u,  di e  f ür  v er s c hi e d e n e 

g e s ell s c h aftli c h e  T eil s y st e  m e r el e v a nt e n  T h e  m e n  s o  attr a kti v  z u  g e st alt e n, 

d a s s  si e  f ür  d a s   P u bli k u  m  ei n e n  er k e n n b ar e n   N ut z e n  stift e n  ( v gl.   Ar n ol d 

2 0 0 9 a:  2 1 4).   Di e   Gr e n z e n  z  wi s c h e n I nf or  m ati o n  u n d   U nt er h alt u n g  si n d  d a-

b ei fli e ß e n d.  L ü n e n b or g  si e ht  b ei d e   P ol e  al s „ k o  m pl e  m e nt är e   B e st a n dt eil e 

j e gli c h er   m a s s e n  m e di al er   K o  m  m u ni k ati o n“ ( 2 0 0 7:  7 0).   S o i st  e s  ni c ht  a u s-

g e s c hl o s s e n,  d a s s  ei n   B eitr a g   mit   U nt er h alt u n g s  w ert  a u c h   G e s pr ä c h s st off 

f ür  ei n  g e s ell s c h aftli c h  r el e v a nt e s   T h e  m a  bi et et  ( v gl.   B o s  m a n/  R e n c k st orf 

1 9 9 6:  4 7).   Wi c hti g i st  d a b ei,   U nt er h alt u n g  ni c ht   mit  B el a n gl o si g k eit  o d er  Kl a-

m a u k  gl ei c h z u s et z e n.   D er  F o k u s  a uf  u nt er h alt e n d e n   Er z ä hlf or  m e n   m ü n d et 

ni c ht   z  w a n g sl ä ufi g  i n  I nf or  m ati o n s v erl u st,   a b n e h  m e n d er    Diff er e n zi er u n g 

u n d   F or  m at e n   wi e   C o  mi c s  o d er   Wit z e n,  s o n d er n  er  m ö gli c ht  n e u e   A n s ät z e 

u n d  b e s o n d er e   G e s c hi c ht e n ( v gl.   R a g er  1 9 9 3:  8). 

 

A u s   wirt s c h aftli c h er   P er s p e kti v e  i st  ei n e   U nt er s c h ei d u n g  z  wi s c h e n   U nt er-

h alt u n g  u n d I nf or  m ati o n irr el e v a nt  –   w a s  z ä hlt i st,  d a s s  di e  pr o d u zi ert e n I n-

h alt e  ei n e n   A b n e h  m er fi n d e n ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  4 8) .   D a b ei  er z e u gt   U nt er h al-

t u n g  ni c ht  u n b e di n gt  g eri n g er e   K o st e n  al s  I nf or  m ati o n sj o ur n ali s  m u s,  s o n-

d er n  g e ht  e b e nf all s   mit  d e n   H o n or ar e n f ür t al e nti ert e   A ut or e n,  u  mf a n gr ei-

c h e n   R e c h er c h e n  u n d  a uf  w ä n di g e n   Pr o d u kti o n e n  ei n h er.   D a h er r ü hrt   m ö g-

li c h er  w ei s e  a u c h  di e  r el ati v  g eri n g e   A n z a hl  q u alit ati v  h o c h  w erti g er   U nt er-

h alt u n g s -  u n d  S er vi c e a n g e b ot e ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  2 2 7). I  m  Si n n e  d er  St ei-

g er u n g  all o k ati v er   Effi zi e n z  s ollt e  d e  m n a c h  pr o d u zi ert   w er d e n,   w a s   R e zi pi-

e nt e n   w ü n s c h e n: I nf or  m ati o n  u n d/ o d er  A ni  m ati o n  u n d   U nt er h alt u n g  z u  L a s-

t e n  v o n   R e c h er c h e   u n d   A uf kl är u n g  ( v gl.   H ei nri c h   2 0 0 1:   1 6 3).   T at s ä c hli c h 

er  w art et  d a s   P u bli k u  m  ei n e n   N ut z e n  d e s    M e di e n k o n s u  m s,  s ei  e s t a g e s a k-

t u ell e I nf or  m ati o n  o d er   U nt er h alt u n g.   W ä hr e n d  d er   R e z e pti o n  s el b st  ü b er-

pr üft  d a s   P u bli k u  m  k o nti n ui erli c h,  o b  si c h  d a s   W eit erl e s e n  b z  w.  Z u s c h a u e n 

l o h nt,  o b  e s   S p a ß  bri n gt  ( v gl.   R a g er  1 9 9 3:  9).   D o c h i st   S p a ß   wir kli c h  d a s 

ei n zi g e,   w a s  z ur   R e z e pti o n  b e  w e g e n  k a n n ?   Si c h er  ni c ht,  d e n n  vi el e   M e di-

e ni n h alt e  b er eit e n  ni c ht  pri  m är   Fr e u d e,  s o n d er n  di e n e n  a u s s c hli e ßli c h  d er 
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a kt u ell e n I nf or  m ati o n  –  u n d   w er d e n  d e n n o c h r e zi pi ert.   Mit   Bli c k  a uf  di e  L e-

s er bi n d u n g  all er di n g s,  g e  wi n nt  d er   S p a ßf a kt or  a n   B e d e u t u n g. D er   N ut z e n 

ei n e s  j o ur n ali sti s c h e n   B eitr a g s   wir d  i  m   K o pf  b e  w ert et,   Bi n d u n g  a b er  e nt-

st e ht  ü b er   E  m oti o n alit ät,  e nt st e ht  i  m   B a u c h  ( v gl.   F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 0 7). 

U n d  g e n a u  d ort  s et zt   U nt er h alt u n g  a n,  d e n n  si e  a kti vi ert  s el b st   Erl e bt e s, 

b er eit s   V er g e s s e n e s  o d er   Er  w ü n s c ht e s  –  al s o   E  m oti o n e n  ( v gl.  L u h  m a n n 

2 0 0 9:  7 5).   S o b al d   M e di e nr e z e pti o n  ni c ht  al s  a n str e n g e n d e I nf or  m ati o n s g e-

wi n n u n g  e  m pf u n d e n    wir d,  s o n d er n    mit   A b  w e c h sl u n g,    Ü b err a s c h u n g  u n d 

E  m oti o n e n  ei n h er g e ht,   wir d  si e  z u  ei n e  m  Fr ei z eit v er g n ü g e n,  d e  m   m a n  si c h 

g er n e  hi n gi bt ( v gl.   R a g er  1 9 9 3:  1 4) . J e   w e ni g er  J o ur n ali s  m u s  a n d er s h er u  m 

a uf  u nt er h alt e n d e   El e  m e nt e  s et zt,  d e st o   m e hr  e nt  wi c k elt  si c h  d er   R e z e pti-

o n s pr o z e s s  z u  ei n e  m i nt ell e kt u ell- a n al yti s c h e n  Erl e b ni s,   w el c h e s   wi e d er u  m 

z u  m   A u s s c hl u s s  ei n e s   w e s e ntli c h e n  T ei l s  d e s   P u bli k u  m s f ü hrt ( v gl. L ü n e n-

b or g  2 0 0 7:  7 7).   U nt er h alt u n g r e g elt  s o  mit  a u c h  di e I n kl u si o n  u n d   E x kl u si o n 

a uf I n di vi d u al e b e n e ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  8 0). I  m   Er g e b ni s f ü hrt  di e s e   B e-

tr a c ht u n g  al s o  z u  n e u e n   D ar st ell u n g sf or  m e n  u n d   - str at e gi e n   wi e  I nf ot ai n-

m e nt,   P er s o n ali si er u n g  o d er   B o ul e v ar di si er u n g,   w o d ur c h  d er   Ei nfl u s s  d e s 

P u bli k u  m s  a uf  di e j o ur n ali sti s c h e  Ar b eit  er n e ut  si c ht b ar   wir d ( v gl.   W ei s c h e n-

b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 4 3).  Z u  di e s e n   D ar st ell u n g sf or  m e n  g e h ört  a u c h  d er   Ei n-

s at z  e  m oti o n ali si er e n d er   El e  m e nt e   wi e   Bil d er n,   Vi d e o s  o d er    M u si k  s o  wi e 

di e    Ei n bi n d u n g   v o n   s u bj e kti v e n    N arr ati v e n   u n d    Ei n z el s c hi c k s al e n  ( v gl. 

Ar n ol d  2 0 0 8:  5 0 2).  

 

B ei   U nt er h alt u n g  g e ht  e s  a b er  ni c ht  n ur  u  m  E  m oti o n e n  u n d I nt er a kti o n,  s o n-

d er n  a u c h  u  m   Di e n stl ei st u n g  ( v gl.   F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 0 1).   Di e n stl ei st u n g 

m ei nt  d a b ei  ni c ht  n ur  kl a s si s c h e   El e  m e nt e   wi e  d a s  T  V-  Pr o gr a  m  m  o d er  d e n 

V er a n st alt u n g s k al e n d er,  s o n d er n  a u c h   Allt a g s hilf e,   B er at u n g  u n d   Ori e nti e-

r u n g.   V or  all e  m i  m  L o k alj o ur n ali s  m u s  s pi elt   U nt er h alt u n g  d a h er  ei n e   wi c h-

ti g e   R oll e ( v gl.   C h  m elir/  S c h e s c h y  2 0 0 1:  1 6 4).  L o k al e   M e di e n  si n d f e st  et a b-

li ert e  I n stit uti o n e n  i  m  g e s ell s c h aftli c h e n  L e b e n  d er   R e gi o n  u n d  g e ni e ß en 

e nt s pr e c h e n d e   Gl a u b  w ür di g k eit.   D ar a u s  er gi bt  si c h  ei n e  b e d e ut e n d e   Ei n-

fl u s s  m ö gli c h k eit  a uf  d a s  L e b e n  d er  B ür g er,  a b er  a u c h  ei n e  h o h e  V er a nt  w or-

t u n g. Di e   Di e  n stl ei st u n g sf u n kti o n i st  d a h er  d a s  pri  m är e  All ei n st ell u n g s  m er k-

m al  v o n  L o k al z eit u n g e n  ( v gl.   F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 1 1).    D ur c h  di e  g eri n g e 

K o n k urr e n z  u n d  di e  u  mf a n gr ei c h e  u n d  hi nt er gr ü n di g e l o k al e  u n d r e gi o n al e 
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B eri c ht er st att u n g  –  g e p a art    mit  u  mf a n gr ei c h e n  u n d  n üt zli c h e n   Di e n stl ei s-

t u n ge n   –    wir d  di e  l o k al e   Z eit u n g  z u  m    Ori e nti er u n g s  m e di u  m  ( v gl.    Ar n ol d 

2 0 0 9 a:  1 8 4) .  

 

D er   S c hl ü s s el  s c h ei nt  al s o i n  d er ri c hti g e n   Mi s c h u n g  a u s   U nt er h alt u n g  u n d 

I nf or  m ati o n  z u li e g e n.   A uf  d er  ei n e n   S eit e  st e ht  di e   N ot  w e n di g k eit  u nt er h al-

t e n der   B eri c ht er st att u n g,  u  m  d a s   P u bli k u  m  z u  h alt e n  u n d  n e u e   P u bli k u  m s-

gr u p p e n  z u  a k q uiri er e n ( v gl.  F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 0 2).   A uf  d er  a n d er e n   S eit e 

k o n st ati ert  Ar n ol d, „ d a s s  di e  u nt er h alt s a  m e  A k z e nt ui er u n g  v o n   N a c hri c ht e n 

Gr e n z e n  h at  u n d  d a s   P u bli k u  m  ni c ht  d a d ur c h  z u  m   H a n d el n  b ef ä hi gt   wir d, 

i n d e  m  e s   m ö gli c h st  v er g n ü gli c h e,  ei nf a c h e   W elt er kl är u n g e n  er h ält“ ( 2 0 0 9a: 

2 1 4).   A u c h   M ei er  u n d  J arr e n  s e h e n  di e   G ef a hr,  d a s s  di e   V er  m ar kt u n g  v o n 

Erl e b ni s s e n  u n d   Erf a hr u n g e n  d a s j o ur n ali sti s c h e   K er n g e s c h äft  v er  w ä s s er  t 

( v gl.  2 0 0 1:  1 5 4).   D o c h  s o  w o hl   U nt er h alt u n g  al s  a u c h I nf or  m ati o n l ei st e n  ei-

n e n   B eitr a g  z ur   Fr e  m d b e o b a c ht u n g  u n d   S y n c hr o ni s ati o n  d er   G e s ell s c h aft 

( v gl.   G ör k e  2 0 0 7:  1 0 2)  u n d  b e sit z e n  d a  mit  ei n e  hi st ori s c h e   D a s ei n s b er e c h-

ti g u n g. J o ur n ali s  m u s  b e di e nt  si c h  vi el er  v er s c hi e d e n er   G e nr e s  u n d  e xi sti ert 

a uf  u nt er s c hi e dli c h e n   Q u alit ät s ni v e a u s.   U nt er h alt u n g  er  w ei st  si c h  d a b ei   w e-

ni g er  al s  ‘ v er u nr ei ni g e n d er‘   St örf a kt or i  m  J o ur n ali s  m u s,  s o n d er n  al s i nt e g-

r al er   B e st a n dt eil,  d er  hi st ori s c h  erf or d erli c h   w ar,  u  m  J o ur n ali s  m u s  f ür  ei n 

M a s s e n p u bli k u  m  attr a kti v  z u    m a c h e n“  ( L ü n e n b or g  2 0 0 7:  8 2).    B ur k h ar dt 

z ei c h n et  ei n  a  m bi v al e nt e s   Bil d  z  wi s c h e n  d er   E ntf er n u n g  v o n   F a kt e n  u n d 

j o ur n ali sti s c h e n    Q u alit ät s v er st ö ß e n   wi e   D e k o nt e xt u ali si er u n g  u n d   V er z er-

r u n g  a uf  d er  ei n e n  u n d  d e  m  st ar k e n   Ori e nti er u n g s c h ar a kt er  v o n  B o ul e v ar d-

g e s c hi c ht e n  al s „ L e hr st ü c k e  ü b er  d a s  L e b e n“  a uf  d er  a n d er e n   S eit e ( 2 0 0 5: 

3 5). 

 

Ei n e n   S c hritt   w eit er   g e h e n   d er   B o ul e v ar dj o ur n ali s  m u s  u n d  di e   M e di e n,  di e 

si c h i  m   Z u g e  d er  s o g e n a n nt e n   B o ul e v ar di si er u n g  z u n e h  m e n d  a n   Bl ätt er n 

ori e nti er e n,  di e i  m   Str a ß e n v er k a uf  v ertri e b e n   w er d e n  u n d  d a h er  a uf  b e s o n-

d er e   Art  u n d   W ei s e i n s   A u g e  st e c h e n   m ü s s e n ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9: 

1 0 2).   Ä u ß erli c h  b u nt  u n d  l a ut,  i n h altli c h  l e er  –  s o  di e   A s s o zi ati o n e n.   A uf 

v er ei nf a c ht e   L e s erf ü hr u n g   o pti  mi ert e   L a y o ut s   u n d  s pr a c hli c h  l ei c ht  v er-

st ä n dli c h e  F or  m uli er u n g e n   mit  oft   m ei n u n g s n e utr al e  m I n h alt  k e n n z ei c h n e n 

B o ul e v ar d  m e di e n ( v gl.   Gr a b n er/  Ri e dl  2 0 0 3:  1 2 5).  T h e  m e n,  di e  si c h f ür  d e n 
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L e s erf a n g   b e s o n d er s   ei g n e n   u n d  si c h i  m   B o ul e v ar d   d a h er   a  m   h ä ufi g st e n 

fi n d e n,  st a  m  m e n  a u s  d e n   B er ei c h e n   S e x  a n d   Cri  m e,   S p ort  o d er   H u  m a n I n-

t er e st  u n d   w er d e n   mit  e  m oti o n al e n   Bil d er n  u n d  u  m g a n g s s pr a c hli c h e n  F or-

m uli er u n g e n  ill u stri ert  ( v gl.    M e y e n/  Ri e s  m e y er  2 0 0 9:  1 8 8).   A n d er s  al s  b ei 

‚ bl o ß e n‘   U nt er h alt u n g sf or  m at e n,  di e t at s ä c hli c h  ei n e n   Q u alit ät s g e  wi n n  g e-

n eri er e n  k ö n n e n, i st  d a s  Zi el  d e s  B o ul e v ar d s  d er r ei n e  A b v er k a uf.   D ur c h  di e 

B o ul e v ar di si er u n g   w er d e n   al s o i n h altli c h-j o ur n ali sti s c h e   Krit eri e n  d e n   V er-

tri e b s krit eri e n  u nt er g e or d n et ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  9 5).   D a d ur c h  e nt-

st e h e n  d y sf u n kti o n al e   A n g e b ot e,  di e  z ur   Erf üll u n g  d er  g e s ell s c h aftli c h e n 

L ei st u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s  ni c ht  g e n ü g e n  ( v gl.    Alt  m e p p e n  2 0 0 4 b:  5 0 4). 

D e n n o c h  err ei c h e n  di e s e  A n g e b ot e  ei n e  br eit e   M a s s e,  d er e n   W elt bil d,   M ei-

n u n g  u n d   Ei n st ell u n g  si e  s o  mit  b e ei nfl u s s e n.  

 

Tr ot z  d er  n a c h   wi e  v or  h o h e n  A b v er k a uf s z a hl e n  v o n  B o ul e v ar d  m e di e n  z ei gt 

si c h   a u c h,   d a s s   d a s    P u bli k u  m   d e  m    N a c hri c ht e nj o ur n ali s  m u s  i n s g e s a  mt 

ei n e  z u  st ar k e  B o ul e v ar di si er u n g  att e sti ert ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  1 1 1). 

Di e  F e st st ell u n g i st  b e d e ut s a  m,  b etrifft  si e  d o c h  di e  b er eit s  a n g e s pr o c h e n e, 

w ert v oll e   M  e di e n  m ar k e,  di e  d a d ur c h  b e s c h ä di gt   w er d e n  k ö n nt e.   K er n  ei n er 

M e di e n  m ar k e  si n d  d a s   V ertr a u e n  d e s   P u bli k u  m s  u n d  di e   Gl a u b  w ür di g k eit  . 

G e h e n  di e s e  b ei d e n   El e  m e nt e  v erl or e n,  s c h  wi n d e n   A n s e h e n  u n d   R ei c h-

w eit e  u n d  di e   F u n kti o n  d e s   M e di u  m s  v er s c hi e bt  si c h  v o n  ei n er  et a bli ert e n 

I nf or  m ati o n sq u ell e   hi n  z u  m r ei n e n  b o ul e v ar d e s k e n   U nt er h alt er ( v gl.   Ar n ol d 

2 0 0 9 a:  1 7 3).   D a  mit  g ef ä hr d et  di e  v er  m ei ntli c h e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  u n d 

d a  mit  ei n h er g e h e n d e   B o ul e v ar di si er u n g  u n d   V er n a c hl ä s si g u n g  d er j o ur n a-

li sti s c h e n   F u n kti o n  ni c ht  n ur  d a s  ei g e n e    M e di u  m,  s o n d er n  d e n  g e s a  mt e n 

B er uf s st a n d ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0  9:  1 0 9) ,  d e n n  J o ur n ali st e n i d e ntifi zi e-

r e n  si c h  ni c ht  n ur   mit  d e  m   M e di u  m, f ür  d a s  si e  ar b eit e n,  a u c h f är b e n  a n-

d er s h er u  m   Gl a u b  w ür di g k eit  u n d   R e p ut ati o n  d e s   M e di u  m  a uf  d e n  ei n z el n e n 

J o ur n ali st e n  a b  ( v gl.   H a y e s  et  al.  2 0 0 7:  1 3).   S o  k o  m  mt  e s  a u c h i n n er h al b 

d er   M e di e n or g a ni s ati o n e n i  m   V er h ält ni s  z  wi s c h e n   Or g a ni s ati o n s zi el e n  u n d 

i n di vi d u ell e n   Zi el e n i  m   Z u g e  d er   B o ul e v ar di si er u n g  u n d  v er st är kt e n   U nt er-

h alt u n g s ori e nti er u n g  z u    S p a n n u n g e n.    Ni c ht  all e  J o ur n ali st e n  si n d  b er eit, 

si c h  v o n i hr e  m  g e  m ei n  w o hl ori e nti ert e n,  g e s ell s c h aft sr el e v a n t e n   S el b st v er-

st ä n d ni s  z u  v er a b s c hi e d e n,  u  m  ei n e    m ar kt ori e nti ert e,  ö k o n o  mi s c h e   R oll e 

a n z u n e h  m e n  ( v gl.   S c h oll   2 0 0 0 4:   5 2 4).   B e gr ü n d et i st   di e s   m ö gli c h er  w ei s e 
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d ari n,  d a s s  d er j o ur n ali sti s c h e  A kt e ur  ni c ht i n  er st er  Li ni e  n a c h  ei n e  m  h ö h e-

r e n   Ei n k o  m  m e n  o d er  a n d er e n   G el d a nr ei z e n  str e bt,  s o n d er n i n  g a n z  a n d e-

r e n    B el o h n u n g s di  m e n si o n e n   d e n kt.    S el b st v er  wir kli c h u n g,    Pr e sti g e,    A uf-

m er k s a  m k eit  u n d  d er  Z u g a n g  z u   Elit e n  u n d  g e s ell s c h aftli c h e n   Er ei g ni s s e n 

g elt e n  al s  g el d  w ert e   V ort eil e,  di e  d e n   G e h alt s v er zi c ht  k o  m p e n si er e n  k ö n-

n e n ( v gl.  F e n gl er/  R u ß-  M o hl  2 0 0 7:  1 0 3). 

 

A u c h  i n  di e s e  m   K a pit el  ü b er  di e   B e zi e h u n g  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d 

Ö k o n o  mi e   w ur d e  di e   m a ß g e bli c h e   R oll e  d e s   P u bli k u  m s f ür  s ä  mtli c h e   B e-

tr a c ht u n g e n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s i  m  m er   wi e d er  d e utli c h.   Au s   ö k o-

n o  mi s c h er   P er s p e kti v e  st ellt  d a s   P u bli k u  m  di e   Zi el gr u p p e  j o ur n ali sti s c h er 

Ar b eit  d ar  u n d  d e n   M ar kt,  a n  d e  m  e s  si c h  z u  ori e nti er e n  gilt,  u  m   M e di e n pr o-

d u kt e  a b s et z e n  z u  k ö n n e n.   D o c h  d a s   V er h ält ni s  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d  s ei-

n e s   P u bli k u  m s  u n d  di e I n kl u si o n  d e s   P u bli k u  m s  b a si er e n  a uf   m e hr  al s  n ur 

a uf   wirt s c h aftli c h e n   Er  w ä g u n g e n.   D a h er  s oll  di e s e s   V er h ält ni s i  m  k o  m  m e n-

d e n   A b s c h nitt  di e s er   Ar b eit  b e s o n d er e  b el e u c ht et   w er d e n. 

 

c.   Di e   B e zi e h u n g  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m   

i.   T h e or eti s c h e   B etr a c ht u n g e n  

 

A u s  d e n  bi s h eri g e n    B etr a c ht u n g e n  g e ht  h er v or,  d a s s  J o ur n ali s  m u s  k ei n 

S el b st z  w e c k i st  u n d i n s  L e er e l a uf e n   w ür d e,  h ätt e  er  k ei n  P u bli k u  m,  a n   w el-

c h e s  er  si c h ri c ht e n  k ö n nt e.   O d er  u  m  e s   mit   W y s s  z u  s a g e n: „  K ei n  J o ur n a-

li s  m u s  o h n e  k o  m  m u ni k ati v e   R e z e pti o n  v o n j o ur n ali sti s c h e n   K o  m  m u ni k ati-

o n s a n g e b ot e n  d ur c h  ei n   P u bli k u  m“ ( 2 0 0 9:  1 3 1).  T at s ä c hli c h  st ellt  d a s   P u b-

li k u  m  d a  mit  di e   wi c hti g st e  B e z u g s gr u p p e f ür  J o ur n ali st e n  d ar  –  u n d  d a s  u n-

a b h ä n gi g  d a v o n,  o b  d er  ei n z el n e  A kt e ur  si c h  e h er  al s I nf or  m ati o n s v er  mittl er 

o d er   U nt er h alt er  v er st e ht ( v gl.   M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  9 5).  J o ur n ali st e n  ori e n-

ti er e n  si c h  a n  d e n I nt er e s s e n  u n d   W ü n s c h e n i hr e s   P u bli k u  m s,  a b er  a u c h 

d ar a n,   w el c h e I nf or  m ati o n e n  di e s e  m   P u bli k u  m  z ur   V erf ü g u n g  g e st ellt   w er-

d e n    m ü s s e n,  u  m  ei n e  d e  m o kr ati s c h  f u n kti o ni er e n d e    G e s ell s c h aft  z u   f ör-

d er n.  Z u  di e s e  m  Z  w e c k  er st ellt  si c h  d er j o ur n ali sti s c h e  A kt e ur  ei n  a u s  vi el e n 

v er s c hi e d e n e n    M o s ai k st ei n e n  b e st e h e n d e s    Bil d  s ei n er    R e zi pi e nt e n .  D a s 

P u bli k u  m  h at  d a b ei  di e   M ö gli c h k eit,  s ei n e n   Will e n  ü b er  d a s   N ut z u n g s v er-

h alt e n  s el b st  o d er  v er  mitt elt  ü b er    P u bli k u  m s b efr a g u n g e n  z u  arti k uli er e n 
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( v gl.   N e u b er g er  1 9 9 7:  1 7 1).   D a s   P u bli k u  m s bil d i st   m a ß g e bli c h f ür  di e   E nt-

st e h u n g j o ur n ali sti s c h er   A u s s a g e n ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 5 b:  1 9 6).  Di e   R e alit ät 

d e s  P u bli k u  m s  ni  m  mt  al s o  gr o ß e n  Ei nfl u s s  a uf  di e   M e di e nr e alit ät ( v gl.  S c h u-

m a c h er  2 0 0 9).   U  m s o   wi c hti g er i st  e s,  z u  hi nt erfr a g e n,   wi e   g e n a u  d a s   Bil d 

e nt st e ht,  d a s  d er  J o ur n ali s  m u s  v o  m   P u bli k u  m  h at.   A d or n o  si e ht  hi er  a u c h 

ei n e   Fr a g e  v o n   Ur s a c h e  u n d   F ol g e:   Ri c ht e n  si c h   M e di e n  n a c h  d e n   W ü n-

s c h e n  d e s   P u bli k u  m s,  o d er  e nt st e h e n  di e s e   W ü n s c h e  b a si er e n d  a uf  d e  m, 

w a s  di e   M e di e n  bi et e n  u n d   w or a n  si c h  g e  w ö h nt   w ur d e ( v gl.  1 9 6 3:  5 6).   D a s s 

ei n e  b ei d s eiti g e   B e ei nfl u s s u n g  st attfi n d et,  i st  i n  j e d e  m   F all  ni c ht  v o n  d er 

H a n d  z u   w ei s e n ( v gl.   S ol a   P o ol  1 9 5 9:  1 4 5). 

 

D a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  v er s u c ht  k o nti n ui erli c h, I nf or  m ati o n e n  ü b er  di e 

Er  w art u n g s str u kt ur e n  d e s  P u bli k u  m s  z u  er h alt e n,  u  m  s o  di e j o ur n ali sti s c h e n 

K o  m  m u ni k ati o n s a b si c ht e n   mit  d e n   K o  m  m u ni k ati o n s er  w art u n g e n  d er   R e zi-

pi e nt e n  z u  s y n c hr o ni si er e n ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  1 1 6).   U  m j o ur n ali sti s c h e   A u s-

s a g e n pr o d u kti o n  g e  w ä hrl ei st e n  u n d i  m   R e d a kti o n s s y st e  m  e nt s c h ei d e n  u n d 

h a n d el n  z u  k ö n n e n, i st  ei n   K o n z e pt  d e s    P u bli k u  m s, f ür   w el c h e s  di e s e   A u s-

s a g e n  pr o d u zi ert   w er d e n,  a u s  r ei n  pr a g  m ati s c h e n   Gr ü n d e n  u n v er zi c ht b ar 

( v gl. H o hlf el d  2 0 0 5 b:  1 9 5)  . S o  w o hl  a u s  n or  m ati v er  P er s p e kti v e  u n d  v or  d e  m 

Hi nt er gr u n d  d er  I nf or  m ati o n  d er    G e s ell s c h aft  al s  a u c h  a u s  ö k o n o  mi s c h er 

Si c ht i st  d a s   Wi s s e n  ü b er  d a s  P u bli k u  m  el e  m e nt ar:  J o ur n ali s  m u s   m u s s  si c h 

d er I nf or  m ati o n e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  b e di e n e n,  u  m   B eitr ä g e  pr o d u zi er e n 

z u  k ö n n e n,  di e   w a hr g e n o  m  m e n   w er d e n ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 a:  4 1 1).   Al-

l er di n g s   wir d  d a s   P u bli k u  m  er st  z u  m  T eil  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s,  s o-

b al d  e s  d e n   M e di e ni n h alt t at s ä c hli c h r e zi pi ert  –  d er  bl o ß e  Er  w er b  ei n e s j o ur-

n ali sti s c h e n   Pr o d u kt s  st ellt l e di gli c h  ei n e  T eil n a h  m e  a  m   Wirt s c h aft s s y st e  m 

d ar ( v gl.  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 9 1).   D e  m e nt s pr e c h e n d  si n d  e s  di e I n h alt e,  di e f ür 

di e   R e zi pi e nt e n r el e v a nt  u n d i nt er e s s a nt  s ei n   m ü s s e n . L a n g e   w ar  e s j e d o c h 

ni c ht  s o  ei nf a c h,   R ü c k  m el d u n g e n  d e s    P u bli k u  m s  z u  er h alt e n,  g e s c h  w ei g e 

d e n n  ei n  d et ailli ert e s   Bil d  v o n i h  m  z u  z ei c h n e n.   S o f or  m uli ert e   Gr e uli c h i n 

d e n  7 0 er  J a hr e n  n o c h: „  D a s   P u bli k u  m i st  ei n e  u n b e k a n nt e   Gr ö ß e,  di e   mi c h 

e h er  ei n s c h ü c ht ert  al s  er  m uti gt“ ( 1 9 7 9:  2 1).  J a hr z e h nt el a n g  d o  mi ni ert e n  d er 

‚j o ur n ali sti s c h e   B a u c h‘  u n d  di e   V or st ell u n g,  d a s s  J o ur n ali st e n  i nt uiti v   wi s-

s e n,   w a s i hr e  L e s er,  Z u s c h a u er  o d er  Z u h ör er   w ü n s c h e n ( v gl.   S c h u  m a c h er 

2 0 0 9).   D ar a u s   w ur d e n  A n n a h  m e n  ü b er  d a s  P u bli k u  m  k ulti vi ert  u n d  et a bli ert, 
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di e i n   k ei n e  m   M o  m e nt  ei n er  e  m piri s c h e n   Ü b er pr üf u n g  u nt er z o g e n   w er d e n 

k o n nt e n ( v gl.   D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  1 3 3).   S o  e nt st a n d e n  v er s c hi e d e n e   M y-

t h e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  –  e nt  w e d er  a u s  ei n er  v o n   W o hl  w oll e n  o d er  a u s  ei-

n er  v o n   S k e p si s  g e pr ä gt e n   P er s p e kti v e.   Di e s e   M yt h e n  hi elt e n   si c h  h art n ä-

c ki g  u n d   w ar e n  oft  st är k er  al s   wi s s e n s c h aftli c h e   Er k e n nt ni s s e ( v gl.   S c h ö n-

b a c h  1 9 9 5:  1 5 4).   N a c h   wi e  v or  h a n d elt  e s  si c h  b ei  d er  B e zi e h u n g  z  wi s c h e n 

J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m  u  m  ei n e  e h er i  m a gi n är e   B e zi e h u n g,  di e  pri  m är 

p s y c h ol o gi s c h  b e gr ü n d et   w er d e n  k a n n  u n d  a uf  g e g e n s eiti g e n   V or st ell u n-

g e n  u n d   Ei n st ell u n g e n  b a si ert ( v gl.   M e u s el  2 0 1 4:  5 3).   Di e   P u bli k u  m s er  w ar-

t u n g  v o n  J o ur n ali st e n  er gi bt  si c h  al s o  a u s  d er e n   V or st ell u n g e n  d er   P u bli-

k u  m s er  w art u n g ( v gl.  Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  1 5 9).   Gr u n d  d af ür i st  a u c h,  d a s s   w e-

d er  d a s   P u bli k u  m  s el b st  n o c h  d e s s e n   B e d ürf ni s s e  ei n e  dir e kt  d efi ni er b ar e 

Ei n h eit  d ar st ell e n  u n d  e h er i  m  L a uf e  d e s   T h e  m ati si er u n g s pr o z e s s e s  gr eif-

b ar   w er d e n ( v gl.   R ü hl  1 9 8 0:  3 6 5).   D a s   P u bli k u  m  bl ei bt  al s o  ei n e  a b str a kt e 

Gr ö ß e.   B e v or   e s   mit   M e di e n a n g e b ot e n   a dr e s si ert   w er d e n  k a n n,   m u s s   e s 

d a h er   z u n ä c h st    ei n  m al    erf u n d e n    o d er   v or st ell b ar     w er d e n   ( v gl.     C o-

l e  m a n/  R o s s  2 0 1 0:  8).  J o ur n ali st e n  b e h elf e n  si c h  d a b ei   mit  St er e ot y p e n  u n d 

s p e zifi s c h e n   A n n a h  m e n  ü b er  d a s   Alt er,  di e   Ei n st ell u n g e n  u n d  L e b e n s stil e 

s o  wi e I nt er e s s e n  u n d   Er  w art u n g e n  v o n   M e di e n n ut z er n ( v gl.   W ei s c h e n b er g 

et  al.  2 0 0 6:  1 5 7).   D a s   P u bli k u  m i st  al s o  k ei n e  o nt ol o gi s c h e   G e g e b e n h eit, 

s o n d er n  ei n  s o zi al  k o n str ui ert e s   Pr o d u kt,   w a s  b e s o n d er s  d ur c h   A n g s   A u s-

s a g e  ü b er  d a s   T  V-  P u bli k u  m  ill u stri ert    wir d:  „  B ef or e  t h er e    w a s  t el e vi si o n, 

t h er e   w a s  n o  s u c h t hi n g  a s  a t el e vi si o n  a u di e n c e“ ( 1 9 9 1:  3).   A u s  d e n  v er-

s c hi e d e n e n   P u bli k a  d er  ei n z el n e n   M e di e n g att u n g e n   w u c h s e n   mit  d er   Z eit 

s p e zifi s c h e   Er  w art u n g e n,   di e  si c h   a u s   d e  m j e  w eili g e n   F u n kti o n s pr ofil   d e s 

M e di u  m s  u n d  d e n    N ut z u n g s  m u st er n  d er    R e zi pi e nt e n  er g a b e n  ( v gl.    M a st 

2 0 1 2:  1 0 9).   D a s   P u bli k u  m  al s  s ol c h e s   m a g  al s o  ei n  k ü n stli c h e s   K o n str u kt 

s ei n.   S ei n e   Er  w art u n g e n  u n d   H a n dl u n g s o pti o n e n i n   B e z u g  a uf   M e di e n a n-

g e b ot e  si n d  all er di n g s   R e alit ät f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s. 

 

D ar ü b er  hi n a u s  st ell e n  si c h   P u bli k u  m s bil d er  al s  b e  m er k e n s  w ert  b el a st b ar 

d ar  ( v gl.    W e b st er/  P h al e n  1 9 9 4:  2 0).    D a s    P u bli k u  m  i st  i n z  wi s c h e n  k ei n e 

Bl a c k b o x    m e hr  f ür  J o ur n ali st e n,  g e n a u s o   w e ni g   wi e  e s  a n d er s h er u  m  di e 

R e d a kti o n f ür  d a s   P u bli k u  m i st ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  4 3 9).   Di e   A n n a h  m e,  d a s s 

d a s     P u bli k u  m s bil d    v o n    J o ur n ali st e n    h e ut e    a u s s c hli e ßli c h    a uf 
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P u bli k u  m sf or s c h u n g  u n d - d at e n f u ßt,   wir d  d er   R e alit ät  ni c ht  g er e c ht.   N e b e n 

d e  m  gr o ß e n  u n d   wi c hti g e n   B er ei c h  d er   P u bli k u  m sf or s c h u n g  s pi el e n  a u c h 

a n d er e  di s k ur si v e   Pr a kti k e n  b ei  d er   E nt st e h u n g  d e s   P u bli k u  m s bil d e s  ei n e 

R oll e.    D a z u   g e h ör e n    R e d a kti o n s k o nf er e n z e n,    U nt er h alt u n g e n   z  wi s c h e n 

K oll e g e n,  I nt er vi e  w s,  di e   A u s h a n dl u n g  v o n    R e d a kti o n sri c htli ni e n  u n d  a n-

d er e  i nf or  m ell e    K o  m  m u ni k ati o n s a kt e  ( v gl.    A n g  1 9 9 1:  1 9).   D e  utli c h    wir d, 

d a s s  si c h  P u bli k u  m s  w a hr n e h  m u n g e n  ni c ht  pri  m är i  m i n di vi d u ell e n  Ar b eit e n, 

s o n d er n  vi el  m e hr i n  or g a ni s ati o n s  w eit e n   Str at e gi e n  u n d I nt er a kti o n e n   m a-

nif e sti er e n ( v gl.   Ett e  m a/  W hit n e y  1 9 9 4:  8).   D a s   V er h ält ni s  z  wi s c h e n  di s k ur-

si v e n  Pr a kti k e n  u n d  P u bli k u  m sf or s c h u n g   m a g  si c h i  m  L a uf e  d er  Z eit  u n d   mit 

z u n e h  m e n d er    D et ailli ert h eit  v o n    P u bli k u  m s d at e n  i n    Ri c ht u n g  di e s er  v er-

s c hi e b e n.   D e n n o c h  bl ei bt  d er  i nf or  m ell e   A u st a u s c h  n a c h   wi e  v or   ei n  el e-

m e nt ar er   B a u st ei n  b ei  d er   E nt st e h u n g  d e s   P u bli k u  m s bil d e s  v o n  J o ur n ali s-

t e n.  

 

J o ur n ali st e n  k ö n n e n  v er s c hi e d e n e   P er s p e kti v e n  a uf  i hr   P u bli k u  m  ei n n e h-

m e n,  di e  ni c ht  z ul et zt   mit  d e  m   M e di u  m  z u s a  m  m e n h ä n g e n, f ür  d a s  si e  ar-

b eit e n . Z u  m  ei n e n  k a n n  d a s   P u bli k u  m  al s  di e  h o  m o g e n e  o d er  h et er o g e n e 

S u  m  m e  d er  a kti v e n  u n d/ o d er  p a s si v e n   R e zi pi e nt e n  v o n   M e di e n a n g e b ot e n 

v er st a n d e n    w er d e n.   Z u  m  a n d er e n  k a n n  d a s    P u bli k u  m  a u c h  al s    Pr o d u kt 

w a hr g e n o  m  m e n   w er  d e n,  d a s  ü b er  j o ur n ali sti s c h e  I n h alt e  g e b u n d e n  u n d 

d a n n  a n  di e   w er b etr ei b e n d e   Wirt s c h aft  v er k a uft   w er d e n  k a n n. I n  ei n er  drit-

t e n,  si c h  i  m  m er  st är k er  v er br eit e n d e n   P er s p e kti v e   wir d  d a s   P u bli k u  m  al s 

N et z  w er k  a kti v er I n di vi d u e n  v er st a n d e n,  di e  d ur c h  di e   Di  git a li si er u n g  b ef ä-

hi gt  w er d e n,  s el b st I n h alt e  z u  er st ell e n  u n d  z ur   m e di al e n   A u s s a g e n e nt st e-

h u n g  b ei z utr a g e n. (  V gl.  L o o s e n/  S c h  mi dt  2 0 1 2 a :  8 6 9ff)  Z  w ar i st  e s  d ur c h a u s 

l e giti  m,  di e   G e s a  mt b e v öl k er u n g  al s  p ot e n zi ell e s  P u bli k u  m  a n z u n e h  m e n.  Al-

l er di n g s  h at  e s  ei n e n  er h e bli c h e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   A u s s a g e n e nt st e h u n g,  o b 

d a s  P u bli k u  m  al s   R e zi pi e nt,  g el d  w ert e s  Pr o d u kt  o d er  B ür g er  b z  w.  S o u v er ä n 

d e s   St a at e s  a n g e s e h e n   wir d  ( v gl.  L o n g oli u s  1 9 8 0:  5 5).   D a b ei  h a n d elt  e s 

si c h  k ei n e sf all s  u  m  ei n   A u s s c hl u s s pri n zi p.   Vi el  m e hr  st e ht  d er  J o ur n ali s  m u s 

p er  m a n e nt i n  ei n er  dr eif a c h e n   B e zi e h u n g   mit  s ei n e  m   P u bli k u  m:  al s   A b o n-

n e nt,   K o n s u  m e nt  u n d  a uf g e kl ärt er   B ür g er ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  1 6 8).  I ns g e-

s a  mt   e nt  wi c k elt e  si c h   d a s   P u bli k u  m s bil d  v o n   ei n er   p a s si v e n   R e zi pi e nt e n-

gr u p p e i n  ei n er „ p ot e n zi ell e n  O pf e  rr oll e“ (  W y s s  2 0 0 9:  1 4 3)  z u  ei n er   Gr u p p e 
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v o n  i nt elli g e nt e n  u n d  s o u v er ä n e n  I n di vi d u e n.    G e g e n ü b er  d e  m   P u bli k u  m, 

d a s  d e n  ( g ut e n  o d er  s c hl e c ht e n)    M e di e ni n h alt e n  ei nf a c h  a u s g e s et zt   wir d 

( v gl.   W e b st er/  P h al e n  1 9 9 4:  2 2)  st e ht  h e ut e  ei n  a kti v e s   P u bli k u  m,  d a s  si c h 

ni c ht  n ur  ü b er  di e   N ut z u n g  o d er   Ni c ht-  N ut z u n g  v o n   M e di e n a n g e b ot e n   G e-

h ör  v er s c h aff e n,  s o n d er n  a u c h   mit j o ur n ali sti s c h e n   B eitr ä g e n i nt er a gi er e n 

b z  w.  a n i h n e n  p arti zi pi er e n  k a n n ( v gl.   C ol e  m a n/  R o s s  2 0 1 0:  4 2).   C hri sti a n s 

si e ht  e s  i n  di e s e  m   Z u s a  m  m e n h a n g  al s  di e  k oll e kti v e   A uf g a b e  d e s   P u bli-

k u  m s  a n,  V er a nt  w ort u n g f ür  di e   Q u alit ät  v o n   M e di e n a n g e b ot e n  z u  ü b er n e h-

m e n  ( v gl.  1 9 8 9:  2 5 8).   Ei n  s ol c h e s   P u bli k u  m s v er st ä n d ni s  k ö n nt e  d e n   W e g 

z u   w e ni g er  s o zi al er   U n gl ei c h h eit  u n d   m e hr  g e s ell s c h aftli c h er   T eil h a b e  e b-

n e n ( v gl.   S c h ö n b a c h  2 0 0 5:  1 4 8).   A n d er er s eit s  k a n n  di e  v er  m ei ntli c h e   M ü n-

di g k eit  d e s   P u bli k u  m s  v o n   M e di e n s c h aff e n d e n  a u c h  d a z u  v er  w e n d et   w er-

d e n,  si c h  a u s  d er   V er a nt  w ort u n g  f ür  di e   Q u alit ät  v o n   M e di e n a n g e b ot e n  z u 

st e hl e n  ( v gl.   Gr e uli c h  1 9 7 9:  2 4f).   Di e s e n   Eff e kt  k a n n  a u c h  di e   Ei n n a h  m e 

ei n er  ö k o n o  mi s c h e n    P er s p e kti v e  n a c h  si c h  zi e h e n,  d e n n  si e  b efr eit  d e n 

J o ur n ali s  m u s   mit  d e  m   Ar g u  m e nt  d er   Wirt s c h aftli c h k eit  v o n  p oliti s c h e n  u n d 

et hi s c h e n   M a ß st ä b e n ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 4 5).   B e s o n d er s ri s k a nt f ür  di e  g e-

s ell s c h aftli c h e  L e giti  m ati o n  d e s  J o ur n ali s  m u s i st  a b er  di e   B etr a c ht u n g  d e s 

P u bli k u  m s   a u s s c hli e ßli c h  i n  s ei n er    R oll e   al s    K o n s u  m e nt  ( v gl.    Bl ö b a u  m 

2 0 0 0:  1 3 5). I n  di e s e  m   V er st ä n d ni s   wir d  d er  ei n z el n e   R e zi pi e nt  ni c ht   m e hr 

n ur  ü b er  s ei n e  p u bli zi sti s c h e n  B e d ürf ni s s e  a n g e s pr o c h e n,  s o n d er n  a u c h  al s 

E  m pf ä n g er  v o n   W er b e b ot s c h aft e n ( v gl.  Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  2 9 9).  Al s  s ol c h er 

m u s s  d er   R e zi pi e nt  g e n a u   wi e  d a s  P u bli k u  m  al s   G a n z e s   m e s s b ar  s ei n, i d e-

al er  w ei s e   gr a n ul ar   u n d   a uf g e s c hl ü s s elt   n a c h   d e  m o gr a p hi s c h e n    Ei g e n-

s c h aft e n  u n d I nt er e s s e n.   Al s   A uf  m er k s a  m k eit str ä g er   mit  s p e zifi s c h e n  s o zi-

o d e  m o gr afi s c h e n   Ei g e n s c h aft e n  er h ält  d a s   P u bli k u  m  s o  a u c h  ei n e n  d a z u 

i  m   V er h ält ni s  st e h e n d e n  ö k o n o  mi s c h e n   W ert ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 4 4).   

 

Di e  I n di vi d u ali si er u n g  u n d  d a  mit  ei n h er g e h e n d e   Fr a g  m e nti er u n g  d er    G e-

s ell s c h aft i st  ei n   P h ä n o  m e n,  d a s  si c h  a uf  di e   M e di e n  g e n a u   wi e  a uf  vi el e 

a n d er e   Br a n c h e n  ü b ertr ä gt.   M a s s e n  m är kt e  u n d i hr e   N a c hfr a g e   w er d e n  h e-

t er o g e n er  u n d  d er   B e d arf  a n i n di vi d u ell e n   Pr o d u kt e n  u n d   Di e n stl ei st u n g e n 

w ä c h st ( v gl.   Pill er  2 0 0 0:  7 9).   W ä hr e n d  e s i n  d er   V er g a n g e n h eit  v er h ält ni s-

m ä ßi g  kl ar  u n d  u n u  m st ö ßli c h   w ar,   wi e  si c h  öff e ntli c h e s I nt er e s s e  d efi ni ert, 

g er ät    di e s e     D efi niti o n    h e ut e    i n    ei n e n     Pr o z e s s    p er  m a n e nt er 
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N e u k o n zi pi er u n g,  d er  v o n  ei n er fr a g  m e nti ert e n   G e s ell s c h aft i  m  K o nt e xt  v o n 

I d e ntit ät s-,  Z u g e h öri g k eit s-  u n d  V er a nt  w ortli c h k eit s d e b att e n  v or a n g etri e b e n 

wir d ( v gl.   C ol e  m a n/  R o s s  2 0 1 0:  1 2 3).   Di e   V  i elf alt  d er  L e b e n s stil e  u n d   M ei-

n u n g e n  i n  d er   G e s ell s c h aft  f ü hrt  a u c h  z ur   A u s bil d u n g  s e hr  diff er e n zi ert er 

u n d  d et ailli ert  s ki z zi er b ar er  Zi el gr u p p e n.  F ür   M e di e n a n g e b ot e  b e d e ut et  di e s 

si n k e n d e   R ei c h  w eit e n  u n d  ei n   P u bli k u  m,  d a s  si c h  e nt  w e d er  a uf   S p e ci al I n-

t er e st   A n g e b ot e  k o n z e ntri ert,  o d er  n ur  n o c h   T eil e  d e s   A n g e b ot s  r e zi pi ert 

( v gl.   Wolli n g  2 0 0 1:  1 3 2) .   D a d ur c h   wir d  d er   V or  w urf l a ut,  d er  J o ur n ali s  m u s 

w ür d e  di e   Fr a g  m e nti er u n g  d er   G e s ell s c h aft  v or a ntr ei b e n. I n d e  m f ür   M e di-

e n u nt er n e h  m e n  di e    Wirt s c h aftli c h k eit  z ur    M a xi  m e    wir d  –   u n d     mit  i hr  di e 

W ü n s c h e  u n d    Er  w art u n g e n   d e s     P u bli k u  m s  –    w ür d e n  n ur  n o c h  ei n z el n e 

S e g  m e nt e  v o  m  J o ur n ali s  m u s  b e di e nt  u n d  d a  mit  T eil öff e ntli c h k eit e n  k o n sti-

t ui ert   w er d e n ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 3 7).   Pr o bl e  m ati s c h i st  di e s e   E nt  wi c kl u n g, 

w e n n  di e s e  u nt er s c hi e dli c h e n  T eil p u bli k a i  m  m er  s elt e n er  z u  ei n e  m  g e  m ei n-

s a  m e n   P u bli k u  m  v er s c h  m el z e n  u n d  s o i  m  m er   w e ni g er  g e  m ei n s a  m e   m e di al 

v er  mitt elt e   Erf a hr u n g e n t eil e n ( v gl.   H olt z-  B a c h a/  P ei s er  1 9 9 9 : 4 1).   Di e t e c h-

n ol o gi s c h e   E nt  wi c kl u n g  b ef ör d ert  di e  Fr a g  m e nti er u n g. I  m  m er   m e hr   W e b si-

t e s,    m o bil e   A n g e b ot e,   C o nt e nt-  Pl attf or  m e n  u n d  o n- d e  m a n d   S er vi c e s  z er-

s plitt er n  d a s  P u bli k u  m  u n d  s or g e n f ür  ei n e  V ert eil u n g  a uf  vi el e  v er s c hi e d e n e 

K a n äl e ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1:  1).  F or  m at e,  di e  a  m   m ei st e n  g e n ut zt   w er d e n,  ei n 

m ö gli c h st  br eit e s   P u bli k u  m  err ei c h e n  o d er  ü b err a s c h e n d   A uf  m er k s a  m k eit 

a uf  si c h  zi e h e n,  g e  wi n n e n i n  Z eit e n fr a g  m e nti ert er   P u bli k a ( v gl.  F ür st  2 0 1 4: 

1 4 5).   Kriti k er   w ür d e n  b e h a u pt e n,  d a s s  e s  si c h  d a b ei i n  d e n  s elt e n st e n  F äl-

l e n  u  m i nf or  m ati v e   F or  m at e   mit   m erit ori s c h e  m   W ert  h a n d elt,  s o n d er n  vi el-

m e hr  u  m  l ei c ht e    U nt er h alt u n g  u n d   B o ul e v ar dt h e  m e n.   S eri ö s er  J o ur n ali s-

m u s    wir d  i  m   K a  m pf  u  m   A uf  m er k s a  m k eit  u n d  d a  mit  u  m    G el d  v o  m   Tr e n d 

„ F a s zi n ati o n  st att   Ori e nti er u n g“  h er a u s g ef or d ert (  W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6: 

1 9).   Gl ei c h z eiti g  er h ält  d a s  P u bli k u  m  d ur c h  di e  gr o ß e  Vi elf alt  a n  A n g e b ot e n, 

Pl attf or  m e n  u n d   K a n äl e n  ei n  h ö h er e s   M a ß  a n   A ut o n o  mi e  u n d  di e   M ö gli c h-

k eit,  si c h  ei n  ei g e n e s   M e di e n p ortf oli o  z u s a  m  m e n z u st ell e n ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1: 

7f) . I  m   Si n n e  d er   A ut o n o  mi e  d e s   P u bli k u  m s i st  a n z u n e h  m e n,  d a s s  si c h  d er 

M ar kt  a n  d e n  diff er e n zi ert er   w er d e n d e n    W ü n s c h e n  d e s   P u bli k u  m s  ori e n-

ti ert:   Wir d  n a c h   Vi elf alt  v erl a n gt,   wir d  si e  a u c h  pr o d u zi ert  –  o d er  e b e n  ni c ht 

( v gl.    W e b st er/  P h al e n  1 9 9 4:  2 9).    G er a d e  hi er  z ei gt  si c h  di e   K e hr s eit e  d er 

Fr a g  m e nti er u n g.     Di e     W a hr s c h ei nli c h k eit,    d a s s    I n di vi d u e n    u n d 
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g e s ell s c h aftli c h e   Gr u p p e n  a u s s c hli e ßli c h  di e   m e di al e n I n h alt e  a u s  w ä hl e n, 

di e i hr e n   M ei n u n g e n  u n d   A n si c ht e n  e nt s pr e c h e n, i st  gr o ß,  u n d  d er   K o nt a kt 

mit  d e n   Ei n st ell u n g e n  u n d   Ar g u  m e nt e n   A n d er s d e n k e n d er  ni  m  mt  d e  m e nt-

s pr e c h e n d  a b ( v gl.   H olt z-  B a c h a/  P ei s er  1 9 9 9:  4 2).   Di e  g e s ell s c h aftli c h e I n-

t e gr ati o n  al s  V or a u s s et z u n g f ür  g e s ell s c h aftli c h e   D e b att e n  u n d  d a  mit f ür di e 

St a bilit ät  d er   G e s ell s c h aft  g er ät  s o  mit i n   G ef a hr.   Eil d er s  ar g u  m e nti ert  hi n-

g e g e n,  d a s s tr ot z  d e s  g e sti e g e n e n   S el e kti o n s dr u c k s  u n d  d er   A n g e b ot s vi el-

f alt  k ei n  gr u n d s ät zli c h er   U  m br u c h i  m   M e di e n v er h alt e n  d e s   P u bli k u  m s  st att-

fi n d et: „  S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g e n   w ar e n  bi s h er  u n u  m g ä n gli c h  u n d   w er d e n 

e s   w eit er  bl ei b e n“ (  Eil d er s  1 9 9 9:  1 4).  

 

J e  di s p er s er  d a s   P u bli k u  m,  d e st o  u  mf a n gr ei c h er  u n d  k o  m pl e x er   wir d  a u c h 

di e   A uf g a b e,  di e s e s   P u bli k u  m  z ufri e d e n z u st ell e n.   Al s   K o n s e q u e n z f ür   V er-

l a g e  u n d   R e d a kti o n e n r e s ulti ert  d ar a u s  ei n  z u s ät zli c h er   A uf  w a n d f ür   B e zi e-

h u n g s  m a n a g e  m e nt  ( v gl.    Ri n s d orf  2 0 0 3:  1 3 3).    Ei n    R e d a kt e ur    m u s s  al s o 

h e ut e  ni c ht   m e hr  n ur  T h e  m e n  e nt  wi c k el n  u n d j o ur n ali sti s c h e  A n g e b ot e  pr o-

d u zi er e n,  s o n d er n  a u c h   K o nt a kt   mit  d e  m   P u bli k u  m  a uf n e h  m e n,  a u s b a u e n 

u n d i  m   R a h  m e n  d e s   B e zi e h u n g s  m a n a g e  m e nt s  n a c h   Ei n bi n d u n g s  m ö gli c h-

k eit e n f ür  d a s  P u bli k u  m  s u c h e n ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  4 3 7).  S c h o n  all ei n  a uf  S ei-

t e n  d er  r e d a kti o n ell e n  I n h alt e  erf or d ert  di e s  ei n e n  h o h e n   R e s s o ur c e n ei n-

s at z.   Di e   B e d ürf ni s s e  d er   R e zi pi e nt e n  z u n ä c h st  z u  er  mitt el n  u n d  z u  a n al y-

si er e n  u n d  a n s c hli e ß e n d i n  di e  B eri c ht er st att u n g  u n d I nf or  m ati o n s-  o d er   U n-

t er h alt u n g sf or  m at e  z u  ü b er s et z e n, i st   mit  vi el   Z eit  u n d   E n er gi e  v er b u n d e n 

( v gl.   Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  1 0 0).   U nt er  d e  m   Sti c h  w ort   K u n d e n ori e nti er u n g  h al-

t e n  al s o  a u c h  a n  di e s er   St ell e   m ar k eti n gr el e v a nt e   F a kt or e n   Ei n z u g i n  di e 

R e d a kti o n.  J e j ü n g er  J o ur n ali st e n  si n d,  d e st o  b e s s er  k ö n n e n  si e   mit  di e s er 

I nt e gr ati o n  d er   M ar k eti n g p er s p e kti v e  u n d  d er   Ori e nti er u n g  a n  P u bli k u  m s b e-

d ürf ni s s e n  u  m g e h e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0:  1 4 4).   O b  g e  w ü n s c ht  o d er  ni c ht  – 

z u n e h  m e n d e  K o n k urr e n z  u n d  ö k o n o  mi s c h er   Dr u c k  z  wi n g e n  J o ur n ali st e n  z u 

ei n er  v er  m e hrt e n    P u bli k u  m s-   b z  w.    K u n d e n ori e nti er u n g  ( v gl.    R ei n e  m a n n 

2 0 0 3:  3 6).   U nt er   K u n d e n ori e nti er u n g i st  di e „  A u sri c ht u n g  d e s  L ei st u n g s a n-

g e b ot s  a n  d e n   Erf or d er ni s s e n  d er   K u n d e n“ (  H e s s  2 0 0 3:  2 7)  z u  v er st e h e n. 

D a s  B e zi e h u n g s  m a n a g e  m e nt i  m  J o ur n ali s  m u s  g e ht  a b er  n o c h  d ar ü b er  hi n-

a u s.   A n g e b ot s z ufri e d e n h eit  i st  n ur  ei n e   K o  m p o n e nt e  erf ol gr ei c h er   P u bli-

k u  m s pfl e g e  ( v gl.   Ri n s d orf   2 0 0 3:   1 3 4).   A u c h    m u s s i  m  m er   wi e d er  v er s u c ht 
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w er d e n,  d e n  a kti v e n  T eil  d e s   P u bli k u  m s  z u  a ni  mi er e n  u n d  di e   R e zi pi e nt e n 

i n i hr er   G e s a  mt h eit  z u i nt e gri er e n,  u  m  s o  ei n e   m ö gli c h st f e st e   Bi n d u n g  u n d 

d a  mit  L o y alit ät  g e g e n ü b er  d e  m j e  w eili g e n   M e di u  m  h er z u st ell e n.   H ä ufi g   wir d 

di e   P arti zi p ati o n  d e s   P u bli k u  m s  –   m ei st i n   F or  m  v o n  u s er- g e n er at e d   C o n-

t e nt,  d er i d e al er  w ei s e  al s   Er g ä n z u n g  z u j o ur n ali sti s c h e n   B a si si n h alt e n  s e-

l e kti ert  u n d  a n g e b ot e n   wir d ( v gl.   W e b er  2 0 1 2:  2 2 0)  –  v o n   R e d a kti o n e n  al s 

L ai e nj o ur n ali s  m u s  a b g e st e  m p elt.   D a hi nt er st e c k e n  k ö n nt e  j e d o c h  d a s   B e-

d ürf ni s,  di e  ei g e n e   R oll e  al s    G at e k e e p er  u n d  di e   H o h eit  ü b er  di e    m e di al 

v er br ei t et e n In h alt e  z u  b e s c h üt z e n  u n d  d e n  s o zi al e n   St at u s  d e s  J o ur n ali s-

t e n  z u  b e  w a hr e n ( v gl.   Hi  m el b oi  m/  M c  Cr e er y  2 0 1 2:  4 3 1).   O d er   wi e   Wit s c h g e 

e s  b e s c hr ei bt: „  W h er e t h e r ol e  of t h e j o ur n ali st  st art s i s   w h er e t h e r ol e  of t h e 

a u di e n c e  e n d s ( 2 0 1 2 b:  1 2 9).   D a b ei  k a n n  ei n  a kti v e s   P u bli k u  m  a u c h r ei c h-

w eit e nf ör d er n d  u n d  d a  mit f ür  di e   R el e v a n z  ei n e s   M e di u  m s  z utr ä gli c h  s ei n. 

S o  b e di e n e n  si c h   O nli n e-  M e di e n  b s p  w.  d er I nt e gr ati o n  s o zi al er   N et z  w er k e 

i n i hr e   A n g e b ot e,  u  m  ni c ht  n ur   K o  m  m e nt ar e  u n d  d a  mit  ei n e   m ö gli c h e   Di s-

k ur s e nt  wi c kl u n g ( v gl.   W e b er  2 0 1 2:  2 3 2)  z u f ör d er n,  s o n d er n  a u c h  d a s  T ei-

l e n   ei n z el n er    Arti k el   ü b er    S o ci al     M e di a   z u   er  m ö gli c h e n   ( v gl.     Hi  m el-

b oi  m/  M c  Cr e er y  2 0 1 2:  4 2 9). 

 

D e n   e  r st e n    S c hritt  f ür    B e zi e h u n g s  m a n a g e  m e nt   st ellt   di e    P u bli k u  m sf or-

s c h u n g  d ar,  d e n n  a u s  i hr  g e n eri er e n    R e d a kt e ur e  d a s  a br uf b ar e  u n d  a n-

w e n d b ar e    Wi s s e n  ü b er  i hr e   R e zi pi e nt e n,  d a s  r e d a kti o n ell e s   E nt s c h ei d e n 

u n d   H a n d el n  er  m ö gli c ht ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 9 4).  Si e  di e nt  al s   R ü c k k o p p-

l u n g s  m e c h a ni s  m u s  z ur  A b sti  m  m u n g  d er  Er  w art u n g e n  v o n  J o ur n ali st e n  u n d 

P u bli k u  m  ( v gl.    Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  3 0 9).    Di e  s o  er  w or b e n e    D at e n gr u n dl a g e 

k a n n  s o  w o hl  j o ur n ali sti s c h e  al s  a u c h  ö k o n o  mi s c h e   Fr a g e n  b e a nt  w ort e n. 

F e st z u st ell e n i st,  d a s s  di e  Fr a g e st ell u n g e n,  di e  a n   P u bli k u  m s d at e n  g eri c h-

t et    w er d e n,    m ei st  v or  d e  m    Hi nt er gr u n d  d er    Zi el gr u p p e n ori e nti er u n g  a u s 

M ar k eti n g-  P er s p e kti v e  e nt st e h e n  u n d  ni c ht i  m  Si n n e  d er  P u bli k u  m s ori e nti e-

r u n g  z ur   H er st ell u n g  v o n   Öff e ntli c h k eit ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 4:  2 1 2).  

 

ii.     Di e I n klu si o n  d e s   P u bli k u  m s  

 

Z ur   Erf or s c h u n g  d e s   V er h ält ni s s e s  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m 

l o h nt   ei n     Bli c k   a uf   d e n     Pr o z e s s   d er   I n kl u si o n   d e s     P u bli k u  m s.     Di e 
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I n kl u si o n st h e ori e  b a si ert  a uf  d e  m   K o n z e pt  d er f u n kti o n al e n   Diff er e n zi er u n g 

i  m    Si n n e  d er    S y st e  mt h e ori e  n a c h  L u h  m a n n  ( v gl.  L o o s e n/  S c h  mi dt  2 0 1 2: 

8 7 2).  J e d e s I n di vi d u u  m i n  d er   G e s ell s c h aft  u n d i hr e n  T eil s y st e  m e n  h at  s o-

w o hl  ei n e  L ei st u n g sr oll e  al s  a u c h  ei n e   P u bli k u  m sr oll e i n n e. I n  d er I n kl u si-

o n st h e ori e   wir d  d a v o n  a u s g e g a n g e n,  d a s s  d a s I n di vi d u u  m i n  s ei n er  L ei s-

t u n g sr oll e  ei n e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   G e st alt u n g  d er j e  w eili g e n   T eil s y st e  m e, i n 

d e n e n  e s  o p eri ert,  ni  m  mt  u n d  d a  mit  z u  m   V oll z u g  v o n   G e s ell s c h aft  b eitr ä gt; 

a n d er er s eit s  a b er i n  d er   P u bli k u  m sr oll e  a u c h  v o n  d e n  u  m g e b e n d e n  s o zi a-

l e n   Str u kt ur e n  g e pr ä gt   wir d ( v gl.   B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  7).   D e  m e nt s pr e c h e n d 

b e s c hr ei bt  I n kl u si o n  di e    w e c h s el s eiti g e    B e ei nfl u s s u n g  v o n  i n di vi d u ell e  m 

V er h alt e n  u n d  g e s ell s c h aftli c h e n,  s o zi al e n   Str u kt ur e n ( v gl.   W e n d eli n  2 0 1 4: 

7 6).   A u c h   mit   Bli c k  a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s i st  al s o  v o n  ei n er  g e g e n s eiti g e n 

B e ei nfl u s s u n g  a u s z u g e h e n:   R e zi pi e nt e n   w er d e n i n i hr er  P u bli k u  m sr oll e  v o n 

j o ur n ali sti s c h e n I n h alt e n  u n d  vo n  d er   S el e kti o n  v o n I nf or  m ati o n  d ur c h  di e 

r e d a kti o n ell e   Ar b eit i n i hr er   W elt si c ht  b e ei nfl u s st  u n d  n e h  m e n  a n d er er s eit s 

d ur c h i hr e   Er  w art u n g e n  u n d i hr e   R e z e pti o n s  m u st er  u n d   K a uf e nt s c h ei d u n-

g e n    Ei nfl u s s  a uf  di e    G e st alt u n g  j o ur n ali sti s c h er    Pr o d u kt e.  I n kl u si o n   b e-

s c hr ei bt  al s o  a u c h  di e   Ei n b e zi e h u n g  v o n  I n di vi d u e n  i n  di e   Pr o z e s s e  u n d 

O p er ati o n e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 0).   Di e i n kl u si o n s-

t h e or eti s c h e   P er s p e kti v e  s c h ärft  s o  mit  d a s   V er st ä n d ni s  v o n  d er   V er ort u n g 

d e s   P u bli k u  m s i n   B e z u g  a uf  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m.   W a n n i  m  m er  ei n 

I n di vi d u u  m  si c h  d er  L ei st u n g e n  ei n e s  g e s ell s c h aftli c h e n   T eil s y st e  m s  b e-

di e nt,   wir d  e s   T eil  d er  f ür  d a s  e nt s pr e c h e n d e   S y st e  m  r el e v a nt e n   U  m  w elt 

( v gl.  L o o s e n/  S c h  mi dt  2 0 1 2:  8 7 3).   Ei n e  g e  wi s s e    Off e n h eit  d e s  j o ur n ali sti-

s c h e n  S y st e  m s  i st  a uf gr u n d  d er t h e or eti s c h e n   G e s c hl o s s e n h eit,  h o c h gr a di-

g e n   S p e zi ali si er u n g  u n d   S el b str ef er e n z  s o zi al er   S y st e  m e  n ot  w e n di g,  u  m 

di e I  m p ul s e  v o n  a u ß e n  er h alt e n  z u  k ö n n e n,  di e  e s f ür  s ei n e  F u n kti o n s erf ül-

l u n g  b e n öti gt ( v gl.   M ar ci n k o  w s ki  1 9 9 3:  3 6).   D o c h  ni c ht n ur   d er  J o ur n ali s  m u s 

b e d arf  ei n er  g e  wi s s e n  P u bli k u  m si n kl u si o n.  A n d er s h er u  m i st  e s  a u c h f ür  d a s 

P u bli k u  m  n ur t h e or eti s c h  o pti o n al,  v o  m I nf or  m ati o n s-   u n d   U nt er h alt u n g s a n-

g e b ot  d er   M e di e n   G e br a u c h  z u   m a c h e n ( v gl.   B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  1 0 3).   S o 

g e h ör e n  z u  d e n  I n k l u si o n sl ei st u n g e n  s o  w o hl  di e  p arti zi p ati o n s b e z o g e n e n 

R o uti n e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  s o  wi e   di e  s ei n e s  P u bli k u  m s  al s  a u c h  di e r e d a k-

ti o n ell e n   Str u kt ur e n,  di e  ei n e    wi e  a u c h  i  m  m er  g e art et e   P u bli k u  m s b et eili-

g u n g  er  m ö gli c h e n  ( v gl.  L o o s e n  et  al.  2 0 1 3:  7).   P u bli k u  m si n kl u si o n  s or gt 
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z u d e  m f ür  ei n e   St a bili si er u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  u n d  st ellt  ei n e 

str u kt ur bil d e n d e   K o n st a nt e  d ar:  D a    I nf or  m ati o n  d ur c h   V er öff e ntli c h u n g  z u 

Ni c hti nf or  m ati o n   wir d,  b e st e ht f ür  d a s   P u bli k u  m  ei n  p er  m a n e nt er   B e d arf  a n 

N e ui g k eit e n  u n d f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  di e   M ö gli c h k eit,  st ä n di g  n e u e r e d a k-

ti o n ell e   B eitr ä g e  z u  v er öff e ntli c h e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  3 0 8).   A n g e b ot  u n d 

N a c hfr a g e  k ö n n e n  ei n a n d er  d e  m e nt s pr e c h e n d  st et s  g e  wi s s  s ei n.   

 

Tr ot z  d er  s o  mit  d e utli c h  g e  w or d e n e n   N ot  w e n di g k eit  v o n  P u bli k u  m si n kl u si o n 

f ür  di e   F u n kti o n s erf üll u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s,  g er ät  si e i  m  m er   wi e d er i n  di e 

Kriti k  u n d   wir d  a uf i hr e  ö k o n o  mi s c h e  K o  m p o n e nt e r e d u zi ert: „ F or   m o st  c o  m-

m er ci al   m e di a,  a u di e n c e s  ar e i  m p ort a nt  o nl y  b e c a u s e t h eir  att e nti o n  c a n  b e 

s ol d t o  a d v erti s er s,   w h o  pr o vi d e t h e  b ul k  of  r e v e n u e s  (  S h o e  m a k er/  R e e s e 

1 9 9 1:  1 7 7).   U  m  d e n  a kt u ell e n   E nt  wi c kl u n g e n i  m  J o ur n ali s  m u s  g er e c ht  z u 

w er d e n,  b e d arf  e s  all er di n g s  ei n e s  v er ä n d ert e n   Bil d e s  d e s  ei n z el n e n  J o ur-

n ali st e n.   Di e s er  v erl ä s st  si c h  ni c ht  l ä n g er  n ur  a uf  s ei n e n  ‚j o ur n ali sti s c h e n 

B a u c h‘,  s o n d er n  k e n nt  di e  B e d ürf ni s s e  u n d   W ü n s c h e  s ei n e s  P u bli k u  m s  u n d 

b e zi e ht  si e  z e ntr al i n  s ei n e r e d a kti o n ell e   Ar b eit  ei n ( v gl.   M e y e n/  Ri e s  m e y er 

2 0 0 9:  8).   Di e   Er  w art u n g e n  d e s   P u bli k u  m s  z u  k e n n e n,  st ellt f ür  d e n  J o ur n a-

li s  m u s  all er di n g s  k ei n e l ei c ht e   A uf g a b e  d ar.   Gr u n d  d af ür i st,  d a s s  d a s   P u b-

li k u  m  al s   S u  m  m e  vi el er  v er s c hi e d e n er I n di vi d u e n  k ei n e  h o  m o g e n e   M a s s e 

bil d et,  s o n d er n  di s p er s i st ( v gl.   S c h oll  2 0 0 4:  5 1 8).  J e d er  ei n z el n e   R e zi pi e nt 

v erf ü gt  ü b er  ei n  i n di vi d u ell e s    S et  a n  k o g niti v e n   F ä hi g k eit e n,    E  m oti o n e n, 

W ü n s c h e n  u n d   Er  w art u n g e n.   D ar ü b er  hi n a u s  st e h e n  di e s e I n di vi d u e n  n or-

m al er  w ei s e  i n  k ei n e  m   K o nt a kt  z u ei n a n d er  u n d  l e b e n  vi el  m e hr  di st a n zi ert 

u n d i s oli ert  v o n ei n a n d er ( v gl.   H art  m a n n/  D o hl e  2 0 0 5:  2 8 7).   D a h er  v er s u c ht 

si c h  d er  J o ur n ali s  m u s  pri  m är  d er  v or g e st ellt e n  –  o d er  d ur c h   P u bli k u  m sf or-

s c h u n g  z u   T a g e  g ef ör d ert e n  –  k u  m uli ert e n   Er  w art u n g e n  di e s e s  di s p er s e n 

P u bli k u  m s  z u  b e di e n e n.   S o  mit  ori e nti er e n   R e d a kti o n e n  a u c h  i hr e   B et eili-

g u n g s  m ö gli c h k eit e n i n  er st er  Li ni e  a n  d e n   m ut  m a ßli c h e n I n kl u si o n s er  w ar-

t u n g e n i hr er   R e zi pi e nt e n ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  6 3).   Di e s er   S a c h v er h alt 

f ü hrt  z u  ei n er  g e  wi s s e n   H e n n e-  Ei-  Pr o bl e  m ati k  u n d  z u  d er  Fr a g e, „ o b  z u er st 

d a s  b etr eff e n d e   B e d ürf ni s  b z  w.  di e  s p e zifi s c h e   K o  m  m u ni k ati o n s er  w art u n g 

d e s  P u bli k u  m s  z ur  A u s bil d u n g  d e s  d a z u  p a s s e n d e n  J o ur n ali s  m u s s e g  m e nt s 

f ü hrt e,  o d er  o b  u  m g e k e hrt  d a s  s p e zifi s c h e  B er uf s v er st ä n d ni s  b z  w.  di e  K o  m-

m u ni k ati o n s a b si c ht e n    d e s    J o ur n ali s  m u s    z ur     A u s bil d u n g    ei n e s    d a z u 
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p a s s e n d e n  P u bli k u  m s s e g  m e nt s f ü hrt e n“ (  S c h oll  2 0 0 4:  5 3 1).   Ö st g a ar d  si e ht 

d ari n  all er di n g s  k ei n  t h e or eti s c h e s   Pr o bl e  m,  d e n n  u n a b h ä n gi g  d a v o n,  o b 

P u bli k u  m s er  w art u n g e n   di e     E nt st e h u n g   e nt s pr e c h e n d er   j o ur n ali sti s c h er 

Pr o d u kt e  b e gr ü n d e n,  o d er  J o ur n ali s  m u s  di e   Er  w art u n g e n  d e s   P u bli k u  m s 

er st  a u s pr ä gt,  gilt  di e   A n n a h  m e,  d a s s  g e  m ä ß  d er  I n kl u si o n st h e ori e  b ei d e 

S eit e n  v o n  g e g e n s eiti g er   B e ei nfl u s s u n g  g e pr ä gt  si n d  u n d  si c h  d a h er  g e-

m ei n s a  m i n  di e  gl ei c h e   Ri c ht u n g  e nt  wi c k el n  ( v gl.  1 9 6 5:  5 4).   D e  m e nt s pr e-

c h e n d  erf üllt  d a s  j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  st et s  s ei n e    V er  mittl u n g sl ei st u n g 

z  wi s c h e n  d e n  si c h  k o nti n ui erli c h r e pr o d u zi er e n d e n   P u bli k u  m s er  w art u n g e n 

u n d  d e n  p er  m a n e nt  ei n str ö  m e n d e n   Er ei g ni s s e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 3 7f). 

U n d  s el b st,   w e n n  di e s e  Zir k ul arit ät  ei n  m al  d a d ur c h  a uf g e br o c h e n   wir d,  d a s s 

di e   P u bli k u  m s er  w art u n g e n  u n d  di e   Er  w art u n g s er  w art u n g e n  d e s  J o ur n ali s-

m u s  ni c ht  k o n gr u e nt  si n d,  st ellt  di e s  k ei n e   D y sf u n kti o n  d ar.   Vi el  m e hr  k a n n 

ei n e    Er  w art u n g s e ntt ä u s c h u n g   a u c h   z u  m    Str u kt ur a uf b a u   b eitr a g e n  ( v gl. 

G ör k e  2 0 1 4:  3 7).   Di e s  er kl ärt  a u c h  d e n   Erf ol g  u n d   B e st a n d  d er  Z eit u n g,  di e 

j a  g er a d e  d ar a uf  a b zi elt,  al s   W u n d ert üt e   mit i  m  m er  n e u e n   Ü b err a s c h u n g e n 

z u   b e g ei st er n   u n d  i hr e n   L e s er n  i  m  m er   n e u e,   u n er  w art et e    T h e  m e n v or-

s c hl ä g e  a n z u bi et e n.  Si e l ö st  di e   H er a u sf or d er u n g  d e s  di s p er s e n  P u bli k u  m s 

mit  ei n e  m  v ari a nt e nr ei c h e n  A n g e b ot,  v er ei nt  d a  mit  di e  Vi elf alt  d er  ei n z el n e n 

R e zi pi e nt e n i n  ei n e  m   M e di u  m  u n d tr ä gt  s o  z ur   Ei n h eit  d er   G e s ell s c h aft  b ei 

( v gl.  Bl ö b a u  m  1 9 9 4:  2 5 5).   Di e  A nti zi p ati o n  v o n  P u bli k u  m s er  w art u n g e n  st ellt 

f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  d e  m n a c h  ei n e  hi nr ei c h e n d e,  a b er  k ei n e n ot  w e n di g e 

B e di n g u n g  d ar.   Vi el  m e hr  er bri n gt  d er  J o ur n ali s  m u s  st et s  a u c h  di e   V orl ei s-

t u n g,   A n g e b ot e  z u  er öff n e n,  di e  ni c ht  a uf  d er  v oll st ä n di g e n   K e n nt ni s  d er 

P u bli k u  m si nt er e s s e n  b er u h e n ( v gl.   S c h oll  2 0 0 4:  5 3 6).  

 

Di e t  e c h n ol o gi s c h e   E nt  wi c kl u n g  u n d  di e   Di git ali si er u n g  b e ei nfl u s s e n  di e I n-

kl u si o n s pr o z e s s e  d er   G e s ell s c h aft  u n d tr a g e n  z u  ei n er   H ar  m o ni si er u n g  d er 

A s y  m  m etri e  z  wi s c h e n  L ei st u n g s-  u n d   P u bli k u  m sr oll e  b ei.  Z u  m  ei n e n  er h al-

t e n   M e di e n or g a ni s ati o n e n  d ur c h  di git al e  T e c hn ol o gi e n   n e u e,  u  mf a n gr ei c h e 

M ö gli c h k eit e n,  d a s   V er h alt e n,  di e   M e di e n n ut z u n g  u n d  d a  mit  di e   Er  w art u n-

g e n  d e s   P u bli k u  m s  d e utli c h  b e s s er  z u  v er st e h e n.   Di e s e  v erf ei n ert e   P u bli-

k u  m s b e o b a c ht u n g  si c h ert  d e n  S y st e  m b e st a n d, i n d e  m  di e  b e s s er e  K e n nt ni s 

d er    P u bli k u  m s er  w art u n g e n   z u   ei n e  m   p a s s g e n a u er e n   L ei st u n g s a n g e b ot 

u n d   d a  mit   z u   ei n er   h ö h er e n     R e z e pti o n s  w a hr s c h ei nli c h k eit   f ü hrt   ( v gl . 
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M öll  m a n n  1 9 9 8:  2 4 7).   Z u  m  a n d er e n  f ü hrt  d a s  (  m o bil e)  I nt er n et  z u   ei n e r 

d e utli c h  u n  mitt el b ar er e n   P arti zi p ati o n  d e s   P u bli k u  m s,  er  w eit ert e n   M e di e n-

n ut z u n g s  m ö gli c h k eit e n  s o  wi e  z u  h ö h er er   Tr a n s p ar e n z  u n d  k o n kr eti si ert e n 

Er  w art u n g e n ( v gl.  L o o s e n/  S c h  mi dt  2 0 1 2:  8 7 3).   D ar ü b er  hi n a u s  bil d e n  si c h 

Alt er n ati v e n  z u  m  kl a s si s c h e n  J o ur n ali s  m u s,  b s p  w. i n  F or  m  v o n   Bl o g s,  a u s. 

D o c h  ni c ht  n ur  d a s   P h ä n o  m e n  d e s  L ai e nj o ur n ali s  m u s  g e  wi n nt  a n   F a hrt, 

s o n d er n  a u c h  di e   P arti zi p ati o n  d e s   P u bli k u  m s  a n  b e st e h e n d e n j o ur n ali sti-

s c h e n   A n g e b ot e n.   W ar  e s  fr ü h er  l e di gli c h    m ö gli c h,  n a c h  d er   V er öff e ntli-

c h u n g  a uf  ei n e n   B eitr a g i n   F or  m  v o n   K o  m  m e nt ar e n  z u  r e a gi er e n,  k ö n n e n 

si c h  R e zi pi e nt e n  h e ut e  a kti v  a n  d er  T h e  m e n s u c h e,   R e c h er c h e  u n d  B eri c ht-

er st att u n g  b et eili g e n  ( v gl.    M a st  2 0 1 2:  4 4 9).   V or  di e s e  m   Hi nt er gr u n d  st ellt 

si c h  di e    Fr a g e,  i n    wi e  w eit  di e s e    V er ä n d er u n g e n    A u s  wir k u n g e n  a uf  d a s 

Gr u n d pri n zi p  d er I n kl u si o n  u n d  d a  mit  a uf  di e  F u n kti o n s  w ei s e  d e s j o ur n ali s-

ti s c h e n   S y st e  m s  z ur  F ol g e  h a b e n.  

 

B e v or  si c h  di e s er  Fr a g e i  m   w eit er e n t h e or eti s c h e n  u n d  a n s c hli e ß e n d e n  e  m-

piri s c h e n   T eil  di e s er   Ar b eit  g e n ä h ert   wir d, f ol gt  z u n ä c h st  ei n   Bli c k  a uf  di e 

E  m piri e  d e s tr a diti o n ell e n   V er h ält ni s s e s  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m. 

 

iii.   E  m piri s c h e   B ef u n d e   

 

E  m piri s c h e   St u di e n  z u  m   V er h ält ni s  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m f o k u s-

si ert e n  si c h  bi s h er  a uf  d a s   Bil d,  d a s  J o ur n ali st e n  v o n i hr e n   R e zi pi e nt e n  h a-

b e n,  a uf  di e   Er  w art u n g e n,    w el c h e  di e s e    wi e d er u  m  a n  d e n  J o ur n ali s  m u s 

st ell e n  s o  wi e  a uf  d e n   Ei nfl u s s,  d e n  di e s e   Er  w art u n g e n  u n d  di e  d ar a u s r e-

s ulti er e n d e n   Er  w art u n g s er  w art u n g e n  a uf  di e  j o ur n ali sti s c h e   B eri c ht er st at-

t u n g n e h  m e n. 

 

T at s ä c hli c h  h at  si c h  d a s   Bil d  v o  m   P u bli k u  m  b ei  ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n 

A kt e ur e n  s eit  d e n  1 9 8 0 er  J a hr e n  d e utli c h  v er ä n d ert.   N o c h i n  d e n  1 9 7 0 er n 

w ur d e n  di e   M ei n u n g  d e s   P u bli k u  m s  al s „ g ar  ni c ht“  b z  w. „ n ur  et  w a s   wi c hti g“ 

ei n g e s c h ät zt  u n d   N a c hri c ht e n  w ert e  d o  mi ni ert e n  di e j o ur n ali sti s c h e n   S el e k-

ti o n s e nt s c h ei d u n g e n  ( v gl.   F e g el/  C h aff e e  1 9 7 1:  6 4 9f). R e zi pi e nt e n   w er d e n 

i n z  wi s c h e n   mit  p o siti v e n   Ei g e n s c h aft e n  b e s c hri e b e n  u n d i hr e   R el e v a n z  al s 

R ef er e n z p u n kt  ni  m  mt  e nt s pr e c h e n d  z u  ( v gl.    H o hlf el d  2 0 0 5 b:  2 1 5).    A u c h 
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B o n k  att e sti ert  ei n  diff er e n zi ert e s   P u bli k u  m s bil d,  d a s   w e d er  n e g ati v e  n o c h 

z y ni s c h e   Z ü g e  a uf  w ei st ( v gl.  2 0 1 0:  4 8 7).   M ei er  hi n g e g e n  st ellt   P u bli k u  m s-

mi s s a c ht u n g  ei n er s eit s  u n d  ei n e  st ar k e   Ori e nti er u n g  a n   R e zi pi e nt e n b e d ürf-

ni s s e n  a n d er er s eit s f e st ( v gl.  2 0 1 1:  1 0 2).   M e y e n  u n d   Ri e s  m e y er  d efi ni er e n 

v er s c hi e d e n e    T y p e n   v o n   J o ur n ali st e n,   d er e n    S el b st bil d   u n d    B er uf s v er-

st ä n d ni s  si c h   m a ß g e bli c h  a u s  d e  m   P u bli k u  m s bil d  er g e b e n:  v o  m   Di e n stl ei s-

t er   mit  p o siti v e  m   P u bli k u  m s bil d  ü b er  di e   W ä c ht er  u n d  L e hr er  bi s  hi n  z u  d e n 

V er k ä uf er n  u n d   Pr o  m ot er n,  di e  d a s   P u bli k u  m  al s   M ar k eti n g zi el gr u p p e  v er-

st e h e n ( v gl.  2 0 0 9:  2 1 0ff).  A uf  d er  a n d er e n  S eit e  si e ht  d a s  P u bli k u  m  J o ur n a-

li st e n  al s   B er uf s gr u p p e  p er  s e   mit   S k e p si s  u n d  hi nt erfr a gt  d er e n  p oliti s c h e 

M a c ht,  d e n   U  mf a n g  d er   Ei nfl u s s n a h  m e  a uf  v er s c hi e d e n e  g e s ell s c h aftli c h e 

B er ei c h e  s o  wi e  di e  ei g e n e n I nt er e s s e n,  di e  d a hi nt er  st e h e n ( v gl.   D o n s b a c h 

2 0 0 9:  9 4).  

 

J o ur n ali st e n  er h alt e n  di e   P u z zl et eil e,  a u s  d e n e n  si e  si c h i hr e   V or st ell u n g e n 

v o  m   P u bli k u  m  z u s a  m  m e n s et z e n,  a uf  v er s c h i e d e n e n   W e g e n  u n d   mit  u nt er-

s c hi e dli c h er   A u s s a g e kr aft .  M ar ktf or s c h u n g  di e nt  b s p  w.  d er   Ei n s c h ät z u n g 

s o zi o d e  m o gr a p hi s c h er   E c k p u n kt e,    w ä hr e n d    R ei c h  w eit e n  m e s s u n g e n  ei n e 

k ur zfri sti g e I n di k ati o n f ür  di e   N ut z u n g  ei n z el n er   A n g e b ot e  si n d ( v gl.   H ei s e 

et  al.  2 0 1 4 b:  7 3 ).   D o c h tr ot z   M e di af or s c h u n g  u n d   P u bli k u  m s u nt er s u c h u n-

g e n   si n d  d a b ei  d er  dir e kt e   K o nt a kt  u n d  di e  p er s ö nli c h e I nt er a kti o n   mit  d e n 

R e zi pi e nt e n  n a c h   wi e  v or  s e hr r el e v a nt ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 3:  2 5 9).   A u c h   O n-

li n e- Tr a c ki n g   o d er    S o ci al    M e di a-   u n d    K o  m  m e nt ar a n al y s e n  f ü hr e n   ni c ht 

d a z u,  d a s s  di e    R el e v a n z  v o n  p er s ö nli c h er  I nt er a kti o n  a b ni  m  mt:    Ü b er  6 0 

Pr o z e nt  b e s c hr ei b e n  n a c h   wi e  v or  di e  p er s ö nli c h e n   B e g e g n u n g e n   mit  L e-

s er n  u n d   N ut z er n  al s   w ert v oll  ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  5 4).   Di e   B e s c h äfti-

g u n g   mit  d e  m   P u bli k u  m  –  v or  all e  m i  m  dir e kt e n   K o nt a kt  – l ä s st  si c h  all er-

di n g s  ni c ht  ei nf a c h  n e b e n b ei  erl e di g e n.   Vi el  m e hr  g e b e n    R e d a kt e ur e  a n, 

d a s s  d er  Si c ht u n g s-  u n d  B etr e u u n g s pr o z e s s „r el ati v  z eit a uf  w ä n di g“  s ei ( v gl. 

L o o s e n  et  al.  2 0 1 3:  1 9).   B e s o n d er s,   w e n n   M e di e n  si c h  a uf  d e n   A uf b a u  v o n 

L e s er-  C o  m  m u niti e s f o k u s si er e n,  ni  m  mt  d er  A uf  w a n d  z u  u n d  e nt  wi c k elt  si c h 

z u  ei n er „t a g e sf üll e n d e n  A uf g a b e“,  di e  ei n  ei g e n s  d af ür  a b g e st ellt e s   R e d a k-

tio n s  mit gli e d  b e s c h äfti g e n  k a n n  ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  3 0).   N e b e n  d e n 

R e a kti o n e n  d e s   P u bli k u  m s  u n d  pri v at e n   K o nt a kt e n  s pi el e n  d a b ei  a u c h  di e 

Er z ä hl u n g e n  u n d   A n si c ht e n  v o n   K oll e g e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  ei n e   wi c hti g e 
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R oll e  ( v gl.    W ei s c h e n b er g  et  al.  2 0 0 6:  1 6 3).   E nt s pr e c h e n d  d e s   Ar b eit s b e-

r ei c h s  –   Pri nt  o d er   O nli n e  – i st  d er  p er s ö nli c h e   K o nt a kt   mit  d e  m   P u bli k u  m 

o d er   d a s ‚ offli n e‘  er  w or b e n e   Wi s s e n  d ar ü b er  b ei   Pri ntr e d a kt e ur e n  d e utli c h 

b e d e ut e n d er f ür  d a s   P u bli k u  m s bil d  al s f ür   O nli n e-  R e d a kt e ur e,  di e i hr e   A n-

h alt s p u n kt e  a u s   Kli c k z a hl e n,   S o ci al   M e di a   Q u ell e n  o d er  d er   C o  m  m u nit y f il-

t er n ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  5 4f).  J e  n a c h   M e di u  m  gilt  e s  a b er   V or si c ht  z u 

b e w a hr e n  u n d  k ei n e f al s c h e n   S c hl ü s s e  a u s  d er   A n al y s e  p arti zi p ati v er   A n-

g e b ot e  z u  zi e h e n.   S c hli e ßli c h  st ellt  d er  a kti v e  T eil  d e s   P u bli k u  m s  n ur  ei n e n 

v er h ält ni s  m ä ßi g  kl ei n e n   A u s s c h nitt  d er   G e s a  mt  m e n g e  a n   R e zi pi e nt e n  d ar, 

s o  d a s s  ei n   P u bli k u  m s bil d  b a si er e n d  a uf  d er e n   A n si c ht e n  u n d   W ü n s c h e n 

irr ef ü hr e n d  s ei n  k ö n nt e ( v gl.  L o o s e n  et  al.  2 0 1 3:  6 2). 

 

N e b e n   d er   pr a xi s ori e nti ert e n    P u bli k u  m sf or s c h u n g   h elf e n   a u c h    wi s s e n-

s c h aftli c h e   St u di e n  ü b er  di e   W ü n s c h e  d er   R e zi pi e nt e n  J o ur n ali st e n  d a b ei, 

i hr e   A dr e s s at e n  b e s s er  z u  v er st e h e n.   E nt g e g e n  d er l a n dl ä ufi g e n   M ei n u n g, 

d a s   P u bli k u  m   w oll e  n ur   E  m oti o n e n , S k a n d al e   u n d  S er vi c e,  z ei gt  si c h,  d a s s 

e s   st att d e s s e n  a u sf ü hrli c h e   Hi nt er gr u n d b eri c ht er st att u n g,  n e utr al er  F a kt e n-

j o ur n ali s  m u s  u n d  ei n e  a u s g e  w o g e n e   M ei n u n g s d ar st ell u n g  d a s i st,   w a s  si c h 

di e   L e s er,   Z u s c h a u er  u n d   H ör er  v o n   N a c hri c ht e ni n h alt e n   w ü n s c h e n  ( v gl. 

D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9:  7 3).   D a s s  si c h  d e n n o c h  ei n  Tr e n d  hi n  z u ‚  S oft   N e  w s‘ 

a b z ei c h n et,  h ä n gt  d a  mit  z u s a  m  m e n,  d a s s  J o ur n ali st e n i hr e  m   P u bli k u  m  u n-

t erst ell e n,  s ol c h e  F or  m at e r e zi pi er e n  z u   w oll e n ( v gl.  B o c z k o  w s ki/  P e er  2 0 1 1: 

8 6 7).   D o c h tr ot z  d e s   Erf ol g s  v o n   B o ul e v ar d bl ätt er n,  s c h ei nt  d a s   P u bli k u  m 

n a c h  s a c hli c h er   B eri c ht er st att u n g  z u  s u c h e n  ( v gl.    D o n s b a c h  et  al.  2 0 0 9: 

1 0 3).   D af ür  s pri c ht  a u c h,  d a s s  l a n g e   A rti k el  v or  all e  m  i n   Pri nt b er ei c h  g e-

n a u s o  g ut  a n g e n o  m  m e n   w er d e n   wi e  a n d er e   B eri c ht e  ( v gl.    M at h e s  1 9 9 5: 

7 2) . N e b e n     A kt u alit ät,   R el e v a n z  u n d   U n p art eili c h k eit si n d  d e n   m ei st e n   R e-

zi pi e nt e n  a b er  a u c h  di e  A n  w e n d b ar k eit  v o n   M e di e ni n h alt e n (  S er vi c e)  s o  wi e 

ei n  v er st ä n dli c h er  Z u g a n g  z u  di e s e n   wi c hti g ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  2 7 3ff).   Mit 

Bli c k  a uf  di e  b e v or z u gt e n   D ar st ell u n g sf or  m e n,  d a s  L a y o ut,  d e n  L o k al b e z u g 

u n d  di e   U nt e r h alt u n g s ori e nti er u n g  v arii er e n  di e   B e d ürf ni s s e  d er   R e zi pi e n-

t e n j e  n a c h  s o zi o d e  m o gr a p hi s c h er   P o siti o n ( v gl.  e b d.:  4 0 0ff).   A u c h  b e z ü g-

li c h  d er   N ut z u n g  v er s c hi e d e n er   M e di e n  z ei gt  si c h  ei n e   Diff er e n zi er u n g  n a c h 

s o zi o d e  m o gr afi s c h e n   M er k  m al e n,  di e  si c h  all er di n g s i n  d e n   O nli n e-  M e di e n 

h ar  m o ni si ert.   E s   wir d  d e utli c h,  d a s s  si c h  v or  all e  m  bil d u n g sf er n e   S c hi c ht e n 
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v o n   Pri nt  m e di e n  a b  w e n d e n  u n d i hr e   A uf  m er k s a  m k eit  –   w e n n  ü b er h a u pt  – 

a uf  ei n e n  o d er   w e ni g e  K er ntit el ri c ht e n ( v gl.   Di er k s  2 0 0 8:  2 9 6).   M ä n n er  pr ä-

f eri er e n d a b ei   e h er   B o ul e v ar d bl ätt er,   Fr a u e n l e s e n   mit   V orli e b e  r e gi o n al e 

Tit el ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  3 7 3).   B e gr ü n d et i st  di e s   mit  d er  z u  m ei st  h ö h er e n 

K o  m pl e xit ät  u n d  d e  m  h ö h er e n   A b str a kti o n s ni v e a u,  d a s   Pri nttit el  bi et e n  s o-

wi e   mit  d er  s c hi er e n I nf or  m ati o n s  m e n g e  u n d I nf or  m ati o n s q u alit ät ( v gl.   R ei-

n e  m a n n  2 0 0 3:  2 7).  J e j ü n g er  u n d  g eri n g er  g e bil d et  di e   N ut z er gr u p p e,  d e st o 

st är k er  d a s   B e d ürf ni s  n a c h   S er vi c e-  A n g e b ot e n  u n d   U nt er h alt u n g i n n er h al b 

d er  Z eit u n g ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  3 1 5f).   U  m s o   wi c hti g er i st  e s f ür  Pri nt  m e di e n, 

i hr e    O nli n e-  Pr ä s e n z  s o  a uf z u b a u e n,  d a s s  ni c ht  n ur  b e st e h e n d e,  s o n d er n 

v or  all e  m  a u c h  n e u e   N ut z er gr u p p e n  er s c hl o s s e n   w er d e n  k ö n n e n.   D ort  g e ht 

e s  v or  all e  m  u  m  s c h n ell e n  I nf or  m ati o n s z u g a n g,   A kt u alit ät  u n d  I nt er a kti o n 

( v gl.   B e kt a s-  Kr ü g er  2 0 0 8:  3 1 7).   Di e   C h a n c e  b e st e ht  a b er  d ari n,  d a s s  d er 

w a hr g e n o  m  m e n e   N ut z e n  v o n   O nli n e-  A n g e b ot e n  u  m s o  gr ö ß er i st,   j e  gl a u b-

w ür di g er   u  n d   q u alit ät s v oll er   d a s   d a hi nt er st e h e n d e    Pri nt pr o d u kt    w a hr g e-

n o  m  m e n   wir d  ( v gl.   G er p ott  2 0 0 3:  1 5 8).   Di e   H er a u sf or d er u n g  b e st e ht  al s o 

d ari n,  T h e  m e n a u s  w a hl  u n d   D ar st ell u n g  s o  z u  g e st alt e n,  d a s s  si e  d e n   W ü n-

s c h e n  d er   O nli n e- Zi el gr u p p e n  g er e c ht   w er d e n  u n d  d a b ei  gl ei c h z eiti g  ni c ht 

d e n   M ar k e n k er n  u n d  di e   Gl a u b  w ür di g k eit  d e s   Pri nt pr o d u kt s  z u  g ef ä hr d e n. 

Di e i n h altli c h e   Q u alit ät  s ollt e  d a h er  ni c ht   m a ß g e bli c h  v o n  d er  d e s   Pr  i nt a n-

g e b ot s   a b  w ei c h e n, j e d o c h  z u s ät zli c h   d er   Bli c k   a uf   N ut z  w ert b eitr ä g e,   S er-

vi c e,   B e  w e gt bil d, I nt er a kti vit ät  u n d  ni c ht  z ul et zt   N ut z erfr e u n dli c h k eit  g eri c h-

t et   w er d e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  3 3 3).   Ü b er s c h ät zt  s c h ei nt  hi n g e g e n  d er I n-

t er a kti o n s  w u n s c h   d e s    P u bli k u  m s   a uf    N a c hri c ht e n-  W e b sit e s  ( v gl.    C h u n g 

2 0 0 8:  6 7 2).   Di e s e  Er k e n nt ni s s e r e s ulti er e n  d ari n,  d a s s   O nli n e-  A n g e b ot e  ü b-

li c h er  w ei s e  a n d er e I n h alt e  u n d  a n d er e  T h e  m e n  a n bi et e n  al s   Pri nt pr o d u kt e. 

E  m piri s c h e   B ef u n d e  d e ut e n  di e s b e z ü gli c h  d ar a uf  hi n,  d a s s   O nli n e  -  N ut z er 

d a h er  a n d er e  T h e  m e n a g e n d e n  al s   Pri ntl e s er  a ufr uf e n (  Alt h a u s/ T e  w k s b ur y 

2 0 0 4:  1 9 7). I n   B e z u g  a uf  di e  Fr a g  m e nti er u n g  d e s   P u bli k u  m s li e ß  si c h  e  m-

piri s c h j e d o c h  bi s h er  k ei n  B el e g f ür  ei n e  d ar a u s r e s ulti er e n d e  A b n a h  m e  d er 

B e d e ut u n g  d er   M a s s e n  m e di e n f ür  di e  g e s ell s c h aftli c h e   K o  m  m u ni k ati o n fi n-

d e n ( v gl.   H ol z-  B a c h a/  P ei s er  1 9 9 9:  5 0).  

 

D o c h   wi e  d et ailli ert  u n d   wi e  k orr e kt i st  d a s   Bil d,  d a s  J o ur n ali st e n  v o  m   P u b-

li k u  m  z ei c h n e n ?   Mit  8 0  Pr o z e nt  gi bt  di e   M e hr h eit  d er  v o n   H o hlf el d  b efr a gt e n 
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J o ur n ali st e n  a n,  k o n kr et e    V or st ell u n g e n  v o  m    P u bli k u  m  z u  h a b e n ,    w o b ei 

di e s e  u  m s o  g e n a u er  si n d, j e l ä n g er  d er  J o ur n ali st i  m   B er uf i st  u n d j e  h ö h er 

er  i n  d er   Hi er ar c hi e  st e ht  ( v gl.  2 0 0 3:  2 5 0f).  I h n e n  s c h ei nt  all er di n g s  a u c h 

b e  w u s st  z u  s ei n,  d a s s  d a s  ei n e   P u bli k u  m  al s  h o  m o g e n e   Ei n h eit  ni c ht  e xi s-

ti ert  u n d  e s  st att d e s s e n  a u s  u nt er s c hi e dli c h e n   R e zi pi e nt e n gr u p p e n   mit dif-

f er e n zi ert e n I nt er e s s e n  u n d   W ü n s c h e n  b e st e ht ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  4 8 7). I n s-

g e s a  mt  er  w ei st  si c h  d a s   P u bli k u  m s bil d  v o n  J o ur n ali st e n  a u s  e  m piri s c h er 

Si c ht  al s  v ali d e  . Hi n si c htli c h  d er I nf or  m ati o n s v er  mittl u n g  s e h e n  si e  d a s  Zi el 

i hr er   Ar b eit  pri  m är i n  d er  n e utr al e n  u n d  pr ä zi s e n   V er  mittl u n g  v o n   Er ei g ni s-

s e n  a n  d a s  P u bli k u  m  –  u n d  d a s i st  e s  a u c h,   w a s  si c h  di e s e s  v o  m  J o ur n ali s-

m u s   w ü n s c ht  ( v gl.   S c h oll  et  al.  2 0 1 4:  2 6).   A u c h  L o o s e n  et  al.  st ell e n f e st  , 

d a s s f ür  J o ur n ali st e n  u n d   P u bli k u  m  di e  n e utr al e I nf or  m ati o n,  d a s   Er kl är e n 

k o  m pl e x er   S a c h v er h alt e  s o  wi e  d a s   Hi n  w ei s e n  a uf i nt er e s s a nt e  T h e  m e n  z u 

d e n   wi c hti g st e n j o ur n ali sti s c h e n  A uf g a b e n  g e h ört;  g ef ol gt  v o n  a uf j o ur n ali s-

ti s c h er   S eit e   m e hr  o d er   mi n d er  g o uti ert er   S er vi c e ori e nti er u n g  u n d  L e b e n s-

hilf e  ( v gl.  2 0 1 3:  1 1 0).   A uf  d er    D et ail e b e n e  all er di n g s  z ei g e n  si c h   A b  w ei-

c h u n g e n.   S o  s c h ei nt  b s p  w.  ei n e  L ü c k e  z  wi s c h e n  d er   T h e  m e n a u s  w a hl  v o n 

J o ur n ali st e n  u n d  d er  d e s  P u bli k u  m s  z u  kl aff e n ( v gl.  B o c z k o  w s ki/  P e er  2 0 1 1: 

8 6 7).   A u c h i n   B e z u g  a uf  d e n   Gr a d  d er   P u bli k u  m s ori e nti er u n g,  Tr a n s p ar e n z 

u n d  P arti zi p ati o n  b e st e h e n   Diff er e n z e n   z  wi s c h e n j o ur n ali sti s c h e n  Ei n s c h ät-

z u n g e n  u n d  d e n e n  d e s  P u bli k u  m s ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 a:  4 2 4).   B etr a c ht et 

m a n  di e   U nt er h alt u n g s ori e nti er u n g, i st  di e s e  b ei  m  P u bli k u  m  d e utli c h  st är k er 

al s  b ei j o ur n ali sti s c h e n   A kt e ur e n ( v gl.   S c h oll  et  al.  2 0 1 4:  2 8).   A n d er e  e  m pi-

ri s c h e  Er g e b ni s s e  d e ut e n  d ar a uf  hi n,  d a s s „ di e  Er  w art u n g e n  d e s  P u bli k u  m s 

a n  J o ur n ali s  m u s/ J o ur n ali st e n [  …]  h ö h er [ si n d]  al s  di e  Er  w art u n g e n  d er  J o ur-

n ali st e n  a n  si c h  s el b st“ ( L o o s e n  et  al.  2 0 1 3:  1 2 3). 

 

Wi e   i st  e s  n u n  a b er u  m  d e n   Ei nfl u s s  d e s   P u bli k u  m s  a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s 

b e st ellt ?  N o c h  2 0 0 6  b ef a n d e n   W ei s c h e n b er g  et  al.,  d a s s  J o ur n ali st e n  d e n 

R e zi pi e nt e n tr ot z i hr e s r e c ht  k o n kr et e n   P u bli k u  m s bil d e s  n ur   w e ni g   Ei nfl u s s 

ei nr ä u  m e n  u n d  b e gr ü n d e n  di e s e,  a n g e si c ht s  d er   B e d e ut u n g s z u n a h  m e  v o n 

r e d a kti o n ell e  m    M ar k eti n g  ü b err a s c h e n d e   Er k e n nt ni s    mit  ei n e  m   w a c h s e n-

d e n   B e str e b e n,  d e  m   P u bli k u  m  e b e n  g er a d e   w e g e n  d er   M ar k eti n g ori e nti e-

r u n g i n  d er   R e d a kti o n  k ei n e n  all z u  gr o ß e n   St ell e n  w ert  z ut eil   w er d e n  z u l a s-

s e n ( v gl.  2 0 0 6:  1 6 4f).   B e s o n d er s i  m   O nli n e-  B er ei c h  k o  m  m e n  di e   W ü n s c h e 
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d er   N ut z er  z u  m  Tr a g e n,  s o  d a s s  d a s   P u bli k u  m  z u  m  ei n e n  di e  T h e  m e n a u s-

w a hl,   z u  m  a n d er e n  a u c h  d er e n   Pr ä s e nt ati o n  dir e kt  o d er i n dir e kt  b e sti  m  mt 

( v gl.   M e y e n/  Ri e s  m e y er  2 0 0 9:  1 1 5).   Mit  z u n e h  m e n d e n t e c h ni s c h e n   M ö gli c h-

k eit e n,  n o c h  s c h ärf er e  m   W ett b e  w er b  u n d  ei n er  si c h  e nt  wi c k el n d e n   D o  mi-

n a n z  d e s   O nli n e- J o ur n ali s  m u s l ä s st  si c h  a b er  a u c h i n  Pri nt-  R e d a kti o n e n  ei n 

g e st ei g ert e s I nt er e s s e  a n   P u bli k u  m sr e a kti o n e n f e st st ell e n ( v gl.   H ei s e  et  al. 

2 0 1 4 b:  4 0).   A u c h  d er   Gr o ßt eil  d er   R e d a kti o n s  mit gli e d er  s el b st  ni  m  mt  ei n e 

z u n e h  m e n d e    Ori e nti er u n g  a  m   P u bli k u  m   w a hr, si e ht  ei n e n   Ei nfl u s s  a uf j o ur-

n ali sti s c h e   K o n z e pt e  u n d   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  s o  wi e  ei n e   Z u n a h  m e  v o n 

S er vi c et h e  m e n  u n d  pr o g n o sti zi ert  ei n e n   w eit er e n   R el e v a n z g e  wi n n  d er  P u b-

li k u  m sf or s c h u n g,  v or  all e  m  i  m    O nli n e-  B er ei c h  ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 0). 

D er   Gr a d  d er   B e ei nfl u s s u n g  d ur c h  L e s er,  Z u s c h a u er  u n d   H ör er  h ä n gt  ni c ht 

u n b e di n gt  n ur  v o n  d er   Zi el gr u p p e   mit i hr e n  k u  m uli ert e n   Ei n st ell u n g e n  u n d 

d e  m    P u bli k u  m s bil d   d e s   ei n z el n e n  j o ur n ali sti s c h e n    A kt e ur s   a b,   s o n d er n 

a u c h  v o n  d er  ö k o n o  mi s c h e n   A uf st ell u n g  u n d    W ett b e  w er b s p o siti o n  s  o  wi e  

d e  m  pri  m är e n  T h e  m a  d e s   M e di e n a n g e b ot s.  S o  s c h ei n e n  ü b err e gi o n al e  T a-

g e s z eit u n g e n,   N a c hri c ht e n  m a g a zi n e  u n d  ü b err e gi o n al e   W o c h e n bl ätt er   mit 

F o k u s  a uf  P oliti k,   Wirt s c h aft  u n d  K ult ur  n o c h  di e  g eri n g st e  A n griff sfl ä c h e f ür 

di e   B e ei nfl u s s u n g  d ur c h   P u bli k u  m s  w ü n s c h e  z u  bi et e n  ( v gl.    M e y e n  2 0 0 9: 

3 3 9f ).   B ei    M e di e n,  di e  si c h  i n  k ei n er  s o  k o  mf ort a bl e n   P o siti o n  b efi n d e n, 

k a n n  e s   mit u nt er  z u  Zi el k o nfli kt e n  z  wi s c h e n  d er   Or g a ni s ati o n  u n d  d e  m  ei n-

z el n e n     R e d a kt e ur   k o  m  m e n.    P u bli k u  m s ori e nti er u n g   a u s   k o  m  m er zi ell e n 

Gr ü n d e n  er s c h ei nt  u n v er ei n b ar   mit  pr of e s si o n ell e  m  A n s pr u c h  u n d I nt e grit ät 

( v gl.    M c  Q u ail  1 9 9 2:  8 6).   S o  z ei gt  si c h,  d a s s  s el b st   w e n n   R e d a kt e ur e  di e 

Q u alit ät  d er     M ei n u n g i hr e s  P u bli k u  m s  ni c ht  s c h ät z e n  o d er  di e s e  ni c ht i n i hr e 

Ar b eit  ei nfli e ß e n l a s s e n   m ö c ht e n,  si e   d a s  r ei n  q u a ntit ati v e  F e e d b a c k  d a z u, 

w a s  d e  m   P u bli k u  m  g ef ällt, r e s p e kti er e n  u n d  u  m s et z e n   m ü s s e n ( v gl.   A n d er-

s o n  2 0 1 1 b:  5 6 4) .  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  k a n n  a b er  a u c h  p o siti v e   Eff e kt e 

h a b e n:  Er k e n n b ar i st  ei n e  gr ö ß er e  Vi elf alt  b ei  T h e  m e n  u n d   D ar st ell u n g sf or-

m e n  s o  wi e  ei n e  v er st är kt e   Off e n h eit f ür   Er ei g ni s s e  a u s  v er s c hi e d e n e n  g e-

s ell s c h aftli c h e n  B er ei c h e n  u n d  d a  mit  g gf.  ei n e  v er b e s s er t e   Q u alit ät u n d  h ö-

h er e   R el e v a n z  v o n   M e di e n a n g e b ot e n.   S o  mit i st  d er   S c hl u s s  z ul ä s si g,  d a s s 

z u n e h  m e n d e  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  v or  d e  m   Hi nt er gr u n d  g e s ell s c h aftli c h er 

I n kl u si o n  t at s ä c hli c h  z u  ei n er   St a bili si er u n g  u n d   St är k u n g  d e s  j o ur n ali sti-

s c h e n   S y st e  m s f ü hr e n  k a n n ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 0).  
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d.   D er   N a c hri c ht e n  w ert   al s   S el e kti o n s krit eri u  m  

 

„  N a c hri c ht e n s el e kti o n l ä s st  si c h  al s  Pr o z e s s  d er  A u s  w a hl,  Pr ä s e nt ati o n  u n d 

R e z e pti o n   b e sti  m  mt er    Er ei g ni s s e   al s    N a c hri c ht   b e gr eif e n“   (  R u hr  m a n n 

2 0 0 5:  3 1 7).   M e di e ni n h alt e,  u n d  d a  m it  v or  all e  m  di e  v o n  J o ur n ali st e n  a u s g e-

w ä hlt e n   N a c hri c ht e n  pr ä g e n  di e   G e s ell s c h aft  u n d i hr   W elt bil d   m a ß g e bli c h. 

D a h er   wir d  d e  m   Z u st a n d e k o  m  m e n  di e s er   A u s  w a hl  ei n e  er h e bli c h e   R el e-

v a n z  z ut eil. I  m  bi s h eri g e n  V erl a uf  d er  Ar b eit   w ur d e n  b er eit s  ei ni g e  F a kt or e n 

a n g e s pr o c h e n,  di e  z ur   N a c hri c ht e n a u s  w a hl  v o n  J o ur n ali st e n  b eitr a g e n,  u. a. 

r e d a kti o n ell e   V or g a b e n,  di e   V or st ell u n g e n  v o n   P u bli k u  m s  w ü n s c h e n  s o  wi e 

d er  ei g e n e ‚j o ur n ali sti s c h e   B a u c h‘. I n  di e s e  m   K a pit el  s oll e n  n u n  di e   N a c h-

ri c ht e nf a kt or e n  al s   S el e kti o n s krit eri u  m i n  d e n  F o k u s  d er t h e or eti s c h e n   B e-

tr a c ht u n g e n  r ü c k e n.    G e n a u   wi e  a n d er er,  di e   N a c hri c ht e n s el e kti o n  b e ei n-

fl u s s e n d er   Krit eri e n  b e d arf  e s  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n,  u  m  d er   K o  m pl e xit ät 

d er   Wir kli c h k eit   H err  z u   w er d e n.   D a  e s  k ei n e  m   M e di u  m  g eli n g e n  k a n n,  di e 

Wir kli c h k eit   mit  all i hr e n   F a c ett e n  u n d   Er ei g ni s s e n  a b z u bil d e n,  si n d   N a c h-

ri c ht e n i  m  m er   S el e kti o n s pr o d u kt e  ( v gl.   Eil d er s  1 9 9 7:  1 3).   Di e s e   T at s a c h e 

st e ht i n  ei n e  m  gr u n d s ät zli c h e n  K o nfli kt   mit  d er  öff e ntli c h e n  A uf g a b e  d er   M e-

di e n,   di e    G e s ell s c h aft   u  mf a s s e n d   u n d   v oll st ä n di g   z u  i nf or  mi er e n  ( v gl. 

S c h ul z  1 9 9 0:  7).   U  m  di e s e n   K o nfli kt  s o   w eit   wi e   m ö gli c h  a uf z ul ö s e n,  h a b e n 

J o ur n ali st e n  di e   A uf g a b e,  di e I nf or  m ati o n e n  a u s  all  d e n t ä gli c h e n   Er ei g ni s-

s e n  z u filt er n,  di e  d a z u  b eitr a g e n,  d er    G e s ell s c h aft tr ot z f e hl e nd er    V oll st ä n-

di g k eit  ei n  s o  u  mf a s s e n d e s  u n d  a u s g e gli c h e n e s  Bil d   wi e   m ö gli c h  z u  v er  mit-

t el n. D a z u   m ü s s e n  J o ur n ali st e n  a b er  z u n ä c h st  s el b st  ei n   m ö gli c h st  u  mf a n g-

r ei c h e s   Bil d  d er   Wir kli c h k eit  e nt  wi c k el n.   Di e   Ori e nti er u n g  ü b er  di e   G e s a  mt-

n a c hri c ht e nl a g e  u n d  di e  T h e  m e n a u s  w a hl  st ell e n  d a h er  d e n  K er n  d er   N a c h-

ri c ht e n pr o d u kti o n  d ar ( v gl.   R ei n e  m a n n  2 0 0 3:  5 0).   Er st  d ur c h  di e j o ur n ali sti-

s c h e  A u s  w a hl   w er d e n  Er ei g ni s s e  z u   N a c hri c ht e n ( v gl.  S c h ul z  1 9 9 0:  8f).  E nt-

s c h ei d e n d f ür  di e s e  A u s  w a hl i st  di e  P u bli k ati o n s  w ür di g k eit  v o n  Er ei g ni s s e n 

s o  wi e  di e   Ü b erl e g u n g,   w el c h e s  T h e  m a f ür  d a s  e nt s pr e c h e n d e   M e di u  m  g e-

ei g n et i st  u n d   wi e  e s  a d ä q u at i nt er pr eti ert  u n d  b e  w ert et   w er d e n  k a n n ( v gl. 

R ei n e  m a n n  2 0 0 3:  9 6).   Di e s er  Pr o z e s s fi n d et  u nt er  er h e bli c h er   U n si c h er h eit 

st att,  d e n n   w e d er  k ö n n e n  all e  Er ei g ni s s e  v or h er g e s e h e n  n o c h  di e  T h e  m e n-

a u s  w a hl  i n    G ä n z e  a nti zi pi ert   w er d e n  ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 4 a:  4 2 0).   Hi n z u 

k o  m  mt    di e     U n si c h er h eit,    o b    di e    g etr off e n e     T h e  m e n s el e kti o n    u n d   -
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g e  wi c ht u n g  a u c h ‚ri c hti g‘,  a n g e  m e s s e n  u n d f ür  d a s   P u bli k u  m  r el e v a nt i st. 

Di e  B e s c h aff u n g  v o n  v oll st ä n di g e n I nf or  m ati o n e n,  d er er  e s  b e d arf,  u  m  di e s e 

U n si c h er h eit  z u  n e h  m e n,   w är e  all er di n g s   mit  u n v er h ält ni s  m ä ßi g  h o h e n  K o s-

t e n  v er b u n d e n  ( v gl.   F e n gl er/  R u ß-  M o hl  2 0 0 7:  1 0 6).    D a h er    m u s s  si c h  d er 

J o ur n ali s  m u s  a n d er s  b e h elf e n,  u  m  di e s e s  I nf or  m ati o n s pr o bl e  m  z u  l ö s e n. 

Tr ot z  d e s  ni c ht  u n  w e s e ntli c h e n   Ei nfl u s s e s  v o n  s u bj e kti v e n   F a kt or e n,  di e 

j o ur n ali sti s c h e   S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g e n   b e ei nfl u s s e n  ( v gl.   St a a b   1 9 9 0 a: 

1 0 3),  b e st e ht  al s o  di e    N ot  w e n di g k eit,  di e   E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g  i n  ei n e n 

g e  wi s s e n   R a h  m e n  z u  gi e ß e n.   U  m  d e n   Pr o z e s s  d er   N a c hri c ht e n s el e kti o n 

a n g e si c ht s  k n a p p er    R e s s o ur c e n    m ö gli c h st  effi zi e nt  z u  g e st alt e n   u n d  di e  

S u bj e kti vit ät  ei n z u s c hr ä n k e n  ,  i st  e s  n ot  w e n di g,    R o uti n e n  u n d  g e n eri s c h e 

Ori e nti er u n g s  w ert e  z ur   E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g  z u  e nt  wi c k el n.  J o ur n ali st e n 

k ö n n e n  ni c ht j e d e n  T a g  a uf s   N e u e  d et er  mi ni er e n,   w el c h e  F a kt or e n  z ur  P u b-

li k ati o n s  w ür di g k eit  ei n e s  Er ei g ni s s e s  b eitr a g e n  u n d   w el c h e  ni c ht ( v gl.   G a n s 

1 9 7 9:  7 8).    A u s  di e s er    N ot  w e n di g k eit  e nt  wi c k elt e n  si c h  di e    N a c hri c ht e n-

w ert e.   G e  wi s s e  v or g e g e b e n e  S oll gr ö ß e n  u nt er st üt z e n  J o ur n ali st e n  u n d  s or-

g e n  d af ür,  d a s s  di e   N a c hri c ht e n a u s  w a hl  ni c ht  v o n  d e n  p er s ö nli c h e n   V orli e-

b e n  u n d   I nt er e s s e n  d e s  ei n z el n e n    R e d a kt e ur s  a b h ä n gi g  i st  ( v gl.    E s s er 

1 9 9 8:  3 5).  

 

D er   N a c hri c ht e n  w ert  b e z ei c h n et i  m   W e s e ntli c h e n  di e   Ei n s c h ät z u n g,  o b  ei n 

Er ei g ni s  ei n e f ür  di e   R e zi pi e nt e n r el e v a nt e I nf or  m ati o n i st ( v gl.   P a p e  et  al. 

2 0 1 2:  1 6 1).  Er  b e  mi s st  si c h  a u s  v er s c hi e d e n e n   M er k  m al e n,  di e  ei n  Er ei g ni s 

a uf  w ei s e n   m u s s.   Di e s e   M er k  m al e   wi e d er u  m   w er d e n  al s   N a c hri c ht e nf a kt o-

r e n  b e z ei c h n et  –  si e  v erl ei h e n  ei n er I nf or  m ati o n  ei n e n   N a c hri c ht e n  w ert,  d er 

di e   V er öff e ntli c h u n g s c h a n c e n  b e ei nfl u s st ( v gl.  Eil d er s  1 9 9 9:  1 7).  Di e   N  a c h-

ri c ht e n  w ertf or s c h u n g  s c hli e ßt  all er di n g s  ni c ht  v o n  d e n   S el e kti o n s krit eri e n 

j o ur n ali sti s c h er  A kt e ur e  a uf  di e   N a c hri c ht e n e nt st e h u n g,  s o n d er n  u nt er s u c ht 

di e   B eri c ht er st att u n g  al s   Er g e b ni s  d er   S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g e n  i n h alt s-

a n al yti s c h  u n d  zi e ht  d ar a u s   R ü c k s c hl ü s s e  a uf  di e  z u gr u n d e li e g e n d e n   S e-

l e kti o n s krit eri e n  ( v gl.    Eil er s   1 9 9 7:   1 5).    B e sti  m  mt e    F a kt or e n  f ü hr e n  l a ut 

N a c hri c ht e n  w ertt h e ori e  al s o  d a z u,  d a s s   Er ei g ni s s e  ei n e n  h ö h er e n    N a c h-

ri c ht e n  w ert  er h alt e n  u n d  s o  mit  di e   W a hr s c h ei nli c h k eit d er    m e di al e n   B e a c h-

t u n g u n d  V er öff e ntli c h u n g  st ei gt ( v gl.  S c h ul z  1 9 9 0:  3 0).   D er   N a c hri c ht e n  w ert 

s el b st   wi e d er u  m i st  e n g  a n  d a s  a nti zi pi ert e   P u bli k u  m si nt er e s s e  g e k o p p elt 
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u n d  d a h er  a u c h   Mitt el  z ur   A uf  m er k s a  m k eit s st ei g er u n g  u n d  s o  mit  z ur   V er-

b e s s er u n g  d er   V er k a uf s z a hl e n,   A ufl a g e n  u n d   Q u ot e n    ( v gl.   F e n gl er/  R u ß-

M o hl   2 0 0 5:   3 8).   D e  m n a c h   w er d e n   a u c h   di e   N a c hri c ht e nf a kt or e n,   di e   d e n 

N a c hri c ht e n  w ert  b e sti  m  m e n,  ni c ht  n ur  z ur    S el e kti o n s gr u n dl a g e,  s o n d er n 

a u c h  z u  m   V er br eit u n g si n str u  m e nt ( v gl.  Fr et  w ur st  2 0 0 8:  3 8).   U n d  a u c h  d e  m 

P u bli k u  m   di e n e n    N a c hri c ht e nf a kt or e n   al s    Gr u n dl a g e  f ür    R e z e pti o n s e nt-

s c h ei d u n g e n ( v gl.   Eil d er s  1 0 0 6:  9).  

 

Di e   N a c hri c ht e n  w ertt h e ori e f ü hrt  al s o   mit  d e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  u ni v er-

s ell e   Krit eri e n  ei n,  di e  d e n   Pr o z e s s  d er   N a c hri c ht e n a u s  w a hl f or  m ali si er e n. 

Di e   N a c hri c ht e n a u s  w a hl   wir d  d e  m e nt s pr e c h e n d  a uf „ d a u er h aft e  u n d  d a  mit 

fr ei  v o  m   Z eit g ei st   wir k e n d e,  st a bil e  u n d  d a  mit  sit u ati o n s u n a b h ä n gi g  gr ei-

f e n d e  s o  wi e  ü b eri n di vi d u ell e  u n d  d a  mit   Pr of e s si o n alit ät  d o k u  m e nti er e n d e 

Ur s a c h e n   z ur ü c k[ g ef ü hrt]“  (  K e p pli n g er   1 9 9 8:   2 2).    T h e or eti s c h    wir d   d e n 

N a c hri c ht e nf a kt or e n   d a  mit   ei n e   o bj e kti vit ät s stift e n d e    Ei g e n s c h aft   z ut eil, 

d e n n  si e  v er h elf e n  d e  m   Pr o z e s s  d er   N a c hri c ht e n e nt st e h u n g  z u  ei n er  n a c h-

v oll zi e h b ar e n  u n d  k o n st a nt e n  K a u s alit ät ( v gl.  St a a b  1 9 9 0 a:  1 7).  E nt st a n d e n 

i st  d e  m n a c h  ei n   S et  a u s   M er k  m al e n,  di e  er ei g ni s-  b z  w.   m el d u n g si n h är e nt 

s ei n   m ü s s e n,  d a  mit  ei n   N a c hri c ht e n  w ert  g e g e b e n i st.   Di e s e   M er k  m al e  bil-

d e n  d e n   K o n s e n s i  m  J o ur n ali s  m u s ( v gl.   E n g el  m a n n  2 0 1 0:  5 2 5) ,  st ell e n  di e 

„  K o n str u kti o n sr e g el n  d er i n  d e n j o ur n ali sti s c h e n   M e di e n  v orfi n d b ar e n   Wir k-

lic h k eit“ (  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 7 1)  d ar . A n h a n d  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n   w er d e n 

all er di n g s  ni c ht  n ur  b eri c ht e n s  w ert e   Er ei g ni s s e  a n  si c h  a u s g e  w ä hlt,  s o n-

d er n  a u c h  di ej e ni g e n   A s p e kt e  d e s   Er ei g ni s s e s,  di e i n  d er   B eri c ht er st att u n g 

b e s o n d er s  h er v or g e h o b e n   w er d e n ( v gl.   St a a b  1 9 9 0 b:  4 2 9).  

 

Di e   N a c hri c ht e n  w ertt h e ori e i st  z  w ar  ei n e   T h e ori e  d e s  J o ur n ali s  m u s,  all er-

di n g s  b er u h e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  p er  s e  ni c ht  a uf r ei n j o ur n ali sti s c h e n  Kri-

t eri e n.  Vi el  m e hr  k ö n n e n  si e  al s  all g e  m ei n e   m e n s c hli c h e  S el e kti o n s- u n d   R e-

l e v a n zf a kt or e n  g elt e n,  di e  si c h  a u s  d er   W a hr n e h  m u n g s p s y c h ol o gi e  a bl eit e n 

l a s s e n ( v gl.   Eil d er s  2 0 0 6:  9).   Di e s i st  ei n e  d er   Ur s a c h e n  d af ür,  d a s s  si c h i n 

d er   N a c hri c ht e n  w ertf or s c h u n g  d a s  K a u s al-  u n d  d a s  Fi n al  m o d ell  g e g e n ü b er-

st e h e n.   W ä hr e n d  er st er e s  k o n st ati ert,  d a s s  d ur c h   B er uf s n or  m e n  d efi ni ert e , 

o bj e kti v e   Ei g e n s c h aft e n  ei n e s   Er ei g ni s s e s  d a z u f ü hr e n,  d a s s  d ar ü b er   m e-

di al    b eri c ht et     wir d,    g e ht    l et zt er e s    v o n    d er     A n n a h  m e    a u s,    d a s s 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   7 4  

N a  c hri c ht e nf a kt or e n  al s    N e b e n pr o d u kt    m e n s c hli c h er    S el e kti o n s e nt s c h ei-

d u n g e n  ( g etri e b e n  v o n  z.  B.  p oliti s c h e n  o d er  p er s ö nli c h e n I nt e nti o n e n) i  m-

pli zit  e nt st e h e n  u n d  l e di gli c h  r ü c k  wir k e n d  al s  L e giti  m ati o n s gr u n dl a g e  v er-

w e n d et   w er d e n ( v gl.   St a a b  1 9 9 0 a:  2 0 7).   S o  mit f u n gi er e n   N a c hri c ht e nf a kt o-

r e n  a u c h  al s  v er  mitt el n d e s  El e  m e nt  z  wi s c h e n  d e n  Str u kt ur e n  d er   Or g a ni s a-

tio n  u n d  d e n j o ur n ali sti s c h e n  b z  w. i n di vi d u ell e n   S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g e n 

( v gl.   E n g el  m a n n  2 0 1 2:  5 7).   Z u d e  m   wir d  s o  mit  d e utli c h,  d a s s  si c h  d er   Pr o-

z e s s  d er   N a c hri c ht e n a u s  w a hl   m e hr st ufi g  d ar st ellt.  Z u n ä c h st  st e u er n   N a c h-

ri c ht e nf a kt or e n  di e   S el e kti o n  d er   M el d u n g e n  u n d  a n s c hli e ß e n d   w ä hlt  a u c h 

d a s   P u bli k u  m  a u s  d e  m  s o  e nt st a n d e n e n   N a c hri c ht e n a n g e b ot  n a c h  ä h nli-

c h e n, t eil  w ei s e  s o g ar  n a c h  d e n  gl ei c h e n  F a kt or e n  di e   B eitr ä g e  a u s,  di e  e s 

r e zi pi ert ( v gl.   R u hr  m a n n/  G ö b b el  2 0 0 7:  5).   Wi e   D o n s b a c h  b s p  w.  e  m piri s c h 

er  mitt elt e,  h a b e n  di e i n  ei n er    Ü b er s c hrift  e nt h alt e n e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n 

ei n e n  st ar k e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   Arti k el a u s  w a hl  v o n  L e s er n  u n d  er kl är e n  z u-

s a  m  m e n   mit  d er f or  m al e n   P o siti o ni er u n g  d e s   B eitr a g s  z  w ei   Dritt el  d er   R e-

z e pti o n s e nt s c h ei d u n g e n ( v gl.  1 9 9 1:  1 4 5).   A n  di e s er   St ell e r ü c k e n  a u c h  di e 

Er  w art u n g s er  w art u n g e n  v o n  J o ur n ali st e n  a n  i hr    P u bli k u  m  u n d  d a  mit  di e 

Wi c hti g k eit  di e s e s f ür  d e n j o ur n ali sti s c h e n  Pr o d u kti o n s pr o z e s s i n s  Bli c kf el d. 

S c hli e ßli c h  st ell e n  a u c h  di e j o ur n ali sti s c h e n   R e zi pi e nt e n bil d er   mit s a  mt  d er 

a nti zi pi ert e n   S el e kti o n s krit eri e n  ei n e   wi c hti g e   Ei nfl u s s gr ö ß e  f ür  di e   N a c h-

ri c ht e n a u s  w a hl  d ar ( v gl.   Wi e d e b u s c h  1 9 8 9:  3 0).   D e utli c h   wir d,  d a s s   N a c h-

ri c ht e nf a kt or e n   z  w ar   al s  r el ati v   ei n h eitli c h e    A u s  w a hl krit eri e n  g elt e n,   di e 

Fr a g e  n a c h  d e n   g e n a u e n  A u s  w a hl gr ü n d e n  u n d  d er   G e  wi c ht u n g  ei n z el n er 

F a kt or e n  a b er  d e n n o c h  n ur  sit u ati v  b e a nt  w ort et   w er d e n  k a n n. 

 

I n  d er  Lit er at ur  fi n d e n  si c h  v er s c hi e d e n e    S et s  v o n    N a c hri c ht e nf a kt or e n. 

S c h ul z  b s p  w.  b e z ei c h n et  di e   F a kt or e n   Z eit  (  D a u er),   N ä h e  (r ä u  mli c h,  p oli-

ti s c h  u n d  k ult ur ell),   D y n a  mi k  (  Ü b err a s c h u n g  u n d I nt e n sit ät),   V al e n z  (  K o n-

fli kt,   Kri  mi n alit ät,   S c h a d e n,   Erf ol g)  s o  wi e  I d e ntifi k ati o n  (  P er s o n ali si er u n g, 

Et h n o z e ntri s  m u s)  al s  a u s s c hl a g g e b e n d f ür  d e n   N a c hri c ht e n  w ert  ei n e s   Er-

ei g ni s s e s  ( v gl.  1 9 9 0:  3 2ff).   G alt u n g  u n d   R u n g e  d efi ni er e n  z  w ölf   N a c hri c h-

t e nf a kt or e n:    Fr e q u e n z,    S c h  w ell e nf a kt or/  A u ß er g e  w ö h nli c h k eit,    Ei n d e uti g-

k eit,     B e d e ut s a  m k eit,     K o n s o n a n z,     Ü b err a s c h u n g,     K o nti n uit ät,     V ari a-

ti o n/  K o  m p o siti o n,  Elit e-  N ati o n e n,  Elit e-  P er s o n e n,  P er s o n ali si er u n g,   N e g ati-

vi s  m u s ( v gl.  1 9 6 5:  7 0f).   E s   wir d  d e utli c h,  d a s s  all  di e s e   F a kt or e n  st et s  a uf 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   7 5  

di e    w a hr n e h  m u n g s p s y c h ol o gi s c h  d efi ni er b ar e n,    m e n s c hli c h e n    R el e v a n z-

z u s c hr ei b u n g e n  r e k urri er e n.   Ü b er gr eif e n d  ü b er  all e   F a kt or e n k atal o g e  u n d 

O p er ati o n ali si er u n g e n  a uf  J o ur n ali st e n-  s o  wi e  a uf   R e zi pi e nt e n s eit e t a u c h e n 

ei ni g e    F a kt or e n  i  m  m er    wi e d er  a uf.    S o  s c h ei n e n  di e    Krit eri e n    R el e v a n z, 

S c h a d e n,   Pr o  mi n e n z  u n d   K o nti n uit ät  s o  w o hl  di e  j o ur n ali sti s c h e   S el e kti o n 

z u  b e sti  m  m e n  al s  a u c h  di e   R e z e pti o n s e nt s c h ei d u n g e n  d e s   P u bli k u  m s,   w o-

hi n g e g e n  a n d er e  F a kt or e n  n ur  a uf  ei n er  d er  b ei d e n   S eit e n  R e  l e v a n z  b e sit-

z e n  ( v gl.   Eil d er s  2 0 0 6:  1 0).   D a b ei   v erf ü g e n  di e  v er s c hi e d e n e n   F a kt or e n 

ü b er  u nt er s c hi e dli c h e   G e  wi c ht u n g e n,    mit  d e n e n  si e  a uf  d e n   N a c hri c ht e n-

w ert   ei n e s   Er ei g ni s s e s   ei n z a hl e n  ( v gl.   S c h ul z   1 9 9 0:   9 5).   St a a b  si e ht  z.  B. 

ei n e n   b e s o n d er s   h o h e n    Ei nfl u s s   d e s    F a kt or s    K o ntr o v er s e  ( v gl.   1 9 9 0 a: 

1 6 6f).  Di e    s o g e n a n nt e   R e pli k ati o n s h y p ot h e s e  g e ht i n  di e s e  m   Z u s a  m  m e n-

h a n g  v o n  ei n er   V er z err u n g  d er   M e di e n b eri c ht er st att u n g  a u s.   D a n a c h   w er-

d e n i n  d er   B eri c ht er st att u n g  v or  all e  m  di e   M er k  m al e  ei n e s   Er ei g ni s s e s  b e-

t o nt,  di e b e s o n d er s  st ar k  z u  d e s s e n   N a c hri c ht e n  w ert  b eitr a g e n.   Di e  d a d ur c h 

e nt st e h e n d e   V er z err u n g   wir d  a uf  all e n   St ati o n e n  d er   N a c hri c ht e n k ett e  r e-

pli zi ert,   w o d ur c h  v or  all e  m  i n i nt er n ati o n al e n   N a c hri c ht e n  –  di e  b e s o n d er s 

vi el e   Ü b er  mittl u n g s st ati o n e n  d ur c hli ef e n  –  N a  c hri c ht e nf a kt or e n  b e s o n d er s 

a u s g e pr ä gt  z u  b e o b a c ht e n  si n d ( v gl.   M ai er  et  al.  2 0 1 0:  7 6).  

 

Ei n er  d er   wi c hti g st e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n i st  d er   N e ui g k eit s  w ert. I nf or  m ati-

o n e n,  di e  n e u  si n d, l ö s e n  ei n e n   R ei z  a u s,  d er  d ari n r e s ulti ert,  d a s s  di e s er 

I nf or  m ati o n   A uf  m er k s a  m k eit  z ut eil  wir d  ( v gl.   Fr a n c k  1 9 9 8:  4 9).  J e  ü b err a-

s c h e n d er  d a s   T h e  m a,  d e st o  b e s s er,  d e n n  u n er  w art et e   Er ei g ni s s e   w er d e n 

al s  p ot e n zi ell  b e dr o hli c h f ür  d a s i n di vi d u ell e  L e b e n  u n d  d a  mit  al s  r el e v a nt 

a n g e s e h e n ( v gl.   Eil d er s  2 0 0 6:  1 5) . D o c h  di e s er   F a kt or i st i  m   N a c hri c ht e n-

w ert  ei n e s   Er ei g ni s s e s  o d er  ei n er I nf or  m ati o n  ni c ht  st ati s c h.   Vi el  m e hr  si n kt 

d er   N a c hri c ht e n  w ert  ei n er   M el d u n g   mit  d er   V er öff e ntli c h u n g,  d e n n  d er  F a k-

t or  „  N e ui g k eit“  v er s c h  wi n d et  d ur c h  di e    P u bli k ati o n  ( v gl.    Fr et  w ur st  20 0 8: 

1 4 1).   D e n n o c h  k ö n n e n  a u c h  b er eit s  b e k a n nt e  T h e  m e n  ei n e n  p u bli k ati o n s-

w ür di g e n   N a c hri c ht e n  w ert  b e sit z e n.   Di e   K o nti n uit ät  u n d   K o nj u n kt ur  ei n e s 

Er ei g ni s s e s  f ü hrt  d a z u,  d a s s  ei n e  g e  wi s s e   A uf n a h  m e b er eit s c h aft  f ür  d a s 

T h e  m a  a uf  P u bli k u  m s s eit e  u nt er st ellt  u n d  s o  ei n e  e nt s pr e c h e n d e   R el e v a n z 

a n g e n o  m  m e n   w er d e n  k a n n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 0 9).   D a s  T h e  m a  b e sit zt 

al s o   A kt u alit ät:   E s  d efi ni ert  si c h  ei n er s eit s  d ur c h  ei n e n   N e ui g k eit s  w ert  u n d 
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er z e u gt  a n d er er s eit s  ei n e  g e  wi s s e  A uf g e s c hl o s s e n h eit  u n d  S e n si bilit ät ( v gl. 

R u h  r  m a n n/  G ö b b el  2 0 0 7:  2 2).   A kt u alit ät i st  ni c ht  n ur  a uf gr u n d  d er   N e ui g k eit 

u n d  Ü b err a s c h u n g f ür  d a s   P u bli k u  m  ei n   wi c hti g e s   Krit eri u  m   b ei  d er  j o ur n a-

li sti s c h e n  A u s s a g e n e nt st e h u n g.  T at s ä c hli c h  di e nt  A kt u alit ät  d er   H er st ell u n g 

ei n er   „ g e  m ei n s a  m e [ n]   g e s ell s c h aft s  w eit e[ n]    J et zt-  Wir kli c h k eit“   (  Ar n ol d 

2 0 0 9 a:  1 6 9)  u n d i st  d a  mit  a u s s c hl a g g e b e n d f ür  di e  S y n c hr o ni s ati o n  u n d  di e 

K o n s e n s bil d u n g i n  d er   G e s ell s c h aft.   Di e s e   F u n kti o n i st  v or  all e  m  d e s h al b 

s o   wi c hti g,  d a   R el e v a n z e n i n  d er   G e s ell s c h aft  br eit  g e str e ut  u n d i n di vi d u ell 

u nt er s c hi e dli c h  si n d.    R el e v a n z    m u s s  d e  m n a c h  a u s g etr a g e n    w er d e n  u n d 

e nt st e ht  a u s  d er   S y  m bi o s e  v o n   S o zi al e  m  u n d  T e xt u ell e  m ( v gl.  Fi s k e  2 0 0 0: 

1 9).   D ar a u s  r e s ulti ert   a n d er s h er u  m   ei n e   E x kl u si o n   d er   T h e  m e n,   di e   ni c ht 

ü b er   A kt u alit ät  v erf ü g e n.   G e s ell s c h aftli c h  g el er nt i st  s c hli e ßli c h,  d a s s   T h e-

m e n,  di e  ni c ht i n  d e n   M e di e n  st attfi n d e n,  a u c h  ni c ht r el e v a nt  si n d ( v gl.   M er-

t e n  2 0 0 8:  3 4 2).   R el e v a n z  b e sit zt  d a  mit  s o  w o hl  ei n e  n or  m ati v e  al s  a u c h  ei n e 

f u n kti o n al e   K o  m p o n e nt e,  d e n n  z u  m  ei n e n  er gi bt  si e  si c h  a u s  d e n   A nf or d e-

r u n g e n  ei n er f u n kti o n sf ä hi g e n   D e  m o kr ati e;  z u  m  a n d er e n  a u s  d e n   Erf or d er-

ni s s e n   d er  i n di vi d u ell e n   L e b e n s sit u ati o n   u n d   d er  r e zi pi e nt e n ori e nti ert e n 

L ei s t u n g e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  5 6).    D e  m e nt s pr e c h e n d 

si n d  ni c ht  n ur  g e s ell s c h aftli c h r el e v a nt e I nf or  m ati o n e n   wi e  p oliti s c h e   N e ui g-

k eit e n  v o n  B e d e ut u n g,  s o n d er n  a u c h i n di vi d u ell r el e v a nt e  T h e  m e n,  di e  si c h 

i n   S er vi c e a n g e b ot e n  u n d   Z er str e u u n g sf or  m at e n   wi e d erfi n d e n.   Di e  g e s ell-

s c h aftli c h e   R el e v a n z,  di e f ür  di e  d e  m o kr ati s c h e  E nt s c h ei d u n g sf ä hi g k eit  n ot-

w e n di g i st,  s pi e g elt  si c h  pri  m är i n   N a c hri c ht e nf a kt or e n   wi e   K o nfli kt,   S c h a-

d e n,   K o ntr o v er s e  u n d  d er  d a  mit  ei n h er g e h e n d e n  p ot e n zi ell e n   B etr off e n h eit 

d e s   Ei n z el n e n   wi d er ( v gl.  Fr et  w ur st  2 0 0 8:  1 1 4ff)  

 

A u c h  d er   F a kt or   N ä h e  s pi elt f ür  d e n   N a c hri c ht e n  w ert  ei n e   R oll e.   G e  m ei nt 

i st  d a  mit  – u n a b h ä n gi g  d a v o n,  o b i n   B e z u g  a uf r ä u  mli c h e,  s o zi al e  o d er  k ul-

t ur ell e   N ä h e  – ei n e  a uf  d e  m I d e ntifi k ati o n s p ot e n zi a l v o n   M el d u n g e n  b a si e-

r e n d e   B etr off e n h eit  d e s   P u bli k u  m s  o d er  ei n z el n er   P u bli k u  m st eil e ( v gl.  Fr et-

w ur st  2 0 0 8:  1 1 9  ff).   H o h e s I d e ntifi k ati o n s p ot e n zi al  h a b e n  al s o   N a c hri c ht e n, 

di e  si c h    mit  d e n   Pr o bl e  m e n,   P er s o n e n  o d er   S a c h v er h alt e n  b ef a s s e n,  di e 

a u c h  d a s   P u bli k u  m  b etr eff e n  ( v gl.   U hl e  m a n n  2 0 1 2:  3 1).   D a b ei  ni  m  mt  v or 

all e  m  di e  ö k o n o  mi s c h e   N ä h e  ei n e s  Er ei g ni s s e s  Ei nfl u s s  a uf  di e  T h e  m e n s e-

l e kti o n  –  n o c h  v or  d er  p oliti s c h e n  u n d  k ult ur ell e n   N ä h e ( v gl.   S c h er er  et  al. 
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2 0 0 6:  2 1 4).   B etr off e n h eit  er z e u g e n  a u c h   Er ei g ni s s e,  d e n e n  ei n  g e  wi s s er 

S c h a d e n,  b z  w.  et  w a s   N e g ati v e s  o d er  ei n   K o nfli kt  i n n e  w o h nt,   d e n n  i h n e n 

wir d  ei n  p ot e n zi ell er   Ei nfl u s s  a uf  d a s  ei g e n e  L e b e n  u nt er st ellt  .  E nt s c h ei-

d e n d i st  al s o  di e   Di  m e n si o n  d er  s o zi al e n   R el e v a n z,  di e  si c h  a u s  d er j o ur n a-

li sti s c h e n   A uf g a b e  er gi bt,  ei n   m ö gli c h st  h o h e s   R e s o n a n z p ot e n zi al i n  ei n er 

m ö gli c h st   br eit e n    G e s ell s c h aft s gr u p p e  z u   er z e u g e n  ( v gl.    Ar n ol d   2 0 0 9 a: 

1 6 7).    Di e  s o zi al e   R el e v a n z  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n  z ei gt  si c h  v or  all e  m i n 

d er  gr o ß e n   B e d e ut u n g  d e s   St at u s  u n d  d er   Pr o  mi n e n z  v o n   P er s o n e n.   A u c h 

hi er  e nt st e ht  di e   R el e v a n z  a u s  d er  A n n a h  m e,  d a s s  d a s   H a n d el n  di e s er  P er-

s o n e n  ei n e I  m pli k ati o n f ür  di e   G e s ell s c h aft  u n d  d a  mit  ei n e n  Ei nfl u s s  a uf  d a s 

ei g e n e  L e b e n  n e h  m e n  k a n n ( v gl.  Eil d er s  2 0 0 6:  1 5).   D e utli c h   wir d  b ei  di e s e n 

B etr a c ht u n g e n,  d a s s   N a c hri c ht e nf a kt or e n  v or  all e  m  a uf i n di vi d u ell er   E b e n e 

e n t st e h e n  u n d  a uf  di e  i n di vi d u ell e   B etr off e n h eit   wir k e n.  I n s g e s a  mt  i st  di e 

R el e v a n z  ei n e s   N a c hri c ht e n er ei g ni s s e s  d a n n  g e g e b e n,   w e n n  ei n  B e z u g  z u 

d e n I nt er e s s e n,   Zi el e n  s o  wi e  d e  m   Wi s s e n s st a n d  d er   R e zi pi e nt e n  b e st e ht, 

t at s ä c hli c h e    K o n s e q u e n z e n  d ar a u s  r e s ulti er e n  o d er  di e  g e s ell s c h aftli c h e 

S el b st d ar st ell u n g  d e s I n di vi d u u  m s  b etr off e n i st.   N a c hri c ht e n  w ert e   hi n g e g e n 

erl a u b e n  a u c h  di e   A n n a h  m e,  „ d a s s  e s  k oll e kti v e   Ü b er ei n sti  m  m u n g e n  b e i 

R el e v a n z attri b uti o n e n  gi bt  u n d  d a s s  di e s e  e ntl a n g  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n 

a uftr et e n“ (  W e b er/  Wirt h  2 0 1 3:  5 1 7).   D a  mit i st  a u c h  di e   B e d e ut u n g  v o n   S er-

vi c ei nf or  m ati o n e n  ü b er  d e n   N a c hri c ht e n  w ert  er kl är b ar:   S ol c h e  „ n e  w s  y o u 

c a n  u s e“  zi el e n  e b e nf all s  a uf  di e I d e ntifi k ati o n   mit  ei n e  m   Pr o bl e  m  o d er  ei-

n e  m  g e s ell s c h aftli c h e n   S a c h v er h alt  a b  s o  wi e  a uf  d e n i n di vi d u ell e n   N ut z e n 

e i n er   S er vi c ei nf or  m ati o n e n  ( v gl.   Fr et  w ur st   2 0 0 8:   1 3 0).   Ni c ht   n ur f ür I nf or-

m ati o n s a n g e b ot e,  s o n d er n  a u c h  f ür  di e    S el e kti o n  u nt er h alt e n d er  I n h alt e 

g elt e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n;  v or  all e  m  di e  F a kt or e n  P er s o n ali si er u n g,   Ü b er-

r a s c h u n g,   Pr o  mi n e n z,   S c h a d e n  u n d   Erf ol g ( v gl.   Eil d er s  1 9 9 9:  3 6).   B e s o n-

d er s  b ei   B o ul e v ar d  m e di e n   w er d e n  hi er  st ar k e I d e ntifi k ati o n s  m ö gli c h k eit e n 

g e s c h aff e n,  u  m  ei n e i n h altli c h e   R el e v a n z  u n d  d a  mit l a n gfri sti g e  Bi n d u n g  z u 

er z e u g e n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 1 4). 

 

Tr ot z   N a c hri c ht e nf a kt or e n  al s   S el e kti o n s krit eri e n  u n d  d a  mit  al s   Erl ei c ht e-

r u n g f ür  di e   N a c hri c ht e n a u s  w a hl  bl ei bt  di e s er   Pr o z e s s  ei n  s e hr  k o  m pl e x e s 

G e s c h e h e n ( v gl.  L u h  m a n n  2 0 0 9:  5 3).   D ur c h i hr e n  Ei nfl u s s  a uf  di e   N a c hri c h-

t e n s el e kti o n    wir k e n    N a c hri c ht e nf a kt or e n   a uf   d er   ei n e n    S eit e   str u kt ur ell 
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v er z err e n d;  d ur c h i hr e n  n or  m ati v e n   C h ar a kt er  b efr ei e n  si e  d e n  A u s  w a hl pr o-

z e s s  a uf  d er  a n d er e n  S eit e  v o n  s u bj e kti v er  V er z err u n g ( v gl.  Fr et  w ur st  2 0 0 8: 

4 6f).   D o c h  s el b st,   w e n n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  ei n t h e or eti s c h e s   G er ü st  d ar-

st ell e n,  s pi el e n  a u c h  st et s  di e    V or st ell u n g e n  d e s  ei n z el n e n  J o ur n ali st e n 

ü b er  di e   B eri c ht e n s  w ür di g k eit  ei n e s   Er ei g ni s s e s  ei n e   R oll e ( v gl.   K e p pli n g er 

1 9 9 8:  1 9).   S o  k o  m  mt  e s  a u c h,  d a s s tr ot z  d er  r el ati v e n   All g e  m ei n g ülti g k eit 

v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n j e d e s   M e di u  m  ei g e n e  Krit eri e n  z ur   N a c hri c ht e n s e-

l e kti o n  v er  w e n d et  o d er  z u  mi n d e st  a n d er e    G e  wi c ht u n g e n  v or ni  m  mt  ( v gl. 

St a a b  1 9 9 0 a:  1 6 4).   Gr u n d  d af ür  si n d  v er s c hi e d e n e   Ei nfl u s s gr ö ß e n  s o  w o hl 

a uf   G e s ell s c h aft s-  u n d   M e di e n e b e n e  al s  a u c h  a uf   Or g a ni s ati o n s-  u n d I n di-

vi d u al e b e n e,  di e   e nt s pr e c h e n d  i hr er    A u s pr ä g u n g e n  b ei  m  j e  w eili g e n    M e-

di u  m  z u  u nt er s c hi e dli c h e n   S el e kti o n sr e g el n f ü hr e n ( v gl.   R u hr  m a n n/  G ö b b el 

2 0 0 7:  9).   Hi n z u  k o  m  mt,  d a s s  J o ur n ali st e n  b a si er e n d  a uf i hr e n  p er s ö nli c h e n 

Erf a hr u n g e n  e b e nf all s  u nt er s c hi e dli c h e   R el e v a n z z u s c hr  ei b u n g e n  u n d  d a-

mit   G e  wi c ht u n g  e n   v or n e h  m e n ( v gl.  E n g el  m a n n  2 0 1 2:  4 3)  –  u n d  di e s e  u nt er 

U  m st ä n d e n   ni c ht   ei n  m al   b ei  m   ei n z el n e n  I n di vi d u u  m  k o n st a nt  si n d  ( v gl. 

R ö s sl er  2 0 0 0:  1 7 5)  . I  m   Si n n e  d er   Pl ur alit ät  u n d   Vi elf alt i n  d er   M e di e nl a n d-

s c h aft  i st  di e s  d ur c h a u s   w ü n s c h e n s  w ert,  d e n n  o h n e  di e   u nt er s c hi e dli c h e 

G e  wi c ht u n g  v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  e nt st ü n d e  ei n e   V er ei n h eitli c h u n g  d er 

B eri c ht er st att u n g,  di e f ür  d a s  F u n kti o ni er e n  d e  m o kr ati s c h er   G e s ell s c h aft e n 

ni c ht  pr a kti k a b el  i st  ( v gl.   R u hr  m a n n/  G ö b b el  2 0 0 7:  1 5).   A u c h  a u s   wi s s e n-

s c h aftli c h er   P er s p e kti v e  bl ei b e n  Fr a g e n  off e n,  d e n n  a uf gr u n d  u nt er s c hi e d-

li c h er  F or s c h u n g s d e si g n s  u n d   O p er ati o n ali si er u n g e n  er gi bt  si c h  bi s h er  k ei n 

ei n h eitli c h e s   Bil d  b e z ü gli c h  d er   B e d e ut u n g  ei n z el n er  F a kt or e n ( v gl.   Eil d er s 

1 9 9 9 :  18).   Di e   Erf or s c h u n g  v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  a n h a n d  b er eit s  v er öf-

f e ntli c ht er   N a c hri c ht e n  bir gt  d ar ü b er  hi n a u s  di e   G ef a hr,  a n d er e  Ei nfl u s s gr ö-

ß e n  a uf  di e   N a c hri c ht e n a u s  w a hl   mit  v er  m ei ntli c h e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  z u 

v er  w e c h s el n ( v gl.  P a p e  et  al.  2 0 1 2:  1 6 0).  V or  d e  m   Hi nt er gr u n d  di e s er  Ar b eit 

st ellt  si c h  d e s   W eit er e n  di e  Fr a g e,  wi e   di e  d ur c h  ö k o n o  mi s c h e  u n d t e c h n o-

l o gi s c h e   V er ä n d er u n g e n  i  m  m er  r el e v a nt er  g e  w or d e n e   P u bli k u  m s ori e nti e-

r u n g    mit  d e  m   K o n z e pt  d er    N a c hri c ht e nf a kt or e n  z u s a  m  m e n  wir kt  –  z u  m al 

si c h   T e n d e n z e n   wi e  d er  z u n e h  m e n d e   K o n k urr e n z-  u n d   A kt u alit ät s dr u c k i n 

d e n  v er g a n g e n e n  J a hr e n  b er eit s  a uf  di e    N a c hri c ht e nf a kt or e n  a u s g e  wir kt 

h at ,   w a s  v or  all e  m  d ur c h  di e  B e d e ut u n g s z u n a h  m e  vi s u ell er   G e st alt u n g s  mit-

t el  d e utli c h   w ur d e  ( v gl.   M ai er  et  al.  2 0 1 0:  1 0 7).   U nt er  d er   A n n a h  m e,  d a s s 
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N a c hri c ht e nf a kt or e n  s el b st  s o  w o hl  al s  a uf   Er  w art u n g s er  w art u n g e n  b a si e-

r e n d e   R el e v a n z z u s c hr ei b u n g e n  v o n  J o ur n ali st e n  al s  a u c h  al s t at s ä c hli c h e 

S el e kti o n str ei b er  v o n   R e zi pi e nt e n  v er st a n d e n   w er d e n  k ö n n e n,  s c h ei nt  d a s 

P u bli k u  m  s o  wi e  d a s   Bil d,  d a s  J o ur n ali st e n  v o n  i hr e  m   P u bli k u  m  er st el  l e n, 

d e  m    N a c hri c ht e n  w ert  o h n e hi n  i  m  m a n e nt  z u  s ei n.    Mit  d er  z u n e h  m e n d e n 

V erf ü g b ar k eit  u n d    B e d e ut u n g  v o n    P u bli k u  m s d at e n  k ö n nt e  d a s    P u bli k u  m 

n u n  j e d o c h  ei n e  n e u e   R el e v a n z  er h alt e n  u n d  si c h  di e   Pr äf er e n z e n  v o n   R e-

zi pi e nt e n  z u  ei n e  m  ei g e n st ä n di g e n   N a c hri c ht e nf a kt or  e nt  wi c k el n .  

 

e.   J o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät s krit eri e n  u n d   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s  

 

I  m   K o nt e xt  d er  a kt u ell e n   V er ä n d er u n g e n i  m  J o ur n ali s  m u s  d ur c h  di e   Di git a-

li si er u n g,  di e t e c h n ol o gi s c h e n   E nt  wi c kl u n g e n  s o  wi e  di e  v er  m ei ntli c h e   Ö k o-

n o  mi si er u n g   w er d e n  st et s  a u c h  d er e n   A u s  wir k u n g e n  a uf  di e   Q u alit ät  d e s 

J o ur n ali s  m u s  di s k uti ert.  Z u  m ei st   wir d i n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g  ei n   Q u ali-

t ät s v erl u st  att e sti ert,  d er  a n  z u n e h  m e n d er  B o ul e v ar di si er u n g  u n d  B a n ali sie-

r u n g  s o  wi e  a n  ei n e  m    M a n g el  a n  u  mf a n gr ei c h er   Hi nt er gr u n d b eri c ht er st at-

t u n g u n d  p oliti s c h er I nf or  m ati o n f e st g e  m a c ht   wir d.   D o c h  u  m  di e  Fr a g e  n a c h 

d er   E nt  wi c kl u n g  u n d  e v e nt u ell e n   V er ä n d er u n g  d er   Q u alit ät  v o n   M e di e n a n-

g e b ot e n  b e a nt  w ort e n  u n d  d e n   Ei nfl u s s  d er   P u bli k u  m s er  w art u n g e n  u n d  d a-

mit  d er   P u bli k u  m s d at e n  a uf  di e j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät  erf or s c h e n  z u  k ö n-

n e n, i st  e s  n ot  w e n di g,  z u n ä c h st  di e   Krit eri e n  z u  b el e u c ht e n,  di e  a u s s c hl a g-

g e b e n d f ür  di e   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s  si n d.   A u ß er d e  m  s oll i n  di e s e  m   K a-

pit el  ei n  t h e or eti s c h er   Ü b er bli c k  ü b er  di e  vi elf älti g e n   H er a n g e h e n s  w ei s e n 

a n  di e   D efi ni ti o n  v o n j o ur n ali sti s c h er   Q u alit ät  g e g e b e n  u n d  d er  V er s u c h  u n-

t er n o  m  m e n   w er d e n,  ei n  pr a kti k a bl e s   V er st ä n d ni s  ü b er  di e   Q u alit ät  v o n   M e-

di e n a n g e b ot e n   u n d  ei n tr a gf ä hi g e s   Q u alit ät s v er st ä n d ni s  h er z u st ell e n. 

 

Q u alit ät i st   h e ut e  i n j e d e  m   G e s ell s c h aft s b er ei c h r el e v a nt er  d e n n j e.   Di e  Vi el-

z a hl  v o n   A n g e b ot e n  a uf  f a st  all e n   G e bi et e n  g e st alt et  di e   Ori e nti er u n g  f ür 

d e n  Ei n z el n e n  s c h  w er er  u n d  di e  S el e kti o n s e nt s c h ei d u n g  k o  m pl e x er.   D a h er 

wir d   mit   Q u alit ät  al s  E nt s c h ei d u n g s krit eri u  m  g e  w or b e n  –  s ei  e s  b ei  L e b e n s-

mitt el n,    Di e n stl ei st u n g e n  o d er  e b e n  i  m    M e di e n b er ei c h.    S eit    A nf a n g  d er 

1 9 9 0 er  J a hr e  h at  si c h  di e   Q u alit ät sf or s c h u n g  a u c h i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s-

wi s s e n s c h aft  z u n e h  m e n d  et a bli ert.  A u c h   w e n n  si c h  di e  kl a s si s c h e n   M e di e n 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   8 0  

i n   ei n er   e h er  t ur b ul e nt e n    wirt s c h aftli c h e n    Sit u ati o n  wi e d er  fi n d e n,  i st   di e 

Q u alit ät s d e b att e  g er a d e j et zt  r el e v a nt  ,  d e n n i  m  u  m k ä  m pft e n   M e di e n  m ar kt 

b e st e ht f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  di e   N ot  w e n di g k eit,  d a s   P u bli k u  m   mit  q u alit ati v 

h o c h  w erti g e n   A n g e b ot e n  v o n  d er   R e z e pti o n  u n d  v o  m   K a uf  z u  ü b er z e u g e n 

( v gl.  F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 0 7).  F ür   M e di e n  h at   Q u alit ät  a u ß er d e  m  d e n  V ort eil, 

d a s s  si c h  z u  m ei st  ei n k o  m  m e n s st är k er e  u n d  d a  mit f ür   W er b etr ei b e n d e  at-

tr a kti v er e  L e s er  a n zi e ht .  „  Mit Q u alit ät   w er b e n  di e   Q u alit ät s  -Z eit u n g e n   u  m 

di e   G u n st  v o n  Q u alit ät s  - L e s er n  u n d  e nt s pr e c h e n d e n   W er b e k u n d e n“ ( F a bri s 

2 0 0 1 a:  1 1).   Hi er   wir d  d e utli c h,  d a s s   Q u alit ät  n a c h   wi e  v or   mit  d e  m  Bil d u n g s-

b ür g ert u  m  a s s o zii ert   wir d  u n d  d e  m e nt s pr e c h e n d  s c h  w er   mit  d e  m   M a s s e n-

g e s c h  m a c k  v er ei n b ar  z u  s ei n  s c h ei nt  ( v gl.    H a s e bri n k  2 0 0 0:  6).   V or  d e  m 

Hi nt er gr u n d  di e s er   V er  m ut u n g  st ellt  si c h  di e  Fr a g e,  o b   Q u alit ät i n  d e n   M e-

di e n f ür  di e   M a s s e  u n d  d a  mit  ö k o n o  mi s c h er   Erf ol g   ü b er h a u pt   ei n  r e ali sti-

s c h e s  Zi el  d ar st ellt.   Di e s e  Fr a g e l ä s st  si c h  st et s  n ur  u nt er  B er ü c k si c hti g u n g 

d er  k o n kr et e n   M ar ktl a g e  u n d  d e s  d e  m j e  w eili g e n   M e di u  m  z u gr u n d e li e g e n-

d e n   K o n z e pt s  b e a nt  w ort e n,  d e n n   w ä hr e n d   Q u alit ät   i n ei ni g e n   S e g  m e nt e n 

di e  V or a u s s et z u n g f ür ( ö k o n o  mi s c h e n)  Erf ol g  d ar st ellt,   m u s s  si e i n  a n d er e n 

M e di e n b er ei c h e n  al s   Hi n d er ni s  g elt e n ( v gl.  F a bri s  2 0 0 1 b:  5 4).   A u s  di e s e  m 

Gr u n d i st  e s  a u c h  u n  m ö gli c h,  v o n  d er   R ei c h  w eit e  u n d  d er  V er br eit u n g  ei n e s 

M e di u  m s  a uf  s ei n e   Q u alit ät  z u  s c hli e ß e n  –   u n d  u  m g e k e hrt ( v gl.   H a s e bri n k 

1 9 9 7:  2 1 4).    Di e    Q u alit ät  v o n    M e di e n a n g e b ot e n    wir d  a u ß er d e  m  v o n  v er-

s c hi e d e n e n   B e z u g s gr u p p e n  u nt er s c hi e dli c h  b e  w ert et.   S o  i st  e s  ni c ht  n ur 

d a s   P u bli k u  m,   w el c h e s   M e di e n s c h aff e n d e  b ei  d er t ä gli c h e n   Pr o d u kti o n i  m 

A u g e  b e h alt e n   m ü s s e n.   A u c h  Br a n c h e n e x p ert e n  u n d   Mit b e  w er b er,  d. h.  a n-

d er e   V erl a g s h ä u s er  u n d  J o ur n ali st e n,  b e o b a c ht e n    M e di e n  u n d  b e  w ert e n 

d er e n   Q u alit ät ( v gl.  Fr a n c k  1 9 9 8:  1 6 1).  

 

D o c h   w a s i st   Q u alit ät ?   U  m g a n g s s pr a c hli c h i st  d a  mit „ d a s  ü b er d ur c h s c h nitt-

li c h e   Erf üll e n  v o n   St a n d ar d s,   W ert e n  u n d   N or  m e n  g e  m ei nt,  di e   w eit g e h e n d 

k o n s e n s u al  si n d“ ( F a bri s  2 0 0 1 a:  1 3).   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s i st j e d o c h  e i n 

k o  m pl e x e s  F el d  u n d   m u s s  a u s  v er s c hi e d e n e n  P er s p e kti v e n  b e tr a c ht et   w er-

d e n .   S o  w o hl  di e  g e s ell s c h aftli c h e n   R a h  m e n b e di n g u n g e n,  d a s   M e di e n s y s-

t e  m  u n d  di e I n stit uti o n e n  u n d   U nt er n e h  m e n  al s  a u c h  di e   R e zi pi e nt e n  u n d 

d er  ei n z el n e j o ur n ali sti s c h e   A kt e ur  s pi el e n  b ei  d er   R efl e xi o n  d e s   T h e  m a s 

ei n e   R oll e ( v gl.   F a bri s  2 0 0 4:  3 9 4).   H o hlf el d  si e ht  i n   Q u alit ät  z u n ä c h st  ei n e 
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w ertfr ei e    Ei n s c h ät z u n g  d er    B e s c h aff e n h eit  v o n    M e di e n a n g e b ot e n.    D e  m-

n a c h   w är e   Q u alit ät t h e or eti s c h  ni c ht  p o siti v  b e h aft et,  s el b st   w e n n  si e i n  d er 

Pr a xi s  h ä ufi g  s o  k o n n oti ert i st ( v gl.  1 9 9 9:  9).  A n d er s  n ä h ert  si c h   W olli n g  d e  m 

Q u alit ät s b e griff.  Er  v er st e ht  u nt er   Q u alit ät  s e hr   w o hl  ei n   W ert urt eil  u n d  u nt er 

Q u  alit ät s urt eil e n  ei n e   Mi s c h u n g  a u s  d er  Z u s c hr ei b u n g  v o n  b e sti  m  mt e n   Ei-

g e n s c h aft e n  s o  wi e  d er   B e  w ert u n g  di e s er   Ei g e n s c h aft e n  ( v gl.  2 0 0 2:  2 0 3). 

B ei d e  P er s p e kti v e n  ei nt j e d o c h  di e   N ot  w e n di g k eit f e st g el e gt er  Krit eri e n,  a n-

h a n d   d e r er   ei n e    Q u alit ät s z u s c hr ei b u n g   b z  w.  - b e  w ert u n g   v or g e n o  m  m e n 

w er d e n  k a n n.   Di e s e   Krit eri e n  k ö n n e n  s o  w o hl   wirt s c h aftli c h er  al s  a u c h  ä s-

t h eti s c h er,  p u bli zi sti s c h er  o d er  r e c htli c h er    N at ur  s ei n  ( v gl.   F a bri s  2 0 0 1 b: 

5 6).   Si e  e nt st e h e n  e nt  w e d er  d ur c h   K o n s e n s bil d u n g  o d er,  i n d e  m  f a c hli c h 

k o  m p et e nt e  o d er    mit    M ar kt  m a c ht  a u s g e st att et e  I n stit uti o n e n  o d er    U nt er-

n e h  m e n  di e s e f e stl e g e n  ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  8 7). I  m  J o ur n ali s  m u s  s pi elt  all er-

di n g s  n e b e n  s ol c h  o bj e kti v e n   Krit eri e n  a u c h  d a s  s u bj e kti v e   E  m pfi n d e n  v o n 

R e zi pi e nt e n  u n d  a n d er e n  A  n s pr u c h s gr u p p e n  ei n e  gr o ß e   R oll e,   w a s  d e utli c h 

wir d,   w e n n   m a n  J o ur n ali s  m u s  al s   Di e n stl ei st u n g  v er st e ht,  di e  p er  s e  s c h  w er 

o bj e kti vi er b ar i st  u n d   m a ß g e bli c h  v o n  d er   B e urt eil u n g i hr er   A b n e h  m er  a b-

h ä n gt  ( v gl.   K or b  m a n n  1 9 9 3:  1 4 2).   A u s  di e s e  m   Gr u n d  k a n n   Q u alit ät  ni c ht 

a u s s c hli e ßli c h  n or  m ati v  g e pr ä gt  s ei n,  s o n d er n   m u s s  a u c h  a u s  pr a kti s c h er 

P er s p e kti v e  b etr a c ht et  u n d  b e  w ert et   w er d e n.   D a b ei  si n d  v or  all e  m  z  w ei  Fr a-

g e n r el e v a nt:   W el c h e s  Pr o bl e  m  s oll  g el ö st   w er d e n ?  –  u n d: I st  d a s (  M e di e n-

)  Pr o d u kt  d a z u  g e ei g n et,  di e s e s   Pr o bl e  m  z u l ö s e n ?  (  Vgl.  Vl a ši ć  2  0 0 4:  1 9)  

S o  b e s c hr ei bt   G ö pf ert  ei n  p u bli zi sti s c h e s   Pr o d u kt  d a n n  al s  q u alit ati v  h o c h-

w erti g,   w e n n  e s  s ei n „  K o  m  m u ni k ati o n s zi el i n   m ö gli c h st  k ur z er  Z eit  b ei   m ö g-

li c h st  vi el e n   R e zi pi e nt e n  err ei c ht,   w e n n  di e   R e z e pti o n   mit   S p a ß  v er b u n d e n 

i st  u n d    w e n n  d er  i  m    Si n n e  d e s    K o  m  m u ni k ati o n s zi el s  er  w ü n s c ht e    Eff e kt 

m ö gli c h st l a n g a n h alt e n d i st“  ( 1 9 9 3:  9 9).   Di e s e   D efi niti o n  s c hli e ßt  d e n   U n-

t er h alt u n g s  w ert  u n d  d e n  S p a ß  al s o  e x pli zit  ei n  u n d  er  w eit ert  di e  B a n d br eit e 

v o n   Q u alit ät  i n    M e di e n b eitr ä g e n  a u c h  a uf   A n g e b ot e  f ür  ei n    M a s s e n p u bli-

k u  m.   K o n kr et tr ä gt  si e  d a  mit   M e di e n   wi e  d er   BI L  D- Z eit u n g   R e c h n u n g,  di e 

a u s   ei n er  r ei n   n or  m ati v   g e pr ä gt e n    Q u alit ät s p er s p e kti v e   b etr a c ht et   w o hl 

k a u  m  al s   Q u alit ät s  m e di u  m  z u  b e z ei c h n e n   w är e.  A u c h  d er  k o  m  m er zi ell e  Er-

f ol g i st  a u s  d er   Q u alit ät s di s k u s si o n i  m   M e di e n b er ei c h  ni c ht  a u s z u s c hli e ß e n, 

d a   er   a uf gr u n d   z u n e h  m e n d e n     W ett b e  w er b s   u n d    K o  m  m er zi ali si er u n g s-

dr u c k s   al s    K at e g ori e  i n   d er    R e alit ät   d er     M e di e n   u n d  j o ur n ali sti s c h e n 
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A u s s a g e n e nt st e h u n g   m a ß g e bli c h er  F a kt or i st ( v gl.  S c h ul z e  1 9 9 3:  2 4 2).  A u s 

di e s e  m   U  m st a n d  er gi bt  si c h  ei n  k o nti n ui erli c h er   A u s h a n dl u n g s pr o z e s s  z  wi-

s c h e n  d er  Ei n h alt u n g  v o n   Q u alit ät s n or  m e n  u n d  d er  Pr o d u kti o n  n a c h  ö k o n o-

mi s c h e n   Effi zi e n z krit eri e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  2 2 6).  

 

Gr u n d s ät zli c h l a s s e n  si c h  di e   Krit eri e n,  a n h a n d  d er er   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s-

m u s  b e  m e s s e n   wir d,  a u s  d er  s y st e  mt h e or eti s c h e n  F u n kti o n  d e s  J o ur n ali s-

m u s  o d er  a u s  ei n er  n or  m ati v e n  u n d  d e  m o kr ati e ori e nti ert e n   P er s p e kti v e  b e-

tr a c ht e n.   W ä hr e n d  a u s  er st er er   P er s p e kti v e  v or  all e  m  di e   F a kt or e n i  m   F o-

k u s  st e h e n,  di e  z ur   F u n kti o n s erf üll u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  b eitr a g e n,  s et zt 

l et zt er e f u n d a  m e nt al e   Q u alit ät s n or  m e n  d er  d e  m o kr ati s c h e n   G e s ell s c h aft  a n 

( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 8 5f),  di e  si c h  v or  all e  m  a u s  d e  m  v erf a s s u n g sr e c htli c h 

g e si c h ert e n  öff e ntli c h e n   A uftr a g,  a u s  d er   Pr e s s efr ei h eit  s o  wi e  a u s  b er uf s-

et hi s c h e n   N or  m e n  er g e b e n ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  1 0 0) . T at s ä c hli c h  gi n g  d er  a k-

t u ell e n  Q u alit ät s d e b att e  ei n  i nt e n si v er   Et hi k di s k ur s  v or a u s,  d er  bi s  h e ut e 

a n h ält.  Di e s er  b ef a s st  si c h   mit  d e n  Krit eri e n f ür „ g ut e s“ j o ur n ali sti s c h e s   H a n-

d el n  u n d  u nt er s u c ht   V er h alt e n,   Ei n st ell u n g e n  u n d   Pr o bl e  m e  s o  wi e  d er e n 

L ö s u n g e n  a uf  i hr e n    m or ali s c h e n    G e h alt   hi n   ( v gl.   T h o  m a ß  2 0 0 4:  4 0 5).  J e 

n a c h d e  m,  a u s   w el c h er  P er s p e kti v e  di e  F u n kti o n  d e s  J o ur n ali s  m u s  b etr a c h-

t et  u n d   w a s  u nt er  di e s er  g e s ell s c h aftli c h e n  F u n kti o n  v er st a n d e n   wir d,  v ari-

i ert  a u c h  d er   M a ß st a b f ür   Q u alit ät ( v gl.   S c hr öt er  1 9 9 5:  2 1 4).   D a  J o ur n ali s-

m u s  s ei n e   F u n kti o n j e d o c h i n j e d e  m   F all  n ur  d a n n  erf üll e n  k a n n,   w e n n  er 

a u c h  r e zi pi ert   wir d  –  al s o  s ei n e  L e s er,   Z u s c h a u er  o d er   H ör er  err ei c ht  – , 

w er d e n  u n  mitt el b ar   er n e ut  d er   P u bli k u  m s  will e  u n d   di e   m ar kt ö k o n o  mi s c h e 

I nt er pr et ati o n  v o n   Q u alit ät r el e v a nt; „  Q u ot e  u n d   Q u alit ät [  w er d e n]  pri n zi pi ell 

k o n gr u e nt“ (  S c h oll  et  al.  2 0 1 4:  1 9).  

 

i.   Q u alit ä  t s krit eri e n i  m  J o ur n ali s  m u s 

 

Mit  F ort s c hr eit e n  d er   Q u alit ät sf or s c h u n g  e nt st a n d e n  u nt er s c hi e dli c h e  Krit e-

ri e n k at al o g e,   di e    Q u alit ät  z  w ar    m e s s b ar    m a c h e n   s oll e n,   all er di n g s   n ur 

s c h ei n b ar e   Ori e nti er u n g  g e b e n  u n d  d ar ü b er  hi n  w e gt ä u s c h e n,  d a s s  gr u n d-

s ät zli c h e   Z u s a  m  m e n h ä n g e i n  di e s er   F or s c h u n g str a diti o n  n a c h   wi e  v or  u n-

kl ar  si n d ( v gl.   S er o n g  2 0 1 5:  1 3 2). I  m   Di s k ur s  u  m j o ur n ali sti s c h e   Et hi k  si n d 

e s   W ert e   wi e   W a hr h afti g k eit  u n d  V oll st ä n di g k eit,   O bj e kti vit ät  u n d   N e utr alit ät 
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s o  wi e    U n a b h ä n gi g k eit,   Tr a n s p ar e n z,    Vi elf alt,    R el e v a n z  u n d    Allt a g s n ä h e, 

di e  si c h  al s   K o n s e n s  et a bli er e n  k o n nt e n  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  7 9).   B efr a gt 

m a n  J o ur n ali st e n  s el b st,   w el c h e   M a ß st ä b e  si e  a n i hr e   Ar b eit  a nl e g e n,   w er-

d e n   Krit eri e n   wi e   A kt u alit ät,   R el e v a n z,   O bj e kti vit ät,   Ori gi n alit ät,   K o  m pl e xi-

t ät s-  R e d u kti o n  u n d  –   w e ni g er  h ä ufi g  –  I nt er a kti vit ät  u n d   Tr a n s p ar e n z  g e-

n a n nt  ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 0 5:  3 7 4).   D e utli c h   wir d  al s o,  d a s s  ei n e   S y  m bi o s e 

a u s  n or  m ati v  h er g el eit et e n  Krit eri e n   mit r e zi pi e nt e n ori e nti ert e n  F a kt or e n  d er 

a k z e pti ert e   M a ß st a b  z u  s ei n  s c h ei nt,  u  m  d e n  d e  m o kr ati s c h e n I nf or  m ati o n s-

a uftr a g  z u  erf üll e n, i n d e  m ri c hti g e I nf or  m ati o n e n,  o bj e kti v  u n d  n e utr al  erf a s st 

u n d   mit  Hilf e   v o n   D ar st ell u n g sf or  m e n,   w el c h e  di e   R e z e pti o n  erl ei c ht er n,  v er-

mitt elt   w er d e n. 

 

Al s  ei n zi g  e s   o bj e kti v e s   Krit eri u  m  z ur   B e urt eil u n g  j o ur n ali sti s c h er    Q u alit ät 

k a n n  di e  s a c hli c h e    Ri c hti g k eit  v o n  I nf or  m ati o n e n  h er a n g e z o g e n    w er d e n. 

All e  a n d er e n  d efi ni ert e n    Krit eri e n  b a si er e n  z  w a n g sl ä ufi g  a uf  s u bj e kti v e n 

Ei n dr ü c k e n  u n d i  m pli zit e n   W ert u n g e n ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  2 2 9).   D a h er  n e n nt 

M c  Q u ail  di e   F a kt or e n   S a c hli c h k eit,   Ri c hti g k eit  u n d   V oll st ä n di g k eit  al s  di e 

dr ei   w e s e ntli c h e n   A s p e kt e  v o n   M e di e n q u alit ät ( v gl.  1 9 9 2:  2 0 5).   A u c h   K or b-

m a n n  si e ht  di e   Ri c hti g k eit  v o n  I nf or  m ati o n e n  al s  n ot  w e n di g e,   w e n n  a u c h 

ni c ht  hi nr ei c h e n d e   B e di n g u n g f ür j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät  ( v gl.  1 9 9 3:  1 4 3). 

Di e  s a c hli c h e   K orr e kt h eit  d er I nf or  m ati o n e n i st  d ar ü b er  hi n a u s  a u c h f ür  di e 

Gl a u b  w ür di g k eit  ei n e s   M e di u  m s  a u s s c hl a g g e b e n d.   D a  di e   Ü b er pr üf u n g  d er 

Ri c hti g k eit  v o n I nf or  m ati o n e n f ür   R e zi pi e nt e n   mit  ei n e  m  er h e bli c h e n  z eitli-

c h e n  u n d fi n a n zi ell e n   A uf  w a n d  v er b u n d e n   w är e,   m ü s s e n  si e  a uf  di e   m e di al 

v er  mitt elt e n  I nf or  m ati o n e n  v ertr a u e n  ( v gl.  L e hr  1 9 9 9:  1 6 8).   D a b ei  gilt:   J e 

e n g er  d er  dir e kt e  L e b e n s b e z u g  d er  v er  mitt elt e n I nf or  m ati o n f ür  d e n  ei n z el-

n e n  L e s er,   H ör er  o d er   Z u s c h a u er,  d e st o  n a c h h alti g er  di e   A b str af u n g  d e s 

M e di u  m s  b ei  F e hli nf or  m ati o n ( v gl.  Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  1 2 5). I st  d a s  V ertr a u e n 

i n  di e S a c h k e n nt ni s,   K o  m p et e n z  u n d   S o u v er ä nit ät  ei n e s   M e di u  m s  er st  ei n-

m al  b e s c h ä di gt,  i st  e s  n ur  s c h  w er    wi e d er h er z u st ell e n  ( v gl.    Sitt n er  2 0 0 5: 

1 3 8).    U nt er  d e n  allt ä gli c h e n  r e d a kti o n ell e n    H er a u sf or d er u n g e n,  di e   Z eit-

dr u c k,   R e s s o ur c e n k n a p p h eit  u n d    W ett b e  w er b    mit  si c h  bri n g e n  s o  wi e    mi t 

B er ü c k si c hti g u n g  d er  s c hi er e n I nf or  m ati o n s  m e n g e  st ellt  k orr e kt e   B eri c ht er-

st att u n g  a b er  k ei n e s  w e g s  ei n e  b a n al e   A uf g a b e  d ar.   V or  all e  m i  m  st ar k  b e-

s c hl e u ni gt e n   O nli n e- J o ur n ali s  m u s  st ellt  di e   G e  w ä hrl ei st u n g  v o n   Ri c hti g k eit 
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h o h e  A nf or d er u n g e n  a n  di e r e d a kti o n ell e n   R e c h er c h e-  u n d  Pr üf pr o gr a  m  m e 

( v gl.   H a n d st ei n  2 0 1 3:  1 5 3).   K orr e kt e I nf or  m ati o n j e d o c h  g e n ü gt  ni c ht.   A u c h 

s a c hli c h  ri c hti g e  I n h alt e  k ö n n e n  z u  ei n e  m  f al s c h e n   Bil d  b eitr a g e n;   et  w a,  

w e n n  z u s ät zli c h e  I nf or  m ati o n e n  v er s c h  wi e g e n    w er d e n,  d er er  e s  f ür  ei n e 

a u s g e  w o g e n e   D ar st ell u n g  b e d arf ( v gl.   Dir k s  1 9 8 9:  1 3 5).   Mit  di e s er   T at s a-

c h e  i st  a u c h  di e   B e gr ü n d u n g  f ür  d e n  i  m  m er  l a ut er    w er d e n d e n    R uf  n a c h 

Tr a n s p ar e n z i  m  J o ur n ali s  m u s  z u  b e gr ü n d e n.   Mit   S c hl a g  w ört er n   wi e ‚ F a k e 

N e  w s‘  u n d ‚ alt er n ati v e  F a kt e n‘   wir d  d er  Fi n g er i  n  g e n a u  di e s e   W u n d e  g el e gt. 

Vi el e   F a kt e n  k ö n n e n  i n  u n s er er  k o  m pl e x e n,   w eit  v er n et zt e n    G e s ell s c h aft 

v o n  J o ur n ali st e n  s c hli c ht  ni c ht  v erifi zi ert   w er d e n.   D a h er   wir d  z u  mi n d e st  ei n 

g e  wi s s e s   M a ß  a n  Tr a n s p ar e n z  ü b er  di e   A u s s a g e n e nt st e h u n g  u n d   R e c h er-

c h e  v erl a n gt ( v gl.   H a g e n  1 9 9 5:  1 1 3).  Tr a n s p ar e n z  s o  wi e  di e   Off e n h eit,  F e h-

l er  z u z u g e b e n,  k a n n   G er ü c ht e n,   V or  w ürf e n  o d er  ei n e  m   V ertr a u e n s v erl u st 

v or b e u g e n ( v gl.   S  mit h  2 0 0 5).   W er d e n f al s c h e   A u s s a g e n  k orri gi ert,   Q u ell e n 

off e n g el e gt  o d er   R e zi pi e nt e n  z ur  g e  m ei n s a  m e n   R e c h er c h e  o d er   D e b att e 

a n g er e gt,  i st   di e s  z u d e  m  z utr ä gli c h  f ür   di e  j o ur n ali sti s c h e    Q u alit ät  ( v gl. 

M ei er/  R ei  m er  2 0 1 1:  1 4 1).  

 

Ei n   w eit er e s,  el e  m e nt ar e s    Q u alit ät s krit eri u  m  f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  i st  di e 

O bj e kti vit ät.   D ar u nt er  k a n n  ei n e  „  M et h o d e n s a  m  ml u n g    mit  d e  m   A n s pr u c  h, 

i nt er s u bj e kti v e n    W a hr h eit s v or st ell u n g e n  z u  g e n ü g e n“  v er st a n d e n    w er d e n 

(  H a g e n  1 9 9 5:  5 0).  Z u  di e s er   M et h o d e n s a  m  ml u n g  g e h ör e n   wi e d er u  m   Krit e-

ri e n   wi e    M a ß st a b s g er e c hti g k eit,   V oll st ä n di g k eit,   G e n a ui g k eit  o d er   A u s g e-

w o g e n h eit ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  5 6)  –   O bj e kti vi  t ät  st ellt  al s o  ei n  e h er  ü b er ge-

or d n et e s,  ni c ht  v oll st ä n di g  gr eif b ar e s   El e  m e nt i n  d er j o ur n ali sti s c h e n   Q u ali-

t ät s b e sti  m  m u n g  d ar.    Gl ei c h z eiti g  b e sit zt  di e   F or d er u n g  n a c h    O bj e kti vit ät 

ei n e r e c ht i d e ali sti s c h e   N at ur.  A u c h   w e n n  J o ur n ali st e n  u  m  o bj e kti v e  B eri c ht-

er st att u n g  b e  m ü ht  si n d,  bl ei b e n  si e    M e n s c h e n,  d e n e n  e s  u n  m ö gli c h  i st, 

W ert e  u n d  sit u ati o n s s p e zifi s c h e    Urt eil e  v o n  i hr er    Ar b eit  z u  tr e n n e n  ( v gl. 

G a n s  1 9 7 9:  3 9).   Ni c ht s d e st otr ot z  k a n n  z u  mi n d e st  d e  m  A n s pr u c h  a n   U n p ar-

t eili c h k eit  u n d   A u s g e  w o g e n h eit  d ur c h  ei n e  d eutl i c h e   Tr e n n u n g  v o n   N a c h-

ri c ht  u n d    M ei n u n g  e nt s pr o c h e n    w er d e n  ( v gl.    Ar n ol d  2 0 0 9 b).    Di e s er    A n-

s pr u c h  st ellt  si c h  ni c ht  n ur  a uf  d er   E b e n e  ei n z el n er   Arti k el,  s o n d er n  b etrifft 

a u c h  d a s    M e di e n pr o d u kt  i n s g e s a  mt.    S o  g er at e n  b ei  r e d a kti o n ell e n    E nt-

s c h ei d u n g e n  a u c h  d a s   Z u s a  m  m e n s pi el  v er s c hi e d e n er   B eitr ä g e  u n d  ei n e 
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g a n z h eitli c h e   A u s g e  w o g e n h eit i n   d e n   F o k u s  ( v gl.   G a n s   1 9 7 9:   1 7 3).   Z  w ar 

wir d  e s  ni e  g eli n g e n, j e d e  g e s ell s c h aftli c h e   Gr u p p e  b ei  d er   m e di al e n   A b bil-

d u n g  ei n er   D e b att e  z u  b er ü c k si c hti g e n.   D e n n o c h  gilt  e s i  m   Si n n e  d e r   A u s-

g e  w o g e n h eit,  ei n i n  et  w a  gl ei c h  m ä ßi g e s   V er h ält ni s  z  wi s c h e n   B ef ür  w ort er n 

u n d    G e g n er n  ei n er   K o ntr o v er s e   wi d er z u s pi e g el n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 9 6). 

L et zt e n dli c h l ei st et  A u s g e  w o g e n h eit  a u c h  ei n e n  B eitr a g  z ur  Vi elf alt  –  ei n e  m 

w eit er e n   A s p e kt  v o n   Q u alit ät   i  m  J o ur n ali s  m u s.   A uf  d e n  er st e n   Bli c k  st ellt 

Vi elf alt  ei n e n    Wi d er s pr u c h  z ur  j o ur n ali sti s c h e n   A uf g a b e  d ar,   R el e v a n z  z u 

er  mitt el n  u n d  s o  di e  g e s ell s c h aftli c h e  K o  m pl e xit ät  z u r e d u zi er e n ( v gl.   H a g e n 

1 9 9 5:  1 2 5).  T at s ä c hli c h   wir d  u nt er   Vi elf alt i  m  J o ur n ali s  m u s  j e do c h  v er st a n-

d e n, „ di e   B er ei c h e  d er   G e s ell s c h aft  vi elf älti g  d ar z u st ell e n,  di e  ei n e n  h o h e n 

I n kl u si o n s gr a d  d er   B e v öl k er u n g  a uf  w ei s e n“ (  Ar n ol d  2 0 0 8:  4 9 4).   Vi elf alt  b e-

zi e ht  si c h  al s o t e n d e n zi ell  e h er  a uf  d a s   M e di u  m i n s g e s a  mt,  al s  a uf  d e n  ei n-

z el n e n   B eitr a g.   Si e t r ä gt  d a z u  b ei,  d e n I nt er e s s e n  u n d   B e d ürf ni s s e n i n di vi-

d u ell er    R e zi pi e nt e n  d ur c h  ei n  vi elf älti g e s    A n g e b ot    R e c h n u n g  z u  tr a g e n, 

w ä hr e n d  di e   Q u alit ät  a uf   B eitr a g s e b e n e  d a n n  d a v o n  a b h ä n gt, i n   w el c h e  m 

M a ß e  u n d  a uf   w el c h e  Art  u n d   W ei s e  di e s e  B e d ürf ni s b efri e di g u  n g  st attfi n d et 

( v gl.   D et eri n g  2 0 0 1:  1 3 9).   D a  S y st e  m st a bili si er u n g  n ur  d ur c h  V ari ati o n   m ö g-

li c h i st,  st ellt   Vi elf alt f u n kti o n al  ei n e   E v ol uti o n s b e di n g u n g f ür  d a s j o ur n ali sti-

s c h e   S y st e  m  d ar ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 6 8).   D a d ur c h   w er d e n  a u c h  T h e  m e n 

i n kl u di ert,  di e  zu n ä c h st  n ur f ür  ei n e  kl ei n er e   R e zi pi e nt e n gr u p p e r el e v a nt  er-

s c h ei n e n ,  di e f ür  di e  Erf üll u n g  d er  d e  m o kr ati ef ör d er n d e n  F u n kti o n  v o n  J o ur-

n ali s  m u s j e d o c h  n ot  w e n di g   si n d ( v gl.  F ei er a b e n d  2 0 0 3:  1 0 3).  A u c h  a u s  ö k o-

n o  mi s c h er   Si c ht  i st   Vi elf alt  ei ntr ä gli c h,  d e n n   a uf g r u n d  d er  r el ati v e n   U n si-

c h er h eit  ü b er  di e t a g e s s p e zifi s c h e n  L e s er pr äf er e n z e n i st  di e   B er eit st ell u n g 

ei n e s  br eit e n I nf or  m ati o n s a n g e b ot s  d ur c h a u s  effi zi e nt ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  5 2) 

u n d f ü hrt  a uf gr u n d  d er  b eli e bt e n    R e z e pti o n  ü b err a s c h e n d er I n h alt e  a u ß er-

d e  m  z u  ei n er  z eitli c h l ä n g er e n   M e di e n n ut z u n g ( v gl.  F ei er a b e n d  2 0 0 3:  2 0 5). 

U  m  di e s e   M e di e n n ut z u n g  z u n ä c h st  er st  ei n  m al  z u  er  m ö gli c h e n  u n d  s o  k o  m-

f ort a b el   wi e   m ö gli c h  z u  g e st alt e n,   w er d e n   w eit er hi n   M a ß st ä b e  d er  Z u g ä n g-

li c h k eit  u n d   N ut z erfr e u n dli c h k eit  a n  di e   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s a n g el e gt: 

„ Z u n ä c h st   ei n  m al  i st  f ür   di e    Q u alit ät   d er  j o ur n ali sti s c h e n    Di e n stl ei st u n g 

wi c hti g,  d a ß [ si c!]  si e  ü b er h a u pt  d e n   E  m pf ä n g er  err ei c ht.   W e n n   m ei n  L e s er 

ni c ht li e st,   w a s i c h i h  m  z u  s a g e n  h a b e,  h a b e i c h i h n  ni c ht i nf or  mi ert“ (  K or b-

m a n n  1 9 9 3  :  14 4).   E s  g e n ü gt  ni c ht, I nf or  m ati o n e n  z ur   V erf ü g u n g  z u  st e ll e n. 
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Si e   m ü s s e n  a u c h  s o  a uf b er eit et  s ei n,  d a s s  si e f ür   R e zi pi e nt e n  a n s pr e c h e n d, 

v er st ä n dli c h  u n d  a n  w e n d b ar  si n d.   N ur  s o f ör d ert  J o ur n ali s  m u s I n kl u si o n  u n d 

g e s ell s c h aftli c h e s   E n g a g e  m e nt ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 8:  5 0 3).   E s  k a n n  d ur c h a u s 

al s   Q u alit ät  g elt e n,   w e n n  e s   M e di e n  g eli n gt,  g e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e   Pr o b-

l e  m e  a uf  di e    Mi kr o e b e n e  d e s  ei n z el n e n    R e zi pi e nt e n  h er u nt er z u br e c h e n, 

d a s  T h e  m a r el e v a nt  z u  v er  mitt el n  u n d   Pr o bl e  ml ö s u n g s a n s ät z e f ür  d e n   Ei n-

z el n e n  a uf z u z ei g e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  2 0 7).   S oll e n  k o  m pl e x e  T h e  m e n  ei-

n e m  br eit e n  P u bli k u  m  v er  mitt elt   w er d e n,  si n d  di e  A nf or d er u n g e n  a n  di e  V er-

st ä n dli c h k eit  d e s    M e di e ni n h alt s  b e s o n d er s  h o c h  ( v gl.    Ei c k el k a  m p  2 0 1 1: 

1 2 5).   Si e    m ü s s e n  al s o  s o  g e st alt et  u n d  pr o d u zi ert   w er d e n ,  da s s  si e  si c h 

n a htl o s  i n   d a s    M e di e n n ut z u n g s v er h alt e n   d er    R e zi pi e nt e n   ei nf ü g e n  ( v gl. 

C hri sti a n  2 0 1 5).   V or  all e  m i  m   O nli n e- J o ur n ali s  m u s i st  d af ür  a b er  ni c ht  n ur 

di e i n h altli c h e   Q u alit ät  u n d  p u bli k u  m sfr e u n dli c h e   D ar st ell u n g r el e v a nt,  s o n-

d er n  v or  all e  m  di e t e c h ni s c h e  Z u g ä n gli c h k eit  d er I n h alt e.   U s a bilit y,   U s er I n-

t erf a c e   D e si g n  u n d  d a  mit  a u c h  Pr o gr a  m  mi er u n g  si n d i  m I nt er n et  u ntr e n n b ar 

mit  d er i n h altli c h e n   G e st alt u n g  v o n   M e di e n b eitr ä g e n  v er b u n d e n ( v gl.   K ü n g 

2 0 0 1:  2 2 2).   S o  mit  r ü c k e n  a u c h  a u s  t e c h ni s c h er   Si c ht  d er   N ut z er  u n d    mit 

i h  m  s ei n e   O nli n e-  K o  m p et e n z,  di e   G e st alt u n g  d er   W e b sit e-  N a vi g ati o n  s o  wi e 

di e I nt e gr ati o n  kli c kf ör d er n d er  El e  m e nt e  v er  m e hrt i n  d e n  F o k u s ( v gl.  B u c h er 

2 0 0 0:  1 6 1).   F or  m al e, t e c h ni s c h e  u n d i n h altli c h e   Krit eri e n  s pi el e n  b ei  ei n er 

u  mf a s s e n d e n   Q u a lität s b e urt eil u n g  d er   M e di e n b eri c ht er st att u n g  al s o  gl ei c h-

er  m a ß e n  ei n e   R oll e ( v gl.   S c hr öt er  1 9 9 5:  6 8).  

 

N e b e n  all  d e n  g e n a n nt e n   Krit eri e n i st  e s j e d o c h  v or  all e  m  di e  al s  kriti s c h e 

H alt u n g  u n d   U n a b h ä n gi g k eit  v o n   Dritt e n  v er st a n d e n e  A ut o n o  mi e,  di e i  m  Z u-

s a  m  m e n h a n g   mit   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s i  m  m er   wi e d er  g e n a n nt   wir d  u n d 

di e  ei n e  el e  m e nt ar e   R oll e  b ei  d er   Q u alit ät s b e sti  m  m u n g j o ur n ali sti s c h er   A n-

g e b ot e  z u  s pi el e n  s c h ei nt  ( v gl.   Ar n ol d s  2 0 0 9 a:  4 9 4).   A u s  di e s e  m    Gr u n d 

w ur d e  di e   A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s   mit   Bli c k  a  uf  d i e   A b h ä n gi g k eit  v o n 

P u bli k u  m s d at e n i n  di e s er   Ar b eit  a u c h  e  m piri s c h  b e s o n d er s  b er ü c k si c hti gt.  

 

 

 

 

 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   8 7  

ii.   Q u alit ät  a u s   P u bli k u  m s p er s p e kti v e   

 

Ni c ht  n ur   M e di e n s c h aff e n d e  u n d   wi s s e n s c h aftli c h e  A kt e ur e l e g e n   Q u alit ät s-

m a ß st ä b e  a n  d e n  J o ur n ali s  m u s  a n.   A u c h  d a s   P u bli k u  m   e nt  w i c k elt   V or st el-

l u n g e n  d er   Q u alit ät  v o n   M e di e n a n g e b ot e n.   Di e   A n n a h  m e,  di e   Q u alit ät s b e-

m e s s u n g   d e s    P u bli k u  m s  z ei g e  si c h  i  m    R e z e pti o n s v er h alt e n,  i st  j e d o c h 

f al s c h.   A uf gr u n d  d er  h o h e n   K o  m pl e xit ät  d e s   Q u alit ät s b e griff s  a uf   R e zi pi e n-

t e n s eit e i st  ei n e  a uf  d er  q ua nti t ati v e n   M e di e n n ut z u n g  b a si er e n d e   D efi niti o n 

u n z ur ei c h e n d ( v gl.   H a s e n bri n k  2 0 0 0:  7).   D e n n o c h  bil d e n  di e   Q u alit ät s urt eil e 

d e s    P u bli k u  m s   ei n e  i nt er e s s a nt e    R efl e xi o n   u n d   ei n e   a uf s c hl u s sr ei c h e 

Fr e  m d si c ht f ür  J o ur n ali st e n ( v gl.   D o hl e/ L o o s e n  2 0 1 4:  9).  A u c h  b ei  d e r Q u a-

lit ät s si c h er u n g  k a n n  di e   P u bli k u  m s p er s p e kti v e  d ur c h a u s  k o n str u kti v   wir k e n 

( v gl.  T ü s h a u s/  M ei er  2 0 0 6).   A u s   R e zi pi e nt e n si c ht  k a n n  di e   Q u alit ät  v o n   M e-

di e n a n g e b ot e n  n ur i  m  u n  mitt el b ar e n   M o  m e nt  u n d   mit   Bli c k  a uf  d e n j e  w eili-

g e n   V er  w e n d u n g s z  w e c k  erf a s st   w er d e n  ( v gl.  L e hr  1 9 9 9:  1 6 6).   Erf üllt  d er 

M e di e n b eitr a g  s ei n e n  Z  w e c k  – I nf or  m ati o n,   U nt er h alt u n g,  B el u sti g u n g  u s  w. 

–,  s o   wir d  er  a u s  P er s p e kti v e  d e s  P u bli k u  m s  al s  q u alit ati v  h o c h  w erti g  a n g e-

s e h e n.  J o ur n ali s  m u s   m ü s st e  d e  m n a c h  d a s li ef er n,   w a s  b ei  m   P u bli k u  m  ei-

n e n   a k z e pti ert e n     M e hr  w ert   stift et,   u  m     Q u alit ät   z u   g e  w ä hrl ei st e n   ( v gl. 

S c h ul z e  1 9 9 3:  2 4 1)  u n d   m ö gli c h st  vi el e   R e zi pi e nt e n  z u  err ei c h e n ( v gl.   H a-

s e bri n k  1 9 9 7:  2 0 6).   W a s  all er di n g s  di e s e n  a k z e pti ert e n   M e hr  w ert li ef ert, i st 

v o n   R e zi pi e nt  z u   R e zi pi e nt  r e c ht  u nt er s c hi e dli c h  u n d  s c h  w er  gr eif b ar.   Di e 

Ei g e n s c h aft e n,  di e  ei n   M e di u  m  o d er  ei n   B eitr a g  b e sit z e n   m u s s,  u  m f ür  d a s 

I n di vi d u u  m  z  w e c k  m ä ßi g  z u  s ei n,   w er d e n  a u s i n di vi d u ell er   P er s p e kti v e  al s 

Q u alit ät s krit eri e n  a n g e s e h e n ( v gl.   W olli n g  2 0 0 9:  8 9).  F ür  d e n  ei n e n  k ö n n e n 

d e  m n a c h  z.  B.  a uf  w ä n di g r e c h er c hi ert e   Hi nt er gr u n d b eri c ht e  ü b er  d e n   N a h-

o st k o nfli kt    Q u alit ät si n h alt  s ei n,  f ür  a n d er e  ei n  u nt er h alt e n d e s   St ü c k  ü b er 

Pr o  mi n e nt e i  m   D s c h u n g el  – i n  b ei d e n  F äll e n   wir d  d er j e  w eili g e   R e z e pti o n s-

z  w e c k  erf üllt.   All er di n g s  z ei gt  si c h r e i n  ök o n o  mi s c h  ei n e  T e n d e n z  z u   m e hr 

U nt er h alt u n g  u n d  S er vi c e,  d e n n   w ä hr e n d  A uf kl är u n g sj o ur n ali s  m u s   mit  k o n-

ti n ui erli c h  st ei g e n d e n    K o st e n  u n d  r el ati v  d a z u  a b n e h  m e n d e n    G e  wi n n e n 

k ä  m pft, i st  e s i  m   N ut z  w ert b er ei c h  g e n a u  a n d er s h er u  m ( v gl.   H ei nri c h  2 0 0 1: 

1 6 2).  I nf or  m ati o n e n,  di e   Ori e nti er u n g  u n d   Hi nt er gr u n d  g e b e n,  allt a g s pr a kti-

s c h e   A n  w e n d b ar k eit  b e sit z e n  u n d i  m  g e s ell s c h aftli c h e n  L e b e n  a n s c hl u s s-

f ä hi g  si n d,    w er d e n  v o  m    P u bli k u  m  g e s c h ät zt  ( v gl.    F a s el  2 0 0 4:  9).    D a s s 
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N ut z  w ert-  u n d    Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s  ni c ht  g e  m ei n s a  m  f u n kti o ni er e n,   wir d 

h ä ufi g  b ef ür c ht et, l ä s st  si c h j e d o c h  ni c ht  v erifi zi er e n. 

 

Di e    a u s  d e n   P u bli k u  m s b e d ürf ni s s e n  a b g el eit et e    Q u alit ät s b etr a c ht u n g  b a-

si ert  z  w a n g sl ä ufi g  a uf  ei n e  m   m a n g el h aft e n   K e n nt ni s st a n d ( v gl.   R a u  2 0 0 7: 

1 0 4)  u n d  k a n n   m a xi  m al  b e z o g e n  a uf  ei n z e l n e   Me di e n,   B eitr ä g e  o d er   Zi el-

gr u p p e n  b e sti  m  mt   w er d e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 8:  4 9 9): „I  m  m er  d a n n,   w e n n  si c h 

h et er o g e n e   M ar kt s e g  m e nt e  b e sti  m  m e n l a s s e n,  b e st e h e n  a u c h  u nt er s c hi e d-

li c h e   E b e n e n  d e s   Q u alit ät s e  m pfi n d e n s“  (  R a u  2 0 0 7:  8 9).   All ei n  a u s  L e s er-

bri ef e n,  F or e n  o d er  a n h a n d  v o n   K o  m  m e nt ar e n   R ü c k s c hl ü s s e  a uf  di e   P u bli-

k u  m s b e d ürf ni s s e  u n d   Q u alit ät s a n s pr ü c h e  zi e h e n  z u   w oll e n,  gr eift  z u  k ur z, 

d e n n  d e  m   P u bli k u  m i st  e s  k a u  m   m ö gli c h,  si c h i n  d er   R e z e pti o n  s o  z u  v er-

h alt e n,  d a s s   Q u alit ät  di e  F ol g e i st ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  8 5).  Di e   u n  mitt el b ar e n 

Urt eil e  d e s   P u bli k u  m s  si n d  b z gl.  d e s   Erf ol g s  d er  I nf or  m ati o n s v er  mittl u n g 

al s o  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g  a u s s a g e kr äfti g  ( v gl.   Fr ü h  1 9 8 0:  1 5 5).   A u s  di e s e  m 

Gr u n d i st  di e   R e zi pi e nt e nf or s c h u n g  ni c ht  a u s  d er   Q u alit ät sf or s c h u n g   w e g-

z u d e n k e n ( v gl.   H a g e n  1 9 9 5 :  4 1).  

 

Z u d e  m i st  e s f ür  d a s  P u bli k u  m  s e hr  s c h  wi eri g  bi s  u n  m ö gli c h,   M e di e n q u alit ät 

z u  b e urt eil e n.   N ur  ei n  kl ei n er  T eil  d er   R e zi pi e nt e n  v erf ü gt  ü b er  ei n  d e zi di er-

t e s   Bil d  d a v o n,   w a s  J o ur n ali s  m u s l ei st e n  s ollt e  u n d   w a s  z u  er  w art e n   w är e 

( v gl.   D o n s b a c h  et al.  2 0 0 9:  8 2).  A uf gr u n d   m a n g el n d er   Q u alit ät str a n s p ar e n z 

si n d   R e zi pi e nt e n  ni c ht i n  d er  L a g e,   Q u alit ät  z u  er k e n n e n  u n d  ei n e  e nt s pr e-

c h e n d e   R e z e pti o n s-  u n d  d a  mit   K a uf e nt s c h ei d u n g  z u  v er bi n d e n ( v gl.  F a bri s 

2 0 0 1 b:  5 8).   Di e   R ei c h  w eit e  ei n e s   B eitr a g s  o d er  di e  Z ufri e d e n h eit  d er   R e zi-

pi e nt e n    mit  d e  m    M e di e n a n g e b ot    m u s s  al s o  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g    mit  h o h er 

Q u al  it ät  z u s a  m  m e n h ä n g e n ( v gl.   S c h oll  2 0 0 4:  5 3 4).   D e  m e nt s pr e c h e n d  k or-

r eli ert  a u c h  p u bli zi sti s c h er  b z  w.  ö k o n o  mi s c h er  Erf ol g  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g   mit 

j o ur n ali sti s c h er   Q u alit ät ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 4 0).   P u bli k u  m s ori e nti ert e   Q u ali-

t ät s a n s ät z e  b er g e n  d a s   Ri si k o,  p u bli zi sti s c h e   Q u alit ät s n or  m e n  d e  m   m ar kt-

wirt s c h aftli c h e n   S y st e  m  z u  u nt er  w erf e n  ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 0 6).   Z u d e  m 

w ur d e  d a s   P u bli k u  m  d ur c h  di e   Q u erfi n a n zi er u n g  v o n   M e di e n  o h n e   Q u ali-

t ät s b e  w u s st s ei n i n   B e z u g  a uf I n h alt  u n d   Pr ei s  v o n   M e di e n a n g e b ot e n  s o zi-

ali si ert ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 0 5:  3 7 6).   D a s   P u bli k u  m fr a gt   Q u alit ät  al s o  pri n zi-

pi ell   w e ni g er  n a c h  al s  si e  n ot  w e n di g   w är e. 
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Di e  b er eit s  a n g e s pr o c h e n e   Di a g n o s e,  di e  a kt u ell e n  g e s ell s c h aftli c h e n   V er-

ä n d er u n g e n   w ür d e n  ei n e n  n e g ati v e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   Q u alit ät  d er   M e di e n 

n e h  m e n,  zi elt  v or  all e  m  a uf  di e   Ö k o n o  mi si er u n g.   Mit  ei n er  z u  h o h e n   Pri ori-

si er u n g  d er  g e s c h äftli c h e n   K o  m p o n e nt e n  d e s   M e di e n b etri e b s f ü hrt e n   Effi-

zi e n z st ei g er u n g  u n d   R e n dit e o pti  mi er u n g  z  w a n g sl ä ufi g  z u   Ei n s p ar u n g e n i n 

d er   R e d a kti o n  u n d  z ur  s c hl e c ht er e n   B e z a hl u n g  v o n   R e d a kt e ur e n,  s o  di e 

T h e s e ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  2 2 7).   S c hl e c ht er e   B e z a hl u n g  u n d  g e k ür zt e   St ell e n 

s c hr ä n k e n   wi e d er u  m  di e   R e c h er c h e k a p a zit ät e n  ei n  u n d   h a b e n   d a  mit  z ur 

F ol g e,   d a s s  w e  ni g er   Hi nt er gr u n d  u n d   R efl e kti o n  a n g e b ot e n   w er d e n  s o  wi e 

ei n e  h ö h er e   A nf älli g k eit f ür  F e hl er  u n d  d a  mit l a n gfri sti g  ei n  d ar a u s r e s ulti e-

r e n d e s   Gl a u b  w ür di g k eit s-  u n d   Q u alit ät s pr o bl e  m  e nt st e h e n  k a n n.   Mit   w eit-

r ei c h e n d e n  F ol g e n: „  W e n n [ di e   M e di e n]  di e s e   Q ualit ät  v erli er e n,  g e h e n  si e 

u nt er  i  m   K a  m pf  u  m  di e  n ä c h st e    G e s ell s c h aft“  ( J a k o b  2 0 0 8:  1 9).   D e utli c h 

wir d  al s o,  d a s s  di e  V er a nt  w ort u n g f ür  di e   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s  ni c ht  b ei 

ei n z el n e n  J o ur n ali st e n  li e g e n  k a n n,  s o n d er n  a u c h  b ei  m    M e di e n u nt er n e h-

m e n,  b ei  d er    M e di e n p oliti k  s o  wi e  b ei  m   P u bli k u  m  s el b st,  d a s    Q u alit ät    mi  t 

( ö k o n o  mi s c h er)  Z u  w e n d u n g  b el o h n e n   m u s s ( v gl.  F a bri s  2 0 0 1 a:  1 3).  L et zt-

e n dli c h  k ö n n e n  j o ur n ali sti s c h e    Q u alit ät s krit eri e n  ni c ht  i n    St ei n  g e  m ei ß elt 

s ei n  u n d  s ollt e  di e   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s  al s  d y n a  mi s c h er   G e st alt u n g s-

pr o z e s s  v er st a n d e n   w er d e n  ( v gl.   R a u   2 0 0 7:   1 0 8).   Di e   ei n e,   w a hr e   Q u ali-

t ät s b e  m e s s u n g  e xi sti ert  ni c ht;  vi el  m e hr  h ä n gt  ei n e  d a hi n g e h e n d e   B e  w er-

t u n g e n g  mit  d er   Zi el s et z u n g  d er   A n g e b ot e  u n d  d er   P er s p e kti v e  d er   Urt ei-

l e n d e n  z u s a  m  m e n ( v gl.   H a s e bri n k  1 9 9 7:  2 1 3). 

 

Q u alit ät   m u s s j e d o c h  ni c ht  n ur  k o nti n ui erli c h  a u s g e h a n d elt,  s o n d er n  a u c h 

a kti v  b e  w a hrt   w er d e n.   D a b ei   m u s s  d a s   Q u alit ät s  m a n a g e  m e nt  al s   T eil  d e s 

R e d a kti o n s  m a n a g e  m e nt s  –  u n d  ni c ht  et  w a  d e s    R e d a kti o n s  m ar k eti n g s  – 

v er st a n d e n   w er d e n.  Tr ot z  di e s er t h e or eti s c h e n   U n a b h ä n gi g k eit  v o  m   M ar k e-

ti n g  u nt erli e gt  a u c h  d a s   Q u alit ät s  m a n a g e  m e nt  al s   M a n a g e  m e ntf u n kti o n  d er 

A n bi n d u n g  a n  di e    G e s c h äft sf ü hr u n g  ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  6 5).    D ar a u s  er gi bt 

si c h   w eit er hi n  ei n  g e  wi s s er  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  d er   Pr o d u kt e v al u ati o n ( v gl. 

Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 2 1),  u n d  d a  mit i  m   U  m k e hr s c hl u s s   mit  d e n   Krit eri e n,  d er er 

e s  b e d arf,  u  m  d a s   M e di e n pr o d u kt  s o  effi zi e nt   wi e   m ö gli c h  z u  v er  m ar kt e n. 

Q u alit ät    m u s s  al s    M a n a g e  m e ntf u n kti o n  d e  m n a c h  al s  g a n z h eitli c h er    O pti-

mi er u n g s pr o z e s s   v er st a n d e n    w er d e n,   d er   ni c ht   n ur   di e    V er b e s s er u n g 
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i nt er n er   Str u kt ur e n  u n d   A bl ä uf e  i  m   Bli c k  h at,  s o n d er n  a u c h  v er s c hi e d e n e 

( e xt er n e)   A n s pr u c h s gr u p p e n  –   all e n  v or a n   d a s   P u bli k u  m   – i n v ol vi ert  ( v gl. 

S er o n g  2 0 1 5:  5 5).   Di e s e   V er br a u c h er ori e nti er u n g i  m   Di e n st  d er   Q u alit ät s-

si c h er u n g  i st  i n  a n d er e n    Wirt s c h aft s z  w ei g e n  s el b st v er st ä n dli c h  u n d  l ä s st 

si c h  a u s  b etri e b s  wirt s c h aftli c h er   P er s p e kti v e  a u c h  a uf  di e r e d a kti o n ell e   Ar-

b eit  a n  w e n d e n  ( v gl.  S c hr öt er  1 9 9 5:  2 2 4).  Z u  di e s e  m  Z  w e c k  h a b e n  si c h   Q u a-

lit ät s si c h er u n g s  m e c h a ni s  m e n  et a bli ert,  di e  a uf  b etri e b s  wirt s c h aftli c h e n   M o-

d ell e n  b a si er e n  u n d i  m   R a h  m e n  v o n   E v al u ati o n s pr o z e s s e n  u nt er  a n d er e  m 

a u c h   Q u ot e n  u n d  a n d er e  P u bli k u  m s d at e n  z ur at e  zi e h e n ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a: 

1 2 1).   Wir d   Q u alit ät s  m a n a g e  m e nt  al s   C o ntr olli n g-  M e c h a ni s  m u s  v er st a n d e n, 

b ei n h alt et  e s   w eit er hi n  a u c h  r e d a kti o n ell e   Zi el v er ei n b ar u n g e n,  di e  j e d o c h 

u nt er j o ur n ali sti s c h e n   A kt e ur e n  ni c ht  s elt e n   mit   S k e p si s  b etr a c ht et   w er d e n 

( v gl.   Fr e y-  V or  2 0 0 8:  7 2).   E s  bl ei bt  z u  b ef ür c ht e n,  d a s s  d er  ö k o n o  mi s c h e 

F o k u s  d e s r e d a kti o n ell e n   M ar k eti n g s  d a s   M ar kt v er s a g e n i  m   M e di e n b er ei c h 

n o c h  v er st är kt  u n d  d e  m i n   B e z u g  a uf   Q u alit ät  e h er  urt eil s s c h  w a c h e n   P u bli-

k u  m  n ur  ei n   Mi n d e st st a n d ar d  a n g e b ot e n   wir d.   V or  all e  m,   w e n n  e n g e   Zi el-

gr u p p e n  u n d  f e st e   K e n n ziff er n  f ür  di e  L ei st u n g s b e  m e s s u n g  i  m  J o ur n ali s-

m u s  h er a n g e z o g e n   w er d e n,  b e st e ht  di  e    G ef a hr ,  di e   F u n kti o n  f ür  di e  g e-

s a  mt e   G e s ell s c h aft  a u s  d e  m  Bli c k  z u  v erli er e n ( v gl.  Ar n ol d  2 0 0 9 a:  1 2 6).  Bil-

d e n   g e s ell s c h aftli c h e I nt e gr ati o n  u n d  T eil h a b e  d ur c h  g e  m ei n s a  m e   R e z e pti-

o n s erf a hr u n g e n  d a s  Zi el,  d a n n  k a n n  di e  A n s pr a c h e  v er s c hi e d e n er  Zi el gr u p-

p e n i n n er h al b  ei n e s  A n g e b ot s  d ur c h a u s  z u  m   Q u alit ät s krit eri u  m   w er d e n ( v gl. 

H a s e bri n k  2 0 0 0:  8).    Mit   Bli c k  a uf   Zi el gr u p p e n,   R a h  m e n b e di n g u n g e n  u n d 

M e di e nf or  m at   m ü s s e n  d e s h al b i  m   R a h  m e n  d e s   Q u alit ät s  m a n a g e  m e nt s   i n-

n er h al b  d er  g e s a  mt e n   R e d a kti o n  pr a xi sr el e v a nt e  u n d  err ei c h b ar e  Zi el e  u n d 

Krit eri e n  d efi ni ert   w er d e n.   N ur  s o  k a n n  ei n e   Q u alit ät s k ult ur i  m   M e di e n b e-

tri e b   w a c h s e n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 0 5:  3 7 8).   Kl ar e  L eitli ni e n  u n d  d er e n  s y st e-

m ati s c h e   U  m s et z u n g  u n d   K o ntr oll e f ü hr e n  z u  ei n er  g e  wi s s e n   V er a nt  w ort-

li c h k eit  d er   M e di e n  g e g e n ü b er i nt er n e n  u n d  e xt er n e n   B e z u g s gr u p p e n  u n d 

n e h  m e n  d e n  J o ur n ali s  m u s i n  di e   Pfli c ht ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 4 7).  Z u  oft  e nt-

st e ht  n a c h   wi e  v or  d er   Ei n dr u c k,   Q u alit ät   w er d e l e di gli c h  al s l e er e   Fl o s k el 

pr o kl a  mi ert  u n d  di e n e   a u s s c hli e ßli c h  d er  K o s  m eti k ( v gl.  Ar n ol d 2 0 0 9 a:  3 4 6). 

U  m s o    wi c hti g er  i st  ei n  off e n si v er  u n d  k o  m  m u ni k ati v  off e n er    U  m g a n g    mit 

Q u alit ät s  m a ß st ä b e n  u n d   Krit eri e n  i n n er h al b  u n d  v or  all e  m  a u ß er h al b  d e s 

r e d a kti o n ell e n     G ef ü g e s    ( v gl.     H o hlf el d    1 9 9 9:    2 5).   G e n a u     wi e    di e 
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k o nti n ui erli c h e  A u s h a n dl u n g  v o n   Q u alit ät,   m u s s  a u c h  di e  d a  mit  z u s a  m  m e n-

h ä n g e n d e   A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s  st et s  n e u  di s k uti ert  u n d  a u st ari ert 

w er d e n  ( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 6:  2 3 4)  –  o h n e  d a s s   Ö k o n o  mi e  a uf  d er  ei n e n 

u n d   Q u alit ät  a uf  d er  a n d er e n   S eit e  al s  u n v er ei n b ar e   P ol e  v er st a n d e n   w er-

d e n . M ar kt ori e nti ert e s   H a n d el n  u n d  di e   Pr o d u kti o n  ei n e s f ür  d a s   P u bli k u  m 

r el e v a nt e n   m e di al e n I n h alt s f ü hrt i d e al er  w ei s e  z ur  Bi n d u n g  d er   R e zi pi e nt e n 

u n d  d a  mit  z u  ei n er   R e g el  m ä ßi g k eit i  m   M e di e n k o n s u  m,  di e   wi e d er u  m  d e n 

ei n z el n e n  L e s er,   H ör er  o d er  Z u s c h a u er  d a z u  b ef ä hi gt,  al s   m ü n di g er   B ür g er 

a  m  g e s ell s c h aftli c h e n   Will e n s bil d u n g s pr o z e s s  u n d  a n  d er   D e  m o kr ati e t eil-

z u n e h  m e n ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  1 6 5).  

 

U  m  d e n t at s ä c hli c h e n   Ei nfl u s s  d e s   P u bli k u  m s  a uf  di e   M e di e n b eri c ht er st at-

t u n g  u n d  di e   Q u alit ät  u n d   A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s  gr eif b ar er  u n d  e  m-

pir i s c h  erf a s s b ar  z u   m a c h e n,  k o n z e ntri ert  si c h  di e s e   Ar b eit  a uf   T a g e s z ei-

t u n g e n  al s   F or s c h u n g s g e g e n st a n d.   D e  m e nt s pr e c h e n d   w er d e n i  m   F ol g e n-

d e n   Pri nt z eit u n g e n  u n d  d er e n   O nli n e-  A n g e b ot e     mit  i hr e n   B e s o n d er h eit e n 

u n d   H er a u sf or d er u n g e n i n  d e n  F o k u s  d er   B etr a c ht u n g e n   g er ü c kt. 

 

f. T a g e s z eit u n g e n  al s  F or s c h u n g s g e g e n st a n d  

 

T a g e s z eit u n g e n  g e h ör e n  n a c h   wi e  v or  z u  d e n f e st e n  B e st a n dt eil e n  u n s er er 

G e s ell s c h aft  u n d  si n d f ür  d e n  öff e ntli c h e n   M ei n u n g s bil d u n g s pr o z e s s   u n a b-

di n g b ar . Si e  v er  mitt el n   ni c ht   n ur I nf or  m ati o n e n,  s o n d er n   a u c h   d a s   G ef ü hl 

d er  T eil h a b e  a  m  a kt u ell e n  g e s ell s c h aftli c h e n   G e s c h e h e n. I hr e  L e s er  erf a h-

r e n  d ur c h  si e  z u  m  ei n e n,   w a s  si c h  i n  ir g e n d ei n e  m  a b g el e g e n e n   T eil  d er 

Er d e  z utr ä gt,  z u  m  a n d er e n  er h alt e n  si e  d ur c h l o k al e   N a c hri c ht e n  a u c h   G e-

s pr ä c h s st off f ür   U nt er h alt u n g e n i n  d er  ei g e n e n   G e  m ei n s c h aft  ( v gl.   M e y e n 

2 0 0 4:  1 8 9).  Z u d e  m  erl ei c ht er n  T a g e s z eit u n g e n  di e   Ori e nti er u n g i n  d er   G e-

s ell s c h aft.  Si e  s c hli e ß e n  al s   G e n er al I nt er e st   M e di u  m  ei n er s eit s  k ei n  T h e  m a 

a u s  u n d  s or g e n  a uf  d er  a n d er e n   S eit e  gl ei c h z eiti g f ür   Ü b er si c htli c h k eit  u n d 

Ori e nti er u n g  d ur c h   S el e kti o n ( v gl.   M ö g erl e  2 0 0 9:  2 6).   E nt s pr e c h e n d l eit e n 

si c h  di e  vi er  gr u n dl e g e n d e n   Ei g e n s c h aft e n  v o n  T a g e s z eit u n g e n  a b:   A kt u a-

lit ät,   P eri o di zit ät,   U ni v er s alit ät  u n d   P u bli zit ät,  al s o  all g e  m ei n e   Z u g ä n gli c h-

k eit ( v gl.   H a c k e n s c h u h  et  al.  2 0 0 4:  3 4).  
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Tr ot z  i hr er    B e d e ut u n g  f ür   di e    G e s ell s c h aft   h a b e n    T a g e s z eit u n g e n    mit 

s c h  wi n d e n d e n   R ei c h  w eit e n  u n d  d a  mit  ei n h er g e h e n d e n   A n z ei g e n v erl u st e n 

z u  k ä  m pf e n.   Di e   Gr ü n d e  d af ür  si n d  vi elf älti g er   N at ur  u n d  k ö n n e n  ni c ht  all ei n 

i n  d er   Di git ali si er u n g  u n d  d er   E nt  wi c kl u n g  v o n   O nli n e-  M e di e n  g e s u c ht   w er-

d e n  –  a u c h   w e n n  di e s e  F a kt or e n  z  w eif ell o s  ei n e   wi c hti g e   R oll e  s pi el e n  u n d 

z u  ei n e  m  br eit er e n   M e di e n a n g e b ot  s o  wi e  v er ä n d ert e n   R e z e pti o n s  m u st er n 

f ü hr e n.  Z u   d e n  t e c h ni s c h e n    V er ä n d er u n g e n   k o  m  m e n   all er di n g s   g e s  ell-

s c h aftli c h e   E nt  wi c kl u n g e n,  di e   T a g e s z eit u n g e n  v or  n e u e   H er a u sf or d er u n-

g e n  st ell e n.   Z u  m  ei n e n  l ä s st  si c h  ei n e  st ei g e n d e    M o bilit ät  u n d  d a  mit  si n-

k e n d e   Ort s bi n d u n g  ni c ht  n ur  b ei j u n g e n   M e n s c h e n  er k e n n e n.   D e  m e nt s pr e-

c h e n d  si n kt i n s b e s o n d er e  di e   R el e v a n z  v o n   R e gi o n al -  u n d  L o k al z eit u n g e n 

i  m   Allt a g.  Z u  m  a n d er e n f ü hrt  d er  Tr e n d  z u  m  ur b a n e n  L e b e n  u n d  z ur I n di vi-

d u ali si er u n g  d a z u,  d a s s  i  m  m er    m e hr    R e zi pi e nt e n    W ert  a uf  ei n    m a ß g e-

s c h n ei d ert e s    M e di e n a n g e b ot  l e g e n   u n d   di e    T a g e s z eit u n g   al s  ‚  Ü b err a-

s c h u n g st üt e‘  w e ni  g er  s c h ät z e n  al s   O nli n e-  M e di e n,  di e f ür f a st j e d e s  T h e  m a 

s p e zi ali si ert e   A n g e b ot e  b er eit st ell e n. (  V gl.   M e y e n  2 0 0 4:  1 9 5)   U  m s o  gr ö ß er 

i st f ür tr a diti o n ell e   Pri nt  m e di e n   d er   Dr u c k,   e b e nf all s   ei n   erf ol gr ei c h e s   u n d 

i d e al er  w ei s e  ertr a gr ei c h e s   O nlin e -  G e s c h äft  a uf z ub a u e n  u n d   m it i hr e n I nt er-

n et a bl e g er n  n e u e   Zi el gr u p p e n  z u  g e  wi n n e n  b z  w.  b e st e h e n d e  z u  h alt e n. 

N a c h  d e  m  a nf ä n gli c h e n   B o o  m  d e s  I nt er n et s   E n d e  d er  1 9 9 0 er  J a hr e  u n d 

d e  m  a n s c hli e ß e n d e n   Pl at z e n  d er   Bl a s e  b efi n d e n   wir  u n s  n u n  s eit l ä n g er e  m 

i n  ei n er   P h a s e, i n  d er  s o  w o hl  d er   W er b e  m ar kt  al s  a u c h  di e   Z a hl  d er   P ai d 

C o nt e nt  -  A n bi et er  st ar k   w a c h s e n u n d  er n e ut   K o  m  m er zi ali si er u n g s v er s u c h e 

u nt er n o  m  m e n   w er d e n ( v gl.  Br e u ni n g  2 0 0 3:  3 8 5).  Tr ot z  d er  S c h  wi eri g k eit e n, 

di e  si c h  n a c h   wi e  v or  b ei  di e s e n   V er s u c h e n  off e n b ar e n,  bl ei bt  d a s  O nli n e  -

A n g e b ot f ür  vi el e  V erl a g s h ä u s er  d er  L e b e n sr ett er,  d er  di e tr a diti o n ell e n   M e-

di e n  m ar k e n i n  di e  Z u k u nft f ü hr e n  k a n n ( v gl.   R a n g e/  S c h  w ei n s  2 0 0 7:  3 8). 

 

i.   T a g e s z eit u n g e n  u n d i hr e  O nli n e  -A n g e b ot e   

 

Di  e   Di git ali si er u n g  u n d  di e   E nt st e h u n g  v o n   O nli n e-  M e di e n  br a c h t en f ür  T a-

g e s z eit u n g e n  gr o ß e   V er ä n d er u n g e n   mit  si c h.   Di e  s c hi er e   M e n g e  a n   B eitr ä-

g e n  u n d  d a s    Er s c h ei n e n  i  m  m er  n e u er    N a c hri c ht e n s eit e n  o d er  ( p s e u d o-

)j o ur n ali sti s c h er  A n g e b ot e li e s  u n d l ä s st  di e  S or g e l a ut   w er d e n,  di e   Q u alit ät 

d e s  J o ur n ali s  m u s l ei d e  u n d   R e zi p i e nt e n w ür d e n   ni c ht   m e hr i  m   Si n n e   d er 
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A uf g a b e  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s i nf or  mi ert.   E s  e nt st e ht  d er   Ei n dr u c k, 

„ d a s  I nt er n et  s ei  d er   T ot e n gr ä b er  d e s    Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s“  (  H a n d st ei n 

2 0 1 3:  1 3 9).   T at s ä c hli c h l ä s st  si c h  a uf gr u n d  d er  s c h n ell e n   R e a kti o n s-   u n d 

A n al y s e z eit e n  s o  wi e  d er   M ö gli c h k eit, I n h alt e   wi e d er  z u  e ntf er n e n, i  m I nt er-

n et  ei ni g e s  a n   F or  m at e n,   D ar st ell u n g sf or  m e n  u n d   T h e  m e n  a u s pr o bi er e n, 

w a s  i  m   Pri nt pr o d u kt  a uf gr u n d  d er   B e st ä n di g k eit  d er  I n h alt e  u n d  d er  e h er 

u n pr ä zi s e n   A u s  w ert u n g   ni e  m al s  v er s u c ht   w or d e n   w är e. I  m I nt er n et i st   e s 

al s o   m ö gli c h,  d e n   M ar kt  k o nti n ui erli c h  u n d i n  E c ht z eit  z u t e st e n ( v gl.  J a k o b s 

2 0 0 8:  6 9).   D e  m e nt s pr e c h e n d  erl a u bt  d a s I nt er n et  a u c h,  g e s c h üt zt  v or  d er 

G ef a hr,  d a s s  di e  ei g e ntli c h e    M e di e n  m ar k e   S c h a d e n  ni  m  mt,  a u s z ut e s  t e n, 

wi e   w  eit  si c h  K o st e n  u n d   Q u alit ät s a n s pr ü c h e  s e n k e n l a s s e n,  o h n e  d a s s  di e 

R ei c h  w eit e l ei d et ( v gl.   Ni g g e  m ei er  2 0 0 8).   O d er   wi e  e s  S c h n ei d er  u n d   R a u e 

f or  m uli er e n: „  D a s   N et z  h at  e b e n  ei n e n  gr o ß e n   B a u c h,  e s  v er s c hli n gt  s el b st 

T e xt e  u n d   Bil d er,  di e f ür  ei n e   Z eit u n g  u n v er d a uli c h  si n d “ ( 2 0 1 2:  3 1).   D o c h 

wir d  e s  d ur c h  di e  g e zi elt e   A u s  w ert u n g  v o n   O nli n e-  R e a kti o n e n  a u c h   m ö g-

li c h,  v or  d e  m   Dr u c k  z u  er k e n n e n,   w el c h e  St ü c k e  b e s o n d er s  v er st ä n dli c h  z u 

s ei n  s c h ei n e n  o d er    w el c h e   D e b att e  si c h  u  m  ei n  b e sti  m  mt e s  T h e  m a  e ntf a c ht 

–  u  m  di e s e  d a n n  i  m    Pri nttit el  d e s   F ol g et a g e s  a uf z u gr eif e n  ( v gl.    S c h n ei-

d er/  R a u e  2 0 1 2:  3 5). 

 

Di e s er   M ar ktt e st i n   E c ht z eit  b a si ert  pri  m är  a uf  d e n   R e a kti o n e n  d er  L e s er, 

di e  a n h a n d  v o n  Kli c k s,  V er  w eil d a u er n  u n d  a n d er e n  P ar a  m et er n  st är k er  u n d 

u n  mitt el b ar er  al s  i  m   Pri nt  m e di u  m  z ur   E v al u ati o n si n st a n z   w er d e n.   Di e  er-

h ö ht e  Si c ht b ar k eit  d e s   N ut z er v er h alt e n s  s or gt f ür  ei n e  st är k er e   D y n a  mi k i  m 

V er h ält ni s  v o n  L ei st u n g s-  u n d   P u bli k u  m sr oll e n  ( v gl.    W e n d eli n  2 0 1 4:  7 4). 

A u c h  d er  A n s pr u c h  d er   R e zi pi e nt e n  u n d i hr   M e di e n k o n s u  m v er h  alt e n  h a b e n 

si c h  d ur c h  d a s I nt er n et  v er ä n d ert.   V or  all e  m  di e I n di vi d u ali si er u n g  d er I n-

h alt e a u s  w a hl  u n d  -r e z e pti o n i st   m a ß g e bli c h  u n d   m a c ht  e s  s c h  w er,  d a s I n-

t er n et  a n  si c h  n o c h   mit  d e  m   B e griff  d e s   M a s s e n  m e di u  m s  z u  erf a s s e n ( v gl. 

D et eri n g  2 0 0 1:  9 9).  L e s er  k ö n n e n  si c h i hr e  ei g e n e  di git al e  Z eit u n g  a u s  d e n 

I n h alt e n,  di e  si e i nt er e s si er e n,  v o n  d e n   A n bi et er n,  d e n e n  si e  v ertr a u e n,  z u-

s a  m  m e n st ell e n  –  o h n e  d a z  wi s c h e n  ü b er   T h e  m e n  z u  st ol p er n,  di e  e h er  f ür 

a n d er e   L e s er gr u p p e n  i nt er e s s a nt   s ei n   k ö n nt e n  ( v gl.    N e gr o p o nt e   1 9 9 5: 

1 9 0f) .  
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O nli n e l ä s st  si c h  ni c ht  n ur   mit  v er s c hi e d e n e n  T h e  m e n  u n d   A uf b er eit u n g e n 

e x p eri  m e nti er e n,  s o n d er n  a u c h   mit i nt er a kti v e n   El e  m e nt e n  u n d  n e u e n   D ar-

st ell u n g sf or  m e n.   D a b ei  s c h ei nt  e s f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  b e s o n d er s  h er a u s-

f or d er n d  z u  s ei n, I n h alt e   m e di e n- u n d r e zi pi e nt e n g er e c ht  a uf z u b er eit e n  u n d 

z u  pr ä s e nti er e n ( v gl.   S c h u  m a c h er  2 0 0 9:  2 7 6).   O b  w o hl  kl a s si s c h e r e d a kti o-

n ell e   F ä hi g k eit e n  a u c h  o nli n e  ei n e  d er   wi c hti g st e n   V or a u s s et z u n g e n  si n d, 

erf or d ert  di e  Ar b eit i n z  wi s c h e n  ei n  n e u e s  S el b st v er st ä n d ni s  u n d  ei n   Mit d e n-

k e n  v o n  A uf b er eit u n g s str at e gi e n f ür   C o nt e nt ( v gl.  Br e y er-  M a yl ä n d er  2 0 0 1 a: 

2 9)  –  u n d  i n  er st er  Li ni e  a u c h  ei n    Mit d e n k e n  d e s  L e s er  m ar kt e s  u n d  d e s 

Di e n st e s  a  m  L e s er ( v gl.  Li n g e nf el d er/ Fi s b e c k-  Gr o h  2 0 0 3:  1 9 7).     

 

U n d  n o c h  et  w a s i st i  m I nt er n et  a n d er s  al s i n  d er  kl a s si s c h e n   Pri nt  w elt:   di e 

K o n k urr e n z  u  m  di e   D e ut u n g s h o h eit   w ä c h st.   D er    M ar kt  i st  k a u  m  r e g uli ert 

u n d  z ei c h n et  si c h  d ur c h  ni e dri g e    Ei ntritt s b arri er e n  a u s  ( v gl.    M a st  2 0 1 2: 

1 4 8).   W e b sit e s  si n d  h e ut e f ür f a st j e d e n t e c h ni s c h  ei nf a c h  z u  er st ell e n  u n d 

t h eor eti s c h i st  e s  a u c h j e d e  m   m ö gli c h,  al s   Q u ell e,  P u bli k u  m  o d er  e b e n   m e hr 

o d e r   mi n d er  gl a u b  w ür di g er I nf or  m ati o n s a n bi et er  a uf z utr et e n  u n d  s o  mit  d e n 

J o ur n ali s  m u s  h er a u s z uf or d er n ( v gl.   H a y e s  et  al.  2 0 0 7:  2 2).  J o ur n ali st e n  v er-

f ü g e n  h e ut e  ni c ht   m e hr  ü b er  d a s   M o n op ol  d er    Öff e ntli c h k eit,  s o n d er n  st ell e n 

l e di gli c h  di e  pr of e s si o n ell e   Elit e i n  ei n e  m t h e or eti s c h  u n b e gr e n zt e n   P er s o-

n e n kr ei s  v o n I n h alt e pr o d u z e nt e n  d ar ( v gl.  Z e h n d er  1 9 9 8:  1 8 7).  Tr ot z  d er  s o 

e nt st e h e n d e n t h e or eti s c h e n  Vi elf alt  si n d  si c h  vi el e  A n g e b ot e i  m I nt er n et,  v or 

all e  m   N a c hri c ht e n s eit e n,  s e hr  ä h nli c h.   Di e   Ur s a c h e  d af ür  s e h e n   R a n g e  u n d 

S c h  w ei n s  i n   d er    A b h ä n gi g k eit   v o n    Q u ot e n   u n d   d a  mit   v o  m    M a s s e n g e-

s c h  m a c k,  d er  e nt s pr e c h e n d  f ür  all e    A n g e b ot e  gl ei c h  i st  ( v gl.  2 0 0 7:  6 3). 

U  m s o   wi c hti g er  s ollt e  e s f ür  Z eit u n g s v erl a g e  s ei n, i  m   N et z   Q u alit ät  z u  bi et e n 

u n d  di e  st ar k e   Pri nt  m ar k e  d af ür  z u  n ut z e n,  a u c h i  m I nt er n et  al s  v ertr a u e n s-

w ür di g e  I nf or  m ati o n s q u ell e   a n g e s e h e n   z u    w er d e n.    A u c h   a n d er s h er u  m 

s or g e  d a s   O nli n e-  A n g e b ot  v or  all e  m  b ei j u n g e n  u n d  o nli n e- affi n e n  Zi el gr u p-

p e n  f ür  ei n e n I  m a g e- Tr a n sf er  ( v gl.   O p p er  m a n n  2 0 0 2:  5 8).   Vi el e n   M e di e n, 

v or  all e  m  ü b err e gi o n al e n,  s c h ei nt  d er   S p a g at  z  wi s c h e n  d e n  Zi el gr u p p e n  z u 

g eli n g e n.  Ei ni g e  Z eit u n g s h ä u s er  p a s s e n  di e   Q u alit ät i hr er I n h alt e  all er di n g s 

d er  s c h  wi eri g e n  Erl ö sl a g e i  m   O nli n e-  B er ei c h  a n  u n d  u nt erli e g e n  d a  mit  n a c h 

wi e  v or  d e  m Irr gl a u b e n, „ d a s s   m a n  di e  A u s g a b e n  b ei  ei n e  m j o ur n ali sti s c h e n 

Pr o d u kt  b eli e bi g  d e n  Ei n n a h  m e n  a n p a s s e n  k a n n  u n d  a  m  E n d e i  m  m er  n o c h 
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et  w a s  h at,  d a s    m a n  J o ur n ali s  m u s  n e n n e n  k a n n“  (  Ni g g e  m ei er  2 0 0 8).   T at-

s ä c hli c h  wir  kt  ei n   Bli c k  a uf  d e n  O nli n e  - J o ur n ali s  m u s i  m  er st e n   M o  m e nt  er-

n ü c ht er n d ,  d e n n  di e l a n g e  g e h e gt e   H off n u n g,   N ut z er   w ü s st e n   Q u alit ät  z u 

s c h ät z e n  u n d   w ür d e n i hr e I nf or  m ati o n  e h er  b ei  d e n   O nli n e-  A bl e g er n tr a diti-

o n ell er  T a g e s z eit u n g e n  b e zi e h e n  st att  b ei I nt er n et k o n z er n e n  u n d   U nt er h al-

t u n g s a n bi et er n,    w ur d e   e ntt ä u s c ht  ( v gl.    R a n g e/  S c h  w ei n s   2 0 0 7:   2 7).  Di e 

W ü n s c h e  d e s   P u bli k u  m s  z u  erf üll e n, i st  s c hli c ht  u n  m ö gli c h  –  d o c h  d a s  a g-

gr e gi ert e   P u bli k u  m   m er kt  di e s  ni c ht,  d a j e d er   R e zi pi e nt  s ei n e i n di vi d u ell e n 

A n s pr ü c h e  al s  d ur c h a u s  pl a u si b el  e  m pfi n d et ( v gl.   B ur z a n  et  al.  2 0 0 8:  1 6 0). 

A n d er s  al s i  m   Pri nt b er ei c h  g e n ü gt  o nli n e  ei n   M a u s kli c k,  u  m  z u  m   A n g e b ot 

d er  ( pr of e s si o n ell e n)   K o n k urr e n z  z u  g el a n g e n  ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 8 7). 

D a b ei  b e st e ht  di e s e   K o n k urr e n z  ni c ht  n ur  a u s  a n d er e n    M e di e n u nt er n  e h-

m e n.    D er    V ert eil u n g s k a  m pf   u  m    A uf  m er k s a  m k eit,    R ei c h  w eit e   u n d   d a  mit 

G el d   wir d  z  wi s c h e n   V erl a g e n,   S e n d er n  u n d  fi n a n z st ar k e n  i nt er n ati o n al e n 

I nt er n et k o n z er n e n  g ef ü hrt ( v gl.  J a k o b s  2 0 0 8:  6 9),  di e   mit   m a s s e n h aft   C o n-

t e nt  –    mit    V orli e b e    B e  w e gt bil d  –  z u  d e n  gr ö ßt e n    K o n k urr e nt e n    w er d e n. 

G o o gl e,   F a c e b o o k,   Y o u T u b e  u n d   C o.  si n d  di e  n e u e n   Mit b e  w er b er  kl a s si-

s c h er   M e di e n h ä u s er.   D er  v er  m ei ntli c h e   V ort eil  di e s er   K o n z er n e:   Si e  g e n e-

ri er e n I n h alt e i n  gr o ß e n   M e n g e n  o h n e  d a b ei  a uf  J o ur n ali st e n  al s  K o st e nf a k-

t or  a n g e  wi e s e n  z u  s ei n  u n d  gr eif e n  d a  mit  ei n e n  er h e bli c h e n   T eil  d er   W er-

b e g el d er  a b ( v gl.   B e kt a s-  Kr ü g er  2 0 0 8:  3 0 2).   Di e  v o n i h n e n  pr o d u zi ert e n I n-

h alt e   di e n e n j e d o c h l e di gli c h   d e  m   Zi el,   Pr o d u kt e   u n d   Di e n stl ei st u n g e n  z u 

v er k a uf e n,   u n d   ni c ht   d e  m   Zi el   j o ur n ali sti s c h er  I nf or  mati o n  ( v gl.    Tr a p p el 

2 0 0 1:  2 2 9).   Z u d e  m   wir d i  m I nt er n et i  m  m er   w e ni g er  g el e s e n  u n d   W e bl o g s 

u n d   Vi d e o-  Pl attf or  m e n   w a c h s e n  e n or  m,  s o  d a s s  ei n e   Art „  P ar a-  u n d   P s e u-

d oj o ur n ali s  m u s“  (  R a n g e/  S c h  w ei n s   2 0 0 7:  2 6)   e nt st e ht.  I n  di e s e  m   Z u s a  m-

m e n h a n g f ällt  a u c h  d a s   Sti c h  w or  t u s er- g e n er at e d   C o nt e nt,  al s o I n h alt,  d er 

v o n   R e zi pi e nt e n  s el b st  er st ellt   wir d.   D a b ei i st  z u  b e o b a c ht e n,  d a s s i  m  m er 

m e hr   M e n s c h e n I n h alt e  pr o d u zi er e n  o h n e  d a b ei  ei n e n j o ur n ali sti s c h e n   A n-

s pr u c h  z u  v erf ol g e n,  s o n d er n l e di gli c h   mit  d e  m  Zi el,   R ei c h  w eit e  z u  er l a n g e n 

u n d  d ur c h    M ar k eti n g k o o p er ati o n e n   G el d  z u  v er di e n e n.   Erf ol gr ei c h e   Pl att-

f or  m e n  a g gr e gi er e n  di e s e I n h alt e  u n d  st ell e n  si e  ei n er  br eit e n   N ut z er  m a s s e 

z ur   V erf ü g u n g ( v gl.   R a u  2 0 0 7:  2 2).   D e n n o c h  pr ofiti er e n tr a diti o n ell e  T a g e s-

z eit u n g e n  i  m  I nt er n et  v o n  d er  d ort  v or h err s c h e n d e n  g eri n g e n    Q u alit ät s-

tr a n s p ar e n z.   N ut z er n  f ällt  e s  s c h  w er,  ri c hti g e  I nf or  m ati o n  v o n  f al s c h er  z u 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   9 6  

u nt er s c h ei d e n,   R el e v a nt e s  v o n Irr el e v a nt e  m  z u tr e n n e n  u n d  z u i d e ntifi zi e-

r e n,   w el c h e s   P ort al  s eri ö s e n  J o ur n ali s  m u s  bi et et.   D a h er  g e ni e ß e n  a u s  d er 

a n al o g e n    W elt   b e k a n nt e    M e di e n  ei n e n    V ertr a u e n s v or s c h u s s  ( v gl.    M ei er 

2 0 1 1:  2 2 9)   u n d  g elt e n  al s  „‘ L e u c htt ür  m e‘  u n d ‚I n s el n  d er   Gl a u b  w ür di g k eit‘ 

i  m I nt er n et“ (  N e u b er g er  2 0 1 4:  2 3 7). 

 

W er d e n  n u n  a b er i  m   O nli n e-  A bl e g er  ei n e s   Pri nt  m e di u  m s I nf or  m ati o n e n  g e-

li ef ert,  di e  ni c ht  n ur   mit i n h altli c h er   Q u alit ät,  s o n d er n  a u c h   mit  ei n e  m  er k e n n-

b ar e n   M e hr  w ert f ür  d e n   R e zi pi e nt e n  a uf  w art e n  –  al s o  ei n  attr a kti v e s   A n g e-

b ot   d ar st ell e n   –,   wi e i st   e s   d a n n   u  m   d a s   Pri nt pr o d u kt   b e st ellt ?   Hi nt er   d er 

S or g e  d er   K a n ni b ali si er u n g  st e ht  di e  Fr a g e  ,  o b  u n d   wi e  s e hr  si c h  ei n i nt er-

n er    W ett b e  w er b  z  wi s c h e n   Pri nt  u n d    O nli n e  i n n er h al b  ei n er    M e di e n  m ar k e 

er gi bt ( v gl.   Di er k s  2 0 0 8:  2 8 8).   E s  z ei c h n et  si c h  ei n e  T e n d e n z  z ur   S u b stit u-

ti o n  v o n  Pri nt  m e di e n   mit  d e n  d a z u g e h öri g e n   O nli n e-  A n g e b ot e n  a b ( v gl.   M ö-

g erl e  2 0 0 9 :  3 9 8),  s o  w o hl i n   B e z u g  a uf  di e   H ä ufi g k eit  u n d   D a u er  al s  a u c h 

a uf  di e I nt e n sit ät  d er   N ut z u n g ( v gl.   K ol o/  M e y er- L u c ht  2 0 0 7:  5 2 2).   D o c h  al-

l ei n  a uf gr u n d  d er  u nt er s c hi e dli c h e n    N ut z u n g s g e  w o h n h eit e n  u n d  d er  v er-

s c hi e d e n e n   P u bli k a  h a b e n  b ei d e   M e di e n i hr e   B er e c hti g u n g  ( v gl.   H ei s e  et 

al.  2 0 1 4 b:  7 2).   B ei  ü b err e gi o n al e n  T a g e s z eit u n g e n  z ei gt  si c h  ei n f a st  ü b er-

s c h n ei d u n g sfr ei e s   P u bli k u  m  z  wi s c h e n   Pri nt-  u n d   O nli n e -  A n g e b ot,   w ä hr e n d 

i  m   R e gi o n al b er ei c h  e h er  ei n  k o  m pl e  m e nt är e s   V er h ält ni s  b e st e ht  u n d   Pri nt- 

u n d   O nli n e -N ut  z u n g  d er s el b e n   R e gi o n al z eit u n g  h ä ufi g  ei n h er  g e h e n  ( v gl. 

G er p ott  2 0 0 3:  1 6 0f).    Ni c ht s d e st otr ot z  k a n n  ei n  h a u si nt er n er    W ett b e  w er b 

a u c h  z u  m  Erf ol g  d e s  V erl a g e s  b eitr a g e n ( v gl.  Br e y er-  M a yl ä n d er  2 0 0 1 a:  2 7). 

I d e alt y pi s c h  g eli n gt  e s   T a g e s z eit u n g e n,  si c h  al s  ei n   Pr o d u kt  z u  v er st eh e n 

u n d  u nt er  ei n er   M ar k e  ei n e  S y  m bi o s e,  ei n e  si n n v oll e  V er k n ü pf u n g  v o n  Pri nt 

u n d   O nli n e  z u  s c h aff e n ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  5 7 2).   Di e   V er bi n d u n g  d e s tr a diti o-

n ell e n   M e di u  m s   mit   ei n e  m   O nli n e-  A n g e b ot  k a n n  v or   all e  m   al s I n str u  m e nt 

f ür  di e   Er s c hli e ß u ng j u n g er   Zi el gr u p p e n  o d er  z ur   R ü c k g e  wi n n u n g  a b  w a n-

d er n d er  P u bli k u  m s s e g  m e nt e  hilfr ei c h  s ei n ( v gl.  P üt z  2 0 0 3:  7 0).   Z u d e  m  k ö n-

n e n  si c h    Pri nt v er si o n e n  a u c h  i n h altli c h   a n   i hr e n    O nli n e-  P e n d a nt s  b er ei-

c h er n. I n d e  m   A n al y s e n  a u s  d e  m   O nli n e-  B er ei c h  si n n v oll  a u s g e  w ert e t  u n d 

g e n ut zt   w er d e n,  k ö n n e n  t h e  m ati s c h e  u n d  g e st alt eri s c h e   V er b e s s er u n g e n 

d e s   Pri nt pr o d u kt s  h er b ei g ef ü hrt   w er d e n ( v gl.   Sitt n er  2 0 0 5:  1 3 5).   A u c h  d e  m 

Ri si k o,  d ur c h  di e  st ar k e   Vi elf alt i  m I nt er n et  d a s  k oll e kti v e   V er st ä n d ni s  d er 
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a kt u ell e n  g e s ell s c h aftli c h e n  L a g e  z u  g ef ä hr d e n,  k a n n  d ur c h  ei n e i nt elli g e nt e 

Pri nt-  O nli n e  -  V er k n ü pf u n g  v or g e b e u gt   w er d e n.   W ä hr e n d i  m  Pri nt pr o d u kt f ür 

di e  a u s g e  w o g e n e  u n d r el e v a nt e I nf or  m ati o n  d er   R e zi pi e nt e n  g e s or gt   wir d, 

k a n n  si c h i  m   O nli n e-  M e di u  m i n di vi d u ell  e nt s pr e c h e n d  d er  ei g e n e n I nt er e s-

s e n   w eit erf ü hr e n d i nf or  mi ert   w er d e n ( v gl.   Alt h a u s/ T e  w k s b ur y  2 0 0 4:  1 9 7f).  

Wi e  v er ä n d ert  si c h  al s o  di e   Ar b eit  v o n  J o ur n ali st e n i  m I nt er n et  u n d   w el c h e 

A nf or d er u n g e n,  gilt  e s  f ür  d e n  ei n z el n e n  j o ur n ali sti s c h e n   A kt e ur  i n  s ei n er 

t ä gli c h e n r e d a kti o n ell e n  Ar b eit  z u  erf üll e n ?  Z u all er er st   m u s s  ei n O nli n e  -R e-

d a kt e ur  ei n  h o h e s    M a ß  a n   Fl e xi bilit ät  b e sit z e n  u n d  si c h  v o  m  kl a s si s c h e n 

J o ur n ali st e n  z u  m  di git al e n   M ultit al e nt  e nt  wi c k el n.   E b e n s o   wi e  s ei n e   Pri nt-

K oll e g e n   m u s s   er  r e c h er c hi er e n   u n d  s c hr ei b e n, j e d o c h   a u c h   ei n e   Gr u n  d-

k e n nt ni s  i  m    Pr o gr a  m  mi er e n   u n d    G e st alt e n  v o n    W e b sit e s   b e sit z e n  ( v gl. 

Q u a n dt  2 0 0 5 a:  1 3).  Z u d e  m  gilt  e s,  ü b er  d e n  T ell err a n d  d e s  ei g e n e n  ei n z el-

n e n  B eitr a g s  hi n a u s z u d e n k e n.  V erli n k u n g e n  z u  a n d er e n  A n g e b ot e n  u n d  z u-

s ät zli c h e n  I nf or  m ati o n e n  r ei c h er n  d e n   B eitr a g  a n  u n d  bi et e n   R e zi pi e nt e n 

M e hr  w ert ( v gl.   C o h e n  2 0 0 2:  5 4 3).   D a z u i st  e s  n ot  w e n di g,  ni c ht  n ur  d a s  ei-

g e n e  Pri nt-  u n d  I nt er n et a n g e b ot  u n d  di e  e nt s pr e c h e n d e n  L e s er pr äf er e n z e n 

i  m   A u g e  z u  b e h alt e n,  s o n d er n  st et s  a uf  d er   S u c h e  n a c h  n e u e n  di git al e n 

El e  m e nt e n  u n d  z u s ät zli c h e n    N ut z e n k o  m p o n e nt e n  z u  s ei n  ( v gl.   V u  2 0 1 4: 

1 1 0 6).  Z u  di e s e n  A uf g a b e n  d e s   C o nt e nt-  M a n a g e  m e nt s  k o  m  m e n  a u ß er d e  m 

T äti g k eit e n   a u s   d e  m    B er ei c h   d e s    S er vi c e   u n d    M ar k eti n g  ( v gl.    Q u a n dt 

2 0 0 5 a:  3 4 2).   A u c h  b e z ü gli c h  d er   M e s s b ar k eit  u n d  d a  mit  d er  Zi el e  d er  ei g e-

n e n  Ar b eit  br a c ht e  d a s I nt er n et  Ä n d er u n g e n   mit  si c h. I n  d er  kl a s si s c h e n  T a-

g e s z eit u n g l ä s st  si c h  di e   B e  w ert u n g  d e s  ei n z el n e n   Arti k el s  ni c ht  e x a kt  b e-

sti  m  m e n.   Di e   Q u alit ät  u n d   R el e v a n z   w er d e n  al s o i n  er st er  Li ni e  d ur c h  di e 

R e d a kti o n  s el b st  e v al ui ert.    D ur c h  a k k ur at e   Kli c k z a hl e n  u n d   Tr affi c-  Er h e-

b u n g e n  k ö n n e n  J o ur n ali st e n  o nli n e  hi n g e g e n  ni c ht   m e hr  n ur  n a c h  d e n I n-

h alt e n,  di e  si e  pr o d u zi er e n,  b e urt eilt   w er d e n,  s o n d er n  a u c h  n a c h  d er  g e n e-

ri ert e n   R ei c h  w eit e.   V o n  di e s er   E nt  wi c kl u n g  bl ei b e n  a u c h    G e h alt s  m o d ell e 

ni c ht  u n b er ü hrt ( v gl.   T ai b er  2 0 1 4).   E nt s pr e c h e n d  g e h ört  e s  z u  d e n   A uf g a-

b e n  ei n e s   O nli n e-  R e d a kt e ur s,  B eitr ä g e  ni c ht  n ur  hi n si c htli c h i hr er  Attr a kti vi-

t ät  z u  o pti  mi er e n,  s o n d er n  si e  a u c h  e nt s pr e c h e n d  z u  b e  w er b e n.  S o   w er d e n 

Ü b er s c hrift e n   a n g e p a s st,    T e a s er- T e xt e   ü b er ar b eit et   o d er    Bil d er   a u s g e-

t a u s c ht,  u  m   m ö gli c h st  vi el   R ei c h  w eit e  er zi el e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   Ei c k el k a  m p 

2 0 1 1:  2 1 4) .   A u c h   S o ci al   M e di a   K a n äl e  – di e   H a u pt a n s t e u er u n g s p u n kt e f ür 
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N a c hri c ht e n  –   w er d e n  g e n ut zt,  u  m   R e zi pi e nt e n  d ort  a b z u h ol e n,   w o  si e  si c h 

a uf h alt e n  u n d   n a c h I nf or  m ati o n e n  s u c h e n,  u n d  a uf  d a s  ei g e n e   A n g e b ot  z u 

zi e h e n ( v gl.   C hri sti a n  2 0 1 5). 

 

A n d er s  al s  n o c h  b ei  m  A uf b a u  v o n I nt er n et g e s c h äft s  m o d ell e n  k o  m  m  t  di e I ni-

ti ati v e  z ur   O pti  mi er u n g  a  m  L e s eri nt er e s s e  u n d  d a  mit  a n  d er   R ei c h  w eit e  e nt-

l a n g i n z  wi s c h e n  ni c ht   m e hr  v o n  d e n   R e d a kt e ur e n  s el b st,  s o n d er n  v o n o b e n  

n a c h  u nt e n   ü b er  d a s  V erl a g s  m a n a g e  m e nt  u n d  di e   C h efr e d a kti o n ( v gl.  2 0 0 7: 

3 9).   Di e s e   A u s  wir k u n g e n  s p ür e n  a u c h  di e   R e d a kt e ur e  d er   Pri nt a u s g a b e. 

U  m  d e  m   Q u alit ät s a n s pr u c h  ei n er   T a g e s z eit u n g  d e n n o c h  g er e c ht  z u   w er-

d e n, i st  v or  all e  m  d a s   Krit eri u  m  Tr a n s p ar e n z  v o n  gr o ß er   R el e v a n z.   W o h er 

I nf or  m ati o n e n  st a  m  m e n  u n d   wi e  si e  e nt st a n d e n  si n d, i st i  m I nt er n et  h ä ufi g 

a u c h f ür  Pr ofi s  s c h  w er  n a c h v oll zi e h b ar ( v gl.   Q u a n dt  2 0 0 5 a:  3 0).   D a h er  si n d 

n e u e   M o d ell e f ür   m e hr   Tr a n s p ar e n z  u n d  z ur   Off e nl e g u n g  v o n   Q u ell e n  g e-

fr a gt.  J o ur n ali st e n   u n d   N ut z er  k ö n n e n i  m   dir e kt e n   A u st a u s c h   mit ei n a n d er 

st e h e n,  off e n e   Fr a g e n  kl är e n  u n d  s o  f ür  ei n e  n a c h v oll zi e h b ar e   B eri c ht er-

st att u n g  s or g e n ( v gl.   M ei er/  R ei  m er  2 0 1 1:  1 3 5).   Di e s  st e ht i n  ei n e  m  s c h ei n-

b a r e n   K o nfli kt  z u  m   Z eit  m a n g el,  d er  i  m    O nli n e- J o ur n ali s  m u s  h err s c ht  u n d 

d er i nt e n si v e s   R efl e kti er e n  ü b er r e d a kti o n ell e   E nt s c h ei d u n g e n f a st  u n  m ö g-

li c h   m a c ht ( v gl.  T a n d o c  2 0 1 4:  1 2). 

 

I n s g e s a  mt  st ellt  si c h i  m   O nli n e- J o ur n ali s  m u s  di e  Fr a g e  n a c h  d er I nt e gr ati o n 

d e s   P u bli k u  m s  u n d  d er I nt er a kti o n   mit   N ut z er n.   V orl ä ufi g  s c h ei nt  di e   Wi c h-

ti g k eit  di e s er   K o  m p o n e nt e n  a n g e si c ht s  ei n e s  e h er  z ur ü c kl e h n e n d  r e zi pi e-

r e n d e n  P u bli k u  m s  ü b er s c h ät zt.   Wi c hti g er  si n d  g e st alt eri s c h e  P ot e n zi al e   wi e 

M ulti  m e di alit ät  u n d  n e u e   D ar st ell u n g sf or  m e n ( v gl.   Q u a n dt  2 0 0 5 a:  3 8).   D o c h 

a u c h,   w e n n  d a s   P u bli k u  m  k ei n  g e st ei g ert e s  I nt er e s s e  d ar a n  b e sit zt,  si c h 

a kti v  a  m  J o ur n ali s  m u s  z u  b et eili g e n  o d er  d ur c h  p arti zi p ati v e  A n g e b ot e i nt e-

gri ert  z u   w er d e n, tr ä gt  e s  z ur  A u s s a g e n e nt st e h u n g  b ei.  All ei n  d ur c h   O nli n e-

V er  h alt e n  u n d  Kli c k s  k o  m  m u ni zi er e n   R e zi pi e nt e n  d a s  k oll e kti v e  P u bli k u  m s-

i nt er e s s e ( v gl.  L e e  et  al.  2 0 1 4:  5 1 9)  –  u n d  a uf  di e s e  m  b a si er e n  di e   m ei st e n 

G e s c h äft s  m o d ell e f ür  d e n  Z eit u n g sj o ur n ali s  m u s i  m I nt er n et. 
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ii.   M o n et ari si er u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s i  m I nt er n et   

 

I  m I nt er n et   G el d  z u  v er di e n e n,  st ellt f ür   T a g e s z eit u n g e n  ei n e  d er  gr ö ßt e n 

H er a u sf or d er u n g e n  ü b er h a u pt  d ar.   Di e   S u c h e  n a c h  ei n e  m tr a gf ä hi g e n   M o-

n et ari si er u n g s k o n z e pt  gl ei c ht  d er   S u c h e  n a c h  d e  m  h eili g e n   Gr al.   W er b u n g 

all ei n  r ei c ht  ni c ht  a u s,  u  m  J o ur n ali s  m u s i  m I nt er n et  z u fi n a n zi er e n.   S el b st 

S eit e n   mit  h o h e n   R ei c h  w eit e n  si n d  ni c ht i n  d er  L a g e,   W er b e erl ö s e  z u  er zi e-

l e n,  di e  n ur  a n n ä hr e n d  a n  di e  Ei n n a h  m e n i  m  Pri nt b er ei c h  h er a nr ei c h e n ( v gl. 

Wit s c h g e  2 0 1 2 a:  1 0 5).   D a h er  h a b e n  ei ni g e   M e di e n h ä u s er  b er eit s   B e z a hl-

s c hr a n k e n  ei n g ef ü hrt,  u  m  L e s er n  s o   G el d f ür I n h alt e  a b n e h  m e n  z u  k ö n n e n. 

D o c h  di e   G ef a hr  di e s er  B e z a hl s c hr a n k e n  b e st e ht i n  ei n e  m   R ei c h  w eit e n v er-

l u st,  d er   wi e d er u  m  g e  m ä ß  d er f ür  Pri nt a n g e b ot e  g elt e n d e n  A n z ei g e n-  A ufl a-

g e n -  S pir al e  z u  ei n e  m    Ei n br u c h  d er    W er b e ei n a h  m e n  f ü hr e n  kö n nt e  ( v gl. 

M a st  2 0 1 2:  1 6 4).   D er  s c h o n  a n g e s pr o c h e n e, i n   Q u alit ät s v erl u st   m ü n d e n d e 

V er s u c h,  ü b er   K o st e nr e d u kti o n   Wirt s c h aftli c h k eit  z u  err ei c h e n, i st  e b e nf all s 

ni c ht  e  m pf e hl e n s  w ert.  Al s  n a c h h alti g  k ö n nt e  si c h  st att d e s s e n  ei n e  Str at e gi e 

e nt p u p p e n,  di e  a uf I n v e stiti o n i n   Q u alit ät  s et zt ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 b).   A uf b a u-

e n d  a uf  d er  L e u c htt ur  m p o siti o n tr a diti o n ell er   M e di e n i  m I nt er n et  k ö n nt e  g e-

r a d e  d a s   All ei n st ell u n g s  m er k  m al   Q u alit ät  z u  m   Erl ö str ei b er   w er d e n.   Pr of e s-

si o n ali si er u n g  i st  i  m  I nt er n et   wi c hti g  ( v gl.   Ni g g e  m ei er  2 0 0 8).   D a  mit  st ei gt 

a u c h  d er  A n s pr u c h  a n  d e n  ei n z el n e n  J o ur n ali st e n i  m   O nli n e-  B er ei c h. „  W e n n 

s c h o n  d er  Pr ofi i n  di e  T a st e n  gr eift,  d a n n  bitt e  a u c h   mit  pr of e s si o n ell e  m   R e-

s ult at“ ( Z e h n d er  1 9 9 8:  1 8 9).   D a b ei  s pi el e n  di e  kl a s si s c h e n j o ur n ali sti s c h e n 

T u g e n d e n   s o  wi e  i n h altli c h e    Q u alit ät s krit eri e n    wi e    A kt u alit ät,   Z u v erl ä s si g-

k eit,  Tr a n s p ar e n z  u n d   V er st ä n dli c h k eit  a u c h i  m I nt er n et  ei n e   wi c hti g e   R oll e 

( v gl.   G er p ott  2 0 0 5:  3 9 6).   D a   N ut z er  di e   V erf ü g b ar k eit  k o st e nl o s er I nf or  m a-

ti o n e n  o nli n e g e  w o h nt  si n d, i st  d er   A n s pr u c h  a n    B e z a hli n h alt e  u  m s o h ö h er  

u n d  n ur  h o c h  w erti g e,  a kt u ell e  o d er  b e s o n d er s  a uf b er eit et e  I nf or  m ati o n e n 

k ö n n e n  z ur  Z a hl u n g  v er a nl a s s e n ( v gl.  Br e u ni n g  2 0 0 3:  3 9 1).   D ar ü b er  hi n a u s 

s pi elt  di e   G e  wi n n u n g  ei n er  kriti s c h e n   M a s s e  a n   N ut z er n  ei n e   wi c hti g e   R oll e, 

d e n n  mit  z u n e h  m e n d er   N ut z er z a hl  st ei gt  d er   W ert  d e s   A n g e b ot s,   w o d ur c h 

w eit er e   N ut z er  a n g e z o g e n  u n d  g e b u n d e n   w er d e n  k ö n n e n ( v gl.   Pi c ot  2 0 0 6: 

2 7). 
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N ut z er  er h alt e n  d ur c h  d a s I nt er n et  v ölli g  n e u e   M ö gli c h k eit e n  z ur   M e di e nr e-

z e pti o n.   A u s  d e  m  vi elf älti g e n   A n g e b ot  k ö n n e n  s el e kti v  g e n a u  di e  I n h alt e 

a u s g e  w ä hlt   w er d e n,  di e  d e n  ei g e n e n I nt er e s s e n  u n d  d e  m i n di vi d u ell e n  Z eit-

b u d g et  e nt s pr e c h e n ( v gl.   O p p er  m a n n  2 0 0 2:  6 0).   Di e   M ö gli c h k eit e n  d er  P er-

s o n ali si er u n g   m a c h e n  si c h  a u c h  T a g e s z eit u n g e n i  m I nt er n et  z u   N ut z e.  Li n-

g e nf el d er  u n d  Fi s b e c k-  Gr o h  s e h e n i n  d er   P er s o n ali si er u n g  v o n   A n g e b ot e n 

g ar  ei n e n   M e g atr e n d ( v gl.  2 0 0 3:  1 9 8).   U nt er  d e  m   K o n z e pt  d er I n di vi d u ali-

si er u n g   wir d i  m   K o n s u  m g üt er b er ei c h  ei n e   K o nfi g uri er b ar k eit  d e s   A n g e b ot s 

a n h a n d  p er s ö nli c h er   Pr äf er e n z e n  v er st a n d e n  –   mit  d e  m   Zi el,  ei n e n  str at e-

gi s c h e n   W ett b e  w er b s v ort eil  d ar a u s  zi e h e n  z u  k ö n n e n ( v gl.  Pill er  2 0 0 0:  1 6 3). 

D ur c h   di e   M ö gli c h k eit e n   d e s   Tr a c ki n g s   u n d   d er   a kti v e n I nt er e s s e n b e k u n-

d u n g  i  m  I nt er n et  k ö n nt e n   T a g e s z eit u n g e n  i hr e n    O nli n e- L e s er n  a u s    P er-

s p e kti v e  d er t e c h ni s c h e n   M a c h b ar k eit  a u s s c hli e ßli c h I n h alt e  a u s s pi el e n,  di e 

a uf  d er e n I nt er e s s e n   m a ß g e s c h n ei d ert  si n d.   W a s fr ü h er  a uf gr u n d  d er  h o-

h e n   V er vi elf älti g u n g s k o st e n  ö k o n o  mi s c h  ni c ht  si n n v oll   w ar, i st i n  d er  di git a-

l e n   A n g e b ot s g e st alt u n g  k ei n   Pr o bl e  m    m e hr.    M a s s e n  m är kt e  k ö n n e n  al s o 

o h n e  gr a vi er e n d e   Z u s at z k o st e n i n di vi d u ali si ert   w er d e n  ( v gl.   H a c k e n s c h u h 

et  al.  2 0 0 4:  2 8).   Di e   H er a u sf or d er u n g  b e st e ht  d a b ei  d ari n, I n h alt e  u n d  L ei s-

t u n g e n,  di e  d e n   B e d ürf ni s s e n  d er   R e zi pi e nt e n    m ö gli c h st  p a s s g e n a u  e nt-

s pr e c h e n, f ür  ei n e n  gr o ß e n   M ar kt  a n z u bi et e n  –  u n d  d a s  z u  K o st e n,  di e  d e  m 

St a n d ar d i  m   B er ei c h  d er   M a s s e n  m e di e n  u n g ef ä hr  e nt s pr e c h e n  ( v gl.   Pill er 

2 0 0 0:  2 0 6).   D o c h i st  d a s  d er   W ei s h eit l et zt er   S c hl u s s  u n d  d a s   All h eil  mitt el 

f ür  di e  g e b e ut elt e n   Pri ntr e d a kti o n e n ?   V er  m utli c h  ni c ht,  d e n n   P er s o n ali si e-

r u n g  u n d    M a s s e n pr o d u kt  st ell e n  i n  d er   Pr a xi s  d er    M e di e nr e z e pti o n  k ei n e 

u n v er ei n b ar e n   G e g e n p ol e  d ar.   Vi el  m e hr  b e  w e g e n  si c h  L e s er j e  n a c h   T a-

g e s z eit,   Sti  m  m u n g,  I nt er e s s e  u n d   Sit u ati o n  z  wi s c h e n  d e n   E xtr e  m e n  u n d 

w ü n s c h e n  si c h  d a s  ei n e   M al i n di vi d u ali si ert e   A n g e  b ot e  f ür i hr  s p e zifi s c h e s 

Ni s c h e ni nt er e s s e,  ei n  a n d er e s    M al  ei n e n    N a c hri c ht e n ü b er bli c k  ü b er  all e, 

di e   G e s ell s c h aft  b e s c h äfti g e n d e n  T h e  m e n ( v gl.   N e gr o p o nt e  1 9 9 5:  1 9 2).  Er-

s c h ei n e n  a u s s c hli e ßli c h  B eitr ä g e,  di e  b er eit s  b e st e h e n d e I nt er e s s e n  b e di e-

n e n,  v erli ert  d a s   A n g e b ot  a n   Ü b err a s c h u n g  u n d  d a  mit  a n   R ei z ( v gl.   O p p er-

m a n n  2 0 0 2:  6 0).   D ar ü b er  hi n a u s   w er d e n  di e  f ür  di e   Er st ell u n g  p er s o n ali-

si ert er  A n g e b ot e r el e v a nt e n   D at e n  st et s i n   Hi n bli c k  a uf   N ut z er gr u p p e n  a u s-

g e  w ert et  –  ni c ht  a uf  d a s t at s ä c hli c h e I n di vi d u u  m  –  u  m  s o   Gr u p p e n  ä h nli c h er 

Pr ofil e  er st ell e n  u n d   mit  e nt s pr e c h e n d e n I n h alt e n  b e di e n e n  z u  k ö n n e n ( v gl. 
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W e h n er  2 0 1 0:  2 0 1).   D e n n o c h l ä s st  si c h   mit I n di vi d u ali si er u n g   G el d  v er di e-

n e n  u n d  di e   O pti o n e n ,   mit   Hilf e  v o n   B e z a hl di e n st e n  z ur   A n g e b ot s p er s o n a-

li si er u n g   Erl ö s e  z u g e n e ri er e n,   w er d e n  g e pr üft  u n d  g et e st et.   N e b e n  d er  di-

r e kt e n   Erl ö s g e n eri er u n g  k a n n  I n di vi d u ali si er u n g  a u c h  l a n gfri sti g  d er   K u n-

d e n z ufri e d e n h eit  u n d  d a  mit  d er   K u n d e ntr e u e  di e nli c h  s ei n ( v gl.   Pill er  2 0 0 0: 

1 6 7).   G er a d e f ür   M e di e n u nt er n e h  m e n   w är e  di e s e   M ö gli c h k e it  al s o  ei n e  vi el-

v er s pr e c h e n d e   H er a n g e h e n s  w ei s e,  u  m  b e st e h e n d e  L e s er   mit  n e u e n  A n g e-

b o t e n  z u  bi n d e n  u n d  a u c h  i  m  I nt er n et  i n   B e z a hl k u n d e n  z u  k o n v erti er e n. 

N e u e  L e s er  z u  g e  wi n n e n  i st  i  m    Z eit u n g s  m ar kt  d e utli c h  s c h  wi eri g er  u n d 

d e utli c h  u n  wirt s c h aftli c h er,  al s   B e st a n d s k u n d e n  z u  h alt e n.   S o  w o hl  a uf  d e  m 

L e s er-  al s  a u c h  a uf  d e  m    W er b e  m ar kt  l a s s e n  si c h    M ar kt a nt eil e  n ur  n o c h 

d ur c h   V er dr ä n g u n g  er zi el e n ( v gl.   G er p ott  2 0 0 3:  1 4 3)  u n d  v or  all e  m i  m   O n-

li n e-  B er ei c h,  ei n e  m „  E xtr e  mf all  d er   A uf  m er k s a  m k eit s ö k o n o  mi e“ (  D a hi n d e n 

2 0 0 1:  5 0)   st e h e n   Ü b er a n g e b ot  u n d   N ut z er k n a p p h eit i n  k ei n e  m  a u s g e gli c h e-

n e n  V er h ält ni s.  K u n d e n bi n d u n g  z ei c h n et  si c h  d a h er  al s  Pri orit ät  a b  u n d  Bi n-

d u n g  u n d   Z ufri e d e n h eit  erl a n g e n  gr o ß e   R el e v a n z  b ei  d er   Err ei c h u n g  ö k o-

n o  mi s c h er   Zi el e  ( v gl.  Li n g e nf el d er/ Fi s b e c k-  Gr o h   2 0 0 3 :  1 8 2).   Ei n  p o siti v er 

N e b e n eff e kt  v o n   K u n d e n bi n d u n g s  m a ß n a h  m e n  b e st e ht  d ari n,  d a s s  L e s er, 

di e i hr e  m   M e di u  m tr e u  si n d,  a u c h  e h er  b er eit  si n d,  Z a hl u n g s  m o d ell e  z u  a k-

z e pti er e n ( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  7 0).   D a b ei  gilt:  J e  e x kl u si v er  u n d r el e v a n-

t er  d er I n h alt,  de st o  h ö h er  di e  B er eit s c h aft  d er   N ut z er,   G el d  d af ür  z u  z a hl e n 

( v gl.    M a st  2 0 1 2:  1 6 1).   U  m  j e d o c h  erf ol gr ei c h  a uf  d a s  s e hr  a gil e    W ett b e-

w er b s u  mf el d r e a gi er e n  z u  k ö n n e n,  b e d arf  e s  ei n er  g e  wi s s e n  Fl e xi bilit ät  u n d 

G e s c h  wi n di g k eit.  „  Ei n e  v er gl ei c h s  w ei s e  u n b e  w e gli c h e   Br a n c h e   m u s s  si c h 

a uf  ei n  m al  g a n z  s c h n ell  b e  w e g e n“ ( J a k o b s  2 0 0 8:  7 5)  u n d  di e   mit  g ei sti g er 

Ar b eit  v er b u n d e n e, r el ati v e  L a n g s a  m k eit  p a s st  ni c ht  z u  m  T e  m p o  d e s I nt er-

n et s  u n d  z u  m r a s a nt e n   V erf all s d at u  m  v o n I n h alt e n ( v gl.  e b d :  6 9). 

 

Ei n   A u s  w e g  a u s  d e  m   Dil e  m  m a  d er   Erl ö s g e n eri er u n g i  m I nt er n et  k ö n nt e i n 

ei n er   Di v er sifi zi er u n g  d e s   A n g e b ot s  u n d  ei n er  d a  mit  ei n h er g e h e n  z u s ät zli-

c h e n    Q u erfi n a n zi er u n g  j o ur n ali sti s c h er   A n g e b ot e  b e st e h e n.   S o  k a n n  d a s 

M e di e n p ortf oli o  b s p  w.    mit   w eit er e n   K a n äl e n  er g ä n zt   w er d e n,  s o  d a s s   I n-

h alt e    m e hrf a c h  v er  w ert et    w er d e n  k ö n n e n  u n d  d a  mit  r e nt a bl er  si n d  ( v gl. 

Di er k s  2 0 0 8:  3 0 0).   A b s eit s  d e s r ei n e n   A n g e b ot s  a n I n h alt e n  s pi el e n  a u ß er-

d e  m   z u s ät zli c h e     Di e n stl ei st u n g e n    ei n e     w a c h s e n d e     R oll e.     V or    all e  m 
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U nt er h alt u n g s-  u n d   S er vi c e a n g e b ot e,  di e  si c h  z  w ar  n a h  a  m r e d a kti o n ell e n 

I n h alt  ori e nti er e n,  a b er   mit  J o ur n ali s  m u s i  m  ei g e ntli c h e n   Si n n e  ni c ht  vi el  z u 

t u n  h a b e n,  n e h  m e n  z u  u n d f ü hr e n  z u   N ut z er bi n d u n g ( v gl.  F a nt a pi é  Alt o b elli 

2 0 0 2:  1 0).   S el b st tr a diti o n ell e   M e di e n  m ar k e n   wi e   D er   S pi e g el  u n d  di e   S ü d-

d e ut s c h e   Z eit u n g  bi et e n i n   O nli n e -  S h o p s   Pr o d u kt e  a n  u n d  v er s u c h e n,   mit 

z u s ät zli c h e n   U nt er h alt u n g s-  u n d   Bil d u n g s a n g e b ot e n   Erl ö s e  z u  g e n eri er e n 

( v gl.   N e u b er g er  2 0 1 4:  2 3 5).   Di e s e s   Cr o s s-  S elli n g  u n d   E n g a g e  m e nt  a uf  z u-

n ä c h st  br a n c h e nfr e  m d    wir k e n d e n  u n d  i nt er n ati o n al e n    U  mf el d er n  er öff n et 

n e u e   M ar kt s e g  m e nt e  u n d    Erl ö s  m ö gli c h k eit e n  ( v gl.    Pi c ot  2 0 0 6:  3 1).   U n d 

a u c h  d er tr a diti o n ell  erf ol gr ei c h e   R u bri k e n  m ar kt  k a n n  –  n e u  g e d a c ht  –  O n-

li n e  z u  m   Erl ö s  m o d ell   w er d e n  ( v gl.   Gr a b n er/  Ri e dl y  2 0 0 3:  1 3 6).   U  m  di e s e n 

‚ F ull   S er vi c e‘  a n bi et e n  zu  k ö n n e n,  si n d   Pri nt  m e di e n  g e z  w u n g e n,  si c h  di gi-

t al e  P art n er  z u  s u c h e n  u n d  K o o p er ati o n e n  ei n z u g e h e n ( v gl.  Br e y er-  M a yl ä n-

d er  2 0 0 1 a:  3 1).   Mit  di e s e n   K o o p er ati o n e n r ü c kt  all er di n g s  a u c h  di e  ö k o n o-

mi s c h e   Ori e nti er u n g  st är k er i n  d e n  F o k u s. I n h alt e   w er d e n  d a n n  z u   M  a ß n a h-

m e n,  u  m  V er  w eil d a u er  z u  v erl ä n g er n  o d er  di e  A uf  m er k s a  m k eit  a uf  Pr o d u kt e 

u n d   Di e n stl ei st u n g e n  z u l e n k e n ( v gl.   W olff  2 0 0 2:  1 1 2).   R e d a kti o n ell e  A n g e-

b ot e  di e n e n  d a  mit  ni c ht   m e hr  n ur  al s r ei n er   W er b etr ä g er,  s o n d er n  k ö n n e n 

a u c h  b ei  d er   A n b a h n u n g  u n d   A b  wi c kl u n g   v o n   E-  C o  m  m er c e- Tr a n s a kti o n e n 

ei n e   wi c hti g e   R oll e  s pi el e n ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 6 7).   D a b ei i st  di e   V er bi n d u n g 

v o n   K a uf  u n d I nf or  m ati o n  ni c ht  a b  w e gi g.   S c h o n i  m  m er  s pi elt e n I nf or  m ati o-

n e n f ür   K a uf e nt s c h ei d u n g e n  ei n e   R oll e,  s o  d a s s  e s  d ur c h a u s   m ö gli c h i st, 

n a htl o s e  F or  m at e  z u  e nt  wi c k el n ( v gl.   K ü n g  2 0 0 1:  2 2 3).  F ür  d a s j o ur n ali sti-

s c h e   S el b st v er st ä n d ni s  b e d e ut et  di e s  ei n    U  m d e n k e n  z u  m  „  W e s e n  ei n e s 

Br o k er s  v o n I nf or  m ati o n e n  u n d   Di e n stl ei st u n g e n“ (  M ei er/ J arr e n  2 0 0 1:  1 5 4f).  

Bi s  di e   S u c h e  n a c h  d e  m   h eili g e n   Gr al  d e s   G el d v er di e n e n s i  m I nt er n et  b e-

e n d et  i st  – ei n  e h e  m ali g er  F  A Z-  G e s c h äft sf ü hr er  b e z ei c h n et  si e  al s „ L e ar n-

i n g  b y   D oi n g“ (  S c h ü ür- L a n g k a u  2 0 1 2:  3 2)  –, gilt  e s,  ei n e n   B al a n c e a kt  a u s-

z u h alt e n.   D er   S p a g at  b e st e ht  z  wi s c h e n  ei n er  u n a u s  w ei c hli c h e n,  a b er  a k-

z e pt a bl e n  A n p a s s u n g  a n  di e   M ar kt erf or d er ni s s e  u n d  ei n er  ü b er  m ä ßi g e n I n-

str u  m e nt ali si er u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s f ür  k o  m  m er zi ell e I nt er e s s e n ( v gl.   M a st 

2 0 1 2:  1 5 1).    U  m  di e    M ö gli c h k eit e n  z ur   Er h e b u n g  d er    M ar kt erf or d er ni s s e, 

k o n kr et  d er   P u bli k u  m s  w ü n s c h e,  n ä h er  z u  b el e u c ht e n,   wi d  m et  si c h  d a s f ol-

g e n d e  K a pit el  d e n  P u bli k u  m s d at e n i  m  J o ur n ali s  m u s  s o  wi e  d er e n   M e s s u n g.  

 



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   1 0 3  

g.   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d er e n   M e s s u n g  

 

Di e   A u s ei n a n d er s et z u n g   mit  d e n   P u bli k u  m s d at e n,  d er er  si c h  d er  J o ur n ali s-

m u s  b e di e nt,  s o  wi e   mit  d er   H er k u nft  di e s er   D at e n  u n d  d e n  e nt s pr e c  h e n d e n 

M e s s  m et h o d e n i st   m a ß g e bli c h f ür  ei n  V er st ä n d ni s  d er j o ur n ali sti s c h e n  A u s-

s a g e n e nt st e h u n g.   E s i st  u n z ur ei c h e n d,  d a s   A u g e n  m er k  a u s s c hli e ßli c h  a uf 

d a s   V er h alt e n  d e s   P u bli k u  m s  u n d  d e s s e n ( v er ä n d ert e n)   M e di e n k o n s u  m  z u 

ri c ht e n.  F ür  ei n  u  mf a s s e n d e s   Bil d   m u s s  ei n e n   S c hritt   w eit er  g e g a n g e n  u n d 

m ü s s e n  di e  Er h e b u n g  di e s e s  V er h alt e n s   a uf  r e d a kti o n ell er  S eit e  s o  wi e  d e s-

s e n   W eit er v er ar b eit u n g  i n  d e n   Bli c k  g e n o  m  m e n   w er d e n ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1: 

1 0f).    D a h er  s oll  i n  di e s e  m    K a pit el  ei n    Ü b er bli c k  ü b er  d e n  t h e or eti s c h e n 

St a n d  d er   P u bli k u  m sf or s c h u n g  g e g e b e n  u n d  s oll e n  ei ni g e  pr a kti s c h e   M e-

t h o d e n  v or g e st ellt   w er d e n.  

 

i.   Di e   B e d e ut u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s   

 

Di e   P u bli k u  m sf or s c h u n g  g e h ört  s c h o n l a n g e  z u  m  J o ur n ali s  m u s.   Di e  er st e n 

L e s er s c h aft s st u di e n    w ur d e n  b er eit s  v or   d e m   Z  w eit e n    W elt kri e g  d ur c h g e-

f ü hrt ( v gl.  Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  2 0 2).  S eit j e h er  b e di e n e n  si c h   M e di e n h ä u s er 

z ur    G e n eri er u n g  d e s    Wi s s e n s  ü b er  i hr   P u bli k u  m  e xt er n er   U nt er st üt z u n g. 

D er   V ort eil  u n a b h ä n gi g er I n stit ut e li e gt  z u  m  ei n e n i n  d er   Di st a n z  z ur   C h ef-

r e d a ktio n  u n d  z u  m  a n d er e n i n  d e  m  br eit e n   K o  m p et e n z b er ei c h  di e s er I n sti-

t ut e ( v gl.   B o n k  2 0 1 0:  2 0 7).  Z u d e  m  s pri c ht  d er  e n or  m e   A uf  w a n d  hi nt er  ei n er 

r e g el  m ä ßi g e n   Erf a s s u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  g e g e n  ei n e  i nt er n e   U  m s et-

z u n g.   D a b ei   w er d e n  di e    m ei st e n   St u di e n  al s   G e  m ei n s c h a ft s u nt er s u c h u n-

g e n  d ur c h g ef ü hrt,  d a  di e  F or s c h u n g  a uf  gr o ß e n   M är kt e n  u n d  d er  d a  mit  z u-

s a  m  m e n h ä n g e n d e    A uf  w a n d  v o n  ei n e  m   M e di u  m  s el b st fi n a n zi ell  ni c ht tr a g-

b ar   w är e ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 5 a:  2 2 2).   Z u d e  m   wir d  d e n   D at e n  ei n e  g e  wi s s e 

S oli dit ät  z u g e s pr o c h e n,    w e n n  si  e   v o n   u n a b h ä n gi g e n  I n stit ut e n   er h o b e n 

w er d e n  ( v gl.    B ö h  m e-  D ürr   1 9 9 5:   1 5).    S c hli e ßli c h   k ö n n e n   s c h o n   kl ei n e 

„  K u n stf e hl er“  z u  ei n er  V er z err u n g  d e s   M ar kt e s  u n d  d a  mit  z u   wirt s c h aftli c h e n 

S c h ä d e n f ür  ei n z el n e   M e di e n f ü hr e n ( v gl.   H e s s  1 9 9 6:  2 7). 

 

I  m   B er ei c h  d er   M e di e nf or s c h u n g  si n d I n n o v ati o n e n  u n d   W eit er e nt  wi c kl u n-

g e n   pr ä g e n d.    Si e   b a si er e n   ni c ht   n ur   a uf   d e n   si c h    w eit er e nt  wi c k el n d e n 
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t e c h n ol o gi s c h e n     M ö gli c h k eit e n,   s o n d er n   e nt st e h e n   a u c h   a uf gr u n d   d er 

N a c hfr a g e.    H ä ufi g   si n d   e s   di e     W er b etr ei b e n d e n   s el b st,   di e    mit  i hr e  m 

W u n s c h   n a c h   a k k ur at er e n    D at e n  I n n o v ati o n e n   v or a ntr ei b e n  ( v gl.    H of-

s ä s s/  E n g el  2 0 0 9:  4 1 1).   Ur s pr ü n gli c h   w ar  e s  d er  F or s c h u n g  n ur   m ö gli c h  z u 

er h e b e n,   w er  ei n   M e di u  m   w a n n  u n d   wi e l a n g e  g e n ut zt  h at.   A u s s a g e n  ü b er 

di e  I nt e n sit ät  d er   N ut z u n g  g e st alt et e n  si c h  s c h  wi eri g  ( v gl.   Fr e y-  V or  et  al. 

2 0 0 8:  6 9).   C o p y- T e st s,  q u a ntit ati v e   A n al y s e n  d e s   P u bli k u  m s  u n d  kl ei n e I n-

h alt s a n al y s e n  st ellt e n  di e  ei n zi g e n   Mitt el  d ar,  u  m  d a s  Pr o d u kt i nt er n  z u  v er-

b e s s er n  u n d  e xt er n  z u  v er  m ar kt e n ( v gl.   W e b er  2 0 0 3:  1 1 6).   Er st  s eit   B e gi n n 

d er  1 9 9 0 er  J a hr e  g el a n g  e s   m et h o di s c h,  d et ailli ert e   St u di e n  z u  d e n   Er  w ar-

t u n g e n  v o n  Z eit u n g sl e s er n  d ur c h z uf ü hr e n ( v gl.   Ar n ol d  2 0 0 9 a:  2 6 6).   B a si e-

r e n d  a uf  d e n   Er k e n nt ni s s e n  ü b er  di e   R e g el  m ä ßi g k eit  d er   N ut z u n g,  di e   B e-

z u g s art  u n d  di e i n h altli c h e  B e  w ert u n g  d e s   M e di u  m s i st  e s  a u c h   m ö gli c h,  di e 

Bi n d u n g  d e s    P u bli k u  m s  a n  ei n    M e di u  m  z u  b e sti  m  m e n  ( v gl.    Ei c k el k a  m p 

2 0 1 1:  3 0 7).   D e n n o c h  s c h ei n e n  di e   V or st ell u n g e n  d er   R e d a kti o n  v o n i hr er 

Pri ntl e s er s c h aft  pri  m är  a uf  s o zi o d e  m o gr a p hi s c h e n   D at e n  z u  b a si er e n,  di e 

a u s  d er   A b o n n e nt e n str u kt ur  u n d  e nt s pr e c h e n d er   F or s c h u n g  h er v or g e h e n 

( v gl.   H ei s e  et  al.  2 0 1 4 b:  5 6). 

 

Wi e  b er eit s  d e utli c h   w ur d e,  si n d   M e di e n or g a ni s ati o n e n  a uf  di e   K e n nt ni s   i h-

r e s  P u bli k u  m s  a n g e  wi e s e n.  Z u d e  m  er  m ö gli c h e n  e s   M e s s u n g e n,  s o zi al e  B e-

o b a c ht u n g e n  v er gl ei c h b ar  u n d  s k ali er b ar  u n d  d a  mit  o pti  mi er b ar  er s c h ei n e n 

z u l a s s e n ( v gl.   W e h n er  2 0 1 0:  1 8 9).   D a s   V er h alt e n  v o n  L e s er n,  Z u s c h a u er n 

o d er   H ör er n  k a n n  n ur   mit  gr o ß er   U n si c h er h eit  v or h er g e s a gt   w er d e n,   w e s-

h al b  ei n   p er  m a n e nt e s    B e d ürf ni s  b e st e ht,    R e zi pi e nt e n  ir g e n d  wi e  gr eif b ar, 

a n al y si er b ar  u n d  d a  mit  v or h er s e h b ar  z u   m a c h e n ( v gl.   A n g  1 9 9 1:  1 8).   O h n e 

I nf or  m ati o n e n  ü b er  di e  s o zi o d e  m o gr afi s c h e   Z u s a  m  m e n s et z u n g  d e s   P u bli-

k u  m s  s o  wi e  d e s s e n I nt er e s s e n  u n d   W ü n s c h e   w är e  e s  u n  m ö gli c h,  a  m   M ar kt 

z u  b e st e h e n  u n d  s o  w o hl  a kt u ell e   R e zi pi e nt e n  z u  h alt e n  al s   a u c h  n e u e  d a-

z u z u g e  wi n n e n ( v gl.   Si e g ert  1 9 9 3:  8 1). I n  ei n e  m   U  mf el d,  d a s  d ur c h  st ar k e n 

W ett b  e  w er b  u n d  ö k o n o  mi s c h e n   Dr u c k  g e k e n n z ei c h n et i st,  k ö n n e n  e s  si c h 

M e di e n or g a ni s ati o n e n  ni c ht    m e hr  l ei st e n,  all ei n  a uf  d e n  ‚j o ur n ali sti s c h e n 

B a u c h‘  z u  v ertr a u e n,  u  m  f ür  L e s er  attr a kti v e  I n h alt e  z u  pr o d u zi er e n  ( v gl. 

P üt z  2 0 0 3:  5 7f).   Di e   P u bli k u  m sf or s c h u n g  f ür  r e d a kti o n ell e   Z  w e c k e  i st  al s 

O pti  mi er u n g sf or s c h u n g   z u   v er st e h e n  ( v gl.    B ö h  m e-  D ürr   1 9 9 5:   1 3).    Z ur 
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St ei g er u n g  d er   Effi zi e n z  i st  e s  n ot  w e n di g,   E nt s c h ei d u n g e n  a uf   B a si s  v o  n 

v ali d e n I nf or  m ati o n e n tr eff e n  z u  k ö n n e n.   D a hi n g e h e n d r e d u zi ert  P u bli k u  m s-

f or s c h u n g   U n si c h er h eit, f ü hrt  z u   m e hr   Wirt s c h aftli c h k eit  ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1: 

5 1)  u n d   A n g e b ot  u n d   N a c hfr a g e  k ö n n e n  s y st e  m ati s c h  a uf ei n a n d er  a b g e-

sti  m  mt   w er d e n ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 5 a:  2 2 0).   Di e s e  s oli d e   Wi s s e n s b a si s,  di e 

P u bli k u  m sf or s c h u n g li ef ert, i st  u n b e di n gt  n ot  w e n di g,  u  m  K o  m p et e n z e n  a u s-

z u b a u e n  u n d   D efi zit e  a b z u b a u e n.   D a s i n  d er   R e d a kti o n  s el b st  v or h a n d e n e 

Wi s s e n r ei c ht  d a z u  ni c ht  a u s ( v gl.   W e b er  2 0 0 3:  1 2 1).  S o  s pi el e n  P u bli k u  m s-

d at e n  ni c ht  n ur f ür  di e t ä gli c h e n   E nt s c h ei d u n g e n i  m   R e d a kti o n s g e s c h e h e n 

ei n e   R oll e,  s o n d er n  a u c h f ür  di e l a n gfri sti g e  str at e gi s c h e   Pl a n u n g  u n d  J u s-

ti er u n g ( v gl.   Ett e  m a/  W hit n e y  1 9 9 4:  1 0).   A n h a n d  v o n  L e s er-  u n d   N ut z er d a-

t e n l a s s e n  si c h I n di k at or e n  a bl eit e n,  di e  L e s er p ot e n zi al e  a uf d e c k e n  u n d  s o 

a u c h  pr o g n o sti s c h e   A u s s a g e n  z ul a s s e n  ( v gl.   Ri n s d orf  2 0 0 3:  1 4 9).   Z u d e  m 

st ell e n  si e  ei n e   M ö gli c h k eit  d ar,  ei n  st et s i n   V er ä n d er u n g  b efi n dli c h e s  u n d 

h et er o g e n e s  P u bli k u  m  hi n si c htli c h  s ei n er  v er gl ei c h b ar e n  A s p e kt e  z u  a n al y-

si er e n: „  D er  q u a ntifi zi er e n d e   Bli c k  d er   P u bli k u  m s  m e s s u n g ri c ht et  si c h  st et s 

a uf  d a s   G e  m ei n s a  m e  u n d   V er gl ei c h b ar e i  m   P arti k ul ar e n  u n d   H et er o g e n e n 

d er   M e di e nr e z e pti o n“ (  W e h n er  2 0 1 0:  1 9 4). 

 

D o c h  d a s   Er h e b e n  u n d   A u s  w ert e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n  al s   S el b st z  w e c k 

er gi bt  k ei n e n   Si n n.   Er st   w e n n  di e   D at e n  a k z e pti ert  u n d  k o n kr et e   M a ß n a h-

m e n  d ar a u s  a b g el eit et   w er d e n,  k ö n n e n  si e  a u c h  z ur r e d a kti o n ell e n   W eit er-

v er ar b eit u n g  v er  w e n d et   w er d e n ( v gl.   W e b er  2 0 0 3:  1 2 6) . S ol c h e r e s ulti er e n-

d e n   M a ß n a h  m e n  k ö n n e n  s o  w o hl  ei n e  l e s er ori e nti ert e f or  m al e u n d i n h altli-

c h e   G e st alt u n g  d e s   M e di u  m s  al s  a u c h  di e   N e u pr o d u kt e nt  wi c kl u n g  o d er   d er 

R el a u n c h  v o n  Z eit u n g e n  , di e  Di v er sifi k ati o n  d er  A b o-  A n g e b ot e  o d er  di e  E nt-

wi c kl u n g  ei n er  g a n z h eitli c h e n   Pr o d u kt str at e gi e  f ür  d e n    O nli n e-  M ar kt  s ei n 

( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  6 0).   S o   wir d   F or s c h u n g  z u  ei n e  m   St e u er u n g si n str u  m e nt, 

w el c h e s  d er  i n h altli c h e n  u n d  f or  m al e n   A u sri c ht u n g  d e s    M e di u  m s   e ntl a n g  

d e r   B e d ürf ni s s e  s ei n e s   P u bli k u  m s  di e nt  ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 3:  3 2 9).   Di e s e s 

St e u er u n g si n str u  m e nt  k a n n   all er di n g s   n ur   d a n n  ri c hti g   g e n ut zt    w er d e n, 

w e n n  di e t  eil  w ei s e  k o  m pl e x e   D at e nl a g e  a u c h i n  d er   R e d a kti o n  v er st a n d e n 

wir d  –  e s  b e d arf  al s o  a u c h  i n  d er    R e d a kti o n s pr a xi s  st ati sti s c h er    Gr u n d-

k e n nt ni s s e ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 0 3).   D a z u  g e h ört  d e s   W eit er e n,  d a s s  di e   R e-

d a kti o n  i n  d e n   F or s c h u n g s pr o z e s s  b z  w.  di e    A u s  w ert u n g  d er   Er g e b ni s s e 
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i nt e gri ert   wir d ( v gl.   W e b er  2 0 0 3:  1 2 6).   Di e s  b e u gt  v or  all e  m  ei n er  S c h e u  d e n 

D at e n  g e g e n ü b er  u n d  ei n er  d a  mit  ei n h er g e h e n d e n   A bl e h n u n g  d er   Er g e b-

ni s s e  v or, f ü hrt  a b er  a u c h  z u  ei n er  Er  w eit er u n g  d er  ei g e n e n j o ur n ali sti s c h e n 

P er s p e kti v e  .  

 

Di e  Er g e b ni s s e  v o n  P u bli k u  m sf or s c h u n g  si n d  a b er  ni c ht  n ur f ür  di e  Pr o d u kt- 

u n d  I n h alt e g e st alt u n g  r el e v a nt,  s o n d er n  di e n e n  a u c h  d a z u,  di e   A uf  m er k-

s a  m k eit  d er   R e zi pi e nt e n i n f ür  d a s   Wirt s c h aft s s y st e  m  u n d  d a  mit f ür  di e   W er-

b etr ei b e n d e n  q u a ntifi zi er b ar e  u n d  v er gl ei c h b ar e  F a kt e n  u  m z u  w a n d el n ( v gl. 

T h ei s -  B er gl  m air  2 0 0 0:  3 1 9).   Al s   Ü b er s et z u n g si n st a n z  k o p p elt  di e   M e di e n- 

b z  w.    P u bli k u  m sf or s c h u n g    A uf  m er k s a  m k eit  a n    G el d  ( v gl.    Si e g ert  2 0 0 1 b). 

D e  m n a c h  si n d   Z eit u n g e n  u n d  a n d er e    M e di e n  z u n ä c h st  ei n  m al    W er b etr ä-

g er,  di e   v er  m ar kt et   w erd e n  m ü s s e n ( v gl.   M öll  m a n n  1 9 9 8:  9 7).   O h n e  di e  e nt-

s pr e c h e n d e n   D at e n  b e sit zt  d a s   P u bli k u  m f ür  d e n   W er b e  m ar kt  k ei n e   Si c ht-

b ar k eit  u n d  d a  mit  a u c h  k ei n e n   W ert ( v gl.  B ar n e s/ T h o  m s o n  1 9 9 4:  9 1f).   D o c h 

a u c h   a b s eit s   d er   ö k o n o  mi s c h e n    P er s p e kti v e   s pi elt    P u bli k u  m sf or s c h u n g 

ei n e    R oll e.   Si e  i st  n ot  w e n di g e   V or a u s s et z u n g  d af ür,  d a s s  j o ur n ali sti s c h e 

A u s s a g e n  z ur ri c hti g e n  Z eit  d e n ri c hti g e n   A dr e s s at e n  err ei c h e n ( v gl.-  Fr e y-

V or  et  al.  2 0 0 8:  6 7)  –  u n d  d a  mit f ür  di e  F u n kti o n s erf üll u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s. 

Di e  a n g e  w a n dt e   F or s c h u n g  st ellt  d e  m n a c h  ei n e   Art   S c h nitt st ell e  z  wi s c h e n 

d e  m   S y st e  m  J o ur n ali s  m u s  u n d  d e  m    Wi s s e n s c h aft s s y st e  m  d ar   u n d  di e nt 

d ar ü b er  hi n a u s  d er  u n erl ä s sli c h e n   S el b st b e o b a c ht u n g  d e s   S y st e  m s.   A u s 

diff u s e n   U  m  w elt d at e n   w er d e n  d ur c h  di e   M e di e nf or s c h u n g  S y st e  m d at e n,  di e 

d a n n  z ur  e v e nt u ell e n  Ei n s p ei s u n g i n r e d a kti o n ell e  Pr o gr a  m  m e  b er eit st e h e n 

( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 2:  1 5 9ff).  

 

Z u s a  m  m e nf a s s e n d   wir d  d e utli c h,  d a s s  e  m piri s c h e   P u bli k u  m sf or s c h u n g  s o-

w o hl  ei n e   A u ß e n-  al s  a u c h  ei n e   Bi n n e nf u n kti o n  b e sit zt.   N a c h   A u ß e n  di e nt 

si e  d er   Erf ol g s k o ntr oll e  u n d   wirt s c h aftli c h e n  L e giti  m ati o n  s o  wi e  d er   G e  wi n-

n u n g  v o n  L e s er n  u n d   A n z ei g e n k u n d e n  d ur c h  str at e gi s c h e   P o siti o ni er u n g. 

I nt er n l ei st et  si e  ei n e n   B eitr a g  z ur   E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g,   Pl a n u n g  u n d   G e-

st alt u n g  d e s   M e di u  m s. (  V gl.   Si e g ert  1 9 9 3:  1 2 5)   A u c h   R e zi pi e nt e n  pr ofiti e-

r e n  s c hli e ßli c h  v o n  d er   P u bli k u  m sf or s c h u n g.  Z u n ä c h st  di e nt  si e  d er   Si c h er-

st ell u n g  ei n e s f ür  d a s  P u bli k u  m  attr a kti v e n  A n g e b ot s.   D o c h  g e n a u s o   wi c hti g 

i st    d er     N ut z e n    d er     P u bli k u  m sf or s c h u n g    al s     Ori e nti er u n g s hilf e    z ur 
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Q u alit ät s b e urt eil u n g f ür   R e zi pi e nt e n ( v gl.  Fr e y-  V or   et  al.  2 0 0 8:  3 3 9).  W e n n 

ei n e  kriti s c h e   M a s s e  a n d er er   M e di e n n ut z er  ei n   A n g e b ot  e b e nf all s r e zi pi ert, 

wir kt  di e s e  –  v o n  d e n   M e di e n  s el b st   m ei st  a kti v  pr o p a gi ert e  –  T at s a c h e  al s 

Q u alit ät s st e  m p el. 

 

ii.   Q u alit ati v e  u n d  q u a ntit ati  v e   P u bli k u  m s d at e n  

 

P u bli k u  m s d at e n    w er d e n  a uf  vi el e n  v er s c hi e d e n e n    W e g e n  er h o b e n  –  s o-

w o hl  a n al o g  al s  a u c h  di git al.   A uf s eit e n  d er  q u alit ati v e n   V erf a hr e n   w er d e n 

z u  m ei st   B efr a g u n g e n  d e s   P u bli k u  m s  d ur c h g ef ü hrt,  b s p  w. i n   F or  m  v o n I n-

t e n si vi nt er vi e  w s  u n d   Gr u p p e n di s k u s si o n e n,  di e  oft  m al s  a u c h   mit  q u a ntit ati-

v e n   D at e n  k o  m bi ni ert   w er d e n ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 2 9).   Di e s e  a uf  w ä n di g e n  Er-

h e b u n g e n  di e n e n  ni c ht  n ur  d er  all g e  m ei n e n I nf or  m ati o n  ü b er  d a s  P u bli k u  m, 

al s o  d er  F e st st ell u n g  ei n er   M ei n u n g s-  o d er   B e d ürf ni sl a g e,  s o n d er n   w er d e n 

h ä ufi g  a u c h  v or  o d er   w ä hr e n d  s p e zifi s c h er  Pr oj e kt e  ei n g e s et zt.  S o  si n d  B e-

fr a g u n g e n  o d er   Gr u p p e n di s k u s si o n e n  b s p  w.  v or i n h altli c h e n   A n p a s s u n g e n 

o d er  L a y o ut-  u n d   D e si g n ä n d er u n g e n  b e s o n d er s  hilfr ei c h  ( v gl.   H e s s   2 0 0 3: 

7 1).   S o  zi el e n  z.  B.   O p u s-  A n al y s e n  k o n kr e t  a uf  di e I d e ntifi k ati o n  v o n   V er-

b e s s er u n g s p ot e n zi al e n,  di e  d a n n  ni c ht  s elt e n  z u  n e u e n  K o n z e pt e n  u n d   R e-

l a u n c h e s  f ü hr e n.   D a b ei   wir d  n a c h  d e n   P u n kt e n  g efr a gt,    mit  d e n e n  L e s er 

ei n e s    M e di u  m s   u n z ufri e d e n  si n d.    N a c h   ei n er   q u alit ati v e n   er st e n    P h a s e 

s c hli e ßt  si c h  b ei  di e s er   M et h o d e  ei n e  q u a ntit ati v e   P h a s e  a n, i n  d er  d a s t at-

s ä c hli c h e   A u s  m a ß  di e s er   U n z ufri e d e n h eit i n  ei n er  br eit er e n   Sti c h pr o b e  er-

h o b e n   wir d. (  V gl.   M a st  2 0 1 2:  1 3 1)   Di e   V ali di er u n g  g e st alt eri s c h er  o d er i n-

h altli c h er   Ü b erl e g u n g e n    mit   Hilf e  d e s   P u bli k u  m s  h at  f ür    M e di e n u nt er n e h-

m e n  ei n e n  e n or  m e n   W ert  u n d r e d u zi ert  d a s   Ri si k o,   mit  ei n er  a uf  w ä n di g e n 

U  m str u kt uri er u n g  o d er  g ar  ei n e  m   R el a u n c h  a  m   P u bli k u  m s  will e n  v or b ei  z u 

pr o d u zi er e n.  

 

Ei n e  d er  h ä ufi g st e n   M et h o d e n,  u  m  d a s   P u bli k u  m   mit  s ei n e n   Ei g e n s c h a  ft e n 

u n d   Ei n st ell u n g e n  gr eif b ar er  z u    m a c h e n,  i st  di e   S e g  m e nti er u n g,  d. h.   di e 

Ei nt eil u n g i n   Mili e u s.   D a b ei   w er d e n   M e n s c h e n  a n h a n d i hr er   Ä h nli c h k eit  e n 

i n  s o zi al e   Gr u p p e n  g e cl u st ert.   Di e  s o  e nt st e h e n d e n  T y p ol o gi e n  er  m ö gli c h e n 

ei n  n e u e s   b z  w.  a n d er e s   V er st ä n d ni s  d er   M e di e n n ut z u n g  u n d d e s    K o n s u  m-

v er h alt e n s  al s  e s  d e  m o gr afi s c h e   D at e n  all ei n  er  m ö gli c h e n ( v gl.  Fr e y-  V or  et 
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al.  2 0 0 8:  2 4 3f ). Z u  d e n   b e k a n nt e st e n  T y p ol o gi e n  g e h ör e n  di e  Si n u s-  Mili e u s. 

Si e  u nt ert eil e n  di e    G e s ell s c h aft  a n h a n d  v o n    W ert e n  u n d  L e b e n s stil e n  i n 

z e h n  v er s c hi e d e n e   Gr u p p e n ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  1 0 1).   Di e   Ei n st ell u n g e n   w er-

d e n  d a b ei  ü b er  q u alit ati v e  F or s c h u n g  er h o b e n,  z u  m ei st  ü b er  u  mf a n gr ei c h e 

n arr ati v e  I nt er vi e  w s  z u  v er s c hi e d e n e n  L e b e n s b er ei c h e n  u n d   Erl e b ni s s e n 

( v gl.   Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  2 4 7).    D a s   Zi el  di e s er   S e g  m e nti er u n g  b e st e ht 

s c hli e ßli c h  d ari n,  zi el gr u p p e n s p e zifi s c h e   A n g e b ot e  u nt er br eit e n  z u  k ö n n e n 

–  u n d  d a s  s o  w o hl  a u s  d er  pr o d u kt-,  al s  a u c h  d er   m ar k eti n g-  u n d   k o  m  m u ni-

k ati o n s str at e gi s c h e n  P er s p e kti v e ( v gl.   Gl ei c h  2 0 0 2:  3 3 5).   D er  V ort eil  di e s er 

M et h o d e  b e st e ht i n  d er   M e di e n u n a b h ä n gi g k eit  u n d  d a  mit  g e n er ell e n   G ülti g-

k eit  d er   S e g  m e nti er u n g s krit eri e n ( v gl.   W ei b er/  Bill e n  2 0 0 3:  6 4 8).  

 

U  m  d a s  L e s er v er h alt e n  b e s s er  z u  v er st e h e n,   w er d e n  d ar ü b er  hi n a u s r e g el-

m ä ßi g   C o p y- T e st s  d ur c h g ef ü hrt.   D a b ei   w er d e n   Pr o b a n d e n   i n  ei n e  m   T e st-

S etti n g  b ei  m  L e s e n  b e o b a c ht et  u n d i  m   A n s c hl u s s  a n  di e   M e di e nr e z e pti o n 

b efr a gt ( v gl.  Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  7 4).   Ur s pr ü n gli c h   w ur d e  di e   M et h o d e  z u  m 

A/  B-  T e st e n  v o n   A n z ei g e n  v er  w e n d et,  a b er  a u c h r e d a kti o n ell e I n h alt e  k ö n-

n e n   mit   C o p y- T e st s  u nt er s u c ht   w er d e n  ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 3 2).   D a  di e   M e-

t h o d e j e d o c h  a uf  d e  m   Eri n n er u n g s v er  m ö g e n  d er   B efr a gt e n  b a si ert,  bl ei bt 

di e   A u s s a g e kr aft f ür r e d a kti o n ell e   Str at e gi e n  b e gr e n zt.   D e n n o c h   w ei st  d er 

C o p y  - T e st  di e  b e st e  eri n n er u n g sf ör d er n d e    Wir k u n g  a uf  ( v gl.    H e s s  2 0 0 9: 

3 6 9).   D er   R e a d er   S c a n  st ellt  ei n e   W eit er e nt  wi c kl u n g  d ar , di e   d a s   Pr o bl e  m 

d e s  Eri n n er n s l ö s e n  s oll.  Er  er  m ö gli c ht  ei n e  Art  a ut o  m ati s c h e n  u n d  k o nti n u-

i erli c h e n C o p y  - T e st, i n d e  m   Pr o b a n d e n   mit  ei n e  m  el e ktr o ni s c h e n   Stift i hr  ei-

g e n e s  L e s e v er h alt e n  a uf z ei c h n e n.   S o l ä s st  si c h  z u  m  ei n e n  v or   Bl att v er ä n-

d er u n g e n  o d er   R el a u n c h e s  a u s  w ert e n,   w el c h e  T h e  m e n  u n d   w el c h e   A uf b e-

r eit u n g  v o n  L e s er n  g o uti ert   wir d.  Z u  m  a n d er e n i st  e s  n a c h  d er   U  m s et z u n g 

m ö gli c h,   A n p a s s u n g e n  z u t e st e n. (  V gl.   M a st  2 0 1 2:  1 3 3)   Z  w ar  si n d  di e   Er-

g e b ni s s e  a nf älli g  f ür  di e  a kti v e   B e ei nfl u s s u n g  d ur c h  d e n   Pr o b a n d e n  ( v gl. 

D ei s e n b er g  2 0 0 9:  4 1 6f),  d e n n o c h li e gt  di e   St är k e  d er   M et h o d e i n  d er   A kt u-

alit ät  d er  Er g e b ni s s e  u n d i n  d er   M ö gli c h k eit,  d ur c h  ü b er  ei n e l ä n g er e   D a u er 

a n g el e gt e    St u di e n  a u c h    Er k e n nt ni s s e  ü b er    N ut z u n g s  m u st er  z u  er h alt e n 

( v gl.  B o n k  2 0 1 0:  2 3 3f).  Ei n e  v er gl ei c h b ar e   M et h o d e  st ellt  d er  v o n  d er  S ä c h-

si s c h e n  Z eit u n g  e nt  wi c k elt e  L e s e  w ert  d ar .  Z u n ä c h st  n ur f ür i nt er n e  Z  w e c k e 

ei n g e s et zt,     wir d    di e s e     A n al y s e    n u n    a u c h    a n d er e n     M e di e n h ä u s er n 
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a n g e b ot e n.   D a s   Pri n zi p  g e st alt et  si c h  ä h nli c h  d e  m  d e s   R e a d er   S c a n s,  al-

l er di n g s   m ar ki er e n   Pr o b a n d e n l e di gli c h  di e  Z eil e, i n  d er  si e  di e  L e kt ür e  a b-

br e c h e n.   D a d ur c h  g e h e n  z  w ar  A u s s a g e n  ü b er  di e   D a u er  d er   R e z e pti o n  v er-

l or e n,  k a n n  a b er  d er   A uf  w a n d f ür  di e   Pr o b a n d e n  v erri n g ert  u n d  s o  die   U n-

t er s u c h u n g s sit u ati o n  n o c h  n at ürli c h er  g e h alt e n   w er d e n. (  V gl.  Fr eili n g/  W ei d-

m üll er  2 0 1 7:  4 5 1f)   W e ni g er  n at ürli c h  g e st alt et  si c h  d er   U nt er s u c h u n g s v er-

l a uf  z.  B.  b ei   Bli c k v erl a uf s st u di e n.   D a b ei   wir d  d er   V erl a uf  d e s   Bli c k s  dir e kt 

w ä hr e n d  d e s   R e z e pti o n s pr o z e s s e s  v erf ol gt,  s o  d a s s   w e d er   Eri n n er u n g s-

pr o bl e  m e  n o c h   U n g e n a ui g k eit e n  b ei  d er   M ar ki er u n g  di e   Er g e b ni s s e  v erf äl-

s c h e n ( v gl.  e b d .).   A n s ät z e   wi e  di e   M e di a  w at c h  –  ei n e   Ar  m b a n d u hr,  di e  al s 

M ulti  m e di a-  M e s s g er ät f u n gi ert  –  s oll e n  di e   Er h e b u n g i n  d e n   Allt a g i nt e gri e-

r e n  u n d  s o   w e ni g   A kti vit ät  d e s   Pr o b a n d e n   wi e   m ö gli c h  erf or d er n.   Pr a kti s c h 

i st  di e   Erf a s s u n g  v o n   R a di o- u n d  T  V -  N ut z u n g  ü b er  d a s  s o g e n a n nt e   A u di o-

M at c hi n g-  Pri n zi p,  al s o  di e   Er k e n n u n g  d er  r e zi pi ert e n  I n h alt e  ü b er  a k u sti-

s c h e    Si g n al e.    All ei n  b ei  d er    Pri nt er h e b u n g    m ü s s e n    Pr o b a n d e n  di e  v o n 

i h n e n r e zi pi ert e n  Tit el  a kti v  a uf  d e  m  T o u c h s cr e e n  d er   M e di a  w at c h  a u s  w ä h-

l e n. (  V gl.   H a c k e n br u c h 2 0 0 8:  4 5 7ff)  

 

N e ur o n al e   F or s c h u n g  ,  di e   C o p y- T e st s   mit  n e ur o  wi s s e n s c h aftli c h e n   M e s s-

v erf a hr e n  er g ä n zt ( v gl.  P u sl er/  S p erli c h  2 0 0 8:  3 8 6),   M o u s efl o  w-  A n al y s e n i  m 

O nli n e  -  B er ei c h  s o  wi e  z a hlr ei c h e    w eit er e   A n s ät z e  k o  m pl etti er e n  d a s   P ot-

p o urri  d er    M et h o d e n  z ur   P u bli k u  m sf or s c h u n g.    D a s   Pri n zi p  d a b ei  b e st e ht 

d ari n,  d a s   R e z e pti o n s v er h alt e n  s o  d et ail g etr e u  u n d r e ali sti s c h   wi e   m ö gli c h 

ei nf a n g e n  z u  k ö n n e n.   S o  b a si ert  b s p  w.  di e   M o u s efl o  w-  A n al y s e  a uf  d er   B e-

o b a c ht u n g,  d a s s   M e n s c h e n i hr e  m   Bli c k  h ä ufi g   mit  d er   M a u s f ol g e n  u n d  d er 

d ar a u s r e s ulti er e n d e n I d e e,  d e n   Bli c k v erl a uf  ü b er  d e n   M a u s z ei g er  a b z u bil-

d e n  ( v gl.   Di e k a  m p/  S c h  w ei g er  2 0 0 1:  2 0 4).   Di e  n e ur o n al e   F or s c h u n g   g e ht 

n o c h  ei n e n   S c hritt   w eit er  u n d  zi elt  a uf  di e  v or b e  w u s st e n   Pr o z e s s e  b ei  d er 

R e z e pti o n  ( v gl.   P u sl er/  S p erli c h  2 0 0 8:  3 8 6).   Tr ot z  d e s  er h e bli c h e n    M e hr-

w ert s  u n d  d er   wi c hti g e n   Er k e n nt ni s s e,  di e  q u alit ati v e   V erf a hr e n,  o d er  a u c h 

ei n e   K o  m bi n ati o n  q u alit ati v er    mi t  q u a ntit ativ er   F or s c h u n g  li ef er n,  si n d  e s 

a n d er e   K e n n z a hl e n,  di e  d e n   M ar kt  u n d  d a  mit  a u c h  di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit 

b e sti  m  m e n.   D a z u  g e h ör e n  A ufl a g e n,   R ei c h  w eit e n  u n d  – i n s b e s o n d er e,  a b er 

ni c ht  a u s s c hli e ßli c h  i  m    O nli n e-  B er ei c h  –  di e   Kli c k z a hl e n.   D a s    b er eit s  b e-

s c hri e b e n e,  b e s o n d er e   V er h ält ni s  v o n   Z eit u n g e n  u n d i hr e n   W er b e k u n d e n 
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k ö n nt e  o h n e   K e n n z a hl e n   wi e  di e s e  ni c ht f u n kti o ni er e n.   W ä hr e n d  di e   W er-

b etr ei b e n d e n  a k z e pti er e n,  di e   Z a hl u n g  v o n    W er b e  m a ß n a h  m e n  b a si er e n d 

a uf   Q u ot e n  u n d   A ufl a g e n  z u  z a hl e n,  e nt s c h ei d e n  e nt s pr e c h e n d  a uf  d er  a n-

d er e n  S eit e  di e s el b e n  Z a hl e n  ü b er   U  m s at z-  u n d   G e  wi n n h ö h e  d e s   M e di u  m s 

( v gl.   Alt  m e p p e n  2 0 0 4 b:  5 1 2).   R ei c h  w eit e n  u n d   A ufl a g e n  st ell e n   d e  m n a c h 

di e   G e s c h äft s gr u n dl a g e  u n d  a k z e pti ert e   W ä hr u n g i  m   Pri nt  m ar kt  d ar . 

 

A u s  d e  m  g e  m ei n s a  m e n I nt er e s s e  v o n   W er b etr ei b e n d e n  u n d   M e di e n u nt er-

n e h  m e n  a n   R ei c h  w eit e n d at e n  h a b e n  si c h  g e  m ei n s a  m  d ur c h g ef ü hrt  St u di e n 

e nt  wi c k elt ( v gl.   Bil a n d zi c  et  al.  2 0 1 6:  1 5).   B er eit s  1 9 5 4   w ur d e n  v o n  d er   Ar-

b eit s g e  m ei n s c h aft   M e di a-  A n al y s e  e.  V. ( a g  m a)  di e  er st e n   R ei c h  w eit e n a n a-

l y s e n i  m  Z eit s c hrift e n  m ar kt  d ur c h g ef ü hrt,  di e  si c h  d a n n i n  d e n  1 9 7 0 er  J a h-

r e n  z u n ä c h st  z u  ei n er  s y st e  m ati s c h e n    Pri nt er h e b u n g    w eit er e nt  wi c k elt e n 

u n d  s c hli e ßli c h i n  d er  a u c h  h e ut e  n o c h   m a ß g e bli c h e n   M e di a-  A n al y s e (  M  A) 

m ü n d et e n,    w el c h e  d a s    M e di e n n ut z u n g s v er h alt e n  d er   B e v öl k er u n g   a b  1 4 

J a hr e n  a b bil d et. 1    K o n zi pi ert,  u  m  i  m   R a h  m e n  d er   S er vi c e-  u n d    M ar k eti n g-

m a ß n a h  m e n  v o n   M e di e n u nt er n e h  m e n  s o  wi e  d er   M e di a pl a n u n g  d er   W er b e-

wirt s c h aft   A n  w e n d u n g  z u fi n d e n, i st  di e   M  A  al s I n str u  m e nt f ür  di e r e d a kti o-

n ell e   Pl a n u n g   w e ni g  br a u c h b ar  ( v gl.   Si e g ert  1 9 9 3:  1 7 7).   U  m  l ei c ht e   V er-

st ä n dli c h k eit  u n d   V er gl ei c h b ar k eit  z u  g e  w ä hrl ei st e n,  bil d et  si e „ di e   V er st e-

h e n s pr o z e s s e  d e s   P u bli k u  m s  n ur  a uf  d er   O b erfl ä c h e  a b  al s  a g gr e gi ert e s 

Z u  w e n d u n g s v er h alt e n  g e g e n ü b er    m e di al e n  I n h alt e n“  (  S c h oll  2 0 0 4:  5 2 2). 

A u s s a g e n   ü b er   di e I nt e n sit ät   d er   M e di e n n ut z u n g   o d er   d er e n   Wir k u n g   b ei 

R e zi pi e nt e n  si n d  ni c ht   m ö gli c h ( v gl.  Bil a n d zi c  et  al.  2 0 1 6:  1 4).   D e  m e nt s pr e-

c h e n d   k ö n n e n    R ei c h  w eit e n   z  w ar   z ur    V er  m ar kt u n g   d e s    A n g e b ot s   g ut e 

Di e n st e  l ei st e n.    F ür  d e n  r e d a kti o n ell e n    Allt a g  l a s s e n  si e  si c h  all er di n g s 

k a u  m  si n n v oll  ei n s et z e n ( v gl.   R u z a s  2 0 0 2:  2 0 9).  

 

Z u s ät zli c h  z ur   M  A  s pi elt  di e   All e n s b a c h er   W er b etr ä g er a n al y s e (  A  W  A),  di e 

n e b e n  d er   R ei c h  w eit e n  m e s s u n g  a u c h  ei n e  br eit e   Er h e b u n g  d er   M er k  m al e 

d er  b efr a gt e n   P er s o n e n  a b bil d et,  ei n e   wi c ht i g e   R oll e  ( v gl.   Fr e y-  V or  et  al. 

2 0 0 8:  2 0 6) .   Di e   A  W  A  st ellt i  m   U nt er s c hi e d  z ur   M  A  ei n e   Si n gl e-  S o ur c e-U n-

t er s u c h u n g  d ar,  d. h.  all e  er h o b e n e n   D at e n  st a  m  m e n  v o n  d er s el b e n   P er s o n 

                                                
1  htt p s://  w  w  w. a g  m a -m  m c. d e/ u e b er/ a g  m a/ a uf g a b e n  -zi el e/  



 St a n d  d er  F or s c h u n g    S eit e   1 1 1  

u n d   ni c ht  a u s  f u si o ni ert e n   D at e n  v er s c hi e d e n er   Er h e b u n g e n  ( v gl.    M e y e n 

2 0 0 4:  8 8,  Bil a n d zi c  et  al.  2 0 1 6:  1 9). I n  d e n   R ei c h  w eit e n er g e b ni s s e n  d er  b ei-

d e n   Er h e b u n g e n  z ei g e n  si c h i  m   V er gl ei c h  z u  m   T eil  d e utli c h e   A b  w ei c h u n-

g e n ,  di e  v or  all e  m  a uf  di e  u nt er s c hi e dli c h e n  Er h e b u n g s  m et h o d e n  z ur ü c k z u-

f ü hr e n  si n d.   Ei n   B ei s pi el  d af ür i st  di e   Art  d er  Fr a g ef or  m uli er u n g  u n d  Filt er-

f ü hr u n g ( v gl.   Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  2 1 0).   U  m   m e di e n s p e zifi s c h e   A u s s a g e n 

tr eff e n  z u  k ö n n e n  u n d  n o c h  d et ailli ert er e   D at e n  ü b er  di e  ei g e n e n   R e zi pi e n-

t e n  z u  er h alt e n, f ü hr e n  gr o ß e n   M e di e n h ä u s er   wi e   B a u er,   S pri n g er,   B ur d a, 

Gr u n er  +  J a hr  u n d   F u n k e  a u ß er d e  m  ei g e n e   A n al y s e n  d ur c h  .   N e b e n  d e n 

r ei n e n   R ei c h  w eit e n  m e s s u n g e n  s pi el e n  d a b ei  a u c h   K e n n z a hl e n   wi e  di e  L e-

s e h ä ufi g k eit,  L e s er  pr o   N u  m  m er,  L e s er  pr o   A u s g a b e  o d er  d er   w eit e st e  L e-

s er kr ei s  ei n e   R oll e ( v gl.  Bil a n d zi c  et  al.  2 0 1 6:  2 1ff).  A u ß er  d er r ei n e n   Q u a n-

tität  g er ät   mit  z u n e h  m e n d e n   m et h o di s c h e n   M ö gli c h k eit e n  a u c h  di e   Q u alit ät 

d er   P u bli k a i n  d e n   F o k u s  ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 1 7).  J e  g e n a u er  di e   Zi el gr u p-

p e n s e g  m e nt e  d efi ni ert   w er d e n  k ö n n e n,  d e st o  b e s s er l a s s e n  si c h  e nt s pr e-

c h e n d   m a ß g e s c h n ei d ert e   W er b e  m a ß n a h  m e n   e nt  wi c k e l n. Ei n e   b e s o n d er s 

gr a n ul ar e   A n al y s e  g eli n gt i  m I nt er n et.   D ort l a s s e n  si c h  d a n k  Li v e- Tr a c ki n g 

a u c h   m et h o di s c h e  S c h  w ä c h e n  v o n  Pri nt a n al y s e n  u  m g e h e n.  L et zt er e  b a si e-

r e n  a uf  d e  m   Eri n n er u n g s v er  m ö g e n  d er   B efr a gt e n  u n d   w er d e n  d ur c h   K o n-

z e ntr ati o n s s c h  wi eri g k eit e n,   Er  m ü d u n g  u n d  s o zi al e   Er  w ü n s c ht h eit  z u s ät z-

li c h  v er z errt ( v gl.  e b d.:  1 2 2). 

 

iii.   P u bli k u  m s d at e n i  m   O nli n e  -J o ur n ali s  m u s  

 

D a s I nt er n et i st  ei n e   w a hr e   S c h at z gr u b e f ür   P u bli k u  m sf or s c h er  –   all ei n  a uf-

gr u n d  d er  Vi el z a hl  d er   M ö gli c h k eit e n f ür   M o nit ori n g,  Tr a c ki n g  u n d  A n al y s e n. 

B er eit s    Mitt e  d er  1 9 9 0 er  J a hr e    w ur d e  d er    O nli n e-  B er ei c h  f ür  z a hlr ei c h e 

k o  m  m u ni k ati o n s-  u n d  p u bli zi sti k  wi s s e n s c h aftli c h e   U nt er s u c h u n g e n i nt er e s-

s a nt ( v gl.   H o off a c k er  2 0 1 0:  6 5).   E s f e hlt e  all er di n g s  a n  e nt s pr e c h e n d  st a n-

d ar di si ert e n,   V er gl ei c h b ar k eit  s c h aff e n d e n    Str u kt ur d at e n  ( v gl.   Fr e y-  V or  et 

al.  2 0 0 8:  2 3 3).   Z u n ä c h st   w ur d e n   M e di e n   wi e   W er b etr ei b e n d e  v o n  d er  r a-

s a nt e n  Z u n a h  m e  v o n  A n g e b ot e n  u n d   N ut z er z a hl e n  g er a d e z u  ü b err o llt. S eit-

d e  m   w ur d e  di e    W eit er e nt  wi c kl u n g  d er  t e c h n ol o gi s c h e n    M ö gli c h k eit e n  z ur 

Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  ni c ht l a n g s a  m er.   G etri e b e n   wir d  di e s e   E nt-

wi c kl u n g   ni c ht   n ur   v o n   d er     E xi st e n z   e nt s pr e c h e n d er   t e c h n ol o gi s c h er 
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W er k z e u g e,  s o n d er n  a u c h  v o n  d er   N ot  w e n di g k eit,   Wi s s e n  ü b er  d a s   P u bli-

k u  m  v o n   O nli n e-  A n g e b ot e n  z u  g e n eri er e n.   S p e zi ell f ür j o ur n ali sti s c h e   Pr o-

d u kt e  s pi el e n  si e  ei n e  b e s o n d er s  gr o ß e   R oll e,  d e n n  o h n e  ei n tr a gf ä hi g e s 

B e z a hl  m o d ell  f ür  I nf or  m ati o n e n  bl ei bt  z ur   R efi n a n zi er u n g  v o n   O nli n e-  M e-

di e n  ei n e   A b h ä n gi g k eit  v o  m   W er b e  m ar kt  st et s  b e st e h e n  –  u n d  di e s er  b a-

si ert  a uf  d er   Q u a ntifi zi er u n g  d er   P u bli k a  u n d   N ut z er str u kt ur e n ( v gl.   Br e y er-

M a yl ä n d er  2 0 0 1 b:  3 5).   D ar ü b er  hi n a u s i st  di e   Zi el gr u p p e n a n al y s e  u n d  di e 

B etr a c ht u n g  v o n  K e n n z a hl e n  u n d   N ut z er str u kt ur e n  a u c h f ür  di e  K o n z e pti o n 

u n d   O pti  mi er u n g  v o n   O nli n e-  A n g e b ot e n  u n a b di n g b ar ( v gl.   H o off a c k er  2 0 1 0: 

6 2).  

 

Al s  a k z e pti ert e   W ä hr u n g  g elt e n i  m   O nli n e-  B er ei c h  di e  Z a hl e n  d er I nf or  m a-

ti o n s g e  m ei n s c h aft  z ur  F e st st ell u n g  d er   V er br eit u n g  v o n   W er b etr ä g er n  e.  V. 

(I  V  W),  di e  s eit  1 9 9 7  di e   R ei c h  w eit e n  v o n   O nli n e-  M e di e n  erf a s st.   Ü b er  a uf 

d e n   W e b sit e s i  m pl e  m e nti ert e   Z ä hl pi x el   w er d e n   E c ht z eit d at e n  v o n   S eit e n-

a ufr uf e n (  P a g e I  m pr e s si o n s)  u n d  z u s a  m  m e n h ä n g e n d er   N ut z u n g (  Vi sit s)  er-

h o b e n  u n d  al s  a g gr e gi ert e   M o n at s d at e n  z ur   V erf ü g u n g  g e st ellt . Di e   M  A I n-

t er n et  d er  a g  m a  hi n g e g e n   b a si ert  a uf  ei n e  m    M ulti-  M et h o d e n a n s at z  a u s 

t e c h ni s c h er   M e s s u n g,   B efr a g u n g,   P a n el   u n d   T el ef o n er h e b u n g. 2    D a s   V er-

h alt e n  d e s  ei n z el n e n   N ut z er s  g e ht  d ar a u s  all er di n g s  n o c h  ni c ht  h er v or. (  V gl. 

Fr e y-  V or  et  al.  2 0 0 8:  2 2 8,   M a st  2 0 1 2:  1 2 7)   D o c h  all ei n  d ur c h  di e   R ei c h  w ei-

t e n u nt er s c hi e d e i n  v er s c hi e d e n e n   R u bri k e n  v o n   Onli n e -  M e di e n l a s s e n  si c h 

A u s s a g e n  z u  d e n  I nt er e s s e n  u n d  r el e v a nt e n   T h e  m e nf el d er n   a bl eit e n,  di e 

a uf  di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit   wir k e n ( v gl.   R a n g e/  S c h  w ei n s  2 0 0 7:  2 1).   K e n n-

z a hl e n  si n d  d a b ei  n e b e n   P a g e I  m pr e s si o n s  u n d   Vi sit s  a u c h   U ni q u e   Vi sit or s 

(  A n z a hl  d er   B e s u c h er,  di e  ei n e   S eit e i n  ei n e  m  b e sti  m  mt e n   Z eitr a u  m   mi n-

d e st e n s  ei n  m al  b e s u c ht  h a b e n)  o d er  di e   V er  w eil d a u er ( v gl.   Bil a n d zi c  2 0 1 6: 

5 0ff).  I n  z a hlr ei c h e n    w eit er e n    Er h e b u n g e n  ( z.  B.    A  R  D- Z  D F -  O nli n e st u di e, 

W 3  B  -  St u di e,   All e n s b a c h er   C o  m p ut er-  u n d   T e c h ni k-  A n al y s e  (  A  C T  A))   w er-

d e n  a u ß er d e  m  u  mf a s s e n d e I nf or  m ati o n e n  z ur I nt er n et n ut z u n g  er h o b e n.  

 

Di e   D at e n er h e b u n g  i  m  I nt er n et  i st  d a b ei  ni c ht  n ur  ei nf a c h,  s o n d er n  a u c h 

k o st e n g ü n sti g  a b bil d b ar  ( v gl.  J a n et z k o  1 9 9 9:  1 3 7).   B e s o n d er s  attr a kti v i st 
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di e   P u bli k u  m sf or s c h u n g  o n li n e  a b er  a uf gr u n d i hr er   V oll st ä n di g k eit.   A n d er s 

al s i n  a n al o g e n   M e di e n   m ü s s e n   Er k e n nt ni s s e  ni c ht  a u s   Sti c h pr o b e n  a b g e-

l eit et   w er d e n,  s o n d er n  k a n n  d a s   V er h alt e n j e d e s  ei n z el n e n   N ut z er s  e x a kt 

g e  m e s s e n   w er d e n ( v gl.   H o hlf el d  2 0 0 5 a:  2 2 3).   D a b ei  e nt st e h e n  a uf  d er  ei-

n e n   S eit e   D at e n,  di e  d ur c h I nt er e s s e n s b e k u n d u n g e n ( z.  B. i n  s o zi al e n   M e-

di e n  o d er  K o  m  m e nt ar e n)  v o  m   N ut z er  a kti v  hi nt erl a s s e n   w er d e n,  u n d  a uf  d er 

a n d er e n   S eit e  s ol c h e,  di e  b ei  d er  I nt er n et n ut z u n g  u n b e a b si c hti gt  z ur ü c k-

bl ei b e n   –   w e n n gl ei c h  di e   B etr ei b er  v o n O nli n e  -  A n g e b ot e n  di e s e  s e hr   w o hl 

i nt e nti o n al  erf a s s e n  ( v gl.   W e n d eli n  2 0 1 4:  7 8).   G er a d e  di e  u n b e  w u s st  hi n-

t erl a s s e n e n   D at e n s p ur e n  si n d  v o n  gr ö ßt e  m I nt er e s s e,  d a  si e  u n v erf äl s c ht 

z ei g e n,   w a n n  si c h   N ut z er   a uf   w el c h e n   S eit e n   wi e l a n g e  a uf h alt e n ,   w o h er 

si e  k o  m  m e n  u n d   w o hi n  si e  g e h e n  –  al s o  n a h e z u  d a s  k o  m pl ett e i n di vi d u ell e 

N ut z u n g s v er h alt e n  d o k u  m e nti er e n  . A u c h  J o ur n ali st e n i st  e s  d e  m n a c h   m ö g-

li c h, i n   E c ht z eit  z u  s e h e n,   w o  di e  L e s er  g e o gr afi s c h  v er ort et  si n d,   w el c h e 

I n h alt e  si e   w a n n r e zi pi er e n  u n d   wi e  oft  ei n z el n e  Arti k el  g e kli c kt   w er d e n ( v gl. 

M a c  Gr e g or  2 0 0 7:  2 8 0).  Z u d e  m  bi et e n   R e gi stri er u n g s v or g ä n g e ( et  w a  d ur c h 

di e   Ei nf ü hr u n g  v o n   N ut z u n g s s c hr a n k e n)  di e    M ö gli c h k eit,  di e s e   D at e n    mit 

d e  m o gr afi s c h e n   u n d   p er s o n e n b e z o g e n e n  I nf or  m ati o n e n   a n z ur ei c h er n   – 

w a s f ür   W er b etr ei b  e n d e  ei n e    Vi el z a hl  n e u er   M ö gli c h k eit e n  s c h afft ( v gl.  L o-

r e n z-  M e y er  1 9 9 9:  2 8).  B e s o n d er s  r el e v a nt   w er d e n  di e    M ö gli c h k eit e n  d er 

D at e n er h e b u n g   a b er   d a n n,    w e n n  v er s c hi e d e n e    D at e n s ät z e    mit ei n a n d er 

v er b u n d e n  u n d  b s p  w.  p er s o n e n b e z o g e n e  I nf or  m ati o n e n    mit   S u c h  m a s c hi-

n e n d at e n  v er k n ü pft   w er d e n ( v gl.  J a n et z k o  1 9 9 9:  1 6 6f).   D ar ü b er  hi n a u s l a s-

s e n  si c h  di e   D at e n  z ur   R e z e pti o n  v o n r e d a kti o n ell e n I n h alt e n   mit  d e n I nf or-

m ati o n e n  ü b er   K o n s u  m-  u n d   K a uf v er h alt e n  v er k n ü pf e n ( v gl.  Fr e y-  V or  et  al. 

2 0 0 8:  2 3 6),   w a s  z u  k o  m pl e x e n   N ut z er pr ofil e n   mit  k o n kr et e  m   M o n et ari si e-

r u n g s p ot e n zi al f ü hrt.   Di e  d a b ei  a nf all e n d e   M e n g e  a n   D at e n  u n d  d er e n  K o  m-

pl e xit ät i st  gr o ß.   O nli n e  st ellt  si c h  al s o  di e   H er a u sf or d er u n g  ni c ht i n  d er   Er-

h e b u n g  d er   D at e n,  s o n d er n i n  d er e n  si n n v oll er   A u s  w ert u n g  u n d I nt er pr et a-

ti o n. A uf gr u n d   d er   Vi el z a hl   d er   A uf g a b e n i  m  r e d a kti o n ell e n   Allt a g  i st   ei n e 

A u s ei n a n d er s et z u n g    mit  d e n   P u bli k u  m s d at e n  a u s   O nli n e-  Q u ell e n  f ür  d e n 

ei n z el n e n   R e d a kt e ur i n  d er  Ti ef e  k a u  m   m ö gli c h ( v gl.   M c  Gr e g or  2 0 0 7:  2 9 2). 

D a h er  h ä n gt i hr   Ei n s at z i n   R e d a kti o n e n  a u c h  d a  mit  z u s a  m  m e n,   wi e  s c h n ell 

u n d   k o  mf ort a b el   di e     D at e n   a uf b er eit et   u n d   vi s u ali si ert     w er d e n   ( v gl. 
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T ü s h a u s/  M ei er   2 0 0 6).   D a n k   T o ol s   wi e   C h art b e at 3    o d er   G o o gl e   A n al yti c s4  

g eli n gt  e s j e d o c h,  z u  mi n d e st  di e   wi c hti g st e n   K e n n z a hl e n  s c h n ell  u n d  ei n-

f a c h  z ur   V erf ü g u n g  z u  st elle n.   

 

A u c h  a b s eit s  d e s  ei g e n e n  I nt er n et a n g e b ot s  ei n e s    M e di u  m s  hi nt erl a s s e n 

N ut z er  o nli n e  S p ur e n,  di e f ür   M e di e n u nt er n e h  m e n i nt er e s s a nt  si n d.   Mit   ei n-

f a c h e n   Mitt el n l a s s e n  si c h   K e y  w or d s,   S u c h v ol u  mi n a  u n d  Tr e n dt h e  m e n  a n-

h a n d  v o n  S u c h  m a s c hi n e n a bfr a g e n 5   a n al y si er e n. I n  wi ef er n  d ar a u s  ei n e t h e-

m ati s c h e    V er ei n h eitli c h u n g  r e s ulti ert,  i st  u n kl ar.  I n  s o zi al e n    N et z  w er k e n, 

Bl o g s  o d er  F or e n  –  o d er  a u c h i n  d e n   K o  m  m e nt arf el d er n  u nt er  d e n   Arti k el n 

v o n  K o n k urr e n z a n g e b ot e n  –  e nt st e h e n   U n  m e n g e n  v o n   D at e n,  di e i n h altli c h 

a n al y si ert   w er d e n  k ö n n e n.   Di e s er „  O nli n e   C h att er“   wir d  s y st e  m ati s c h  a u s-

g e  w ert et,  u  m  di e   M e di e n n ut z u n g  v or h er z u s a g e n ( v gl.   N a p oli  2 0 1 1:  9 2).   Mit 

Hilf e  v o n   B u z z-  b z  w.  I s s u e-  A n al y s e n  l a s s e n  si c h  a kt u ell e   Tr e n d s  i n  v er-

s c hi e d e n e n  Zi el gr u p p e n  a n al y si er e n  o d er  z u  ei n z el n e n  T h e  m e n  T o n alit ät s-

a n al y s e n  d ur c hf ü hr e n  –   mit  d e  m  Zi el,  d ur c h  di e fr ü h z eiti g e   Er k e n n u n g  v o n 

T h e  m e n  u n d   Tr e n d s   W ett b e  w er b s v ort eil e  z u  si c h er n ( v gl.   Pl u  m  2 0 1 0:  2 4)  . 

D o c h  di e s e   M et h o di k i st  ni c ht  u n g ef ä hrli c h  u n d  k a n n  z u  ei n e  m  v er z errt e n 

Bil d  d er  öff e ntli c h e n    M ei n u n g  f ü hr e n.  I n  di e s e n    M o nit ori n g s   w er d e n  a u s-

s c hli e ßli c h  di e   Ä u ß er u n g e n  a kti v er I nt er n et n ut z er  erf a s st  u n d  a u s g e  w ert et , 

d. h.  di e   M ei n u n g e n  d er  gr o ß e n   Gr u p p e  d er  ni c ht- k o  m  m e nti er e n d e n   N ut z er 

o d er   Ni c ht-  N ut z er   wir d  z u g u n st e n  d er   Sti  m  m u n g e n  ei n er   m ei st  st ar k e n  u n d 

l a ut e n   Mi n d er h eit  v er n a c hl ä s si gt ( v gl.   W e n d eli n  2 0 1 4:  7 9f).  

 

Ei n e n  S c hritt   w eit er  g e ht  di e  E c ht z eit a n al y s e  v o n  Kli c k z a hl e n,   w el c h e   d a b ei 

al s  u n  mitt el b ar er   A u s dr u c k   d e s    N ut z eri nt er e s s e s  v er st a n d e n   w er d e n.   A n-

h a n d  di e s e s   N ut z eri nt er e s s e s  k ö n n e n  s o  mit   Ä n d er u n g e n  o d er   A n p a s s u n-

g e n  a  m   O nli n e-  A n g e b ot   mit  u n  mitt el b ar er   Wir k u n g  v or g e n o  m  m e n   w er d e n. 

Arti k el,  di e  vi el e   Kli c k s  er zi el e n  –  u n d i d e al er  w ei s e  a u c h  n o c h i n  s o zi al e n 

M e di e n  g et eilt   w er d e n  –  er h alt e n  b e s s er e   P o siti o ni er u n g e n  a uf  d er   S eit e, 

w er d e n  a kt u ali si ert  u n d f ü hr e n  z u   F ol g e arti k el n  o d er  g ar   S eri e n.   A u c h  di e 

B e bil d er u n g  v o n   Arti k el n   wir d   d a d ur c h   b e ei nfl u s st  ( v gl.   T a n d o c   2 0 1 4:   9f). 

                                                
3  w  w  w. c h art b e at. c o  m   
4  a n al yti c s. g o o gl e. c o  m  
5  z.  B. tr e n d s. g o o gl e. c o  m  
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Di e  a n h a n d  d er   R ei c h  w eit e n f e st g el e gt e   P o siti o ni er u n g  d e s   Arti k el s  ni  m  mt 

all er di n g s   wi e d er u  m  Ei nfl u s s  a uf  di e  Kli c k s,   w el c h e  di e s er  Arti k el  er h ält ( v gl. 

T ü s h a u s/  M ei er  2 0 0 6).   A n  di e s er   St ell e i st  d er  p s y c h ol o gi s c h e   Eff e kt  ni c ht 

z u  v er n a c hl ä s si g e n,  d er  a u s  d er  dir e kt e n,  z a hl e n b a si ert e n   R ü c k k o p p el u n g 

mit  d e  m  ei g e n e n  P u bli k u  m r e s ulti ert  –  v or  all e  m,   w e n n  Arti k el   w e ni g  g e kli c kt 

w er d e n.  „I n  ot h er   w or d s,    m o d er n  t e c h n ol o g y  h a s  fi n all y  o p e n e d  t h e  ni nt h 

cir cl e  of   writ erl y  h ell:  k n o  wi n g  pr e ci s el y,  d o  w n t o t h e l a st r e a d er,  h o  w  b ori n g 

y o u  ar e“ (  P o ni e  w o zi k  1 9 9 9).   A u c h   wir d  di e   V erf ü g b ar k eit  v o n   E c ht z eit- D a-

t e n  u n d  d a s  k o n st a nt e   M o nit ori n g  di e s er   D at e n i n   O nli n e-  R e d a kti o n e n  al s 

Q u alit ät s  m a n a g e  m e nt  v er st a n d e n ( v gl.   R a n g e/  S c h  w ei n s  2 0 0 7:  5 1).   Arti k el, 

Tit el  u n d   T e a s er  k ö n n e n  d ur c h  d e n  dir e kt e n   M ar ktt e st  o pti  mi ert  u n d  d a  mit 

T h e  m e n  pr o  mi n e nt er  p o siti o ni ert   w er d e n ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  1 0 0).   S o  er gi b  t 

si c h  a u c h  a n  di e s er   St ell e  ei n   B al a n c e a kt.   Ei n er s eit s  k a n n  di e   Ori e nti er u n g 

a  m   P u bli k u  m  z u  ei n er   Q u alit ät s st ei g er u n g f ü hr e n,  a n d er er s eit s  b e st e ht  di e 

G ef a hr,  a u s   A kti o ni s  m u s   A d-  h o c -  E nt s c h ei d u n g e n  z u tr eff e n,  di e  n ur  k ur z-

fri sti g   Erf ol g  v er s pr e c h e n  ( v gl.    M a st  2 0 1 2:  4 3 9).   Z u d e  m   wir d  ei n e  st ar k e 

Ori e nti er u n g  a n   Kli c k z a hl e n  al s   V erl u st r e d a kti o n ell er   U n a b h ä n gi g k eit  u n d 

U nt er  w erf u n g  u nt er  d e n    P u bli k u  m s  will e n  kriti si ert  ( v gl.    M a c  Gr e g or  2 0 0 7: 

2 9 1).   R e d a kti o n e n   wir d  d er  V or  w urf  g e  m a c ht,   R ei c h  w eit e n-  M a n a g e  m e nt  z u 

b etr ei b e n   st att    T h e  m e nf ü hr er s c h aft   z u   v erf ol g e n  ( v gl.    R a n g e/  S c h  w ei n s 

2 0 0 7:  5 4).  L et zt e n dli c h  v er h ält  e s  si c h   mit  O nli n e  - Tr a c ki n g- T o ol s  g e n a u   wi e 

mit   a n d e r e n t e c h n ol o gi s c h e n   E nt  wi c kl u n g e n:   Ni c ht i hr e   A n  w e n d u n g  p er  s e 

b e dr o ht  di e  g e s ell s c h aftli c h e  F u n kti o n s erf üll u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s,  s o n d er n 

i hr e   V er k n ü pf u n g   mit  ö k o n o  mi s c h e n   Ü b erl e g u n g e n  ( v gl.   Alt  m e p p e n  1 9 9 7: 

1 5). 

 

M e di e n u nt er n e h  m e n    w er d e n  i  m    O nli n e-  G e s c h äft  d e  m n a c h  u n a uf h alt s a  m 

mit   P u bli k u  m s d at e n  k o nfr o nti ert.   Si e  l er n e n,   w o n a c h  i hr e   Zi el gr u p p e n  s u-

c h e n  u n d   mit   w el c h e n   T h e  m e n  di e   m ei st e   A uf  m er k s a  m k eit  u n d  d a  mit  d a s 

m ei st e   G el d  g e n eri ert   w er d e n  k a n n  ( v gl.   A n d er s o n  2 0 1 1 a:  5 3 6).   D a d ur c h 

e nt st e ht  ei n e  b e  w u s st e   wi e  a u c h  u nt er b e  w u s st e   E v al u ati o n  d e s   Erf ol g s p o-

t e n zi al s  ei n z el n er   T h e  m e n  u n d   M el d u n g e n  s o  wi e  ei n e   Kl a s sifi zi er u n g  v o n 

N a c hri c ht e n  i n    Pfli c ht  m el d u n g e n  u n d    Kli c k- T h e  m e n  ( v gl.    T ü s h a u s/  M ei er 

2 0 0 6).  B a si er e n d  d ar a uf  k a n n  ei n  pr o bl e  m ati s c h er  Eff e kt  d et ail g e n a u er   N ut-

z u n g s a n al y s e n    a uf   di e   r e d a kti o n ell e n     K o n z e pt e    v o n     O nli n e-  M e di e n 
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v er  m ut et   w er d e n ( v gl.  L or e n z-  M e y er  1 9 9 9:  2 8). I n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g 

st ellt  si c h  a u c h  di e  Fr a g e  n a c h  d er   Q u alit ät  v o n  o nli n e  erf a s st e n  P u bli k u  m s-

d at e n ,  d e n n  si n d  di e s e f e hl er h aft  o d er   w er d e n  si e f al s c h i nt er pr eti ert,  k ö n-

n e n  si e  z u    m a s si v e n   F e hl e nt s c h ei d u n g e n  f ü hr e n.    O b s c h o n    O nli n e- D at e n 

al s  u n  mitt el b ar  u n d  o bj e kti v  g elt e n,  k ö n n e n  ei ni g e  A s p e kt e  a u c h  hi er  z u  V er-

z err u n g e n f ü hr e n.   A u s t e c h ni s c h er   P er s p e kti v e  k ö n n e n  di e s  b s p  w.  v er s e-

h e ntli c h e   Kli c k s  o d er  f e hl er h aft e  Li n k s  s ei n,  a u s  i n h altli c h- g e st alt eri s c h er 

Si c ht  k ö n n e n  Kli c k z a hl e n  ni c ht  d efi niti v  a uf i hr e   Ur s a c h e  z ur ü c k g ef ü hrt   w er-

d e n :  di e  Attr a kti vit ät  d e s I n h alt s  o d er  d e s s e n   G e st alt u n g  u n d  P o siti o ni er u n g 

( v gl.   M c  Gr e g or  2 0 0 7:  2 9 0).  A u c h  k ö n nt e  b ei   wi e d er k e hr e n d e n   N ut z er n  ei n e 

k ür z er e   V er  w eil d a u er  d ar a uf  z ur ü c k z uf ü hr e n  s ei n,  d a s s  si e   mit  d er   N a vi g a-

tio n  v ertr a ut  si n d  u n d   wi s s e n,   wi e  si e  z u  d e n  g e  w ü n s c ht e n I nf or  m ati o n e n 

g el a n g e n ( v gl.   B u c kli n/  Si s  m eir o  2 0 0 3:  2 5 0).   B e s o n d er s  b ei  d er   A n z a hl  d er 

S eit e n a ufr uf e  b e st e ht    w eit er hi n  er h e bli c h e   V er z err u n g s g ef a hr.   Zi el  i st  e s 

s c hli e ßli c h,  d e n   N ut z er   mit  ei n e  m  attr a kti v e n  T e a s er  a uf  d e n   Arti k el  z u  zi e-

h e n  u n d  di e s e n i niti al e n  Kli c k   mit  ei n e  m   m ö gli c h st  h o h e n  F a kt or  z u   m ulti pli-

zi er e n  ( v gl.   R a n g e/  S c h  w ei n s  2 0 0 7:  5 3).   D a s  g eli n gt  d ur c h   Tri c k s   wi e  z.  B. 

Bil d er g al eri e n,  di e   A uft eil u n g  d e s   B eitr a g s  a uf   m e hr er e n   S eit e n  o d er  kli c k-

i nt e n si v e   R ät s el ( v gl.   Ei c k el k a  m p  2 0 1 1:  2 0 3). 

 

i v.   Di e   D e b att e  u  m   P u bli k u  m s d at e n   

 

S c h o n  b e v or  d er  Ei n s at z  v o n   O nli n e- Tr a c ki n g i n   R e d a kti o n e n f ür  K o ntr o v er-

s e n  s or gt e,   w ur d e n  kriti s c h e   Sti  m  m e n  b z gl.  d er   Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s-

d at e n l a ut.   V or  all e  m  di e   G ef a hr   d er  F e hli nt er pr et ati o n   w ar  u n d i st  n a c h   wi e 

v or  ei n e  h ä ufi g  e  m pf u n d e n e.   S o b al d   Q u ot e n  al s   M e hr h eit s  will e  b etr a c ht et 

o d er   R ati n g s   mit  g e s ell s c h aftli c h er   A k z e pt a n z  gl ei c h g e s et zt   w er d e n, fi n d et 

ei n e  i nt er pr et at ori s c h e    Ü b erf or d er u n g  d er    D at e n  st att  ( v gl.   Si e g ert  1 9 9 3: 

1 2 9),  di e  u n  mitt el b ar  z u  F e hl s c hl ü s s e n  u n d  u n er  w ü n s c ht e n   K o n s e q u e n z e n 

f ür   M e di u  m  u n d   P u bli k u  m  gl ei c h er  m a ß e n f ü hr e n  k a n n.   V or  all e  m   mit   Bli c k 

a uf  d e n I n h alt i st  e s  u n  m ö gli c h,  a u s   R ei c h  w eit e n d at e n  a uf  di e   Ur s a c h e n f ür 

di e  h o h e  o d er  g eri n g e   R e z e pt i on  d e s  e nt s pr e c h e n d e n   A n g e b ot s  z u  s c hli e-

ß e n ( v gl.   M a st  2 0 1 2:  1 2 9).  A u c h  d er   W ert  v o n   Q u alit ät l ä s st  si c h   mit  d e n  z ur 

V erf ü g u n g  st e h e n d e n    M et h o d e n  s c h  w er    m e s s e n:  „  K ei n e   Z a hl,  k ei n e   T a-

b ell e  er  mitt elt  d e n   N ut z e n,  d e n   Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s  f ür  di e   G e s ell s c h af t 
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h at“ ( J a k o b s  2 0 0 8:  5 1). I n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g   m u s s  a u c h  st et s  di e   M e-

t h o di k  hi nt erfr a gt  u n d  di e  E nt st e h u n g  d er  A u s s a g e n  kriti s c h  b el e u c ht et   w er-

d e n,  a n st att   D at e n  a u s   Wi s s e n s  m a n g el,   D e si nt er e s s e  o d er  Z eit n ot  bli n d e s 

V ertr a u e n  z u  s c h e n k e n.   Di e   G ülti g k eit  u  n d    Z u v erl ä s si g k eit  d er   P u bli k u  m s-

d at e n  h ä n g e n  s c hli e ßli c h  er h e bli c h  v o n  d er  v er  w e n d et e n    Er h e b u n g s  m e-

t h o d e  a b ( v gl.   Gl ei c h  2 0 0 2:  3 3 4).   O h n e I nt er pr et ati o n s hilf e  k ö n n e n  vi el e   D a-

t e n  ni c ht  ri c hti g  ei n g e s c h ät zt   w er d e n,   w o d ur c h i  m  h e kti s c h e n   R e d a kti o n s-

allt a g   D e s or i enti er u n g  u n d  d a  mit  di e   G ef a hr  d e s  str u kt ur ell e n   Mi s s br a u c h s 

v o n  P u bli k u  m s d at e n  e nt st e h e n  k a n n ( v gl.  Si e g ert  1 9 9 3:  2 1 6,  Fr e y-  V or  et  al. 

2 0 0 8:  2 7 0).  V or  all e  m  b ei  o nli n e  er h o b e n e n   D at e n  b e st e ht  d a h er  di e   G ef a hr 

d er    Z a hl e n gl ä u bi g k eit  –  o b  w o hl  g er a d e  hi er a u f gr u n d  d er  k o  m pl e x e n   Tr a-

c ki n g-  M e c h a ni s  m e n  b e s o n d er e   S or gf alt  u n d  a n al yti s c h e   K o  m p et e n z  n ot-

w e n di  g   w är e n.   Hi n z u  k o  m  mt  di e   S c h  wi eri g k eit  d er  f e hl e n d e n V er gl ei c h b ar-

k eit.   Z u  m  ei n e n f ü hrt  d er   W ett b e  w er b  z  wi s c h e n  e xt er n e n   F or s c h u n g si n sti-

t ut e n   d a z u,   d a s s   di e    Er g e bni s s e  v er s c hi e d e n er  I n stit uti o n e n  k a u  m  v er-

gl ei c h b ar  si n d ( v gl.   M e y e n  2 0 0 4:  6 9).  Z u  m  a n d er e n  b e st e ht  ei n e  b e griffli c h e 

U n kl ar h eit,  di e  v or  all e  m i  m   O nli n e-  B er ei c h  z u f al s c h e n   A n n a h  m e n f ü hr e n 

k a n n. 

 

A u c h  di e   R e d u kti o n  d e s  P u bli k u  m s  a uf  ei n e  ö k o n o  mi s c h e  K o  m p o n e nt e   wir d 

i n  d er   D e b att e  u  m   P u bli k u  m s d at e n t h e  m ati si ert: „  D a s   P u bli k u  m i st  al s   K o n-

s u  m e nt  o d er   St a at s b ür g er i nt er e s s a nt,  a b er  ni c ht i  m   Si n n  ei n er  a ut o n o  m e n 

B e d ürf ni s e nt  wi c kl u n g  o d er  p oliti s c h e n   P arti zi p ati o n,  s o n d er n i  m  m er  b er eit s 

v or  d e  m   Hi nt er gr u n d  d er  a uf  di e   wirt s c h aftli c h e n  o d er  p oliti s c h e n   Z  w e c k e 

r e d u zi ert e n  u n d  z u g el a s s e n e n   B e d ürf ni s s e“  (  S c h oll  2 0 0 4:  5 3 5).   D e  m  g e-

g e n ü b er  st e ht  di e   Ar g u  m e nt ati o n  ei n e s  p o siti v e n   Eff e kt s  v o n   P u bli k u  m s d a-

t e n –  s o  w o hl  a uf  di e  Erf üll u n g  d er  öff e ntli c h e n  A uf g a b e  al s  a u c h  hi n si c htli c h 

d er    Q u alit ät   v o n    M e di e n a n g e b ot e n.    Zi el gr u p p e n b e  w u s st s ei n   u n d    P u bli-

k u  m sf or s c h u n g   m ü s s e n  d er  A ut o n o  mi e  d er   R e d a kti o n  ni c ht   wi d er s pr e c h e n, 

s o n d er n  k ö n n e n  i  m   G e g e nt eil  al s  I n str u  m e nt  di e n e n,  d a s  e s  J o ur n ali st e n 

erl a u bt, i hr e   A uf g a b e  n o c h  b e s s er  u  m z u s et z e n ( v gl.   H e s s  2 0 0 3:  6 0).   A u c h 

k a n n   P u bli k u  m sf or s c h u n g  al s  kriti s c h e I n st a n z  v er st a n d e n   w er d e n,  di e i h-

r e n   Bli c k  ni c ht  n ur  a uf  di e   B e d ürf ni s s e  d e s   M ar kt e s,  s o n d er n  a uf  di e   Erf or-

d er ni s s e  d er   D e  m o kr ati e ri c ht et ( v gl.   Pri n zi n g  2 0 1 6:  1 0 8).   Kl ar i st  a  m   E n d e, 

d a s s  P u bli k u  m sf or s c h u n g  di e j o ur n ali sti s c h e I nt uiti o n  u n d  di e  pr of e s si o n ell e 
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E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g i n   R e d a kti o n e n  ni c ht  er s et z e n,  a b er  si n n v oll  er g ä n-

z e n  k a n n  ( v gl.    M a st  2 0 1 2:  1 0 4).  I n   A n b etr a c ht  d er  f ür  di e  j o ur n ali sti s c h e 

Ar b eit  n ot  w e n di g e n  Kr e ati vit ät  u n d  d e s   G e s p ür s f ür  T h e  m e n  u n d   G e s c hi c h-

t e n   wir d  d er   W ert  v o n   R e d a kt e ur e n   mit  d er ri c hti g e n I nt uiti o n  ni c ht  si n k e n  – 

d e n n   a u c h  di e  Er k e n nt ni s s e,  di e  si c h  a u s  F or s c h u n g s d at e n  e xtr a hi ere n  l a s-

s e n,   m ü s s e n j o ur n ali sti s c h  u  m g e s et zt   w er d e n ( v gl.   R u ß-  M o hl  2 0 1 0:  1 9 5). 

 

D e n  n o c h:   Di e   V erl eit u n g,  a n g e si c ht s  d er  v erf ü g b ar e n   D at e n b er g e  –  v or  al-

l e  m  o nli n e  – i n  ei n en   Z a hl e nr a u s c h  z u  v erf all e n,  b e st e ht.   N o c h  v or  z e h n 

J a hr e n  s c hi e n   Ei ni g k eit  u nt er  J o ur n ali st e n  z u  h err s c h e n, „ d a s s  q u a ntit ati v e 

D at e n  d er   O nli n e-  N ut z u n g [  …]  k ei n e  a u sr ei c h e n d e   Gr u n dl a g e f ür  di e   S u b-

st a n z  v o n   O nli n e-  A n g e b ot e n [ si n d]“  (  R a n g e/  S c h  w ei n s  2 0 0 7:  6 7).   D o c h i st 

d a s  a u c h  h e ut e  n o c h  d er  F all ?   D e n  Er g e b ni s s e n  A n d er s o n s  z uf ol g e  s pi el e n 

P u bli k u  m s d at e n  ei n e  gr o ß e    R oll e  b ei  m   F äll e n  r e d a kti o n ell er    Urt eil e  u n d 

w er d e n  d ar ü b er  hi n a u s  a u c h  al s  r e d a kti o n ell e s    M a n a g e  m e nt-  T o ol  ei n g e-

s et zt ( v gl.  2 0 0 1 a:  5 3 6).   A n d er e   Er g e b ni s s e  z ei g e n,  d a s s  ü b er  5 0  %  d er   R e-

d a kt e ur e  a  m eri k a ni s c h er   T a g e s z eit u n g e n  u n d    N a c hri c ht e n-  W e b sit e s    O n-

li n e-  D at e n  b e o b a c ht e n  u n d f a st  ei n   Dritt el  v o n i h n e n  gi bt  a n ,  di es e   D at e n 

a u c h  z ur    Pl a n u n g  d er  r e d a kti o n ell e n  I n h alt e  ei n z u s et z e n  ( v gl.    V u  2 0 1 4: 

1 1 0 3).   A n d er er s eit s  b ef a n d   M a c  Gr e g or  n a c h  d er  L a n g z eit u nt er s u c h u n g  ei-

n er  briti s c h e n   R e gi o n al z eit u n g,  d a s s  J o ur n ali st e n  v o n   O nli n e-  D at e n r el ati v 

u n b e ei n dr u c kt  bl ei b e n  u n d  si c h  i n  i hr e n  bi s h eri g e n    A n n a h  m e n  ü b er  d a s 

P u bli k u  m  u n d  d er e n I nt er e s s e n  e h er  b e st äti gt  s e h e n ( v gl.  2 0 1 4:  1 7 0).   U n d 

a u c h  L e e  et  al.  k o  m  m e n  z u  d e  m  F a zit,  d a s s   P u bli k u  m s d at e n  z  w ar i  m   R a h-

m e n  str at e gi s c h er   E nt s c h ei d u n g e n  r el e v a nt  s ei e n,   R e d a kt e ur e  a b er  n a c h 

ei g e n e n  A n g a b e n  k ei n e  J a g d  n a c h  Kli c k s  b etr ei b e n ( v gl.  2 0 1 4:  5 1 0).   U n a b-

h ä n gi g  d a v o n,  o b  u n d   wi e  st ar k  J o ur n ali st e n  v o n   O nli n e-  D at e n  b e ei nfl u s st 

w er d e n, i st  d a v o n  a u s z u g e h e n,  d a s s  si c h  di e   Tr a n s p ar e n z  d e s   N ut z er v er-

h alt e n s  a u c h  a uf  di e   Str u kt ur e n  d er   Pri nt  m e di e n  a u s  wir kt  ( v gl.    W e n d eli n 

2 0 1 4:  8 2f).   W el b er  et  al.  k o n nt e n i n  ei n er  St u di e  d er f ü nf  gr ö ßt e n  Z e it u n g e n 

d er   Ni e d erl a n d e  b er eit s  ei n e   K orr el ati o n  z  wi s c h e n  d e  m   O nli n e-  Erf ol g  ei n e s 

Arti k el s  u n d  ei n er   er h ö ht e n  V er öff e ntli c h u n g s  w a hr s c h ei nli c h k eit i n  d er  Pri n-

t a u s g a b e f e st st ell e n ( v gl.  2 0 1 5:  1 0 4 9).
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III.   F or s c h u n g sfr a g e n  
 
I  m f ol g e n d e n  T eil  d er   Ar b eit  s oll e n  d a s  si c h  a u s  d er t h e or eti s c h e n   B etr a c h-

t u n g  er g e b e n d e   F or s c h u n g si nt er e s s e  u n d  di e  d ar a u s  e nt  wi c k elt e n  z e ntr a-

l e n  Fr a g e st ell u n g e n  u n d f or s c h u n g sl eit e n d e n   H y p ot h e s e n  e x pli zit er  v or g e-

st ellt   w er d e n.  

 

Di e  di e s er  Ar b eit  z u gr u n d eli e g e n d e  Fr a g e ri c ht et  si c h  a n  di e  A ut o n o  mi e  d e s 

J o ur n ali s  m u s  u n d  di e nt  d e  m   Er k e n nt ni s g e  wi n n  d ar ü b er,   wi e  a ut o n o  m  d a s 

j o ur n ali sti s c h e  S y st e  m i  m  K o nt e xt  d er  h e uti g e n  u n d  z u k ü nfti g e n   D at e n k ult ur 

u n d   d er   M ö gli c h k eit e n  z ur  Erf a s s u n g  v o n  P u bli k u  m s d at e n i st  u n d  s ei n  k a n n 

u n d   wi e  si c h  d ar ü b er  hi n a u s  a u c h  ö k o n o  mi s c h e   Ü b erl e g u n g e n i n  d e n j o ur-

n ali sti s c h e n   Pr o gr a  m  m e n  u n d   Pr o d u kt e n   m a nif e sti er e n.   D a  mit  ei n h er  g e ht 

a u c h  di e  Fr a g e  n a c h  d e n   m ö gli c h e n I  m pli k ati o n e n  d at e n g e tri e b e n er j o ur n a-

li sti s c h er    Ar b eit  f ür  di e    Q u alit ät  u n d  di e    Erf üll u n g  d er  g e s ell s c h aftli c h e n 

F u n kti o n  v o n  J o ur n ali s  m u s.    B a si er e n d   a uf   d er  t h e or eti s c h e n    A n n a h  m e, 

d a s s  A kt e ur e i  m j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m  n a c h f e st e n   R o uti n e n  u n d  a n h a n d 

r e d a kti o n ell er    Pr o gr a  m  m e  a gi er e n,  s oll  d a h er   erf or s c ht    w er d e n,  o b  u n d, 

w e n n j a,   wi e  si c h  di e   Ori e nti er u n g  a n   Kli c k z a hl e n  u n d   R ei c h  w eit e n  b er eit s 

a uf  di e j o ur n ali sti s c h e n   R o uti n e n  a u s g e  wir kt  h at . E nt s pr e c h e n d l a ut e n  di e 

z e ntr al e n  Fr a g e st ell u n g e n  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit: 

 

F 1:   Wi e  g e h e n  T a g e s z eit u n g sr e d a kti o n e n   mit   P u bli k u  m s d at e n   wi e   Kli c kr a-

t e n,   Q u ot e n  u n d   R ei c h  w eit e n  u  m ? 

 

F 2:  Wi e   w er d e n  di e s e   D at e n  erf a s st,  a u s g e  w ert et  u n d  v er  w e n d et ?  

 

F 3:   W el c h e  or g a ni s at ori s c h e   E b e n e i st  d a  mit  b etr a ut  u n d  si n d   P u bli k u  m s-

d at e n  

e h er   T eil  d e s    M a n a g e  m e nt s  u n d    M ar k eti n g s,  o d er   R e d a kti o n s a n g el e g e n-

h eit ?   

 

F 4:  W el c h e   A u s  wir k u n g e n  d e s s e n  a uf  di e  T h e  m e n s el e kti o n  u n d   B eri c ht er-

st att u n g s  m u st er  s o  wi e  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  u n d  d a s   P u bli k u  m s bil d 

i n n er h al b  d er   R e d a kti o n l a s s e n  si c h f e st st ell e n ?  
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Mit  d er  er st e n  F or s c h u n g sfr a g e  s oll  erf a s st   w er d e n,   w el c h e n  St ell e n  w ert  di e 

D at e n  ü b er  d a s  V er h alt e n  u n d  di e  v er  m ei ntli c h e n I nt er e s s e n  d e s  P u bli k u  m s 

i n  ei n er  Z eit u n g sr e d a kti o n  b e sit z en.  Si e  zi elt  a u c h  a uf  ei n  all g e  m ei n e s  Sti  m-

m u n g s bil d  g e g e n ü b er   P u bli k u  m s d at e n  a b  s o  wi e  d ar a uf,  d e n   U  mf a n g   u n d 

di e   Ti ef e  d er    D at e n er h e b u n g   u n d   - v er ar b eit u n g  z u  erf a s s e n.  Di e  z  w eit e 

Fr a g e  di e nt  d er   K o n kr eti si er u n g  d e s s e n,   mit   w el c h e n   M et h o d e n  u n d  T e c h-

n ol o gi e n   di e  P u bli k u  m si nf or  m ati o n e n  g e s a  m  m elt,  a n al y si ert  u n d  a uf b er eit et 

w er d e n   u n d   wi e  g e n a u   d er   W e g  d er   D at e n i n n er h al b  d er  ei n z el n e n   R e d a k-

ti o n e n  v erl ä uft.   S o  gilt  e s  hi er  a u c h  z u  er  mitt el n,   w el c h e   D at e n  ü b er h a u pt 

erf a s st   w er d e n,   w el c h er I nf or  m ati o n s g e h alt i n i h n e n  st e c kt  u n d   mit   w el c h e  m 

A uf  w a n d  si e  a n   w el c h e n   St ell e n  d er  g e s a  mt e n   M e di e n or g a ni s ati o n  a n al y-

si ert   w er d e n.   Di e  Fr a g e  d a n a c h,   w el c h e  or g a ni s at ori s c h e  u n d  hi er ar c hi s c h e 

E b e n e   mit  d e  m   D at e n u  m g a n g  u n d  d e n  d a  mit  v er b u n d e n e n  E nt s c h ei d u n g e n 

b etr a ut i st,  s oll  ei n   V er st ä n d ni s  d af ür  s c h aff e n , i n  wi ef er n  ei n e   V er k n ü pf u n g 

ö k o n o  mi s c h er    R ati o n alit ät e n    mit  d e n  er h o b e n e n   P u bli k u  m s d at e n  b e st e ht 

u n d  o b  d a d ur c h  ei n e   wi e  a u c h i  m  m er  g e art et e  B e ei nfl u s s u n g  d er   R e d a kti o n 

st attfi n d et . D a s I nt er e s s e ri c ht et  si c h  al s o  d ar a uf,   w el c h e  k o n kr et e n  A u s  wir-

k u n g e n  di e    Ori e nti er u n g  a n    P u bli k u  m s d at e n  a uf  di e  j o ur n ali sti s c h e   T h e-

m e n s el e kti o n  u n d  di e   B eri c ht er st att u n g s  m u st er  s o  wi e  a uf  di e   Pr ä s e nt ati-

o n sf or  m e n  u n d  d a s  P u bli k u  m s bil d  d er   R e d a kti o n   mit  si c h  bri n gt . Gr u n d s ät z-

li c h  st e h e n  a n  di e s er   St ell e  di e  b e st e h e n d e n j o ur n ali sti s c h e n   N or  m e n,   Pr o-

gr a  m  m e  u n d    R o uti n e n  u n d  d er e n    St a bilit ät  a n g e si c ht s  d er    w a c h s e n d e n 

M ö gli c h k eit e n i  m   U  m g a n g   mit  P u bli k u  m s d at e n  a uf  d e  m  Pr üf st a n d.   O d er  a n-

d er s  g e s a gt:   B e st e ht  di e    G ef a hr  ei n er   Z a hl e n gl ä u bi g k eit,  di e  d af ür  s or gt, 

d a s s j o ur n ali sti s c h e   Pri n zi pi e n  ü b er   B or d  g e  w orf e n   w er d e n  u n d  ei n e  e h er 

ö k o n o  mi s c h  ori e nti ert e  P er s p e kti v e  d o  mi ni ert , u nt er  d er   s o  w o hl  di e   Q u alit ät 

d e s  J o ur n ali s  m u s  al s  a u c h  s ei n e   A ut o n o  mi e l ei d et ? 

 

Z ur   B e a nt  w ort u n g  di e s er  Fr a g e n l a s s e n  si c h  f ü nf f or s c h u n g sl eit e n d e   H y p o-

t h e s e n f or  m uli er e n: 

 

H 1:    P u bli k u  m s d at e n    wi e    Kli c k z a hl e n  u n d    E c ht z eit-  Q u  ot e n  h a b e n  i n   Z ei-

t u n g sr e d a kti o n e n  ei n e n f e st e n   St ell e n  w ert  u n d  n e h  m e n   Ei nfl u s s  a uf  di e r e-

d a kti o n ell e   Ar b eit. 
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H 2:   Di e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g   wir d  d e n  ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n   R oll e n-

tr ä g er n i n   R e d a kti o n e n  v o  m   M a n a g e  m e nt  d e s   U nt er n e h  m e n s  o ktr o yi ert,  s o 

d a s s  si e  a u c h   Ei n z u g i n  di e j o ur n ali sti s c h e n   Pr o gr a  m  m e  u n d   R o uti n e n  h ält . 

 

H 3  :   Di e    Q u alit ät  d er   D at e n  u n d  d er e n   A u s s a g e kr aft  r e c htf erti g e n  ei n  a uf 

i h n e n  b a si ert e s   P u bli k u  m s bil d  u n d  ei n e   V er  w e n d u n g  al s   Gr u n dl a g e f ür r e-

d a kti o n ell e   E nt s c h ei d u n g e n  ni c ht .  

 

H 4  :   Di e I nf or  m ati o n e n  u n d   Er k e n nt ni s s e  a u s  d e n  g e s a  m  m elt e n   P u bli k u  m s-

d at e n   n e h  m e n  ei n e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   T h e  m e n s el e kti o n  u n d   B eri c ht er st at-

t u n g s  m u st er  s o  wi e  a u c h  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n. 

 

H 5:   Di e    Ori e nti er u n g  a n   Kli c k z a hl e n  u n d   E c ht z eit-  Q u ot e n  s o  wi e  a n d er e n 

P u bli k u  m s d at e n   h ä n gt  v o  m    Z eit u n g st y p   a b   u n d    U nt er s c hi e d e  z  wi s c h e n 

b s p  w.   B o ul e v ar d-  u n d  ü b err e gi o n al e n   M e di e n l a s s e n  si c h f e st st ell e n. 

 

Di e     O p er ati o n ali si er u n g   d er   z e ntr al e n    F or s c h u n g sfr a g e n   u n d   d er   f or-

s c h u n g sl eit e n d e n   H y p ot h e s e n  s o  wi e  d a s f ür  di e   B e a nt  w ort u n g  di e s er  Fr a-

g e n  g e  w ä hlt e   m et h o di s c h e   V or g e h e n   w er d e n i  m  si c h  a n s c hli e ß e n d e n  e  m-

piri s c h e n  T eil  di e s er   Ar b eit  n ä h er  erl ä ut ert. 

 
 
E  m piri s c h er  T eil   

 
I  V.   M et h o di s c h e s   V or g e h e n   
 
I  m  n u n f ol g e n d e n  er st e n   A b s c h nitt  d e s  e  m piri s c h e n  T eil s  di e s er   Ar b eit   wir d 

z u n ä c h st  d a s    m et h o di s c h e   V or g e h e n  z ur   Kl är u n g  d er  z u v or  v or g e st ellt e n 

F or s c h u n g sfr a g e n  erl ä ut ert.  Z u  di e s e  m  Z  w e c k   w er d e n  z u n ä c h st  di e   O p er a-

ti o n ali si er u n g  u n d  a n s c hli e ß e n d  d a s   F or s c h u n g s d e si g n  b e s c hri e b e n,  s o-

d a s s  s o  w o hl  di e   E nt st e h u n g  u n d   E nt  wi c kl u n g  d e s   K at e g ori e n s c h e  m a s,  al s 

a u c h  d er   F el d z u g a n g  s o  wi e  di e  pr a kti s c h e   U  m s et z u n g  d er I nt er vi e  w s   u n d 

d er   B e o b a c ht u n g s st u di e  n a c h v oll zi e h b ar   w er d e n. 

 

a.    F or s c h u n g s k at e g ori e n 
 

D a  d a s  di e s er   Ar b eit  z u gr u n d e li e g e n d e   F or s c h u n g si nt er e s s e  e x pl or ati v er 

N at ur  i st,  ei g n et  si c h  z ur   B e a nt  w ort u n g  d er  g e n a n nt e n   F or s c h u n g sfr a g e n 
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ei n e  q u alit ati v e    M et h o di k  b e s o n d er s.   U  m  h er a u s z ufi n d e n,  o b,   wi e  u n d  i n 

w el c h e  m   U  mf a n g  di e  n e u e n   M ö gli c h k eit e n  z ur   P u bli k u  m s b e o b a c ht u n g  a n-

g e  w e n d et   w er d e n,   mit   w el c h e n   Mitt el n  di e s  g e s c hi e ht  u n d   w el c h e  Zi el e  d a-

b ei  v erf ol gt   w er d e n,  st ellt  si c h  di e   m et h o di s c h e   K o  m bi n ati o n  a u s  q u alit ati-

v e  m    E x p ert e ni nt er vi e  w   u n d    B e o b a c ht u n g s st u di e   b e s o n d er s   vi el v er s pr e-

c h e n d  d ar ( v gl.   W e n d el i n  2 0 1 4:  8 3). Di e  F or  m  d e s  off e n e n, l eitf a d e n b a si er-

t e n I nt er vi e  w s  bir gt  z a hlr ei c h e  V ort eil e f ür  e x pl or ati v e  F or s c h u n g s v or h a b e n. 

S o  st ellt  d a s  I nt er vi e  w  di e  b e st e  L ö s u n g  d ar,   A n si c ht e n,  p er s ö nli c h e   Ei n-

s c h ät z u n g e n  u n d   M ei n u n g e n  a b z ufr a g e n  u n d  s o  mit i  m   Si n n e  d er   E x pl or a-

ti o n  a u c h  n e u e  A s p e kt e  z u  erf a s s e n  u n d  d e n  K o nt e xt  d e s   G e s a gt e n  b er ü c k-

si c hti g e n  z u  k ö n n e n.   D a s  s o  er h o b e n e  q u alit ati v e   M at eri al  e nt h ält  d e  m n a c h 

w e s e ntli c h    m e hr   D et aili nf or  m ati o n e n  al s  q u a ntit ati v e    M e s s  w ert e.   E s  st e ht 

al s o  d a s   V er st e h e n i  m  Z e ntr u  m  q u alit ati v er  F or s c h u n g,   w e ni g er  d a s  q u a n-

tit ati v e  Er kl är e n. (  V gl.  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 9 6)  Z ur  A u s  w ert u n g  d er  s o  er h o-

b e n e n   D at e n  erf ol gt e  ei n e  q u alit ati v e I n h alt s a n al y s e  n a c h   M a yri n g ( 2 0 1 0 ). 

D ur c h  di e  A n  w e n d u n g  di e s e s  V erf a hr e n s   w ur d e  ei n e   m ö gli c h st r ei c h h  alti g e 

Er g e b ni si nt er pr et ati o n  u n d  i nt er s u bj e kti v e   N a c h v oll zi e h b ar k eit  a n g e str e bt  . 

D a  all er di n g s  a n z u n e h  m e n   w ar,  d a s s  di e   Er h e b u n g  u n d   V er  w e n d u n g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n i n   R e d a kti o n e n  ei n  e h er  s e n si bl e s  T h e  m a  d ar st ellt  u n d  di e 

i  m  I nt er vi e  w  er h o b e n e n   A u s s a g e n  ni c ht  di e  g e s a  mt e   K o  m pl e xit ät  di e s er 

T h e  m ati k  a b bil d e n  k ö n n e n,   w ur d e   al s    Er g ä n z u n g  d er   E x p ert e ni nt er vi e  w s 

di e  M et h o d e  d er   wi s s e n s c h aftli c h e n  B e o b a c ht u n g  g e  w ä hlt.   W ä hr e n d  di e I n-

t er vi e  w s  al s o  d er   Er h e b u n g  v o n   V er h alt e n s di s p o siti o n e n  u n d  p er s ö nli c h e n 

A n si c ht e n  u n d   M ei n u n g e n  di e nt e n,  s oll  t e   mit   Hilf e  d er  B e o b a c ht u n g  d a s t at-

s ä c hli c h e   V er h alt e n  u n d  d er   St ell e n  w ert  v o n   P u bli k u  m s d at e n i  m  r e d a kti o-

n ell e n    Allt a g  erf or s c ht    w er d e n.    S o zi al e s    V er h alt e n  s oll t e  al s o  o h n e  d e n 

R ü c k griff  a uf  di e   Eri n n er u n g sf ä hi g k eit  d er   Pr o b a n d e n  u n  mitt el b ar  i n  d e  m 

A u g e n bli c k  erf a s st   w er d e n, i n  d e  m  e s  st attfi n d et ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  2 5 2f).  

 

V or  d er   U  m s et z u n g  d er  F el d p h a s e  st a n d i  m  er st e n  S c hritt  di e   D efi niti o n  d e s 

U nt er s u c h u n g s o bj e kt s  u n d  di e    O p er ati o n ali si er u n g  d er   F or s c h u n g sfr a g e n 

u n d   H y p ot h e s e n.  Z u  di e s e  m  Z  w e c k   w ur d e  ei n  K at e g ori e n s y st e  m  e nt  wi c k elt, 

d a s  s o  w o hl   di e   str u kt uri ert e    D ur c hf ü hr u n g  d er  q u alit ati v e n  I nt er vi e  w s  al s 

a u c h  di e  t h e or eti s c h e  F u n di er u n g  d er   B e o b a c ht u n g s st u di e  z u  m  Zi el  h att e. 

K at e g ori e n s y st e  m e   di e n e n   d er     Ori e nti er u n g    u n d     Str u kt uri er u n g    d e s 
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V or  wi s s e n s  u n d  d er   P er s p e kti v e  u n d  er  m ö gli c h e n  ei n e   N a c h v oll zi e h b ar k eit 

d er   B ef u n d e  ü b er  d e n  g e s a  mt e n   F or s c h u n g s pr o z e s s  hi n  w e g:   Si e  gr e n z e n 

d e n   G e g e n st a n d  ei n, l eit e n  di e  Er st ell u n g  d e s I n str u  m e nt s,  di e  A u s  w a hl  d er 

B efr a gt e n  s o  wi e  a u c h  di e   A u s  w ert u n g  u n d  I nt er pr et ati o n  d er   Er g e b ni s s e 

( v gl.   M e y e n  et  al.  2 0 1 1:  3 5f).   O b  w o hl   K at e g ori e n s y st e  m e t h e or eti s ch i d e al-

er  w ei s e  e nt  w e d er  i n d u kti v  o d er  d e d u kti v  s ei n  s ollt e n,  si n d  i n  d er    Pr a xi s 

Mi s c hf or  m e n,  b ei  d e n e n  d a s  a u s  d er t h e or eti s c h e n   Ü b erl e g u n g  a b g el eit et e 

K at e g ori e n s y st e  m  d ur c h   w ä hr e n d  d er  F el d p h a s e  o d er   A u s  w ert u n g i d e ntifi-

zi ert e,  r el e v a nt e    A s p e kt e  er g ä n zt    w er d e n  k a n n  ( v gl.    B ort z/  D öri n g  2 0 0 6: 

3 3 0).   U  m  di e  e  m piri s c h e  A u s ei n a n d er s et z u n g   mit  d e  m  v er gl ei c h s  w ei s e   w e-

ni g  erf or s c ht e n  T h e  m a  d er   P u bli k u  m s d at e n i  m  J o ur n ali s  m u s  ni c ht  d ur c h  ei n 

u nfl e xi bl e s   K at e g ori e n s y st e  m  z u  g ef ä hr d e n  u n d  di e   Erf a s s u n g  si c h  a u s  d er 

U nt er  s u c h u n g  er g e b e n d er  K at e g ori e n  ni c ht  z u  v er hi n d er n,   w ur d e  si c h  a u c h 

hi er  f ür  ei n e  s ol c h e    Mi s c hf or  m  d e s   K at e g ori e n s y st e  m s  e nt s c hi e d e n.   Di e 

V ort eil e  ei n e s  s ol c h e n   S c h e  m a s  hi n si c htli c h   d er    Off e n h eit  d er   A n al y s e  b e-

st e h e n  z u  m  ei n e n  d ari n,  d a s s   M er k  m al s a u s pr ä g u n g e n i n n er h al b  d er   K at e-

g ori e n  ni c ht i  m   V orf el d  st arr f e st g el e gt  si n d,  u n d  z u  m  a n d er e n  d ari n,  d a s s 

d a s   S y st e  m    w ä hr e n d  d er    U nt er s u c h u n g  fl e xi b el  a n g e p a s st    w er d e n  k a n n 

( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  2 0 5).   B e z ü gli c h  d e s   A uf b a u s  s et zt  si c h  d a s   K at e-

g ori e n s y st e  m  a u s  d e n t h e or eti s c h  a b g el eit et e n   V or ü b erl e g u n g e n   u n d  d e n 

si c h  d ar a u s  er g e b e n d e n   Ei nfl u s sf a kt or e n  u n d   K a u s al b e zi e h u n g e n  z u s a  m-

m e n.   Hi er d ur c h   wir d  si c h er g e st ellt,  d a s s  a u c h  di e   Er h e b u n g  u n d   A u s  w er-

t u n g   d e s    U nt er s u c h u n g s  m at eri al s   t h e ori e g el eit et   st attfi n d et.   (  V gl.     Gl ä-

s er/ L a u d el  2 0 1 0:  2 0 1)    Di e s  gilt  ni c ht  n ur f ür  di e   D ur c hf ü hr u n g  u n d   A u s  w er-

t u n g  d er I nt er vi e  w s,  s o n d er n  a u c h f ür  di e   B e o b a c ht u n g s st u di e.   D ur c h  di e 

A bl eit u n g  d e s   B e o b a c ht u n g s s c h e  m a s  a u s  d e  m   K at e g ori e n s y st e  m  k a n n  si-

c h er g e st ellt   w er d e n,  d a s s  si c h  a u c h  di e   B e o b a c ht u n g s st u di e  a n  t h e or eti-

s c h e n   Ü b erl e g u n g e n  u n d   K o n z e pti o n e n  ori e nti ert  u n d  ei n er   wi s s e n s c h aftli-

c h e n  L o gi k f ol gt ( v gl.  Fi e g ut h  1 9 7 7:  3 6).  Di e   i n h alt s a n al yti s c h e   A u s  w ert u n g 

d er   B e o b a c ht u n g s d at e n  u n d  di e   E nt  wi c kl u n g  v o n   T y p ol o gi si er u n g e n   wir d 

d ur c h  d a s   K at e g ori e n s y st e  m  g e st üt zt ( v gl.   Vi c ari  2 0 1 6:  2 9 9).   D e s   W eit er e n 

l a s s e n  si c h  a n h a n d  d e s   K at e g ori e n s y st e  m s  a u c h   H ä ufi g k eit si nf or  m ati o n e n 

z ur    Ü b er pr üf u n g   d er  f or s c h u n g sl eit e n d e n    H y p ot h e s e n   e xtr a hi er e n  ( v gl. 

B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 3 0). 
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B ei  d er   D efi niti o n  d er f or s c h u n g sl eit e n d e n   K at e g ori e n   w ur d e  d ar a uf  g e a c h-

t et,  d a s s  di e s e  ei n di  m e n si o n al,  v oll st ä n di g  u n d  tr e n n s c h arf  g e st alt et   w er-

d e n ,  u  m  si c h er z u st ell e n,  d a s s  all e r el e v a nt e n  B e d e ut u n g s a s p e kt e i n kl u di ert 

u n d  i  m   U nt er s u c h u n g s  m at eri al  ei n d e uti g  i d e ntifi zi ert   w er d e n  k ö n n e n  u n d , 

u  m  ei n e   Ü b er s c h n ei d u n g  ei n z el n er   B e d e ut u n g s e b e n e n  z u  v er  m ei d e n ( v gl. 

Fr ü h  1 9 8 9:  3 0 4).   S o  er g a b  si c h  ei n   K at e g ori e n s y st e  m   mit  a c ht   H a u pt k at e-

g ori e n  u n d  e nt s pr e c h e n d e n   U nt er k at e g ori e n 6 . 

 

Di e  er st e   H a u pt k at e g ori e ri c ht et e  si c h   a uf  di e   A uf g a b e n  u n d   Zi el e  d er  ei n-

z el n e n I nt er vi e  w p art n er  b z  w.  b e o b a c ht et e n   R e d a kti o n e n , u  m  et  w ai g e   Z u-

s a  m  m e n h ä n g e  z  wi s c h e n  d e  m   S el b st v er st ä n d ni s  u n d  d er   V er  w e n d u n g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n  z u  er  mitt el n.   Di e  z  w eit e  K at e g ori e  di e nt  d er  Ei n or d n u n g  d er 

r e d a kti o n ell e n   A bl ä uf e  u n d  d e s   P u bli k u  m s bild e s  u n d  u  mf a s st  n e b e n  d e n 

Pr o z e s s e n  d er   T h e  m e nfi n d u n g  a u c h  di e   R oll e  d e s   P u bli k u  m s  s o  wi e  d e n 

Z eit p u n kt  d er   P u bli k u  m si n kl u si o n.   U nt er  d er   K at e g ori e „  Er h e b u n g  v o n   P u b-

li k u  m s d at e n“   w er d e n  ni c ht  n ur  di e  Er h e b u n g s  m et h o d e n f ür  P u bli k u  m s d at e n 

erf a s st,  s o n d er n  a u c h  d er   Ei nf ü hr u n g s z eit p u n kt  di e s er   M et h o d e n  u n d  d er 

I niti at or  d er  P u bli k u  m s d at e n er h e b u n g.   Di e  vi ert e   H a u pt k at e g ori e  er h e bt  s o-

w o hl  di e   M oti v e f ür  di e   Erf a s s u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  al s  a u c h  di e   A n al y-

s e zi el e  u n d  di e  or g a ni s at ori s c h e   V er ort u n g  d er   Er h e b u n g  u n d   A n al y s e.  Di e 

f ü nft e    H a u pt k at e g ori e   u nt er s u c ht   d e n  r e d a kti o n ell e n    U  m g a n g    mit    P u bli-

k u  m s d at e n  hi n si c htli c h  d er   Z u st ä n di g k eit,  d e s  i n v e sti ert e n   A uf  w a n d s,  d er 

A uf b er eit u n g  s o  wi e  d er  Tr a n s p ar e n z i  m   U  m g a n g   mit   D at e n.   Di e    A u s  wir k u n-

g e n  d e s s e n  a uf  d a s   P u bli k u  m s bil d,  di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit,  di e j o ur n ali sti-

s c h e n   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  u n d  d a s   R e d a kti o n s kli  m a   w er d e n i n  d er  s e c h s-

t e n   H a u pt k at e g ori e  erf a s st.   E s  f ol gt  ei n e   B e  w ert u n g  d er   P u bli k u  m s d at e n 

hi n si c htli c h   V or-  u n d   N a c ht eil e n,   Q u alit ät,   Er h e b u n g s s c h  wi eri g k eit e n  s o  wi e 

d er e n r e d a kti o n ell er   A k z e pt a n z   mit  d er  si e bt e n   H a u pt k at e g ori e.   H a u pt k at e-

g ori e  a c ht  u  mf a s st  s o  w o hl  pr o g n o sti s c h e   A u s s a g e n  z ur   E nt  wi c kl u n g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n  al s  a u c h  z u  d er e n   A u s  wir k u n g e n  a uf  di e   A ut o n o  mi e  d e s 

J o ur n ali s  m u s  s o  wi e  d e s s e n   Q u alit ät.   D e  m e nt s pr e c h e n d  bil d et  d a s   K at e g o-

ri e n s y st e  m  all e  a u s  d er    T h e ori e  e nt  wi c k elt e n    F or s c h u n g sfr a g e n  a b  u n d 

                                                
6  K at e g ori e n s y st e  m  si e h e   A n h a n g   
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k a n n  al s   B a si s f ür  di e  e  m piri s c h e   Er h e b u n g  v o n I nt er vi e  w-  u n d   B e o b a c h-

t u n g s d at e n  di e n e n. 

 

I  m    A n s c hl u s s  a n  di e    E nt  wi c kl u n g  d e s    K at e g ori e n s y st e  m s  a u s  d e  m   F or-

s c h u n g si nt er e s s e  u n d  d e n  F or s c h u n g sfr a g e n  erf ol gt e  di e  Er st ell u n g  d e s I n-

t er vi e  wl eitf a d e n s  u n d  d e s   B e o b a c ht u n g s s c h e  m a s,  di e   A k q ui s e  d er   R e d a k-

ti o n e n  u n d I nt er vi e  w p art n er  s o  wi e  di e   D ur c hf ü hr u n g  d er I nt er vi e  w s  u n d  d er 

B e o b a c ht u n g st u di e.    U  m  di e   E nt s c h ei d u n g  f ür  ei n e   K o  m b  i n ati o n  d er    M e-

t h o d e  d e s  l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s    mit  ei n er   B e o b a c ht u n g s-

st u di e  z u  b e gr ü n d e n  u n d  d e n  F or s c h u n g s pr o z e s s   m ö gli c h st tr a n s p ar e nt  z u 

g e st alt e n,   w er d e n i  m   F ol g e n d e n  b ei d e   M et h o d e n  b el e u c ht et  u n d  d a s   w ei-

t er e   V or g e h e n i  m  F or s c h u n g s pr o z e s s  erl ä ut ert. 

 

b.   F or s c h u n g s d e si g n  
 

i.    Leitf a d e n b a si ert e s   E x p ert e ni nt er vi e  w  

 

U  m  Ei n bli c k e i n  d e n  pr a kti s c h e n   U  m g a n g   mit  P u bli k u  m s d at e n i  m  J o ur n ali s-

m u s  z u  er h alt e n  u n d  di e   M oti v e  d er   Er h e b u n g  s o  wi e  d er e n   A u s  wir k u n g e n 

b e s s er  erf or s c h e n  z u  k ö n n e n,   w ur d e  si c h f ür  di e   D ur c hf ü hr u n g l eitf a d e n b a-

si ert er  E x p ert e ni nt er vi e  w s  e nt s c hi e d e n.  B e griffli c h  st ellt  di e s e   M et h o d e  ei n e 

Mi s c h u n g  a u s  q u alit ati v e n  L eitf a d e ni nt er vi e  w s  u n d   E x p ert e ni nt er vi e  w s  d ar. 

A uf gr u n d  d er  si c h  s c h  wi eri g  d ar st ell e n d e n   A b gr e n z u n g  d er  b ei d e n  I nt er-

vi e  wf or  m e n  v o n ei n a n d er,   w er d e n  h i er „I nt er vi e  w s   mit  J o ur n ali st e n,  di e  z u  m 

Zi el  h a b e n,   R e d a kti o n s str u kt ur e n  u n d   A bl ä uf e i n   R e d a kti o n e n  z u  er h e b e n“ 

(  Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 8 2f)  al s  b e s o n d er e  F or  m  d e s  q u alit ati v e n  L eitf a d e n-

i nt er vi e  w s  b etr a c ht et.   D a s  I nt er vi e  w  i st  ei n e   F or s c h u n g s  m et h o d e,  bei  d er  

di e   B efr a gt e n t at s ä c hli c h  s el b st  z u   W ort  k o  m  m e n  u n d  b ei  d er  d ur c h i nt er-

pr et ati v e   M et h o d e n l at e nt e   Si n n str u kt ur e n i n   d e  m   G e s a gt e n   er k a n nt   w er-

d e n   k ö n n e n ( v gl.   M a yri n g  2 0 1 0:  9).   Di e   R el e v a n z, i n s b e s o n d er e  d e s  E x p er-

t e ni nt er vi e  w s,  b a si ert  a uf  d er   A n n a h  m e,  da s s  ei ni g e   Wi s s e n s b e st ä n d e  n ur 

ü b er  P er s o n e n i n  b e sti  m  mt e n,   mit  di e s e n   Wi s s e n s b e st ä n d e n i n  Z u s a  m  m e n-

h a n g   st e h e n d e n    R oll e n   er s c hl o s s e n    w er d e n   k ö n n e n  ( v gl.    Pf a d e n h a u er 

2 0 0 5:  1 1 6).   D a d ur c h   wir d  ei n e  u n  mitt el b ar e, i nt er s u bj e kti v  n a c h v oll zi e h b ar e 

u n d  r e pr o d u z i er b are    A ut h e nti zit ät  d e s    Er h e b u n g s  m at eri al s  g e  w ä hrl ei st et 

( v gl.   L a  m n e k/  Kr ell   2 0 1 6:   3 1 3).     W eit er hi n   di e nt   e s   d e  m    Z  w e c k,   d a s 
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S p e zi al  wi s s e n,  ü b er   w el c h e s  di e  b efr a gt e n   E x p ert e n  v erf ü g e n,  z ur   A n al y s e 

z u  erf a s s e n,  d. h.  e s  zi elt  a uf  d a s  pr a kti s c h e   Erf a hr u n g s  wi s s e n ,   wel c h e s  di e 

I nt er vi e  w p art n er    a uf gr u n d   i hr er    s p e zifi s c h e n     P o siti o n    b e sit z e n    ( v gl. 

Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 7 6).   U  m  v o n i n di vi d u ell e n   Ei n s c h ät z u n g e n  z u r e d a k-

ti o n s  w eit  g ülti g e n   A u s s a g e n  z u  g el a n g e n,  i nt e n di er e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s 

a u c h,   Str u kt ur e n  u n d   Str u kt ur z u s a  m  m e n h ä n g e  z u  a n al y si er e n  ( v gl.    M e u-

s er/  N a g el  2 0 0 5:  7 6).  B e s o n d er s r el e v a nt i st i  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  d er  v or-

li e g e n d e n   Ar b eit  di e i nt er n e   E x p erti s e  d er I nt er vi e  w p art n er,  al s o „ d a s   Wi s-

s e n  ü b er  d a s   H a n d el n i  m  ei g e n e n  ( pr of e s si o n ell e n)   K o nt e xt“  (  Bl ö b a u  m  et 

al.  2 0 1 6:  1 8 1),  d e n n  ni c ht  n ur  d er  ei g e n e   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n i st 

hi er  e nt s c h ei d e n d,  s o n d er n  d er  or g a ni s ati o n s  w eit e   Ei n s at z.   Di e  hi er  d ur c h-

g ef ü hrt e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s  di e n e n  al s o  d er   Erf a s s u n g  v o n  a uf  a n d er e n 

W e g e n  ni c ht  z u g ä n gli c h e  m  F a c h  wi s s e n ( v gl  .   Bo g n er/  M e n z  2 0 0 5:  3 7). 

 

I n  d er   M et h o d e nlit er at ur  h err s c ht   U n ei ni g k eit  d ar ü b er,   wi e  si c h  d er   E x p er-

t e n st at u s  ei n er   P er s o n  d efi ni ert.   D a  e s  si c h  d a b ei i  m  m er  u  m  ei n e n r el ati o-

n al e n  St at u s  h a n d elt,  h ä n gt  s ei n e   D efi niti o n  st et s  v o  m  F or s c h u n g si nt er e s s e 

a b  ( v gl.    M e u s er/  N a g el  2 0 0 5:  7 2).    Gr u n d s ät zli c h  k a n n  al s   E x p ert e  g elt e n, 

w er  ü b er  „  ni c ht- s el b st v er st ä n dli c h e   [  H er v or h.  i.    O.]   K e n nt ni s s e,  di e  ‚  m a n‘ 

br a u c ht,  u  m  a uf  ei n e  m   G e bi et  k o  m p et e nt  h a n d el n  z u  k ö n n e n“ (  Hit zl er  1 9 9 4: 

2 6)  v erf ü gt.   D e  m e nt s pr e c h e n d   w er d e n   E x p ert e n  a u c h i n  di e s er   Ar b eit  al s 

P er s o n e n  v er st a n d e n,  d er e n  s p e zifi s c h e   R oll e   S p e zi al  wi s s e n  ü b er  d e n  z u 

erf or s c h e n d e n   S a c h v er h alt  li ef ert  ( v gl.    Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 2).   E s  k o  m-

m e n  al s o  all e   A kt e ur e i n n er h al b  ei n er   Or g a ni s ati o n  al s   E x p ert e n i n   Fr a g e, 

d er e n  B efr a g u n g  d e r   R e k o n str u kti o n  s o zi al er  V or g ä n g e  u n d  d er  A n al y s e  d er 

F u n kti o n s  w ei s e  s o zi al er  S y st e  m e  di e nt ( v gl.  Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 7 6).  I d e-

al er  w ei s e  v erf ü g e n  E x p ert e n  d a b ei  ni c ht  n ur  ü b er t e c h ni s c h e s   Wi s s e n,  ü b er 

Pr o z e s s  wi s s e n   u n d   ü b er  di e   H a n dl u n g s a bl ä uf e  u n d   Ro uti n e n i n  d er   Or g a-

ni s ati o n,  s o n d er n  a u c h  ü b er  d a s  n ot  w e n di g e   D e ut u n g s  wi s s e n,  u  m  e nt s pr e-

c h e n d e I nt er pr et ati o n e n  u n d   Er kl är u n g s  m u st er li ef er n  z u  k ö n n e n ( v gl.   B o g-

n er/  M e n z  2 0 0 5:  4 3f).   Z  w ar i nt er e s si ert  d er I nt er vi e  w p art n er  a u s s c hli e ßli c h 

al s   E x p ert e f ür  ei n  b e sti  m  mt e s   S p e zi al g e bi et  u n d   w e ni g er  al s   P er s o n ( v gl. 

Fli c k   2 0 0 0:   1 0 9).   D e n n o c h i st   ei n e   pr a kti s c h e   Tr e n n u n g  v o n   E x p ert e   u n d 

Pri v at p er s o n    w e d er    m ö gli c h  n o c h  si n n v oll  ( v gl.   B o g n er/  M e n z  2 0 0 5:  4 4f). 

S u bj e kti v e    M ei n u n g e n,    Ei n dr ü c k e   u n d   p er s ö nli c h e    Ei n s c h ät z u n g e  n   a u s 
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d e  m  pri v at e n   Erf a hr u n g s s c h at z  d e s I nt er vi e  wt e n  b er ei c h er n  di e I nt er vi e  w-

a u s s a g e n  u n d  k ö n n e n  b ei  d er   Ei n or d n u n g  b e sti  m  mt er   Ei n s c h ät z u n g e n  s o-

g ar  di e nli c h  s ei n. 

 

E x p ert e ni nt er vi e  w s   w er d e n  z  w e c k  m ä ßi g  al s  off e n e  L eitf a d e ni nt er vi e  w s  g e-

f ü hrt ( v gl.   M e u s er/  N a gel  1 9 9 4:  1 8 3),   w o b ei  d er  L eitf a d e n  s el b st   m a ß g e bli c h 

f ür  di e   Q u alit ät  d er I nt er vi e  w s i st ( v gl.   M e y e n  et  al.  2 0 1 1:  9 1).  Er  st ellt  d a b ei 

ei n e  F or  m  d er I nt er vi e  w u nt er st üt z u n g  d ar,  di e  ni c ht  g ä n zli c h  off e n i st,  s o n-

d er n   d a s     G e s pr ä c h   i  m     Si n n e   d e s     F or s c h u n g si nt er e s s e s   str u kt uri ert. 

D a d ur c h   wir d  z u  m  ei n e n   K o  m p et e n z  d e  m o n stri ert,  z u  m  a n d er e n  a b er  a u c h 

V oll st ä n di g k eit  si c h er g e st ellt  s o  wi e  di e   G ef a hr  g e  mi n d ert,  si c h i n   R a n dt h e-

m e n  z u  v erli er e n.  All e r el e v a nt e n  T h e  m e n bl ö c k e  s o  wi e  v orf or  m uli ert e n  Fr a-

g e st ell u n g e n   w er d e n i n i h  m   erf a s st ( v gl.   Ri e s  m e y er  2 0 1 1:  2 2 4).   Z u  di e s er 

Str u kt uri er u n g f ü hrt  d er  a u s  d e  m   Er k e n nt ni si nt er e s s e  u n d  d e  m   K at e g ori e n-

s y st e  m  e nt  wi c k elt e  L eitf a d e n   mit  v orf or  m uli ert e n  Fr a g e n  a u s  d e n  a b z u h a n-

d el n d e n   T h e  m e n b er ei c h e n.  I  m   F all  v o n   E x p ert e ni nt er vi e  w s  i st  i  m   V orf el d 

d er   B efr a g u n g  b e s o n d er s  d e utli c h,  a uf   w el c h e  s p e zifi s c h e n I nf or  m ati o n e n 

d a s  I nt er vi e  w  a b zi elt.    D e s h al b  s pi elt  d er  L eitf a d e n  hi er  ei n e  b e s o n d er s 

gr o ß e   R oll e  f ür  di e   Str u kt uri er u n g  d er  I nt er vi e  w s  s o  wi e  f ür  d e n  g e zi elt e n 

A u s s c hl u s s irr el e v a nt er  T h e  m e n ( v gl.  Fli c k  2 0 0 0:  1 0 9).   U  m  d e n n o c h   ei n e n  

fl e xi bl e n  u n d  n at ürli c h e n   G e s pr ä c h s v erl a uf  z u  g e  w ä hrl ei st e n,  k a n n  di e   R ei-

h e nf ol g e  d er   Fr a g e n j e d o c h  a u c h  v arii ert   w er d e n  u n d  d er I nt er vi e  wt e  v o n 

si c h  a u s  a uf  ei n e n  b e sti  m  mt e n  T h e  m e n b er ei c h  v er  w ei s e n ( v gl.  Gl ä s er/ L  a u-

d el  2 0 1 0 :  4 2).   D a d ur c h   wir d  ei n e  gr u n d s ät zli c h e   Off e n h eit  d e s   V or g e h e n s 

g e  w ä hrl ei st et  u n d  d e  m  b efr a gt e n   E x p ert e n  er  m ö gli c ht,  ei g e n e   A k z e nt e  z u 

s et z e n ( v gl.  L a  m n e k/  Kr ell  2 0 1 6:  3 2 2).  J e  e x pl or ati v er  di e  St u di e,  d e st o   wi c h-

ti g er i st  e s  a u c h,  di e s e   Off e n h eit  z u z ul a s s e n  u n d  d a  mit  z u  g e  w ä hrl ei st e n, 

ei n e n  u  mf a s s e n d e n   Bli c k  a u c h  ü b er  di e i  m   V orf el d  d efi ni ert e n   Pr o bl e  m st el-

l u n g e n  hi n a u s  z u  er h alt e n ( v gl.   H o pf  1 9 7 8:  1 0 0).   D a j e d o c h i  m  L eitf a d e n  di e 

I nt er vi e  wfr a g e n  b er eit s  v orf or  m uli ert  a uf g e n o  m  m e n  si n d, i st  si c h er g e st ellt, 

d a s s  j e d er  I nt er vi e  wt e    mit   ei n e  m   ä h nli c h e n     W ortl a ut   k o nfr o nti ert    wir d, 

w o d ur c h  di e  b e s a gt e   V er gl ei c h b ar k eit  d er I nt er vi e  w s  u nt er ei n a n d er  e n or  m 

g e st ei g ert   wir d ( v gl.  e b d. :  1 4 4).   D e s   W eit er e n  u nt er st üt zt  d er I nt er vi e  wl eit-

f a d e n d a s   Pri n zi p   d e s t h e ori e g el eit et e n   V or g e h e n s, i n d e  m   er   di e   a u s   d er 

t h e or eti s c h e n     A u s ei n a n d er s et z u n g     mit    d e  m     F or s c h u n g s g e g e n st a n d 
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a b g el eit et e n    T h e  m e n   u n d    Fr a g e st ell u n g e n   o p er ati o n ali si ert   ( v gl.     Gl ä-

s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 1 5). 

 

A n    wi s s e n s c h aftli c h e  L eitf a d e ni nt er vi e  w s    w er d e n  v er s c hi e d e n e    A nf or d  e-

r u n g e n  g e stellt.    S o  s ollt e  d er  L eitf a d e n  ei n e  g e  wi s s e   R ei c h  w eit e  b e sit z e n, 

d a s  h ei ßt  ei n  a n g e  m e s s e n  br eit e s  Pr o bl e  m s p e ktr u  m  a b d e c k e n ( H o pf  1 9 7 8: 

9 9ff) .   D er   di e s er   Ar b eit  z u gr u n d e li e g e n d e   L eitf a d e n  k o n z e ntri ert  si c h   a uf 

di e  i  m  K at e g ori e n s y st e  m  d efi ni ert e n  Er k e n nt ni s b er ei c h e:   Di e r e d a kti o n ell e n 

A bl ä uf e  u n d   R o uti n e n  s o  wi e  d a s   P u bli k u  m s bil d,  di e   Er h e b u n g  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n,  d er e n   M oti v e  u n d  A n al y s e zi el e,  d e n r e d a kti o n ell e n   U  m g a n g   mit 

P u bli k u  m s d at e n,  di e   A u s  wir k u n g e n  di e s er   D at e n  s o  wi e   di e    B e  w ert u n g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n  u n d   ei n e    Pr o g n o s e  z u  d er e n   P er s p e kti v e7 . J e d e s   Er k e n nt-

ni si nt er e s s e   wir d    mit  dr ei  bi s  s e c h s   Fr a g e n  er gr ü n d et,   w o d ur c h  ni c ht  n ur 

ei n e  hi nr ei c h e n d e   Br eit e  d er   B efr a g u n g,  s o n d er n  a u c h  ei n e  a n g e  m e s s e n e 

Ti ef e  e nt st e ht . D a  E x p ert e ni nt er vi e  w s  v or  all e  m  s p e zifi s c h e s   Wi s s e n  z u  b e-

sti  m  mt e n    S a c h v er h alt e n  li ef er n  s oll e n,    w er d e n  v or  wi e g e n d   F a kt e nfr a g e n 

( n a c h  Erf a hr u n g e n,   Wi s s e n s b e st ä n d e n  u n d   Hi nt er gr ü n d e n)  v er  w e n d et,   w el-

c h e  d ur c h  ei ni g e   M ei n u n g sfr a g e n  er g ä n zt   w er d e n ( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0: 

1 2 3).  V or  all e  m i  m  pr o g n o sti s c h e n  T eil  d e s I nt er vi e  w s   w ur d e  a uf  ei n e  g e zi elt 

m ei n u n g s-  u n d  ei n s c h ät z u n g s ori e nti ert e   Fr a g ef or  m uli er u n g  g e a c ht et,  u  m 

di e  j e  w eil s  p er s ö nli c h e    W a hr n e h  m u n g  d er  I nt er vi e  w p art n er  erf a s s e n  u n d 

v er gl ei c h e n  z u  k ö n n e n.   B ei  d er   Er st ell u n g  d e s I nt er vi e wl eitf  a d e n s l a g  d a s 

A u g e n  m er k  d ar a uf,  di e   N e utr alit ät  z u  si c h er n.   W eit er hi n  gilt  e s,  Kl ar h eit  u n d 

U n  mi s s v er st ä n dli c h k eit  z u  b e  w a hr e n  u n d  ei nf a c h e   Fr a g e n  z u  st ell e n;  d a s 

b e d e ut et „  mit j e d er  Fr a g e  n ur  ei n e n   G e g e n st a n d  z u  b e h a n d el n  u n d  n ur  ei n 

I nf or  m ati o n s b e d ürf ni s  z u  ä u ß er n“ (e b d. :  1 4 1).  

 

Tr ot z  d er  pri n zi pi ell e n r el ati v e n  Fl e xi bilit ät  d e s  L eitf a d e n s  s ollt e  di e s er  ei n er 

g e  wi s s e n   Dr a  m at ur gi e  f ol g e n  u n d  ei n e n  si n n v oll e n   A bl a uf  v or g e b e n  ( v gl. 

L o o s e n  2 0 1 6:  1 4 4).   D er     Ei n sti e g i n s   G e s pr ä c h  st ellt  di e   W ei c h e n f ür  d en 

G e s a  mt v erl a uf  d e s I nt er vi e  w s,  d e n n  hi er   w er d e n  di e   R oll e n  v ert eilt,   wir d   di e 

Sti  m  m u n g  s o n di ert  u n d  d a s   Ni v e a u  d er  K o  m  m u ni k ati o n f e st g el e gt ( v gl.   Gl ä-

s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 4 7).   U  m  d e  m e nt s pr e c h e n d  ei n e n  g el u n g e n e n  u n d  d a  mit 

                                                
7  L eitf a d e n  si e h e   A n h a n g  
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p o siti v e n   Ei n sti e g i n  d a s I nt er vi e  w  z u  g e st alt e n,   w er d e n  z u   B e gi n n  d e s   G e-

s pr ä c h s   A n  w är  mfr a g e n  z u  m  b er ufli c h e n   W er d e g a n g  u n d  z ur   R oll e  d er I n-

t er vi e  wt e n  g e st ellt.   D a d ur c h   wir d  p er s ö nli c h e s I nt er e s s e  d e  m o n stri ert  u n d 

b e h ut s a  m i n  di e I nt er vi e  w sit u ati o n  g ef ü hrt . I  m   H a u ptt eil  d e s I nt er vi e  wl eitf a-

d e n s   w er d e n  v or  all e  m  F a kt e nfr a g e n f or  m uli ert.   D a   E x p ert e ni nt er vi e  w s  a uf 

s p e zifi s c h e s    Wi s s e n  a b zi el e n,    wir d  di e s e n  st är k er e   B e d e ut u n g  z ut eil  al s 

d e n   M ei n u n g sfr a g e n ( v gl.  e b d.:  1 2 3).  Z u s ät zli c h  gilt   e s  d ar a uf  z u  a c ht e n,  di e 

Fr a g e n  st et s  v er st ä n dli c h,  d e utli c h   u n d  ei n f a c h  z u  f or  m uli er e n  ( v gl.   Ri e s-

m e y er  2 0 1 1:  2 2 8). I n  ei ni g e n  F äll e n   w ur d e n  E v e nt u alfr a g e n i nt e gri ert.   Di e s e 

k o n nt e n  –  a n d er s  al s  di e i n j e d e  m I nt er vi e  w  a b g efr a gt e n   S c hl ü s s elfr a g e n  – 

al s  o pti o n al e    N a c hfr a g e n  i n  d a s    G e s pr ä c h  ei n g e b a ut    w er d e n  ( v gl.    Ri e s-

m e y er  2 0 1 1:  2 2 7).   Pr o g n o sti s c h e  Fr a g e n  a  m   E n d e  d e s   G e s pr ä c h s  er  m ö g-

li c h e n  ei n e n  p o siti v e n   G e s pr ä c h s a u s sti e g ( v gl.   Q u a n dt  2 0 0 5 b:  1 9 5).   D e  m-

e nt s pr e c h e n d   w ur d e  a  m   E n d e  d er  hi er  g ef ü hrt e n I nt er vi e  w s  n a c h  d er   Z u-

k u nft  v o n    P u bli k u  m s d at e n  g efr a gt  s o  wi e    M ei n u n g sfr a g e n  z ur    A ut o n o  mi e 

u n d   Q u alit ät  d e s  J o ur n ali s  m u s  g e st ellt.   Gr u n d s ät zli c h  gilt  e s  b ei  d er   G e st al-

t u n g  v o n I nt er vi e  wl eitf ä d e n  s o  w o hl  ei n e   Ü b er-  al s  a u c h  ei n e   U nt erf or d er u n g 

d e s  s p ät er e n   B efr a gt e n  z u  v er  m ei d e n  ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 4 4).   S u g-

g e sti vfr a g e n   w er d e n  gr u n d s ät zli c h  e h er  ni c ht  v er  w e n d et,  k ö n n e n  si c h  j e-

d o c h i  m   G e s pr ä c h s v erl a uf  d e n n o c h  al s  n üt zli c h  er  w ei s e n.   S o  d arf   S u g g e s-

ti o n   k ei n e sf all s   z u    V er z err u n g  f ü hr e n,  j e d o c h    w o hl   d o si ert   d e n  I nt er-

vi e  w p art n er  d a z u   m oti vi er e n,  a u c h  s c h ei n b ar Irr el e v a nt e s,   A b  w e gi g e s  o d er 

U n  b e q u e  m e s  z u  b eri c ht e n ( v gl.  L a  m n e k/  Kr ell  2 0 1 6:  3 6 7).  S o  di e nt e n  b s p  w. 

di e  a b s c hli e ß e n d e n  Fr a g e n  n a c h  d e  m   Q u alit ät s-  u n d  A ut o n o  mi e v erl u st  d e s 

J o ur n ali s  m u s  ei n er  k o ntr olli ert e n   Pr o v o k ati o n  d er   B efr a gt e n,  u  m  s o  i n di-

r e kt e   B e  w ert u n g e n  z u  erfr a g e n ( v gl.   Gl ä s er/ La u d el  2 0 1 0:  1 2 7 ).  

 

Di e   D ur c hf ü hr u n g  v o n l eitf a d e n g e st üt zt e n  E x p ert e ni nt er vi e  w s  erf or d ert  v er-

s c hi e d e n e   Ei n z el e nt s c h ei d u n g e n,  di e  n ur  i n  d er  I nt er vi e  w sit u ati o n  s el b st 

g etr off e n   w er d e n  k ö n n e n  u n d  v o  m I nt er vi e  w er  b e s o n d er e   S e n si bilit ät  u n d 

ei n  h o h e s   M a ß  a n   K o n z e ntr ati o n  v erl a n g e n ( v gl.  Fli c k  2 0 0 0:  1 1 3).   S o   m u s s 

a d  h o c  e nt s c hi e d e n   w er d e n,   w a n n  Fr a g e n  ü b er s pr u n g e n,  g e k ür zt  o d er  v er-

ti eft   w er d e n  s ollt e n.  A u c h   m ü s s e n  di e  g e n eri s c h f or  m uli ert e n  Fr a g e n j e  n a c h 

Sit u ati o n  a n  d e n    G e s pr ä c h s v erl a uf  a n g e p a s st    w er d e n  ( v gl.    M e y e n/  Ri e s-

m e y er   2 0 0 9:   5 8).    H o pf   s pri c ht   di e s b e z ü gli c h   v o n   ei n e  m  „  Pr o z e ß  [ si c!] 



M et h o di s c h e s   V or g e h e n    S eit e   1 3 0  

p er  m a n e nt er  s p o nt a n er    O p er ati o n ali si er u n g“  ( 1 9 7 8:  1 1 1).  I n  di e s e  m   Pr o-

z e s s i st  a u c h  di e   P er s ö nli c h k eit  d e s I nt er vi e  w er s  r el e v a nt . I n  d er  s o zi al e n 

I nt er a kti o n  z  wi s c h e n I nt er vi e  w p art n er  u n d I nt er vi e  w er   wir d  d e  m  Fr a g e st ell er 

st et s  ei n e   R oll e  z ut eil  –  d a s  I n n e h a b e n  k ei n er   R oll e  i st  a u s g e s c hl o s s e n. 

D a h er  st ellt  di e  g e n a u e   R efl e kti o n  d er  g e  w ü n s c ht e n   R oll e  ei n e   wi c hti g e  V or-

b er eit u n g f ür  d a s I nt er vi e  w  d ar ( v gl.   K ö ni g  1 9 6 9:  5 7).   S y  m p at hi e  o d er   A nti-

p at hi e,  b e sti  m  mt e t h e  m ati s c h e   V orli e b e n  o d er  u n b e  w u s st e   Kl ei ni g k eit e n i n 

d er     G e s pr ä c h sf ü hr u n g   b e ei nfl u s s e n   d e n     V erl a uf   d e s   I nt er vi e  w s   ( v gl. 

B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 3 8f).   S ol c h e   St ör u n g e n,  di e  si c h  d ur c h  s u bj e kti v e  o d er 

s o zi al e  Attri b uti o n i  m I nt er vi e  w v erl a uf  er g e b e n  s o  wi e  a n d er e I nt er a kti o n s ef-

f e kt e  s ollt e n  al s   M e hr  w ert f ür  d a s I nt er vi e  w  u n d  d e n   Er k e n nt ni s g e  wi n n  g e-

w ert et  u n d  al s  s ol c h e  al s  n at ürli c h e   K o  m p o n e nt e  d er    M et h o d e  b e griff e n 

w er d e n ( v gl.   B o g n er/  M e n z  2 0 0 5:  6 7). I n s g e s a  mt  s ollt e  di e   A n n ä h er  u n g  a n 

ei n e n  n at ürli c h e n   G e s pr ä c h s v erl a uf   Pri orit ät  v or  ei n er  str e n g er e n   St a n d ar-

di si er u n g  er h alt e n ( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 5 1).   Di e s  di e nt  a u c h  d er   V er-

m ei d u n g  d er  v o n   Kriti k er n  d er   M et h o d e  pr o kl a  mi ert e n „ L eitf a d e n b ür o kr ati e“ 

(  H o pf  1 9 7 8:  1 0 0ff).   D e  m  V or  w urf,  d er  L eitf a d e n   w ür d e  d e n I nt er vi e  w s  ei n  z u 

st arr e s   K or s ett  v erl ei h e n,  st e ht  di e   B e h a u pt u n g  g e g e n ü b er,   E x p ert e ni nt er-

vi e  w s  v erf ü gt e n  a uf gr u n d  f e hl e n d er   St a n d ar di si er u n g  u n d   Q u a ntifi zi er u n g 

l e di gli c h   ü b er  i  m pr e s si o ni sti s c h e    A u s s a g e kr aft  ( v gl.    B o g n er/  M e n z  2 0 0 5: 

3 4 f).   D a h er   w ur d e i n  di e s er  Ar b eit  v er s u c ht,  ei n e  d e  m  F or s c h u n g si nt er e s s e 

u n d  d er  n ot  w e n di g e n   Wi s s e n s c h aftli c h k eit  d er   U nt er s u c h u n g  a n g e  m e s s e n e 

Mi s c h u n g  a u s   Off e n h eit  u n d   St a n d ar di si er u n g  z u   w ä hl e n.   

 

I  m   R a h  m e n  d er  v orli e g e n d e n  Ar b eit   w ur d e  d er  Fr a g eb o g e n  a u s f or s c h u n g s-

ö k o n o  mi s c h e n    Gr ü n d e n  i  m    F el d  hi n si c htli c h  s ei n er    V er st ä n dli c h k eit  u n d 

Si n n h afti g k eit  b z gl.  d e s   A uf b a u s  u n d   U  mf a n g s  ü b er pr üft. I  m  L a uf e  d er  er s-

t e n I nt er vi e  w s  er  wi e s  si c h  d er  L eitf a d e n  b er eit s  al s  d ur c h a u s  v er st ä n dli c h 

u n d  si n n v oll  str u kt uri ert  u n d  al s  pr o b at e s    Mitt el  z ur   Er k u n d u n g  d e s   F or-

s c h u n g si nt er e s s e s,   w e s h al b  l e di gli c h  g eri n gf ü gi g e    M o difi zi er u n g e n  (  Str ei-

c h e n  v o n    N a c hfr a g e n   o h n e  z u s ät zli c h e n    Er k e n nt ni s  w ert)  v or g e n o  m  m e n 

w er d e n   m u s st e  n.   
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ii.  T eil n e h  m e n d e   B e o b a c ht u n g  

 

Z ur   Er g ä n z u n g  d er  l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s   w ur d e  f ür  di e s e 

Ar b eit  di e    M et h o d e  d er  t eil n e h  m e n d e n   B e o b a c ht u n g  g e  w ä hlt.   Di e   Er g ä n-

z u n g  ei n er   M et h o d e  d ur c h  ei n e  a n d er e  di e nt  gr u n d s ät zli c h  d er  Er s c hli e ß u n g 

v o n  Er k e n nt ni s b er ei c h e n,  di e  d er  ei n e n   M et h o d e  v er s c hl o s s e n  bl ei b e n   w ür-

d e n   o d er  di e  d ur c h  di e s e  n ur  s e hr  s c h  wi eri g  z u  erf a s s e n   w är e n ( v gl.  L o o-

s e n/  S c h oll  2 0 1 2 b:  9).  Ei n   wi c hti g er  B e st a n dt eil  d er  Fr a g e st ell u n g  di e s er  Ar-

b eit f o k u s si ert  d e n   Ei nfl u s s  v o n   P u bli k u  m s d at e n  a uf  d e n r e d a kti o n ell e n   All-

t a g.   A u c h  b ei  gr ö ßt  m ö gli c h er   E hrli c h k eit,   Off e n h eit  u n d   K o n z e ntr ati o n  d er 

I nt er vi e  w p art n er  k a n n  e s  d e n  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  u n  m ö gli c h  g eli n g e n, 

di e   A u s  wir k u n g e n  ei n e s  b e  w u s st r efl e kti ert e n   S a c h v er h alt s  a uf i hr t at s ä c h-

li c h e s,  a u c h  u nt er b e  w u s st e s   H a n d el n  z u  er k e n n e n  u n d  z u  v er  mitt el n.   Ko n-

kr et e s   H a n d el n l ä s st  si c h  d e  m n a c h  s c h  w er   mit I nt er vi e  wt e c h ni k e n  erf a s s e n, 

d a  di e s e  st et s  di e  s u bj e kti v e n   R efl e xi o n e n  d er  B efr a gt e n   wi d er s pi e g el n ( v gl. 

Q u a n dt  2 0 1 1:  2 7 7). I n  d er   B e o b a c ht u n g   w er d e n  hi n g e g e n  a u c h  s ol c h e   D e-

t ail s  off e n b ar,  di e  e nt  w e d er  h a bit u ali si ert  u n d  d a  mit  ni c ht  b e  w u s st  a br uf b ar 

si n d,  o d er  di e  d e n   B efr a gt e n  ni c ht  r el e v a nt  g e n u g  er s c hi e n e n,  u  m  si e  i  m 

I nt er vi e  w  z u  er  w ä h n e n ( v gl.   M e y e n  et  al.  2 0 1 1:  1 2 0).   Di e   B e o b a c ht u n g  v er-

m ei d et   al s o   „ di e     Di s kr e p a n z   v o n     R e al-   u n d     V er b al v er h alt e n“   ( Fri e d-

ri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  2 0).   Z u d e  m  s pri c ht  di e   U n  mitt el b ar k eit  d er   M et h o d e f ür 

si c h: „  D er  e nt s c h ei d e n d e   V ort eil [  …] li e gt  d ari n,  d a s s  di e   B e o b a c ht u n g  e s 

erl a u bt,  s o zi al e s   V er h alt e n  z u  d e  m   Z eit p u n kt f e st z u h alt e n,  z u  d e  m  di e s e s 

t at s ä c hli c h  g e s c hi e ht“ ( L a  m n e k/  Kr ell  2 0 1 6:  5 2 0).   W eit er hi n i st  e s   mitt el s  B e-

o b a c ht u n g   m ö gli c h,  a u c h  gr ö ß er e   Gr u p p e n  v o n   R e d a kt e ur e n i n  di e   U nt er-

s u c h u n g  ei n z u b e zi e h e n,  o h n e  d af ür j e d e n  ei n z el n e n  z u  m I nt er vi e  w  bitt e n 

z u   m ü s s e n.   B ei  d er   Er g ä n z u n g  v o n I nt er vi e  w s   mit   B e o b a c ht u n g s v erf a hr e n 

k a n n  e nt  w e d er  ei n e   M et h o d e  d a s   H a u pt er h e b u n g si n str u  m e nt  d ar st ell e n,  o-

d er  k ö n n e n  b ei d e   V erf a hr e n  gl ei c h  g e  wi c ht et  n e b e n ei n a n d er st e h e n  ( v gl. 

Gr ü  m er  1 9 7 4:  2 5 3f). I  m  F all  di e s er  Ar b eit  st ellt  d a s l eitf a d e n b a si ert e  E x p er-

t e ni nt er vi e  w  d a s   H a u pti n str u  m e nt  d ar,   w ä hr e n d  di e t eil n e h  m e n d e  B e o b a c h-

t u n g d er    w eit er e n   D at e n g e  wi n n u n g- u n d  - k o ntr oll e  di e nt. 

 

Gr u n d s ät zli c h   wir d  u nt er   wi s s e n s c h aftli c h er   B e o b a c ht u n g  ei n e  s y st e  m ati-

s c h e     B e o b a c ht u n g    v er st a n d e n,    di e    si c h    d ur c h     F e stl e g u n g, 
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V er ei n h eitli c h u n g  u n d   K o ntr oll e  k e n n z ei c h n et  ( v gl.    M e e s   1 9 7 7 a:   1 6).   Si e 

di e nt  al s o  d er  zi el g eri c ht et e n    Erf a s s u n g    m e n s c hli c h e n    V er h alt e n s  s o  wi e 

d e s s e n   D o k u  m e nt ati o n  ( v gl.    G e hr a u  2 0 0 2:  2 6).  I  m   V er gl ei c h  z u  a n d er e n 

M et h o d e n i st  di e   wi s s e n s c h aftli c h e  B e o b a c ht u n g  n o c h  d e utli c h   w e ni g er  e nt-

wi c k elt,  diff er e n zi ert  o d er  k o n s e nti ert ( v gl.   Q u a n dt  2 0 1 1:  2 9 4).  F ür  di e   G üt e 

ei n er    B e o b a c ht u n g s st u di e   st ell e n  I nt er-   u n d  I ntr a s u bj e kti vit ät   di e    Mi ni-

m al a nf or d er u n g e n  d ar  ( v gl.   Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  1 8).   U  m  d er   M et h o d e 

d a s   S u bj e kti v e  s o    w eit    wi e    m ö gli c h  z u  e nt zi e h e n,  i st  ei n e  a n g e  m e s s e n e 

St a n d ar di si er u n g  u n d  s a u b er e   D o k u  m e nt ati o n  i n  b e s o n d er e  m    M a ß e  n o  t-

w e n  di g ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 6 2).  

 

Di e   S c h  wi eri g k eit  b e st e ht  b ei  d er   wi s s e n s c h aftli c h e n   B e o b a c ht u n g  –   ä h n-

li c h   wi e  b ei  m I nt er vi e  w  a u c h  – i n  d er   Gl ei c h z eiti g k eit  v o n   G e s c h e h e n  u n d 

Er h e b u n g.   D ar a u s  er gi bt  si c h,  d a s s   w ä hr e n d  d e s   B e o b a c ht e n s  s el b st  z eit-

gl ei c h   d ar ü b er   e nt s c hi e d e n   w er d e n   m u s s,   w a s i n   d er  k o n kr et e n   Sit u ati o n 

r el e v a nt i st  u n d   wi e  d a s   G e s c h e h e n  ei n z u or d n e n i st ( v gl.  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6: 

2 6 3).   Di e s e  u n  mitt el b ar e   A u s ei n a n d er s et z u n g    mit  d er   Sit u ati o n  u n d  d e  m 

B e o b a c ht u n g s o bj e kt   m a c ht  di e   M et h o d e  ei n er s eit s  b e s o n d er s  a n s pr u c h s-

v oll  u n d  h er a u sf or d er n d.   A uf  d er  a n d er e n   S eit e  erl a u bt  di e s e   U n  mitt el b ar-

k eit  e s  a b er  a u c h,   V er ä n d er u n g e n i  m  J o ur n ali s  m u s  z u  erf a s s e n,  b e v or  si e 

si c h  z u  ei n e  m    m e s s b ar e n   P h ä n o  m e n  e nt  wi c k el n  ( v gl.   Vi c ari  2 0 1 6:  2 8 9f). 

Z u d e  m  b e st e ht  g er a d e  ei n  gr o ß er   V ort eil  d er   B e o b a c ht u n g i n i hr er  Fl e xi bili-

t ät  u n d   G e g e n st a n d s a n g e  m e s s e n h eit ( v gl.  Fli c k  2 0 0 0:  1 4).  

 

I  m   F all  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit   w ur d e  si c h f ür  di e   D ur c hf ü hr u n g  ei n er t eil-

n e h  m e n d e n    B e o b a c ht u n g   e nt s c hi e d e n.    B ei   di e s er    M et h o d e  i st   d er    B e-

o b a c ht er  s el b st  T eil n e h  m er  d er  Sit u ati o n,  s o  d a s s  di e  B e o b a c ht u n g  e nt s pr e-

c h e n d  off e n  st attfi n d et  (  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 6 7).   D er   F or s c h er  ni  m  mt  b ei 

d er t eil n e h  m e n d e n  B e o b a c ht u n g  d e  m n a c h  ei n e  b e sti  m  mt e  s o zi al e   R oll e i  m 

B e o b a c ht u n g s g e s c h e h e n  ei n,  d er e n   Art  u n d   W ei s e  s o  wi e I nt e n sit ät  v arii e-

r e n  k a n n ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4: 4 9 ).   E s  gilt  d e  m n a c h,  ei n  a d ä q u at e s   M a ß  d er 

T eil n a h  m e  z u fi n d e n.   Di e   A uf g a b e  d e s   B e o b a c ht er s  b e st e ht  al s o  z u n ä c h st 

ei n  m al  d ari n,  si c h  s o  n a htl o s   wi e   m ö gli c h i n  d a s   U nt er s u c h u n g sf el d  ei n z u-

f ü g e n ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 3 6).   Di e s i st  dri n g e n d  n ot  w e n di g,  u  m i n  d er 

B e o b a c ht u n g s st u di e  v erl ä s sli c h  er  mitt el n  z u  k ö n n e n,   wi e  si c h  di e j e  w eili g e 
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Sit u ati o n  g e  w ö h nli c h  d ar st ellt  u n d  ni c ht,   wi e   si c h  di e   Sit u ati o n  d ur c h   A n  w e-

s e n h eit  d e s   B e o b a c ht er s  v er ä n d ert   h at   ( v gl.   Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  4 2). 

Ei n er s eit s    w er d e n    B e o b a c ht er  z  w ar   u  m s o    w e ni g er  st ör e n d   e  m pf u n d e n, 

d e st o  a kti v er  si e  a  m    G e s c h e h e n  t eil n e h  m e n.   A n d er er s eit s    wir kt  si c h  d er 

Gr a d  d er  T eil n a h  m e  e nt s pr e c  h e n d  a uf  di e I nt e n sit ät  d e s  Pr ot o k olli er e n s  s o-

wi e  a uf  d a s   V er h alt e n  d er  b e o b a c ht et e n   P er s o n e n  a u s ( v gl.   G e hr a u  2 0 0 2: 

3 3).  Z u d e  m  er h alt e n  a kti v t eil n e h  m e n d e   B e o b a c ht er   m ei st ti ef er e   Ei n bli c k e 

i n  d a s   G e s c h e h e n  al s  A u ß e n st e h e n d e ( v gl.  B ort z/  D öri n g  20 0 6:  2 6 7) , l a uf e n 

j e d o c h  a u c h   G ef a hr,  d ur c h  z u  st ar k e I d e ntifi k ati o n  s el e kti v er  z u  b e o b a c ht e n 

( v gl.   M e e s  1 9 7 7 a:  2 5f).   D e n n o c h i st  di e  k o n kr et e  B e o b a c ht err oll e i  m  V orf el d 

k a u  m f e st  d efi ni er b ar  u n d  k a n n  v o n  ei n e  m   B e o b a c ht u n g s o bj e kt  z u  m  a n d e-

r e n  v arii er e n.  Di e  s li e gt  z u  m  ei n e n  d ar a n,  d a s s  si c h  di e   Ü b er n a h  m e  ei n er 

B e o b a c ht err oll e  st et s  d y n a  mi s c h  a b s pi elt.  Z u  m  a n d er e n  gl ei c ht  k ei n e   Sit u-

ati o n  d er  a n d er e n,  s o  d a s s   V er h alt e n s a n p a s s u n g e n  g e  m ä ß  d er   U  m st ä n d e 

n ot  w e n di g   w er d e n ( v gl.  Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  1 7 3).  I n  d e n   mei st e n  d er f ür 

di e s e  Ar b eit  d ur c h g ef ü hrt e n I nt er vi e  w s   w ur d e  d a h er  ei n  K o  m pr o  mi s s  ei n g e-

g a n g e n  u n d  b s p  w.  d ur c h  a kti v e   V or st ell u n g  u n d   R a n d g e s pr ä c h e  z  w ar  ei n e 

g e  wi s s e  V ertr a ut h eit  er z e u gt, i n  d er  B e o b a c ht u n g s sit u ati o n  s el b st  a b er  p a s-

si v   a gi ert.   Z u d e  m   erf or d ert   e s   di e  str u kt uri ert e   B e o b a c ht u n g,   ni c ht i n   d e n 

H a n dl u n g s a bl a uf  ei n z utr et e n,  s o n d er n  di e s e n  g e  m ä ß  d e s  i  m   V orf el d  a uf 

B a si s t h e or eti s c h er   B etr a c ht u n g e n  d efi ni ert e n   B e o b a c ht u n g s s c h e  m a s  a uf-

z u z ei c h n e n ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  3 5).  D a b ei   ori e nti ert  si c h  d er   Gr a d  d er   S y s-

t e  m ati si er u n g  d ur c h  ei n   B e o b a c ht u n g si n str u  m e nt  st ar k  a n  d er  k o n kr et e n 

Fr a g e st ell u n g  u n d  d er  b er eit s  e xi sti er e n d e n    K e n nt ni s  ü b er  d a s  e nt s pr e-

c h e n d e  T h e  m a ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 6 7). 

 

Gr u n d s ät zli c h  di e nt  ei n  B e o b a c ht u n g s s c h e  m a  n e b e n  d e  m  Z  w e c k  d er  Str u k-

t uri er u n g  d er   B e o b a c ht u n g  a u c h  d er  gl ei c h z eiti g e n   Si c h er u n g  d er I nf or  m a-

ti o n e n   w ä hr e n d  d er   B e o b a c ht u n g  ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  4 0).   Di e s e s  str u kt u-

ri ert e    S c h e  m a,   b z  w.   di e s er    B e o b a c ht u n g s pl a n   b ei n h alt et   ü b er si c htli c h e 

V or g a b e n  d ar ü b er,   w a n n  u n d   w o   w a s  g e n a u  z u  b e o b a c ht e n i st  u n d   w el c h e 

s p e zifi s c h e n   V or k o  m  m ni s s e  b e s o n d er s  r el e v a nt  o d er  z u  v er n a c hl ä s si g e n 

si n d ( v gl.  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 6 3).  Zi el i st  e s,  di e   O p er ati o n s  w ei s e n  z u  k o n-

kr eti si er e n,  di e  d er    Erf a s s u n g  d e s f ür  d a s  F or s c h u n g si nt er e s s e r el e v a nt e n 

V er h alt e n s   di e n e n    ( v gl.     Q u a n dt    2 0 1 1:    2 8 3).     B ei    d er     D efi niti o n    d er 
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U nt er s u c h u n g s o bj e kt e  –  al s o  d e s s e n,   w a s  b e o b a c ht et   w er d e n  s oll  –  e  m p-

fi e hlt  e s  si c h,   m ö gli c h st  g ut  a b gr e n z b ar e   Er ei g ni s s e  u n d r el ati v  h o  m o g e n e 

P er s o n e n gr u p p e n  z u   w ä hl e n ( v gl.  Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  3 4).   Z u d e  m  bi e-

t et  e s  si c h  a n,  B e o b a c ht u n g sf el d er  z u   w ä hl e n,  di e  n e b e n i hr er r el ati v e n   G e-

s c hl o s s e n h eit  a u c h  ei n e  g e  wi s s e   Ei nf a c h h eit  a uf  w ei s e n ( v gl.  L a  m n e k/  Kr ell 

2 0 1 6:  5 4 9).    D a h er    w ur d e  si c h  i n  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit  f ür  di e    wi s s e n-

s c h aftli c h e   B e o b a c ht u n g  v o n    R e d a kti o n s k o nf er e n z e n  e nt s c hi e d e n.    Di e s e 

fi n d e n r e g el  m ä ßi g  u n d  b ei  all e n f ür  di e I nt er vi e  w s  b er ü c k si c hti gt e n   M e di e n 

st att  u n d  s c hli e ß e n j e  w eil s  ei n e n  r el e v a nt e n  P er s o n e n kr ei s  ei n.  Z u d e  m  ei g-

n et  si c h  di e  B e o b a c ht u n g  v o n  K o nf er e n z e n  b e s o n d er s,  d a  si e  ei n e  g ut e   G e-

l e g e n h eit si n d,  u  m  di e  t at s ä c hli c h e   T h e  m e n a u s  w a hl  u n d   E nt st e h u n g  d e s 

M e di e n pr o d u kt s  z u  erf a s s e n ( v gl.   Vi c ari  2 0 1 6:  2 9 1). 

 

D er    B e o b a c ht u n g s b o g e n l e gt i n n er h al b  di e s e s  z u v or  g e  w ä hlt e n  F el d e s f e st, 

w a s  g e n a u  z u  b e o b a c ht e n  u n d  z u  pr ot o k olli er e n i st  –  er l eit et  al s o  di e   A  uf-

m er k s a  m k eit  d e s   B e o b a c ht er s  u n d  d efi ni ert  d e n   A u s s c h nitt,  d er i n n er h al b 

d er   Vi el z a hl  v o n   Sit u ati o n e n  u n d   Er ei g ni s s e n r el e v a nt i st ( v gl.   B ort z/  D öri n g 

2 0 0 6:   2 7 0).   E nt s c h ei d e n d i st  d a h er  di e   D efi niti o n  d er  ei n z el n e n   B e o b a c h-

t u n g s ei n h eit e n,  d e n n  v on  i h n e n  h ä n gt  di e    G ülti g k eit  d e s    B e o b a c ht u n g s-

s c h e  m a s  a b ( v gl.   Fi e g ut h  1 9 7 7:  3 5).   E s  gilt  d a b ei,  ei n e   B al a n c e  z  wi s c h e n 

d er  pr ä zi s e n  A b gr e n z u n g  v o n  Er ei g ni s s e n  u n d  d er   Off e n h eit  g e g e n ü b er  Z u-

f all s er ei g ni s s e n  z u  h alt e n,  u  m   R e pr ä s e nt ati vit ät  u n d  V er all g e  m ei n er u n g sf ä-

hi g k eit  z u  g e  w ä hrl ei st e n ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  1 5).  E nt s pr e c h e n d  stritti g  bl ei bt 

e s,   wi e  s p e zifi s c h  u n d  d et ailli ert  d a s   B e o b a c ht u n g s s c h e  m a  g e st alt et   w er-

d e n   s ollt e ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  5 3). „ J e  diff er e n zi ert er  ei n   B e o b a c ht u n g s b o g e n 

i st,  d e st o  u  mf a n gr ei c h er  i st  ni c ht  n ur  d a s  d ari n   B er ü c k si c hti gt e,  s o n d er n 

d e st o  gr ö ß er i st  a u c h  di e   G ef a hr,  d a ß [ si c!]  d ari n  ni c ht  V or g e s e h e n e s   w e d er 

w a hr g e n o  m  m e n  n o c h  n oti ert    wir d“  ( Fli c k  2 0 0 0:  1 5 9).    D e  m e nt s pr e c h e n d 

st e ht  d a s  Zi el  d e s   B e o b a c ht u n g s b o g e n s,  di e  z u  b e o b a c ht e n d e   Sit u ati o n  z u 

str u kt uri er e n ( v gl.  Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  6 1),  d er   Off e n h eit  q u alit ati v er   M e-

t h o d e n i  m   Si n n e  d er   E x pl or ati o n  e nt g e g e n  (  M ei er  2 0 1 1:  5 4).   Di e   Krit eri e n 

d a b ei  ä h n el n  d er er f ür  di e  Er st ell u n g  d e s I nt er vi e  wl eitf a d e n s: „  Ei n di  m e n si o-

n alit ät,   A u s s c hli e ßli c h k eit  d er   K at e g ori e n,   V oll st ä n di g k eit  d er   K at e g ori e n, 

K o n kr eti o n  d er   K at e g ori e n,   B e gr e n z u n g  d er   A n z a hl  d er   K at e g ori e n“  (  Gr ü-

m er  1 9 7 4:  4 3).  A n d er er s eit s  e  m pfi e hlt  e s  si c h,  a u c h  di e  ä u ß er e n   U  m st ä n d e, 
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Er ei g ni s s e  u n d   B e s o n d er h eit e n  z u  pr ot o k olli er e n  ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6  : 

3 4 0).   U  m  di e s er   Pr o bl e  m ati k  g er e c ht  z u   w er d e n,   w ur d e  si c h   i n d er   v orli e-

g e n d e n  Ar b eit f ür  ei n e n  k o  m bi ni ert e n  B e o b a c ht u n g s b o g e n  e nt s c hi e d e n,  d er 

s o  w o hl  d ur c h  ei n e n  st a n d ar di si ert e n  T eil  di e  n ot  w e n di g er  w ei s e  z u  erf a s s e n-

d e n   K at e g ori e n f e stl e gt  al s  a u c h  ü b er  ei n e n  off e n e n  T eil  di e fr ei e   B e o b a c h-

t u n g  u n d   Pr ot o k olli er u n g  er  m ö gli c ht.   D a b ei  u nt er gli e d ert e  si c h  d er  st a n d ar-

di si ert e   T eil i n  di e   K at e g ori e n   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  u n d   P u bli k u  m s d at e n, 

w o b ei  er st er e  a uf  di e   P u bli k u  m s er  w ä h n u n g   u n d   - d e b att e  zi elt e,   w ä hr e n d 

l et zt er e  s o  w o hl  d e n   K o nt e xt  v o n   P u bli k u  m s d at e n i n n er h al b  d er   K o nf er e n-

z e n  erf a s s e n  s o  wi e   A uf s c hl ü s s e  ü b er  di e   H er k u nft  u n d   Q u alit ät  d er   D at e n 

g e b e n  s ollt e  u n d  er  mitt el n,  o b  ( u n d   w e n n j a,   w el c h e)   E nt s c h ei d u n g e n  a uf 

B a si s  d er   D at e n  g etr off e n   w ur d e n. I  m  n arr ati v e n  T eil  d e s   B e o b a c ht u n g s b o-

g e n s   w ur d e n   d a s   a nti zi pi ert e   P u bli k u  m s bil d   d er   R e d a kti o n   u n d   d er   g e n e-

r ell e   St ell e n  w ert  v o n   P u bli k u  m s d at e n  erf a s st  s o  wi e  di e   At  m o s p h är e  d er   Si-

t u ati o n  u n d  e v e nt u ell e   B e s o n d er h eit e n f e st g e h alt e n. 8    Ei n   Pr et e st  d e s   B e-

o b a c ht u n g s b o g e n s   w ur d e  ni c ht  d ur c h g ef ü hrt,  d a  g er a d e  i n  d er  J o ur n ali s-

m u sf or s c h u n g  di e   A n z a hl  d er   m ö gli c h e n   B e o b a c ht u n g sit u ati o n e n  s e hr  g e-

ri n g i st ( v gl.   Q u a n dt  2 0 1 1:  2 8 6).   Di e   Ü b er pr üf u n g  d e s  B e o b a c ht u n g s b o g e n s 

i  m  F el d  er g a b,  d a s s  d a s  Er h e b u n g si n str u  m e nt f ür  di e   D ur c hf ü hr u n g  d er  B e-

o b a c ht u n g s st u di e  z  w e c k  m ä ßi g i st. 

 

Di e   B e o b a c ht et e n  s el b st   w er d e n  b ei  d er t eil n e h  m e n d e n   B e o b a c ht u n g  ü bli-

c h er  w ei s e  i n  i hr e  m  n at ürli c h e n    U  mf el d  o b s er vi ert,  u  m  z u  g e  w ä hrl ei st e n, 

d a s s  d a s   V er h alt e n  g e n a u s o  u n d  g e n a u  d ort  b e o b a c ht et   wir d,  wi e  u n d   w o 

e s  n or  m al er  w ei s e  st attfi n d et ( v gl.   M e e s  1 9 7 7 a:  2 5).   U  m   Z u g a n g  z u   ei n e  m  

h ä ufi g  e n g  v er  w o b e n e n  s o zi al e n  S y st e  m  z u  er h alt e n,  s pi el e n  S c hl ü s s el p er-

s o n e n  ei n e    wi c hti g e    R oll e.    Al s   Fr e  m d er  i  m  j e  w eili g e n    B e o b a c ht u n g sf el d 

st e ht  d er   B e o b a c ht er  v or  d er   H er a u sf or d er u n g,  d a s   V ertr a u e n  d er   A kt e ur e 

z u  erl a n g e n  u n d  si c h  g ü n sti g i  m  F el d  z u  p o siti o ni er e n.   U  m  di e s e n   V ertr a u-

e n s bil d u n g s pr o z e s s  z u  v er ei nf a c h e n,  si n d  S c hl ü s s el p er s o n e n  z e ntr al ,  d e n n 

si e  k ö n n e n  d ur c h i hr e  ei g e n e  et a bli ert e   P o siti o n i  m  s o zi al e n   G ef ü g e  ei n e n 

V ertr a u e n s v or s c h u s s  f ür  d e n   B e o b a c ht er  er  wir k e n  ( v gl.   Fri e dri c h s/ L ü dt k e 

1 9 7 7:  4 4f) . Di e   S c hl ü s s el p er s o n  di e nt  a b er  a u c h  al s  b e s o n d er s  v ertr a ut e s 

                                                
8  B e o b a c ht u n g s  b o g e n  si e h e   A n h a n g  
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E x e  m p el,  a n h a n d  d e s s e n  V er h alt e n s  w ei s e n   R ü c k s c hl ü s s e  a uf  di e  g e s a  mt e 

B e o b a c ht u n g s gr u p p e  g e z o g e n   w er d e n  k ö n n e n ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  1 1 1).  A n 

di e s er   St ell e  z ei gt  si c h  di e   H er a u sf or d er u n g f ür  d e n   B e o b a c ht er,  d e n n o c h 

di e   P er s p e kti v e  z u   w a hr e n  u n d  ni c ht  d er   V er s u c h u n g  a n h ei  m z uf all e n,  ü b er 

di e   S c hl ü s s el p er s o n   n ur   T eil e   d e s   B e o b a c ht u n g sf el d e s  z u   err ei c h e n  ( v gl. 

Fli c k  2 0 0 0:  1 6 0).  

 

Kriti k er  d er   M et h o d e  d er   wi s s e n s c h aftli c h e n  B e o b a c ht u n g  b e  m ä n g el n i hr e n 

g eri n g e n   St a n d ar di si er u n g s gr a d,  di e  d a  mit  ei n h er g e h e n d e  g eri n g e   N a c h-

v oll zi e h b ar k eit   s o  wi e   d e n   er h e bli c h e n    U  m s et z u n g s a uf  w a n d  ( v gl.    Vi c ari 

2 0 1 6:  2 9 0 ff).   Z u d e  m i st  e s  a u c h  d er   B e o b a c ht u n g  ni c ht   m ö gli c h,  all e   P h ä-

n o  m e n e  d er  j e  w eili g e n   Sit u ati o n  z u  erf a s s e n,    w e s h al b  si e  a u s s c h nitt h aft 

bl ei bt  ( v gl.   Fli c k  2 0 0 0:  1 6 4).    D a   B e o b a c ht u n g e n   d ar ü b er  hi n a u s  a uf  d er 

W a hr n e h  m u n g  d e s  B e o b a c ht er s  b a si er e n,   w er d e n  si e  a u c h  d ur c h   w a hr n e h-

m u n g s p s y c h ol o gi s c h e   A s p e kt e  b e ei nfl u s st  ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  2 6 4). 

Di e  d a  mit  ei n h er g e h e n d e n   H er a u sf or d er u n g e n  k ö n n e n  z u  m  ei n e n i  m   Ü b er-

s e h e n  d e s  S el b st v er st ä n dli c h e n  s o  wi e  z u  m  a n d er e n i n  d er  V er  mi s c h u n g  d er 

B e o b a c ht u n g    mit  s u bj e kti v e n    W ert u n g e n  b e st e h e n  ( v gl.   Fri e dri c h s/ L ü dt k e 

1 9 7 7:   4 1).  Z u d e  m i st  ei n I nt er-  B e o b a c ht er-  R eli a bilit ät st e st  a u s f or s c h u n g s-

pr a kti s c h e n   Gr ü n d e n  k a u  m r e ali si er b ar ( v gl.   Q u a n dt  2 0 1 1:  2 9 3f).   Di e s e  b e-

r e c hti gt e n   B e d e n k e n  l a s s e n  si c h  d ur c h  di e   K o  m bi n ati o n  d er    M et h o d e    mit 

l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s j e d o c h r el ati vi er e n.  

 

Z u  b e d e n k e n i st  a u c h  d a s   Pr o bl e  m  d er  z  wi s c h e n  m e n s c hli c h e n   B e zi e h u n-

g e n  z  wi s c h e n  B e o b a c ht er  u n d  F el d f ür  di e t eil n e h  m e n d e  B e o b a c ht u n g ( v gl. 

Gr ü  m er  1 9 7 4:  9 4).   Mit  d er  ü b er  m ä ßi g e n  u n d  u n kriti s c h e n I d e ntifi k ati o n   mit 

d e n   F el d a kt e ur e n,  d e  m ‚ g oi n g  n ati v e‘  g e ht  di e   G ef a hr  d e s   Di st a n z v erl u st s 

ei n h er ( v gl.  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 4 0).   D a b ei   w er d e n  di e   Urt eil s  m a ß st ä b e  u n d 

V er h alt e n s  w ei s e n  d er   B e o b a c ht et e n  v o  m   B e o b a c ht er  u nt er b e  w u s st  ü b er-

n o  m  m e n,  s o  d a s s  ei n    m ö gli c h st  o bj e kti v e s   B e o b a c ht e n  k a u  m    m ö gli c h  i st 

( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  1 1 5).   D er   Gr a d  d e s ‚ g oi n g  n ati v e‘  v arii ert   mit  d er   D a u er 

u n d  d er  I nt e n sit ät  d er   B e o b a c ht u n g  ( v gl.   Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  4 8).   D a 

si c h i  m   F all  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit  di e   A n  w e s e n h eit  d er   B e o b a c ht eri n i  m 

F el d  a uf  di e  z u  b e o b a c ht e n d e n   K o nf er e n z e n  b e s c hr ä n kt e,  s pri c ht  all ei n  di e 

r el ati v   g eri n g e    D a u er   d er    F el dt eil n a h  m e   g e g e n   di e    G ef a hr   d e s  ‚ g oi n g 
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n ati v e‘.   D e n n o c h  s pi el e n  di e    S el b st k o ntr oll e  d e s   B e o b a c ht er v er h alt e n s  s o-

wi e  ei n e  s y st e  m ati s c h e  Pr ot o k olli er u n g  z ur  V er  m ei d u n g  di e s e s  P h ä n o  m e n s 

ei n e   wi c hti g e   R oll e ( v gl.   Q u a n dt  2 0 1 1:  2 8 8)  u n d   w ur d e n  e nt s pr e c h e n d  s or g-

f älti g  d ur c h g ef ü hrt.  F ür  di e   W a hl  d er   B e o b a c ht u n g  z ur   Erf a s s u n g j o ur n ali s-

ti s c h e n   H a n d el n s  s pri c ht,  d a s s tr ot z  d er  A nf älli g k eit  v o n  B e o b a c ht u n g e n   w e-

ni g er   R e k o n str u kti o n s st uf e n  u n d i n dir e kt e   A bl eit u n g e n  n ot  w e n di g  si n d  al s 

b ei  a n d er e n   V erf a hr e n ( v gl.  e b d .:  2 7 7f).  

 

D ur c h  di e   V er k n ü pf u n g  d er  l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s    mit  d er 

wi s s e n s c h aftli c h e n   B e o b a c ht u n g  k ö n n e n  s o  w o hl   M ei n u n g e n  u n d   Ei n s c h ät-

z u n g e n  erf a s st   w er d e n,  al s  a u c h  z u gr u n d e li e g e n d e  Str u kt ur e n  u n d   M u st er, 

di e   d e n   H a n d el n d e n  s el b st  vi ell ei c ht   g ar   ni c ht   b e  w u s st  si n d.   L et zt er e s i st 

b e s o n d er s   d e s h al b   wi c hti g,   d a   a n g e n o  m  m e n   w er d e n  k a n n,   d a s s   di e   Ei n-

bi n d u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n i  m j o ur n ali sti s c h e n   Allt a g s h a n d el n  a n   m e hr e-

r e n   St ell e n  erf ol gt,  o h n e  d a s s  di e s er   V or g a n g  d e n   R e d a kti o n s  mit gli e d er n 

g e g e n  w ärti g   wir d. I  m  F ol g e n d e n   w er d e n  n u n  di e  k o n kr et e  A u s  w a hl e nt s c h ei-

d u n g  b e gr ü n d et  s o  wi e  d er  F el d z u g a n g  s ki z zi ert.  

 

iii. A u s  w a hl e nt s c h ei d u n g  u n d  F el d z u g a n g   

 

V or  d er  pr a kti s c h e n   U  m s et z u n g  d er l eitf a d e n g e st üt zt e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s 

s o  wi e  d er   B e o b a c ht u n g s st u di e  st a n d  di e   E nt s c h ei d u n g  f ür  di e  k o n kr et e n 

U nt er s u c h u n g s o bj e kt e,  di e  z u  b efr a g e n d e n   P er s o n e n  s o  wi e  di e   A u s  w a hl 

d er   B e o b a c ht u n g s sit u ati o n e n.   Di e s e  erf ol gt e   wi e  v o n   M e y e n  et  al.  e  m pf o h-

l e n  d urc h  ei n e   A bl eit u n g  a u s  d e  m   F or s c h u n g s st a n d  u n d  d e  m  pr a kti s c h e n 

Hi nt er gr u n d ( v gl.  2 0 1 1:  6 8).  

 

D a  si c h  d a s  z e ntr al e   F or s c h u n g si nt er e s s e  di e s er   Ar b eit  a uf  d e n   U nt er s u-

c h u n g s g e g e n st a n d   T a g e s z eit u n g ri c ht et,  g alt  e s  ei n e f ür  di e  d e ut s c h e   T a-

g e s z eit u n g sl a n d s c h aft   m ö gli c h st r e pr ä s e nt ati v e  A u s  w a hl  a n   M e di e n  z u tr ef-

f e n. Di e   Sti c h pr o b e  s et zt e  si c h  d e  m n a c h  a u s  dr ei  r e gi o n al e n  (  N or d k uri er  , 

A u g s b ur g er   All g e  m ei n e  ,   M ai n-  P o st) u n d   z  w ei  ü b err e gi o n al e n  T a g e s z eit u n-

g e n  (S ü d d e ut s c h e   Z eit u n g  , t a z) z u s a  m  m e n,  s o  wi e  ei n er    B o ul e v ar d z eit u n g 

(BI L  D  ).   Da  mit i st  si c h er g e st ellt,  d a s s f ür j e d e  Z eit u n g sf or  m i n   D e ut s c hl a n d 

r e pr ä s e nti ert   wir d.   Di e s e   A u s  w a hl i st  a u c h  a uf gr u n d  d e s  gr o ß e n   Ei nfl u s s e s 
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d er   R e s s o ur c e n a u s st att u n g  v o n   R e d a kti o n e n  a uf  d er e n  A ut o n o  mi e  u n d  d e-

r e n    V er öff e ntli c h u n g s e nt s c h ei d u n g e n  el e  m e nt ar.    Di e    S el e kti o n  d er  I nt er-

vi e  w p art n er  b a si ert e  a uf  d er   D efi niti o n  d er f ür  d e n   F or s c h u n g s g e g e n st a n d 

r el e v a nt e n   E x p ert e n.   D a  si c h f ür   di e   Erf or s c h u n g   d er   F u n kti o n s  w ei s e   g e-

s ell s c h aftli c h er  T eil b er ei c h e  v or  all e  m   A kt e ur e   mit  L eit u n g sf u n kti o n  al s   E x-

p ert e n  ei g n e n ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 8 5),   w ur d e n   C h efr e d a kt e ur e  u n d 

R e d a kti o n sl eit er  al s  p ot e n zi ell   w ert v oll e I nt er vi e  w p art n er f e st g el e gt.   U  m  d er 

A nf or d er u n g  g er e c ht  z u   w er d e n,  d ur c h  di e   E x p ert e n a u s  w a hl  ei n   m ö gli c h st 

t y pi s c h e s   S p e ktr u  m  d e s   U nt er s u c h u n g s g e g e n st a n d s  a b z u bil d e n ( v gl.   Gl ä-

s er/ L a u d el  2 0 1 0:  9 8)  u n d  b a si er e n d  a uf  d er   A n n a h  m e,  d a s s  d er   U  m g a n g 

mit  u n d  di e   A u s  wir k u n g e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n  a b h ä n gi g  v o n  d er   P o s  iti o n 

i  m   R e d a kti o n s g ef ü g e  i st,   w ur d e  di e s e   A u s  w a hl  d ur c h   w eit er e   Hi er ar c hi e-

e b e n e n  er g ä n zt.   Z u d e  m  fi n d et  si c h  h ä ufi g  a uf  d er  o p er ati v e n   E b e n e  d a s 

m ei st e    Wi s s e n  ü b er    Str u kt ur e n  u n d    Pr o z e s s e,  d a  d ort  str at e gi s c h e    E nt-

s c h ei d u n g e n  v or b er eit et  u n d  e x pli zit e   H a n dl u n g s v or g a b e n  u  m g e s et zt   w er-

d e n  ( v gl.    M e u s er/  N a g el  2 0 0 5:  7 4).   S o  mit  er g a b  si c h  ei n e   Sti c h pr o b e  a u s 

C h efr e d a kt e ur e n,    C v  D s,    R e s s ortl eit er n  u n d    R e d a kti o n sl eit er n,    w o b ei  di e 

D efi niti o n  d er   R oll e n j e  n a c h   M e di u  m  v arii ert e,  d er   Gr a d  a n  o p er ati v er   T ä-

ti g k eit j e d o c h i n s g e s a  mt  e h er  h o c h   w ar.   B ei  d er   A u s  w a hl  d er  s p e zifi s c h e n 

I nt er vi e  w p art n er   w ur d e  z u d e  m W er  t  d ar a uf  g el e gt,   V ertr et er  a u s   m ö gli c h st 

u nt er s c hi e dli c h e n   R e s s ort s i n n er h al b  d e s j e  w eili g e n   M e di u  m s  g e  wi n n e n  z u 

k ö n n e n,  u  m  ei n   m ö gli c h st  di v er s e s   Wi s s e n s-  u n d   M ei n u n g s s p e ktr u  m  z u  er-

f a s s e n.    A n d er er s eit s    w ur d e   d ar a uf   g e a c ht et,    m e di e n ü b er gr eif e n d  I nt er-

vi e  w p art n er  a u s    m ö gli c h st  h o  m o g e n e n    P er s o n e n gr u p p e n  z u  r e kr uti er e n, 

u  m  di e   V er gl ei c h b ar k eit  d er I nt er vi e  w s  si c h er z u st ell e n. 

 

D er  Z u g a n g  z u  m  F el d   w ur d e  ü b er  ei n e  p o st ali s c h e   A nfr a g e  s o  wi e t el ef o ni-

s c h e s   N a c h h a k e n i n  d er   C h efr e d a kti o n  err ei c ht  u n d  g e st alt et e  si c h   w eit e st-

g e h e n d  u n pr o bl e  m ati s c h.    All ei n  d er    Z u g a n g  z u    B o ul e v ar d  m e di e n  st ellt e 

si c h  al s  h er a u sf or d er n d  d ar  u n d  b e d urft e  d er   A n s pr a c h e   m e hr er er   M e di e n 

s o  wi e   R oll e ntr ä g er i n n er h al b  ei n  u n d  d e s s el b e n   M e di u  m s.   W ä hr e n d  d e n I n-

t er vi e  w s r e c ht  b er eit  willi g  z u g e sti  m  mt  u n d  e nt s pr e c h e n d e I nt er vi e  w p art n er 

u n k o  m pli zi ert f e st g el e gt   w ur d e n,  st ellt e  si c h  di e  g e pl a nt e   D ur c hf ü hr u n g  d er 

B e o b a c ht u n g s st u di e   d e utli c h   er kl är u n g s b e d ürfti g er   d ar.  I n    R e d a kti o n e n 

w er d e n     B e o b a c ht u n g e n    z u  m    ei n e n     w e ni g er    g er n    z u g el a s s e n,    d a 
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J o ur n ali st e n  n or  m al er  w ei s e  o h n e  K o ntr olli n st a n z  ar b eit e n  u n d  z u  m  a n d er e n 

n e g ati v e   A s s o zi ati o n e n    mit   d e n   B e o b a c ht u n g e n  g e  w e c kt   w er d e n,   wi e  si e 

b s p  w.   v o n    U nt er n e h  m e n s b er at u n g e n   d ur c h g ef ü hrt    w er d e n   ( v gl.    Vi c ari 

2 0 1 6:  2 5 9).   M ei st  g el a n g  e s j e d o c h,  ü b er  ei n e   S c hl ü s s el p er s o n i n  d er   R e-

d a kti o n  Z u g a n g  z u   R e d a kti o n s k o nf er e n z e n  z u  er h alt e n.  L e di gli c h  b ei  m  u n-

t er s u c ht e n   B o ul e v ar d  m e di u  m   w ar  di e s  ni c ht   m ö gli c h.   Di e   A n z a hl  d er  b e o-

b a c ht et e n    R e d a kti o n s k o nf er e n z e n    w ur d e  n a c h  d e  m    Pri n zi p  d er  t h e or eti-

s c h e n   S ätti g u n g  b e sti  m  mt.   Di e s e tr at  n a c h  z  w ei  bi s  vi er   B e o b a c ht u n g s sit u-

ati o n e n  ei n .   B e s o n d er s  b ei  s ol c h  s p e zifi s c h e n   B e o b a c ht u n g e n, i n  d e n e n ri-

t u ali si ert e s   H a n d el n  erf a s st   w er d e n  s oll, i st  e s  ü bli c h,  d a s s   V er h alt e n s  m u s-

t er  si c h  s e hr  s c h n ell   wi e d er h ol e n ( v gl. e b d.   2 0 1 6:  2 9 7).  

 

I n sg e s a  mt   w ur d e n  z  wi s c h e n  J a n u ar  2 0 1 5  u n d  A pril  2 0 1 6 j e  w eil s  3 0-  bi s  6 0-

mi n üti g e I nt er vi e  w s   mit  1 8  E x p ert e n  s o  wi e  elf  B e o b a c ht u n g e n  d ur c h g ef ü hrt. 

Di e    Gr ö ß e  di e s er   Sti c h pr o b e  er  wi e s  si c h  al s  a u sr ei c h e n d,  u  m  d e  m   F or-

s c h u n g si nt er e s s e  di e s er   Ar b eit  g er e c ht  z u   w er d e n,  s o  wi e  al s f or s c h u n g s-

ö k o n o  mi s c h  si n n v oll. 

 

i v. Pr a kti s c h e   U  m s et z u n g   

1.   U  m s et z u n g  d er l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s   

 

Di e  pr a kti s c h e   U  m s et z u n g  d er   E x p ert e ni nt er vi e  w s  a n h a n d  d e s  d efi ni ert e n 

I nt er vi e  wl eif a d e n s  erf ol gt e i n f a st  all e n  F äll e n  p er s ö nli c h  v or   Ort i n  d er   R e-

d a kti o n.   D e s    W eit er e n   w ur d e  ei n   G e s pr ä c h  t el ef o ni s c h  g ef ü hrt  u n d  ei n e s 

vi a  S k y p e  .   Gr u n d s ät zli c h  st ellt  d a s  p er s ö nli c h e   G e s pr ä c h  di e I d e al sit u ati o n 

d ar;  ni c ht s d e st otr ot z  si n d  a u c h   Alt er n ati v e n   wi e t el ef o ni s c h e   G e s pr ä c h e f ür 

E x p ert e ni nt er vi e  w s  d ur c h a u s  pr a kti k a b el  ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 8 6). 

Di e s e   w er d e n  v or  all e  m  a u s   Gr ü n d e n  d er  Z eit-  u n d   K o st e n er s p ar ni s  ei n g e-

s et zt,  k ö n n e n  a b er  a u c h  z u  ei n er   w e s e ntli c h  g eri n g er e n   G e s pr ä c h s k o ntr oll e 

u n d f e hl e n d e n   vi s u ell e n   Ei n dr ü c k e n  s o  wi e  ei n e  m   m ö gli c h e n I nf or  m ati o n s-

v erl u st  d ur c h  ei n e   w e ni g er  v ertr a uli c h e   G e s pr ä c h s at  m o s p h är e f ü hr e n ( v gl. 

Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 5 3f). I  m  F all  d e s f ür  di e s e  Ar b eit  g ef ü hrt e n  T el ef o ni n-

t er vi e  w s tr at e n  di e s e  S c h  wi eri g k eit e n j e d o c h  ni c ht  a uf.  B ei  d e  m  ü b er S k y p e   

d ur c h g ef ü hrt e n I nt er vi e  w  k o n nt e n  a u ß er d e  m  vi s u ell e I  m pr e s s i o n e n  ei nfli e-

ß e n,  s o  d a s s  di e   G e s pr ä c h s sit u ati o n  d e  m  dir e kt e n  K o nt a kt  s e hr  ä h nli c h   w ar. 
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Wi e  b er eit s  b ei  d er  V or st ell u n g  d er   M et h o d e  d e utli c h   w ur d e,  h ä n gt  di e   Q u a-

lit ät  u n d   A u s s a g e kr aft  v o n   E x p ert e ni nt er vi e  w s  ni c ht  z ul et zt  v o n  d e  m   V er-

h ält ni s  z  wi s c h e n I nt er vi e  w er  u n d I nt er vi e  wt e  m  a b.   B o g n er  u n d   M e n z  d efi-

ni er e n f ür  di e s e s   V er h ält ni s  u nt er s c hi e dli c h e   S z e n ari e n:   Wir d  d er I nt er vi e-

w er  al s    E x p ert e  ei n er  a n d er e n    Wi s s e n s k ult ur  a n g e s e h e n,    wir d  i h  m  ei n e 

ä h nli c h  h o h e f a c hli c h e   K o  m p et e n z  z u g e s pr o c h e n,  s o  d a s s  ei n e   U nt er h a l-

t u n g a uf   A u g e n h ö h e  st attfi n d e n  k a n n ( v gl.  2 0 0 5:  5 2f) . Ei n e  s ol c h i d e al e   Si-

t u ati o n   w ar i n  all e n I nt er vi e  w s  g e g e b e n,  o b s c h o n  di e s e s   V er h ält ni s i n  z  w ei 

d er I nt er vi e  w s  z u n ä c h st  d ur c h  di e I nt er vi e  w eri n  er ar b eit et   w er d e n   m u s st e. 

Ei ni g e I nt er vi e  w p art n er  n a h  m e n  di e I nt er vi e  w eri n  a u ß er d e  m  al s   K o  m pli zi n 

b z  w.   V ertr a u e n s p er s o n   w a hr,   w o d ur c h i n  off e n e n  u n d  e hrli c h e n   A nt  w ort e n 

a u c h  v ertr a uli c h e I nf or  m ati o n e n  pr ei s g e g e b e n   w ur d e n ( v gl.  e b d.:  5 9f).  A u c h 

k ö n n e n  di e  B efr a gt e n  d e n I nt er vi e  w er  al s  p ot e n zi ell e n  Kriti k er   w a hr n e h  m e n, 

d er  ni c ht  n ur  ei n er   w ert n e utr al e n   Erf or s c h u n g  d e s   G e g e n st a n d s  n a c h g e ht, 

s o n d er n  b er eit s  ei n e  g e  wi s s e  Ei n st ell u n g  z u  di e s e  m  b e sit zt ( e b d.:  5 8).  Ei n e 

s ol c h e  Sit u ati o n  e nt st a n d  p arti ell  b ei  Fr a g e n  n a c h  d er   G ef ä hr d u n g  d er   Q u a-

lit ät  u n d  d er  A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s,   w ar j e d o c h  g e  w ü n s c ht,  u  m  d ur c h 

d o si ert e   Pr o v o k ati o n  a u s s a g e kr äfti g er e   A nt  w ort e n  z u  er h alt e n.  

 

S o  w o hl  di e  p er s ö nli c h e n,  al s  a u c h  di e  t e c h ni s c h  v er  mitt elt e n    G e s pr ä c h e 

v erli ef e n  u n pr o bl e  m ati s c h, fr ei  v o n   St ör u n g e n  u n d i  m   R a h  m e n  di e s er   F or-

s c h u n g s ar b eit  a n g e  m e s s e n . All e   G e s pr ä c h e   w ur d e n   mit  v or h eri g er   G e n e h-

mi g u n g  d er I nt er vi e  w p art n er  a uf  T o n b a n d  a uf g e z ei c h n et  u n d  a n s c hli e ß e n d 

tr a n s kri bi ert.   Z u d e  m    w ur d e n  u n  mitt el b ar  i  m    A n s c hl u s s  a n  di e  I nt er vi e  w s 

Pr ot o k oll e  a n g ef erti gt.    G e  m ä ß    m et h o di s c h er   E  m pf e hl u n g  e nt h alt e n  di e s e 

I nf or  m ati o n e n   z u   d e n   R a h  m e n b e di n g u n g e n   d er   I nt er vi e  w s,   z u  m     G e-

s pr ä c h s v erl a uf  s o  wi e  z ur   At  m o s p h är e  u n d  z u  e v e nt u ell e n   B e s o n d er h eit e n 

( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el 2 0 1 0:  1 9 2 ,   M e y e n  et  al.  2 0 1 1:  1 1 5).  

 

2.   U  m s et z u n g  d er   t eil n e h  m e n d e n   B e o b a c htu n g  

 

Di e t eil n e h  m  e n d e  B e o b a c ht u n g  erf ol gt e i n  F or  m  d er  p a s si v e n  T eil n a h  m e  a n 

R e d a kti o n s k o nf er e n z e n.  I n  d e n    m ei st e n   F äll e n   w ar  ei n e   S c hl ü s s el p er s o n 

(  m ei st  ei n I nt er vi e  w p art n er)  z u g e g e n,  d er  ei n e i niti al e  V or st ell u n g  ü b er n a h  m 

u n d   di e    B e o b a c ht eri n  i n   di e    R e d a kti o n   ei nf ü hrt e.    D a   e s   si c h  i n  j e d er 
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K o nf er e n z  u  m  ei n e n  n e u e n  o d er  v er ä n d ert e n    T eil n e h  m er kr ei s  h a n d elt e, 

f a n d  di e s e  V or st ell u n g   wi e d er h olt  st att.  Zi el  d a b ei   w ar  e s,  s o   w e ni g I nf or  m a-

ti o n e n  ü b er  d a s   F or s c h u n g si nt er e s s e   wi e   m ö gli c h  pr ei s z u g e b e n,  u  m  ei n e 

m ö gli c h st  u n v er ä n d ert e   V er h alt e n s  w ei s e  i n  d e n   K o nf er e n z e n  z u  g e  w ä hr-

l ei st e n.  A uf gr u n d  d er  Z eit k n a p p h eit i  m   R e d a kti o n s allt a g bli e b  f ür  v erti ef e n d e 

Fr a g e n  b z gl.  d e s   F or s c h u n g s g e g e n st a n d s  u n d  d er gl ei c h e n  k ei n e   Z eit,  s o 

d a s s  s eit e n s  d er  a kti v  t eil n e h  m e n d e n   A kt e ur e  l e di gli c h  ei n  diff u s e s  I nt e-

r e s s e  v er  m ut et   w ur d e.    W ä hr e n d  d er   B e o b a c ht u n g s sit u ati o n  s el b st   w ur d e 

d er   B e o b a c ht eri n    m ei st  ei n   Pl at z  a  m   R a n d  d e s   R a u  m e s  z u g e  wi e s e n,  s o 

d a s s  z u  m  ei n e n  di e   A n  w e s e n h eit  ni c ht  al s  st ör e n d  e  m pf u n d e n   w ur d e   u n d 

z u  m  a n d er e n  g e n a u e s   Z u h ör e n  s o  wi e  ei n e  u n g e st ört e   Erf a s s u n g  d e s   G e-

s c h e h e n s   m ö gli c h   w ar e n .   Di e s  er  wi e s  si c h  v or  all e  m f ür  d a s   Pr ot o k olli er e n 

a n h a n d  d e s   B e o b a c ht u n g s b o g e n s  al s  ä u ß er st   w ert v oll.   D a  k ei n e   H a n dl u n-

g e n  v ollf ü hrt   w er d e n   m u s st e n,  k o n nt e n  di e   m ei st e n   N oti z e n  dir e kt   w ä hr e n d 

d e s   B e o b a c ht e n s  z u   P a pi er  g e br a c ht    w er d e n.    D a  b ei  m   Pr ot o k olli er e n  i n 

E c ht z eit  g e n a u  a b g e  w o g e n   w er d e n   m u s s,   w el c h e   D at e n  er h o b e n   w er d e n 

k ö n n e n ( v gl.  Vi c ari  2 0 1 6:  2 8 9),   w ur d e   m ei st  d er  st a n d ar di si ert e  T eil  d e s  B e-

o b a c ht u n g s b o g e n s   w ä hr e n d  d e s   B e o b a c ht e n s  a u s g ef üllt.   D a  di e   V er g e s-

s e n sr at e  v or  all e  m  b ei  k o  m pl e x e n   Sit u ati o n e n   mit  vi el e n   Er ei g ni s s e n  s e hr 

h o c h i st,  s ollt e n  A uf z ei c h n u n g e n  s o  z eit n a h   wi e   m ö gli c h  v or g e n o  m  m e n   w er-

d e n ( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  8 2).   D e  m e nt s pr e c h e n d   w ur d e  d er  n arr ati v e  T eil  d e s 

B e o b a c ht u n g s b o g e n s  dir e kt  i  m    A n s c hl u s s  a n  di e    B e o b a c ht u n g s sit u ati o n 

a u s g ef üllt;  s p ät e st e n s  a b er  n a c h  z  w ei   St u n d e n. 

 

I n s g e s a  mt  st ellt e  di e   B e o b a c ht u n g  ei n e   w ert v oll e   Er g ä n z u n g  z u  d e n  z u v or 

g ef ü hrt e n I nt er vi e  w s  d ar  u n d  er  m ö gli c ht e  e s,  ei n  br eit er e s  Er k e n nt ni s s p e k t-

r u  m  z u  erf a s se n.  Di e   D ur c hf ü hr u n g  u n d  Pr ot o k olli er u n g  er  wi e s  e n   si c h i n  al-

l e n  F äll e n al s  u n pr o bl e  m ati s c h.   Di e   Off e n h eit  d er   A kt e ur e  b ei  gl ei c h z eiti g er 

G el a s s e n h eit  d er   B e o b a c ht u n g s sit u ati o n  g e g e n ü b er  i st  d a b ei  p o siti v  h er-

v or z u h e b e n  u n d   w ar i n j e d e  m  d er   B e o b a c ht u n g sf äll e  g e g e b e n.   D ur c h  di e 

a n   H o s pit a n z  eri n n er n d e   Sit u ati o n  er g a b e n  si c h  ei n  u n v erf äl s c ht e s   V er h al-

t e n  d er  K o nf er e n zt eil n e h  m er  u n d  d a  mit  e nt s pr e c h e n d  v ali d e  B e o b a c ht u n g s-

d at e n.   Di e   A u s  w ert u n g  di e s er  s o  wi e  d er l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er-

vi e  w s  erf ol gt i  m  a n s c hli e ß e n d e n  T eil  d er   Ar b eit.
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V.     A u s  w ert u n g   

 

Di e s er  T eil  d er   Ar b eit   wi d  m et  si c h  d er   A u s  w ert u n g  d er  d ur c h  di e l eitf a d e n-

b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s  u n d  t eil n e h  m e n d e   B e o b a c ht u n g  er h o b e n e n 

e  m piri s c h e n   D at e n.  Z u n ä c h st  s oll  d af ür  di e j e  w eili g e   A u s  w ert u n g s str at e gi e 

b e s c hri e b e n   w er d e n.   Zi el  d er   A u s  w ert u n g  d er I nt er vi e  w s   w ar  e s,  z u  ei n er 

str u kt uri ert e n   B e s c hr ei b u n g  d e s    M at eri al s  z u  g el a n g e n  u n d  g e n er ali si er-

b ar e   A u s s a g e n  z ur   B e a nt  w ort u n g  d er  z u gr u n d e li e g e n d e n   F or s c h u n g sfr a-

g e n  z u  er h alt e n  s o  wi e  ei n e   m ö gli c h e   T y p ol o gi si er u n g  d er   Pr o b a n d e n  v or-

z u n e h  m e n.   D a b ei   w ar  d a s   A nli e g e n,  s o  w o hl  di e  dir e kt  g e ä u ß ert e n   F a kt e n 

u n d    M ei n u n g e n  z u  d o k u  m e nti er e n,  al s  a u c h  d a s  n at ürli c h e   V er h alt e n  i  m 

R e d a kti o n s allt a g  u n d  di e  d ari n  b efi n dli c h e n   S p ur e n  u n d   A u s  wir k u n g e n  v o n 

P u bli k u  m s ori e nti er u n g  u n d  -  d at e n   z u  er gr ü n d e n. Di e   A u s  w ert u n g  d er t eil-

n e h  m e n d e n   B e o b a c ht u n g  erf ol gt  d a z u  s o  w o hl  i n h alt s a n al yti s c h  al s  a u c h 

q u a ntit ati v .   Z ur   Ü b er pr üf u n g  d er   F or s c h u n g sfr a g e n  u n d   H y p ot h e s e n   w er-

d e n  di e   Er g e b ni s s e  b ei d er   M et h o d e n  a b s c hli e ß e n d  z u s a  m  m e n g ef ü hrt  u n d 

mit ei n a  n d er  i n   B e z u g  g e br a c ht.    

 

a.   A u s  w ert u n g s str at e gi e   f ür  di e l eitf a d e n b a si ert e n   E x p ert e ni nt er vi e  w s 

 

V or  d er   A u s  w ert u n g  d e s  er h o b e n e n    U nt er s u c h u n g s  m at eri al s    w ur d e n  di e 

a uf g e z ei c h n et e n  I nt er vi e  w s    mit    Hilf e  d er    A u di otr a n s kri pti o n s-  S oft  w ar e   f 4 

v er s c hriftli c ht.  F ür  di e  Tr a n s kri pti o n  e xi sti er e n  k ei n e  all g e  m ei n  g ülti g e n   R e-

g el n,   w e s h al b  di e   Art  u n d   A u sf ü hrli c h k eit  d er   Tr a n s kri pti o n  v o  m  j e  w eili g en 

U nt er s u c h u n g s zi el   a b h ä n g e n  ( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 9 3).   A uf   A b s c hrift 

i n  p h o n eti s c h er   S c hr ei b  w ei s e    w ur d e  z u g u n st e n  d er  b e s s er e n  L e s b ar k eit 

v er zi c ht et ( v gl.   M a yri n g  2 0 1 0 :  62ff).   D a s  g e s pr o c h e n e   W ort   w ur d e i n  S c hrift-

d e ut s c h   ü b er n o  m  m e n;    U nt er br e c h u n g e n   o d er  l ä n g er e    P a u s e n    w ur d e n 

d ur c h   A u sl a s s u n g s z ei c h e n  k e n ntli c h  g e  m a c ht.   A uf  di e   D o k u  m e nt ati o n  d er 

K ör p er s pr a c h e  o d er  a n d er er  n o n v er b al er   A uff älli g k eit e n   w ur d e  v er zi c ht et, 

d a i n  E x p ert e ni nt er vi e  w s   w e d er  u n b e  w u s st e  Si n n str u kt ur e n  n o c h  s u bj e kti v e 

E  m pfi n d u n g e n  ei n e  gr o ß e    R el e v a n z  b e sit z e n  ( v gl.   Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6: 

1 8 8). 
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B ei d er A n al y s e v o n I nt er vi e w s k ö n n e n s o w o hl r e pr ä s e nt ati v e al s a u c h t y-

pi si er e n d e V er all g e m ei n er u n g e n d a s Zi el s ei n , w e s h al b si c h di e h er m e n e u-

ti s c h e A n al y s e,  b s p w.  i n F or m  v o n  I n h alt s a n al y s e n u n d  T y p e n bil d u n g  a n-

bi et et  ( v gl. A uf e n a n g er 2 0 0 6: 9 8ff). Di e si c h a n s c hli e ß e n d e A u s w ert u n g d e s 

U nt er s u c h u n g s m at eri al s erf ol gt e d a h e r z u n ä c h st mitt el s q u alit ati v er I n h alt s-

a n al y s e. Di e „ I n h alt s a n al y s e i st ei n e M et h o d e z ur Er h e b u n g s o zi al er Wir k-

li c h k eit, b ei d er v o n M er k m al e n ei n e s m a nif e st e n T e xt e s a uf M er k m al e ei-

n e s  ni c ht m a nif e st e n  K o nt e xt e s  g e s c hl o s s e n  wir d “ ( M ert e n 1 9 9 5:  1 5,  H er-

v or h.  i. O.). Di e s e erf ol gt i n ei n z el n e n, v o n R e g el n b e sti m mt e n S c hritt e n u n d 

i st s o mit  al s  r e g el g el eit et e s u n d  s y st e m ati s c h e s  V erf a hr e n  z u  v er st e h e n 

( v gl. Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  2 0 4).  D a d ur c h  wir d  d a s  V or g e h e n  tr a n s p ar e nt u n d 

a u c h  f ür Dritt e  n a c h v oll zi e h b ar.  A u c h  wir d  d ur c h  di e  S y st e m ati k  si c h er g e-

st ellt,  d a s s  d er  s u bj e kti v e  Ei nfl u s s  d e s  F or s c h e n d e n  a uf  di e  A u s w ert u n g 

m ö gli c h st g eri n g g e h alt e n wir d u n d o bj e kti vi er b ar e u n d a u s s a g e kr äfti g e Er-

k e n nt ni s s e a u s d er A n al y s e g e w o n n e n w er d e n k ö n n e n. Zi el d er I n h alt s a n-

al y s e i st e s, d a s M at eri al ni c ht n ur z u r ef eri er e n, s o n d er n e s hi n si c htli c h d er 

t h e or eti s c h h er g el eit et e n  Fr a g e st ell u n g  z u  a n al y si er e n,  w o b ei  di e  A uf d e-

c k u n g  r el e v a nt er F a kt or e n  i m M at eri al  s o wi e  di e  A bl eit u n g  m ö gli c h er  Z u-

s a m m e n h ä n g e  z wi s c h e n  v er s c hi e d e n e n  F a kt or e n  e b e nf all s  st attf i n d e n 

s ollt e  ( v gl. M a yri n g  2 0 1 0:  2 2).  D a b ei  s oll e n  a u c h  l at e nt e I n h alt e i n ei n e n 

s o zi al e n  K o nt e xt  g e br a c ht  u n d  di e  P er s p e kti v e  d e s  I nt er vi e w p art n er s b e-

r ü c k si c hti gt w er d e n ( v gl. B ort z/ D öri n g 2 0 0 6: 3 2 9). D e m e nt s pr e c h e n d wi c h-

ti g i st e s,  si e ni c ht  al s  st ati s c h e s  St a n d ar di n str u m e nt  a n z u s e h e n,  s o n d er n 

di e I n h alt s a n al y s e hi n si c htli c h d e s k o n kr et e n M at eri al s u n d d er s p e zifi s c h e n 

Fr a g e st ell u n g z u k o n zi pi er e n u n d a n z u w e n d e n ( v gl. M a yri n g 2 0 1 0: 4 9).  

Di e A n al y s e u n d I nt er pr et ati o n d er D at e n erf ol gt e d a n n n a c h ei n e m z w ei-

st ufi g e n V or g e h e n. I n ei n e m er st e n S c hritt w ur d e di e A u s w ert u n g n a c h K a-

t e g ori e n v or g e n o m m e n,  i n ei n e m  w eit er e n  S c hritt  erf ol gt e  di e  A u s w ert u n g 

hi n si c htli c h  d er  u nt er s c hi e dli c h e n  M ei n u n g e n  u n d  Ei n st ell u n g e n  v er s c hi e-

d e n er  T y p e n.  D af ür  w ur d e n  z u n ä c h st  D at e n  u n d  I nf or m ati o n e n a u s  d e m 

M at eri al  e xtr a hi ert  ( v gl. Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  1 9 9).  K o n kr et  i st d a mit  g e-

m ei nt,  d a s s  ei n z el n e,  pr ä g n a nt e  T e xt st ell e n  d e m  Tr a n s kri pt  e nt n o m m e n 

w er d e n  u n d  s o  ei n e  g e k ür zt e,  ü b er si c htli c h e  V er si o n  e nt st e ht  ( v gl. L a m-

n e k/ Kr ell  2 0 1 6:  3 8 0).  Ori e nti ert  a m  i d e alt y pi s c h e n A bl a uf  n a c h  M a yri n g 
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w ur d e n i n  d e n tr a n s kri bi ert e n I nt er vi e  w s  ei n z el n e   T e xt st ell e n   m ar ki ert,   a n-

s c hli e ß e n d  d e n  e nt s pr e c h e n d e n   K at e g ori e n  z u g e or d n et  u n d  s o  mit  d a s   M a-

t eri al  s y st e  m ati s c h  r e d u zi ert,  i nt e gri ert  u n d  z u s a  m  m e n g ef a s st  ( v gl.  2 0 1 0: 

4 4ff) . Z u  d e n   Ar b eit s s c hritt e n  z ä hl e n  di e   P ar a p hr a si er u n g,  di e   G e n er ali si e-

r u n g  u n d  di e   R e d u kti o n ( v gl.  B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 3 2).  Z ur   w eit er e n  V er di c h-

t u n g  d e s   M at eri al s  erf ol gt e  d a n n  di e  F or  m uli er u n g  v o n   A u s pr ä g u n g e n. Di e 

o p er ati o n al e    D efi niti o n  d er   K at e g ori e n    w ur d e  d e  m n a c h  d ur c h  di e   Z u or d-

n u n g  ei n z el n er r el e v a nt er  T e xt st ell e n  z u   A b gr e n z u n g s z  w e c k e n  v or g e n o  m-

m e n ( v gl.  Fr ü h  1 9 8 9:  3 0 4).   D ur c h  di e s e s r e d u kti v e   V or g e h e n   wir d  ni c ht  n ur 

d a s   V erf a hr e n  ü b er si c htli c h er,  s o n d er n  a u c h  d a s   M at eri al  b e s s er  h a n d h a b-

b ar ( v gl.  Fli c k  2 0 0 0:  2 1 4).  Z u d e  m  er  m ö gli c ht  di e i n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g 

st attfi n d e n d e,  pr ä zi s e   D efi niti o n  d e s   B e z u g s  z  wi s c h e n t h e or eti s c h e n   K o n-

str u kt e n  u n d  K at e g ori e n  di e i nt er s u bj e kti v e   N a c h v oll zi e h b ar k eit  d er  A n al y s e 

( v gl.   Fr ü h  1 9 8 9:  3 0 2).   D a  mit i st  di e  q u alit ati v e I n h alt s a n al y s e „ d a s  ei n zi g e 

V erf a hr e n  d er  q u alit ati v e n  T e xt a n al y s e,  d a s  si c h fr ü h z eiti g  u n d  k o n s e q u e nt 

v o  m   Ur s pr u n g st e xt tr e n nt  u n d  v er s u c ht,  di e I nf or  m ati o n sf üll e  s y st e  m ati s c h 

z u r e d u zi er e n  s o  wi e  e nt s pr e c h e n d  d e  m   U nt er s u c h u n g s zi el  z u  str u kt uri er e n“ 

(  Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  2 0 0). 

 

I n   d er   pr a kti s c h e n    U  m s et z u n g    w ur d e  f ür   di e    A u s  w ert u n g   di e    S oft  w ar e 

M  A  X  Q  D  A  v er  w e n d et.  S  o  k o n nt e n  di e  s el e kti ert e n  T e xt a b s c h nitt e i n  d a s  K a-

t e g ori e n s y st e  m i nt e gri ert,   Ü b er si c ht e n  er st ellt  u n d   Q u er s u c h e n i  m  T e xt  v or-

g e n o  m  m e n   w er d e n ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 2 9) .  

 

i.   A u s  w ert u n g  n a c h   K at e g ori e n   

 

Di e   A u s  w ert u n g  d e s   Er h e b u n g s  m at eri al s  n a c h   K at e g ori e n  di e nt  d er  s y st e-

m ati s c h e n  B e a nt  w ort u n g  d er t h e or eti s c h  a b g el eit et e n  Fr a g e st ell u n g e n.  B a-

si er e n d  a uf  d e  m  z u v or  e nt  wi c k elt e n   K at e g ori e n s y st e  m   w er d e n  di e   A u s s a-

g e n  d er I nt er vi e  wt e n  a n al y si ert  u n d  z u  ei n e  m  k o n si st e nt e n  Bil d  z u s a  m  m e n-

g ef ü hrt.   Di e  A u s  w ert u n g   wir d  d ur c h  di e   H a u pt-  u n d   U nt er k at e g ori e n  d e s  K a-

t e g ori e n s y st e  m s  str u kt uri ert.  Z u j e d er   K at e g ori e   wir d  s o  mit  ei n e i nt er preti e-

r e n d e   Pr ä s e nt ati o n  d er   Er g e b ni s s e i n   A nl e h n u n g  a n  di e f or s c h u n g sl eit e n-

d e n  Fr a g e n  u n d   H y p ot h e s e n  v or g e n o  m  m e n. 
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1.   R e d a kti o n ell e   A uf g  a b e n   &  Zi el e  d er   Ar b eit  

 

Di e  er st e   H a u pt k at e g ori e  di e nt  d a z u,  di e r e d a kti o n ell e n  T äti g k eit e n  d er   B e-

fr a gt e n  z u  erf a s s e n  u n d  di e  Zi el e  z u  er  mitt el n,  di e  si e  b ei i hr er  Ar b eit  a ntr ei-

b e n,  u  m  s o   R ü c k s c hl ü s s e  a uf  d e n   St ell e n  w ert  d e s   P u bli k u  m s i  m   All g e  m ei-

n e n  u n d i n  d er r e d a kti o n ell e n   Ar b eit i  m   B e s o n d er e n  zi e h e n  z u  k ö n n e n.  

 

D e n  gr ö ßt e n  T eil  d er  b er ufli c h e n   A uf g a b e n  d er   B efr a gt e n  n e h  m e n  d a s   Pr o-

j e kt  m a n a g e  m e nt  u n d  di e  kl a s si s c h e   R e d a kti o n  ei n.   D a s  u  mf a s st  v or  all e  m 

di e  Bl att pl a n u n g  u n d  di e  K o or di n ati o n  v o n   R e s s o ur c e n,  al s o  et  w a  di e  Fr a g e: 

„  Wi e  vi el   Pl at z  kri e gt  di e   R e d a kti o n,   wi e  vi el   Pl at z  h a b e n  di e   A n z ei g e n,   w er 

br a u c ht   w a s ?“  (I  P 5).   Di e   K  o or di n ati o n  v o n   T h e  m e n,   A ut or e n,   F ot o gr af e n 

u n d fr ei e n   Mit ar b eit er n  –  al s o  d a s   M a n a g e  m e nt  d er   Z eit u n g s e nt st e h u n g  – 

ni  m  mt  n at ürli c h er  w ei s e  j e d e n   T a g  a uf s    N e u e   vi el   Z eit  ei n  u n d  st ellt  d e n 

gr ö ßt e n  T eil  d er   Ar b eit  d ar ( v gl. I  P 3, I  P 4, I  P 5, I  P 1 0, I  P 1 8).  D a b ei   w  ir d  d e ut-

li c h,  d a s s  v er s c hi e d e n e   S c h nitt st ell e n,  z.  B.  z u  m I T-  B er ei c h,  z u  m   V er  m ar k-

t er   o d er   z u   e xt er n e n    P art n er n   u n erl ä s sli c h   si n d   ( v gl.  I  P 5).    Ei n  I nt er-

vi e  w p art n er,  d er  a u c h  di e  b u d g et är e n  u n d  p er s o n ell e n    A n g el e g e n h eit e n 

s ei n er   R e d a kti o n  b etr e ut, f or  m uli ert  e s ir o ni s c h: „I c h  bi n  h i er i n  d er   V er  w al-

t u n g t äti g“  (I  P 1 4).   T y pi s c h f ür  di e l eit e n d e n   F u n kti o n e n, i n  d e n e n  si c h  di e 

B efr a gt e n   b efi n d e n,  i st   d er    A nt eil   a n    A ut or e nt äti g k eit   d e utli c h   g eri n g er: 

„  N a c hri c ht e n  a uf b er eit e n,  b e  w ert e n,  si c ht e n.   D a s  i st  e s  ei g e ntli c h.   S el b er 

s c hr ei b e n i st  e h er  di e  A u s n a h  m e“ (I  P 6).  Ei n e n  d e utli c h  h ö h er e n  St ell e n  w ert 

b e sit zt  all er di n g s  di e   A u s  w a hl  u n d   Pl a n u n g  v o n   T h e  m e n  ( v gl.   I  P4,  I  P 1 0, 

I  P 1 4, I  P 1 5, I  P 1 6, I  P 1 7, I  P 1 8).   D a b ei  s pi elt  a u c h  di e  k a n al ü b er gr eif e n d e   Ar-

b eit,  al s o  di e  K o or di n ati o n  z  wi s c h e n  Pri nt-  u n d   O nli n e -  R e d a kti o n  s o  wi e  v er-

s c hi e d e n e n   w eit er e n  Pl attf or  m e n  ei n e   wi c hti g e   R oll e ( v gl. I  P 1 1, I  P 1 4, I  P 1 8). 

Di e    V erf ü g b ar k eit  v er s c hi e d e n er    K a n äl e,    wi e    Pri nt,    O nli n e,    M o bil e  o d er 

S o ci al   M e di a l ä s st  di e  T h e  m e n-  u n d   R e d a kti o n s pl a n u n g  z u n e h  m e n d  k o  m-

pl e x er   w er d e n:  „  W a s   wir d   A uf  m a c h er,   w a s i st  d a s  gr ö ßt e   T h e  m a,   w a s i st 

wi e   wi c hti g,   w a s  s oll  a n   w el c h er   St ell e  z u  s e h e n  s ei n  u n d   wi e l a n g e ?   W a s 

wir d  al s   Eil  m el d u n g  z u  m   B ei s pi el  a uf  di e   H a n d y s  a u c h  g e s c hi c kt ?   Al s o  d a s 

i st [  …]  ei n e r e d a kti o n ell r el ati v  a n s pr u c h s v oll e   Ar b eit,   w eil   m a n  e b e n  d a u-

er n d  di e s e   E nt s c h ei d u n g e n tr eff e n   m u s s“ (I  P 1 2).  
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N e b e n  d e  m  kl a s si s c h e n  r e d a kti o n ell e n   T h e  m e n-   u n d  Pr oj e kt  m a n a g e  m e nt 

z ä hl e n   a b er   a u c h   di e    Pr o d u kt e nt  wi c kl u n g  s o  wi e   ü b er gr eif e n d e    Pr oj e kt e 

d a z u,   wi e   A n al y s e n,   U  m str u kt uri er u n g e n  o d er   C h a n g e    M a n a g e  m e nt  ( v gl. 

I  P 1 8).   S ol c h e   Pr oj e kt e  si n d  vi elf a c h  di git al er   N at ur: „  D a s  si n d  v or  all e  m  di-

git al e   Pr oj e kt e,  s pri c h  n e u e   A p p s,  n e u e   A n  w e n d u n g e n i n  d er  di git al e n  Z ei-

t u n g,  u n s er   E-  P a per -  B er ei c h“ (I  P 8).   Hi n z u  k o  m  m e n  a b er  a u c h  d at e n b e z o-

g e n e    Pr oj e kt e,  di e  si c h   mit  d e n  ü b er   B e z a hl s c hr a n k e n  g e n eri ert e n   N ut z er-

d at e n  u n d  d er e n   A u s  w ert u n g  b ef a s s e n  ( v gl. I  P 8).   D er   Ü b er g a n g  z u  m   R e-

d a kti o n s  m ar k eti n g i st fli e ß e n d: „  Al s o   wir  s c h a u e n,   w el c h e  Pr o d u kt e  si c h  z u-

s ät zli c h  z u  di e s e  m  Pr o d u kt b ü n d el  Z eit u n g  e nt  wi c k el n l a s s e n.  Zi el gr u p p e n  – 

s pri c ht   m a n  ni c ht  s o  g er n e  v o n,   w eil   wir  si n d j a  ei n e   W u n d ert üt e,  a b er i c h 

n e n n  e s  j et zt  ei nf a c h    m al  s o  –  a u c h   Zi el gr u p p e n  m ar k eti n g  z u  b e d e n k e n“ 

(I  P 7).   N e u e   Pl attf or  m e n   wi e   S o ci al   M e di a,   w el c h e  d a b ei  h elf e n  k ö n n e n,  di e 

M e di e n  m ar k e  z u  b e  w a hr e n  u n d  a u s z u b a u e n,  g e h ör e n  d e  m n a c h  e b e n s o 

d a z u   wi e  n e u e  v erl a g s ei g e n e   Pr o d u kt e ( v gl. I  P 1 8).  Z u d e  m  s pi elt  di e  str at e-

gi s c h e   St e u er u n g  u n d  k o n z e pti o n ell e   Ar b eit i n  di e s e  m   Z u s a  m  m e n h a n g i n 

d e n   T äti g k eit s b er ei c h  d er   B efr a gt e n  ( v gl. I  P 1, I  P 2, I  P 1 0, I  P 1 3)  s o  wi e  d a s 

T h e  m a   Q u alit ät s si c h er u n g: „[  Wir]   w ei s e n  d a n n  di e   R e d a kt e ur e i n  b e sti  m  m-

t e n  F äll e n  d ar a uf  hi n,  d a s s et  w a s   m ö gli c h er  w ei s e  ni c ht  u n s er e  m   St a n d ar d 

e nt s pr a c h  o d er  d a s s  d a s  Bil d  ni c ht  s o i st,   wi e   wir  u n s  d a s  ei g e ntli c h  v or st el-

l e n“ (I  P 1). 

 

B efr a gt  n a c h  d e n  Zi el e n i hr er  Ar b eit  n e n n e n  vi el e I nt er vi e  w p art n er  d e n  S er-

vi c e  a  m  L e s er ( v gl. I  P 1, I  P 2, I  P 3, I  P 4, I  P 6, I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 6).   Di e s trifft  s o-

w o hl  b ei r e gi o n al e n  al s  a u c h  b ei  ü b err e gi o n al e n   Tit el n  z u,   w o b ei  di e   T e n-

d e n z  i  m    R e gi o n alj o ur n ali s  m u s  a u s g e pr ä gt er  z u  s ei n  s c h ei nt.    D ort  gilt  e s 

u  m s o   m e hr,  d e  m  L e s er  ei n e n  er k e n n b ar e n   N ut z e n  z u li ef er n,  s o  d a s s  T e xt e 

ni c ht  n ur  r e zi pi ert    w er d e n,  s o n d er n  ei n e n  s p ür b ar e n    M e hr  w ert  er bri n g e n 

k ö n n e n ( v gl. I  P 3).   D ar a u s  e nt  wi c k elt  si c h  a u c h  ei n  V er st ä n d ni s  d er  ei g e n e n 

Ar b eit  al s   Di e n stl ei st u n g f ür  di e   R e zi pi e nt e n ( v gl. I  P 4, I  P 1 6).   N e b e n  d er  A uf-

g a b e,  di e   wi c hti g st e n   N a c hri c ht e n  z u li ef er n,  g e h ör e  e s  e b e n s o  z u  m   K er n 

d e s  J o ur n ali s  m u s,  di e  Fr a g e n  z u  b e a nt  w ort e n,   w el c h e  di e   L e s er  u  mtr ei b e n 

–  s ei  e s  d er  P oll e nfl u g,  di e  V er k e hr sl a g e  o d er  d a s   W ett er ( v gl. I  P 1 1) . Di e s er 

Di e n stl ei st u n g s g e d a n k e  erf or d ert  u n  w ei g erli c h,  d e n  L e s er  i n  d e n    Mitt el-

p u n kt  z u  st ell e n  u n d  s ei n e   P er s p e kti v e  ei n z u n e h  m e n ( v gl. I  P 2).  Zi el  di e s e s 
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S er vi c e  i st  e s  „l o y al e  L e s er  z u  g e  wi n n e n“  (I  P 6,  v gl.  a u c h  I  P 8),  d e n n  „ d er 

L e s er i st  u n s er e  ei n zi g e  L e giti  m ati o n“ (I  P 1).  Tr ot z i hr er   N ot  w e n di g k eit   wir d 

di e   Ori e nti er u n g  a  m  L e s er  d a b ei  d ur c h a u s  hi nt erfr a gt:  

 

„  Wir  e xi sti er e n  e b e n  al s   Wirt s c h aft s u nt er n e h  m e n  n ur  d a n n, 

w e n n  u n s  ei n e  e nt s pr e c h e n d e   Z a hl  v o n  L e ut e n j e d e n   T a g 

k o n s u  mi ert.   S o,  u n d  d e s h al b   m ü s s e n   wir  d er e n I nt er e s s e n, 

M ei n u n g e n,   B ef ür c ht u n g e n,   Fr e u d e n,  d er e n   P er s p e kti v e n 

e b e n i n  d e n   Mitt el p u n kt  st ell e n.   D a s  kli n gt  ei nf a c h, i st  a b er 

ni c ht  s o,  s o n d er n  d a s i st  ei n  g a n z  s c h  wi eri g e s   U nt erf a n g e n, 

d e n n  e s  g e ht  ni c ht  d ar u  m,  d e  m  L e s er  n a c h  d e  m   M u n d  z u 

s c hr ei b e n.“ (I  P 1) 

 

B a si er e n d  a uf  di e s er  ö k o n o  mi s c h e n   P er s p e kti v e   wir d  a u c h  di e   R ei c h  w ei-

t e n st ei g er u n g  h ä ufi g  al s  Zi el  g e n a n nt ( v gl. I  P 6, I  P 8, I  P 1 0, I  P 1 3, I  P  1 6, I  P 1 8). 

D a b ei r ei c ht  di e  B a n d br eit e  v o n  ei n e  m  diff u s e n   W u n s c h,   m ö gli c h st  vi el e  L e-

s er  z u  err ei c h e n  bi s  hi n  z u  kl ar f or  m uli ert e n  L ei st u n g si n di k at or e n: „  Wir  h a-

b e n   R ei c h  w eit e n zi el e.   Wir  h a b e n  a u c h   R ei c h  w eit e n v or g a b e n  u n d  di e  v er-

s u c h e n   wir  a u c h  ei n z u h alt e n“  (I  P 6).  D o c  h   wi e   w er d e n  di e s e   R ei c h  w eit e n-

v or g a b e n  err ei c ht ?   N a c h  A n si c ht  d er  B efr a gt e n  ni c ht  z ul et zt   mit  kl a s si s c h e n 

j o ur n ali sti s c h e n   T u g e n d e n.   E nt s pr e c h e n d   w er d e n  di e  a kt u ell e I nf or  m ati o n 

u n d  d a s  Li ef er n j o ur n ali sti s c h er   Q u alit ät  e b e nf all s  v o n f a st  all e n   B efr a gt e n 

al s  Zi el e  d er  Ar b eit  g e n a n nt.  S o  v er st e ht  ei n I nt er vi e  w p art n er  s ei n e  A uf g a b e 

di e s b e z ü gli c h   wi e f ol gt: „  Di e  pri  m är e   A uf g a b e  a u s   m ei n er   Si c ht i st,  ei n I n-

f or  m ati o n s b e d ürf ni s  z u  b efri e di g e n  u n d  d a s   mit  h a n d  w er kli c h  or d e ntli c h  u n d 

g ut  g e s c hri e b e n e n  u n d  g ut r e c h er c hi ert e n  Arti k el n“ (I  P 6).  Arti k el  s oll e n  al s o 

d e  m  j o ur n ali sti s c h e n   A n s pr u c h  g e n ü g e n  u n d  d a b ei  gl ei c h z eiti g  d a s  I nt e-

r e s s e  d er  L e s er   w e c k e n ( v gl. I  P 1 4).   D a b ei  gilt  e s,  di e s e   Q u alit ät  ni c ht  n ur 

i  m   Pri nt b er ei c h  z u  h alt e n  u n d  z u  v er b e s s er n,  s o n d er n  si e  a u c h  pl attf or  m-

ü b er gr eif e n d  z u  g e  w ä hrl ei st e n ( v gl. I  P 1 8).   Ei n   B efr a gt er f or  m uli ert  d e utli c h: 

„  D a s  Zi el  d er   R e d a kti o n i st,   m ö gli c h st  di e   R e d a kti o n s a bl ä uf e  v o n   O nli n e  u n d 

Pri nt  z u  s y n c hr o ni si er e n  u n d  di e  b e st e   N a c hri c ht e n s eit e i  m   N et z,  di e  b e st e 

Z eit u n g  gl ei c h z eiti g  z u    m a c h e n“  (I  P 1 1).   D a z u  g e h ört  a u c h  d a s   V erf ol g e n 

v o n   M a n a g e  m e nt zi el e n   wi e  d er   g er ä u s c hl o s e n  Z u s a  m  m e n ar b eit i n  d er   R e-

d a kti o n  u n d  z  wi s c h e n   R e d a kti o n e n  ( v gl.  I  P 5,  I  P 1 1)  o d er   d er    A u s b a u  d er 
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di git al e n  Pr o d u kt e  s o  wi e  d er  Et a bli er u n g  ei n er  B e z a hl  m e nt alit ät  b ei  d e n   R e-

zi pi e nt e n  u n d  d er   Er s c hli e ß u n g  n e u er   M ar kt s e g  m e nt e  u n d  Zi el gr u p p e n ( vgl. 

I  P 8).   D a  mit l et zt er e s  g eli n gt,  si n d   Kr e ati vit ät  u n d  d e n  T e xt fl a n ki er e n d e   Vi-

d e o s,   Bil d er g al eri e n,   R e c h n er  et c.  n ot  w e n di g  ( v gl. I  P 1 0).   D o c h  ni c ht  a u s-

s c hli e ßli c h:  „  Si e   m ü s s e n  b ü n d el n,   Si e   m ü s s e n  ei n or d n e n,   Si e   m ü s s e n f ür 

Ori e nti er u n g  s or g e n“  (I  P 5).   A u c h  di e   Ori e nti er u n g sf u n kti o n  d e s  J o ur n ali s-

m u s   wir d  v o n  d e n   B efr a gt e n  er k a n nt ( v gl. I  P 1, I  P 4, I  P 5, I  P 1 2).   E b e n s o   wir d 

W ert  a uf  o bj e kti v e   B eri c ht er st att u n g  g el e gt  u n d  d ar a uf,  z ur  a kt u ell e n   D e-

b att e  b eitr a g e n  z u  k ö n n e n ( v gl. I  P 1, I  P 3, I  P 5, I  P 1 1, I  P 1 2).   

 

Di e   Er g e b ni s s e  d er   A n al y s e  d er  er st e n   H a u pt k at e g ori e  d e ut e n  d ar a uf  hi n, 

d a s s  di e r e d a kti o n ell e  Ar b eit  s o  wi e  d er e n  Zi el e  si c h  z  wi s c h e n tr a diti o n ell e  m 

J o ur n ali s  m u s  u n d  d e n   A nf or d er u n g e n  d er  ö k o n o  mi s c h e n  u n d  t e c h n ol o gi-

s c h e n   V er ä n d er u n g e n  b e  w e g e n,   w o b ei  d er  L e s er  ei n d e uti g i  m   Mitt el p u n kt 

d er   B e  m ü h u n g e n  st e ht  u n d  al s  z e ntr al er   P u n kt  d er   Ar b eit  b etr a c ht et   wir d .  

 

2.   R e d a kti o n ell e   A bl ä uf e   &   P u bli k u  m s bil d   

 

U  m  ei n  b e s s er e s   V er st ä n d ni s f ür  d e n t at s ä c hli c h e n   St ell e n  w ert  d e s   P u bli-

k u  m s i n r e d a kti o n ell e n  A bl ä uf e n  z u  er h alt e n  u n d  u  m  si c h  d e  m  P u bli k u  m s bil d 

d er   b efr a gt e n  A kt e ur e  z u  n ä h er n,   w ur d e n i n  d er  z  w eit e n   H a u pt k at e g ori e  di e 

Pr o z e s s e   d er    T h e  m e nfi n d u n g   hi nt erfr a gt  s o  wi e   di e    Ei n s c h ät z u n g e n  z ur 

R oll e  d e s   P u bli k u  m s.  

 

I  m   B er ei c h  d er  T h e  m e nfi n d u n g  z ei c h n et  si c h  ei n  a u s g e  w o g e n e s,  ni c ht u n-

t y pi s c h e s    Bil d.    A g e nt ur e n,  O nli n e  -  Q u ell e n   u n d   ei g e n e    K orr e s p o n d e nt e n 

u n d  T h e  m e n  s o  wi e I nf or  m a nt e n  st ell e n  di e   wi c hti g st e n   Q u ell e n f ür  di e  T h e-

m e nfi n d u n g  d ar.   Z u n ä c h st  di e n e n   A g e nt ur  m el d u n g e n  al s   wi c hti g er   Ü b er-

bli c k  ü b er  di e   T h e  m e nl a g e,  a uf   w el c h er   di e  ei g e n e   A g e n d a  b a si er e n d  a uf 

v er s c hi e d e n e n  Krit eri e n  e nt  wi c k elt   w er d e n  k a n n ( v gl. I  P 1 1).  Z u d e  m   w er d e n 

di e   wi c hti g st e n   T h e  m e n  al s   A uf  m a c h er  a uf g e griff e n  ( v gl.  I  P 1 5)  o d er  e nt-

s pr e c h e n d  d er   Zi el gr u p p e  d e s    M e di u  m s  „r e gi o n ali si ert“  (I  P 3).   Z u s ät zli c h 

v er  mitt el n    O nli n e- Q u ell e n,   wi e  b s p  w.  di e   A n g e b ot e  a n d er er    M e di e n  o d er 

s o zi al e   N et z  w er k e,  ei n e n   Ei n dr u c k  d e s s e n,   w a s  di e   K o n k urr e n z f ür   wi c hti g 

h ält  ( v gl. I  P 1 4, I  P 1 5, I  P,  1 7, I  P 1 8).   V or  all e  m   S o ci al   M e di a-  K a n äl e li ef er n 
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a b s eit s  d er  ü bli c h e n   M ai n str e a  m-  G e s c hi c ht e n  a u c h   Ni s c h e nt h e  m e n,   di e  – 

s o b al d  si e    m e di al   a uf g e griff e n   w er d e n  –  s c h n ell   a u c h  z u  vir al e n   Erf ol g e n 

f ü hr e n ( v gl. I  P 1 1).   Ei n e  e b e n s o   wi c hti g e   Q u ell e  st ell e n  ei g e n e   K orr e s p o n-

d e nt e n,   R e p ort er  o d er I nf or  m a nt e n  d ar  –  d e n n  di e s e  g ar a nti er e n  e x kl u si v e 

G e s c hi c ht e n  u n d   R e c h er c h e n  ( v gl.  I  P 1 8).   B e s o n d er s  f ür  r e gi o n al e   A n g e-

b ot e  si n d  ei g e n e   R e p ort er   w ert v oll,  d a   si e  si c h i n  d er   R e gi o n  u n d   mit  d e n 

M e n s c h e n   g ut   a u s k e n n e n   u n d    G e s c hi c ht e n   v or    Ort   fi n d e n  ( v gl.  I  P 2), 

w o d ur c h   wi e d er u  m  di e  L e s er n ä h e  u n d   mit i hr  di e   V er b u n d e n h eit  z u  m   M e-

di u  m  d e utli c h  st ei gt.   S o l e b e n  all e  b efr a gt e n   M e di e n  v o n  d e n  T h e  m e n,  di e 

d er   Kr e ati vit ät  o d er  d er   Allt a g sr e alit ät  d er  ei g e n e n   R e d a kt e ur e  e nt s pri n g e n 

( v gl.  I  P 1,  I  P 4,  I  P 1 2,  I  P 1 4,  I  P 1 8).   Pr e s s e  mitt eil u n g e n  u n d   T er  mi n a n k ü n di-

g u n g e n  st ell e n   e b e nf all s   ei n e  I nf or  m ati o n s q u ell e  f ür   di e    B efr a gt e n   d a r, 

o b s c h o n  d er e n   R el e v a n z f ür   R e gi o n al z eit u n g e n  h ö h er  z u  s ei n  s c h ei nt  al s 

f ür  di e  a n d er e n i n  d er   Sti c h pr o b e  e nt h alt e n e n   M e di e n.   S o  k o  m  m e nti ert  ei n 

I nt er vi e  wt er  ei n e s   R e gi o n al  m e di u  m s: „  E s  gi bt   Pr e s s e  mitt eil u n g e n  u n d  ä h n-

li c h e s  u n d  di e   w er d e n  q u a si  s u k z e s si v e  a b g e ar b eit et“ (I  P 2). I n  di e s e  m   B e-

r ei c h  st ellt  a u c h  d a s  dir e kt e   F e e d b a c k  d er  ei g e n e n  L e s er  ei n e    wi c hti g e 

Q u ell e  d ar  u n d   wir d  ü b er  A nr uf e,  L e s er bri ef e  o d er  dir e kt e   G e s pr ä c h e  erf a s st 

( v gl. I  P 3).   U n  mitt el b ar er l a s s e n  si c h   T h e  m e ntr e n d s  ü b er   M o nit ori n g,   B u z-

zi n g,  Tr e n di n g  u s  w.  er h e b e n,   w e s h al b  di e s e  T o ol s  v o n  d e n   R e d a kti o n e n  al s 

w eit er e   T h e  m e n q u ell e  g e n ut zt   w er d e n  ( v gl. I  P 1 8).   D ar ü b er  hi n a u s l a s s e n 

si c h i n   E c ht z eit  di e  b eli e bt e st e n  T h e  m e n  u n d   Arti k el  d e s  ei g e n e n   A n g e b ot s 

a bl e s e n ( v gl. I  P 6),  u n d  a u c h  z ur l a n gfri sti g e n   Pl a n u n g,  b s p  w. i  m   R at g e b er-

b er ei c h  si n d   W er k z e u g e   wi e   G o o gl e  A n al yti c s  hilfr ei c h.   Mit   Hilf e  ei n er  S u c h-

w ort a n al y s e l a s s e n  si c h  di e   T h e  m e n  s o  wi e  di e  g e n a u e n   Fr a g e n  er  mitt el n, 

di e  d a s  h ö c h st e   S u c h v ol u  m e n  h a b e n  –  u n d  d e  m e nt s pr e c h e n d  di e  h ö c h st e 

W a hr s c h ei nli c h k eit,  d a s  L e s eri nt er e s s e  z u tr eff e n ( v gl. I  P 1 0).   D e s   W eit er e n 

k ö n n e n  di e   U nt er s c hi e d e,  di e  si c h i n  d er   Er h e b u n g  v o n   Pri nt-  u n d   O nli n e -

D at e n  er g e b e n  u n d  di e  d e n  t eil  w ei s e  u nt er s c hi e dli c h e n   Zi el gr u p p e n  g e-

s c h ul d et  si n d,   Hi n  w ei s e  d ar a uf  g e b e n,   w el c h e  T h e  m e n  a uf   w el c h e  m   K a n al 

a  m  b e st e n f u n kti o ni er e n ( v gl. I  P 1 1). 

 

Wi e  n ot  w e n di g  ei n e  g e n a u er e   K e n nt ni s  d er   Zi el gr u p p e n  i st,  al s o  d er  t at-

s ä c hli c h e n   u n d   p ot e n zi ell e n   L e s er s c h aft,   z ei g e n   di e   A nt  w ort e n   a uf   di e 

Fr a g e  n a c h  d e  m    P u bli k u  m s bil d .  B ei  f a st  all e n    M e di e n  h err s c ht  d a s    Bil d 
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ei n e s  di s p er s e n   P u bli k u  m s.   Di e s i st i n  er st er  Li ni e  d er  s c hi er e n   Br eit e  d er 

L e s er-  u n d   N ut z er s c h aft  g e s c h ul d et  ( v gl.  I  P 9),  di e   wi e d er u  m  z u ni  m  mt,  j e 

m e hr   Pl attf or  m e n  o d er   A n g e b ot e  z ur   V erf ü g u n g  g e st ellt   w er d e n.   Di e   H er-

a u s f or d er u n g   b e st e ht   e nt s pr e c h e n d   d ari n  „f ür   s e hr   vi el e   v er s c hi e d e n e 

L e ut e  s e hr  vi el e  u nt er s c hi e dli c h e   Pr o d u kt e  o d er   A n g e b ot e  e nt  wi c k el n [ z u] 

m ü s s e n“ (I  P 9).   Di e  ei n zi g e   M ö gli c h k eit,  di e s   m a ß g e s c h n ei d ert  u  m s et z e n  z u 

k ö n n e n,  b e st e ht  i n  d er  s e g  m e nti ert e n   A n al y s e  n a c h   Pl attf or  m:  „  D a s  l ä s st 

si c h j et zt  ni c ht   m e hr  p a u s c h al  s a g e n,   w a s i st  d ei n e  Zi el gr u p p e,  s o n d er n   w a s 

i st  d ei n e   Zi el gr u p p e  a uf   w el c h er   Pl attf or  m“  ( v gl.  I  P 1 8).   A uf  di e s er   D et ail-

e b e n e   wir d  d a s    Wi s s e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  u n d  d a s   P u bli k u  m s bil d  d a n n 

d e utl i c h  kl ar er.  S o  u nt er s c h ei d et  si c h  b ei  d e n   m ei st e n  b efr a gt e n   M e di e n  v or 

all e  m  di e  L e s er s c h aft  z  wi s c h e n   Pri nt-  u n d   Di git al a n g e b ot.   N a c h   wi e  v or  s e-

h e n  n ur   w e ni g e   M e di e n i n i hr er  K er n zi el gr u p p e  di e j ü n g er e n  L e s er ( v gl. I  P 3, 

I  P 6).   D er  kl a s si s c h e   Z eit u n g sl e s er   wir d  st att d e s s e n  al s   m ä n nli c h,  ü b er  5 0 

J a hr e  alt  u n d  al s  b e s s er  g e bil d et  b e s c hri e b e n ( v gl. I  P 3, I  P 1 2, I  P 1 3, I  P 1 5). 

D e  m g e g e n ü b er  st e ht  di e   O nli n e- Zi el gr u p p e,  di e „ si c h  ü b er h a u pt  ni c ht   m e hr 

v or st ell e n  k a n n,  ei n  g e dr u c kt e s   Pr o d u kt  z u  l e s e n,   di e     m or g e n s  a uf  w a c ht 

u n d  d a s  S  m art p h o n e i n  di e   H a n d  ni  m  mt“ (I  P 9).  Z  wi s c h e n  di e s e n  b ei d e n  P o-

l e n d e s  di git al e n  u n d  d e s   Pri nt pr o d u kt i st  d a s   S p e ktr u  m  gr o ß, j e d o c h r e c ht 

g ut  erf a s s b ar: „  D a s  h ei ßt, i c h  h a b  k ei n e i n di vi d u ali si ert e n   N ut z er pr ofil e,  a b er 

i c h   w ei ß  zi e  mli c h  g e n a u,   w o hi n  si c h  di e   M a s s e  b e  w e gt“ (I  P 8).   O d er   wi e  e s 

ei n  a n d er er  I nt er vi e  w p art n er  f or  m uli ert:  „I c h   w ei ß  v o n    m ei n er  L e s er s c h aft 

r el ati v  vi el  u n d  v er s u c h e,   mi c h   m ö gli c h st  d a v o n  ni c ht  b e ei n dr u c k e n  z u l a s-

s e n“ (I  P 1 5). 

 

D e  m e nt s pr e c h e n d  s c hli e ßt  si c h  di e  Fr a g e  n a c h  d er   R oll e  d e s  P u bli k u  m s i  m 

R e d a kti o n s allt a g  a n.  F ür  ei ni g e  d er   B efr a gt e n  st ellt  d a s   P u bli k u  m  n ur  ei n e n 

v o n   m e hr er e n   F a kt or e n,  di e i hr e   T äti g k eit  b e ei nfl u s s e n,  d ar:  „ Z a hl e n  si n d 

e h er   R a n d b e di n g u n g f ür  u n s“ (I  P 1 3) . Si e  s e h e n  b s p  w.  ei n  a u s g e  w o g e n e s 

V er h ält ni s  z  wi s c h e n  d e  m,   w a s  d er  r e d a kti o n ell e  u n d  j o ur n ali sti s c h e    M a ß-

st a b  –  all e  m  v or a n  d er   N a c hri c ht e n  w ert  –  g e bi et et   u n d  d e  m,   w a s  d e  m  L e-

s eri nt er e s s e  e nt s pri c ht  ( v gl. I  P 1 2).   A u c h   w e n n  di e   Z a hl e n  ü b er  di e  L e s er-

s c h aft  v or h a n d e n  si n d,   w er d e n  si e  ni c ht  al s  „ ar b eit s b e gl eit e n d“  (I  P 1 5)  a n-

g e s e h e n.   Ei n I nt er vi e  wt er  gi bt  a n,  d er   Ei nfl u s s  d er  a ut o n o  m f u n kti o ni er e n-

d e n   R e d a kti o n  s ei  st är k er  al s  d er  d e s  L e s er  w u n s c h e s  ( v gl. I  P 1 7).  J e d o c h 
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bl ei bt  a n  di e s er   St ell e fr a gli c h, i n  wi e  w eit  d er  L e s er  w u n s c h  si c h  ni c ht  o h n e-

hi n   b er eit s i n   d e n   R e d a kti o n s st at u e n   o d er i  m  r e d a kti o n ell e n   A bl a uf   m a ni-

f e sti ert.   S c hli e ßli c h  l e n kt  d er s el b e   B efr a gt e  ei n:  „  O h n e  L e s er ori e nti er u n g 

k a n n   m a n  k ei n e  Z eit u n g   m a c h e n,   w eil   m a n  ni c ht s  v er k a uft“ ( L  P 1 7).   D ar ü b er 

hi n a u s  s c h ei nt  e s  i  m  str e s si g e n    R e d a kti o n s allt a g  z u  w eil e n  ei n  pr a g  m ati-

s c h er   W e g  z u  s ei n,  si c h  a n  d e n i n   E c ht z eit  g eli ef ert e n   Kli c k d at e n  z u  ori e n-

ti er e n  ( v gl.  I  P 1 2).   A u c h  i n n er h al b  ei n e s    M e di u  m s  u nt er s c h ei d e n  si c h  di e 

Ei n s c h ät z u n g e n  z ur   R oll e  d e s  P u bli k u  m s i  m   R e d a kti o n s allt a g.   W ä hr e n d  ei n 

G e s pr ä c h s p art n er  d e n   Ei nfl u s s  v o n   P u bli k u  m s d at e n  al s  n e b e n s ä c hli c h  er-

a c ht et  ( v gl.  I  P 1 5),  a nt  w ort et  ei n  a n d er e   B efr a gt er  d er s el b e n   Z eit u n g:  „I c h 

fi n d e,  i c h    m a c h e  ei n e  t ot al  zi el gr u p p e n g er e c ht e   Ar b eit.  I c h  s e h e  d a s  vi el 

n ü c ht er n er.  [  …]  I c h  ü b erl e g e    mir  d a s   wir kli c h  d a u er n d:    W a s  k ö n nt e n   di e 

L e s er  i nt er e s s a nt  fi n d e n ?“  (I  P 1 6)   A n  di e s er   St ell e   wir d  d e utli c h,  d a s s   di e  

i n di vi d u ell e   Ei n st ell u n g  z u  m   P u bli k u  m  u n d  z u   P u bli k u  m s d at e n  s o  wi e   m ut-

m a ßli c h  di e   R oll e i  m r e d a kti o n ell e n   S y st e  m  b e ei nfl u s s e n, i n   w el c h e  m   U  m-

f a n g  di e   Er k e n nt ni s s e  ü b er  d a s   P u bli k u  m  g e n ut zt   w er d e n  –  z u  mi n d e st i  m 

R a h  m e n  d er   V or a u s s et z u n g e n  d e s   M e di u  m s  a n  si c h. 

 

F ür   d e n   Gr o ßt eil   d er   B efr a gt e n  s pi el e n   P u bli k u  m s d at e n i  m  r e d a kti o n ell e n 

Pr o d u kti o n s pr o z e s s  ei n e   R oll e: 

 

„  D a u er n d. I c h  h a b  a u c h  ü b er   m ei n e  m  Ar b eit s pl at z  s o  ei n e n 

ri e si g e n   Bil d s c hir  m,   w o    m a n  di e   K ur v e  si e ht,   wi e  di e  si c h 

e nt  wi c k elt.  Al s o i c h  bi n  s c h o n  di e  g a n z e  Z eit  d a  mit  k o nfr o n-

tiert,  a b er  i c h  k ö n nt e  ni c ht  s a g e n,   wi e  vi el   Z eit  i c h  d ar a uf 

v er  w e n d e.  A b er  s c h o n  p er  m a n e nt.   D a s  h at   m a n  p er  m a n e nt 

i  m   Bli c k.“ (I  P 1 2) 

 

A u c h  b ei I nt er vi e  w p art n er n,  di e  ni c ht  s o  u n  mitt el b ar   mit  d e  m   P u bli k u  m si n-

t er e s s e  k o nfr o nti ert  si n d,  z ei c h n et  si c h  ei n e  k o nti n ui erli c h e  A n  w e n d u n g  d e s 

Wi s s e n s  ü b er  d a s   P u bli k u  m  ü b er  di e  g e s a  mt e n   Ar b eit s a bl ä uf e  hi n  w e g  a b 

( v gl.  I  P 2, I  P 3,  I  P 4,  I  P 1 0,  I  P 1 2,  I  P 1 3,  I  P 1 5,  I  P 1 6).    W ä hr e n d  ei ni g e  di e s e n 

V or g a n g  e h er  u n  t er b e  w u s st   w a hr n e h  m e n ( v gl. I  P 3) r efl e kti er e n  a n d er e  b e-

w u s st: „I c h  ü b erl e g e   mir  d e n  g a n z e n  T a g  –  ei g e ntli c h  n a c h h er  a u c h,   w e n n 

i c h  e s  s c hr ei b e,  b ei j e d e  m   S at z  u n d j e d e  m   P u n kt  u n d   K o  m  m a:   W a s  k ö n nt e 
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m ei n e n  L e s er ir g e n d  wi e i nt er e s si er e n ?“ (I  P 1 6).   V or  all e  m  b ei  d er  T h e  m e n-

fi n d u n g  s c h ei nt  d er   G e d a n k e  a n  d e n  L e s er  pr ä s e nt  z u  s ei n  ( v gl. I  P 1, I  P 3, 

I  P 4, I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 5, I  P 1 7).   D ar a uf  b a si er e n d   w er d e n  a u s  d er   Vi el z a hl  d er 

T h e  m e n  di ej e ni g e n  a u s g e s u c ht,  di e f ür  di e  L e s er s c h aft  attr a kti v  s  i n d –  a u c h 

b ei  ü b err e gi o n al e n   Q u alit ät s  m e di e n  a uf   K o st e n  v o n   Ni s c h e nt h e  m e n:  „  Wir 

w er d e n  n at ürli c h,   w e n n   wir  a b  wi e g e n   m ü s s e n  z  wi s c h e n  ei n e  m  T h e  m a,  d a s 

m e hr  L e ut e i nt er e s si ert,  u n d   w a s  vi ell ei c ht  n ur  ei n   Ni s c h e ni nt er e s s e ir g e n d-

wi e  b efri e di gt  –  d a n n   w ür d e n   wir  u n s   m o  m e nt a n   w a hr s c h ei nli c h  e h er  n o c h 

f ür  d a s  gr ö ß er e  T h e  m a  e nt s c h ei d e n   m ü s s e n“ (I  P 1 0).   N a c h  d er   V er öff e ntli-

c h u n g   wir d  s c hli e ßli c h  g e pr üft,   wi e  ei n  T h e  m a  o d er  ei n  Arti k el  a n k o  m  mt,  u  m 

a uf   B a si s  d e s s e n  ü b er  di e   P o siti o ni er u n g  o d er  ei n e n   m ö gli c h e n   W eit er dr e h 

d e s  T h e  m a s  e nt s c h ei d e n  z u  k ö n n e n ( v gl. I  P 1 0, I  P 1 1).  

 

I n s g e s a  mt   wir d  a n  di e s er   St ell e  d e utli c h,  d a s s  ei ni g e   B efr a gt e  d e n   Ei nfl u s s 

v o n   P u bli k u  m s d at e n  u n d   P u bli k u  m s bil d  z  w ar  al s  g eri n g  ei n st uf e n,  si c h  j e-

d o c h i  m   R e d a kti o n s allt a g  d e n n o c h  ei n e  a n d er e   R e alit ät  z ei gt.   Di e s e  d e utli-

c h e I n kl u si o n  d e s   P u bli k u  m s i st j e d o c h  k ei n e sf all s  n ur  ö k o n o  mi s c h  ori e n-

ti ert.   Vi el  m e hr  s c h ei nt  e s  d e n   B efr a gt e n  a u c h  d ar u  m  z u  g e h e n,  ei n   Pr o d u kt 

a n z u bi et e n,  d a s  g ef ällt  u n d  d a s  ei n e n   N ut z e n f ür  di e  L e s er s c h aft  stift et.  

 

3.   Er h e b u n g  v o n   P u  bli k u  m s d at e n  

 

U  m  ei n e n   Ei n bli c k i n  d e n  allt a g s pr a kti s c h e n   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n 

z u  er h alt e n,   w ur d e  d er   Er h e b u n g  di e s er   D at e n i n n er h al b  d er   R e d a kti o n  a uf 

d e n   Gr u n d  g e g a n g e n.   W ä hr e n d i  m t h e or eti s c h e n  T eil  di e s er   Ar b eit  b er eit s 

ei ni g e   M et h o d e n  z ur  Er h e b u n g  v o n   D at e n i n  Pri nt-  s o  wi e i n   O nli n e -  A n g e b o-

t e n  v or g e st ellt   w ur d e n,   w ur d e  hi er  di e   Fr a g e  n a c h  d e n  t at s ä c hli c h  i n  d er 

R e d a kti o n  ei n g e s et zt e n   U nt er s u c h u n g e n  u n d I n str u  m e nt e n  z ur   D at e n er h e-

b u n g  g e st ellt.  

 

D a b ei fi el  z u  m  ei n e n  a uf,  d a s s  d er  p er s ö nli c h e   K o nt a kt  z u  L e s er n  n a c h   wi e 

v or  ei n e n  gr o ß e n   St ell e n  w ert i n  d er   E nt  wi c kl u n g  d e s   P u bli k u  m s bil d e s  b e-

sit zt.   Di e   M ei n u n g e n  u n d I nt er e s s e n,  v er  mitt elt  ü b er  L e s er bri ef e,  L e s er a n-

r uf e  o d er  a u c h  L e s er v er a n st alt u n g e n,    w er d e n  al s  dir e kt e st e s    F e e d b a c k 

e  m pf u n d e n   ( v gl.   I  P 2,   I  P 3,   I  P 5,   I  P 1 1,   I  P 1 4,   I  P 1 6).     Ni c ht    n ur   f ür 
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R e gi o n al z eit u n g e n  st ellt  d er  dir e kt e   Dr a ht  z u  m   P u bli k u  m  ei n e   wi c hti g e I n-

f or  m ati o n s q u ell e   d ar.    W ä hr e n d   L e s er bri ef e   e h er   al s  I n di k ati o n   g e s e h e n 

w er d e n  ( v gl.  I  P 1 6)  u n d  f ür  ei n e n   B efr a gt e n  s o g ar  „ d a s  all er s c hl e c ht e st e 

F e e d b a c k-I n str u  m e nt  ü b er h a u pt“ (I  P 1)  si n d,   wir d  v or  all e  m  d er  dir e kt e t el e-

f o ni s c h e   K o nt a kt ( v gl. I  P 4, I  P 5)  o d er  d a s  Tr eff e n   mit  L e s er n  b ei   V er a n st al-

t u n g e n  ( v gl.  I  P2,   I  P 1 4,  I  P 1 5)  al s  b e s o n d er s   w ert v oll  b e s c hri e b e n,  u  m  ei n 

G ef ü hl f ür  di e   Sti  m  m u n g e n i  m   P u bli k u  m  z u  er h alt e n  s o  wi e f ür  di e  T h e  m e n 

u n d   B el a n g e,  di e   wir kli c h i nt er e s si er e n.  

 

N e b e n  d e  m  u n  mitt el b ar e n   P u bli k u  m s k o nt a kt  si n d  e s   di e  kl a s si s c h e n   M e di-

a a n al y s e n  u n d   U  mfr a g e n,  di e  al s   wi c hti g e s I n str u  m e nt i  m  m er   wi e d er  u n d 

v o n  all e n   R e d a kti o n e n  g e n a n nt   w er d e n  ( v gl.  I  P 7,  I  P 9,  I  P 1 5,  I  P 1 8).   Di e s e 

b u n d e s  w eit e n   U nt er s u c h u n g e n  si n d   St a n d ar d  i n   R e d a kti o n e n  u n d  li ef er n 

v er gl ei c h b ar e   R ei c h  w eit e ni nf or  m ati o n e n  z ur  ei g e n e n   V er ort u n g  i  m  L e s er-

m ar kt.   Gr a n ul ar er   w er d e n  di e   Er g e b ni s s e  b ei   U  mfr a g e n i n  d er  ei g e n e n  L e-

s er s c h aft.  I n  di es e n,  d ur c h  u nt er s c hi e dli c h e  e xt er n e   A n bi et er  d ur c h g ef ü hr-

t e n   U nt er s u c h u n g e n   w er d e n  di e   Z ufri e d e n h eit  d er  L e s er s c h aft  u n d  d er e n 

I nt er e s s e n  q u a ntit ati v  erf a s st ( v gl. I  P 1, I  P 5, I  P 1 3, I  P 1 7, I  P 1 8).  Tr ot z  s ei n er 

m et h o di s c h e n   S c h  wi eri g k eit e n  u n d  d er   B e s c hr ä n k u n g  a uf  d e n   Pri nt b er ei c h 

wir d  d er   R e a d er   S c a n  p o siti v  h er v or g e h o b e n ( v gl. I  P 2, I  P 4, I  P 7, I  P 9, I  P 1 8) 

s o  wi e  ei n e   A d a pti o n  di e s er    M et h o d e,  di e  L e s e  w ert a n al y s e  ( v gl.  I  P 1,  I  P 2, 

I  P 2,  I  P 4).   Ei n e  d e utli c h  h ö h er e   R el e v a n z   wir d  d e n   O nli n e- Tr a c ki n g- T o ol s 

z ut eil.   D er   Ei n s at z  di e s er   w ur d e  v o n  d e n   B efr a gt e n  al s „ ei n  gr o ß e s  T h e  m a“ 

(I  P 7)  b e s c hri e b e n.  Z u  m  ei n e n   w er d e n   mit  T o ol s   wi e   C h art b e at,   G o o gl e  A n a-

l yti c s  o d er  ei g e n e n   R e d a kti o n s s y st e  m e n  di e  Kli c k z a hl e n  er h o b e n,  s o  wi e  di e 

V er  w eil d a u er  a uf  ei n z el n e n   Arti k el n,  d a s   E n g a g e  m e nt   u n d  di e   H er k u nft  d er 

N ut z er  s o  wi e   w eit  er e  I nf or  m ati o n e n  ü b er  d er e n   V er h alt e n  ( v gl.  I  P  5,  I  P 8, 

I  P 1 2, I  P 1 3).   D a b ei   w er d e n  di e   D at e n  d ar ü b er,   w el c h e   Arti k el  a  m   m ei st e n 

g e kli c kt  u n d  g el e s e n   w er d e n,   R e d a kt e ur e n    m ei st  o  m ni pr ä s e nt  z ur   V erf ü-

g u n g  g e st ellt ( v gl. I  P 1 4, I  P 1 7).  Z u  m  a n d er e n   wir d  di e    S u c h  w ort a n al y s e  v o n 

R e d a kt e ur e n  g e n ut zt,  u  m  a u s  hi st ori s c h e n   D at e n   Pr o g n o s e n f ür  d a s   T h e-

m e ni nt er e s s e  d er  L e s er s c h aft i n  d er  Z u k u nft tr eff e n  z u  k ö n n e n ( v gl. I  P 1 0). 

I n s b e s o n d er e  a u ß er h al b  d e s  a kt u ell e n   N a c hri c ht e n g e s c h e h e n s   w er d e n  Ar-

ti k el  b a si er e n d  a uf    K e y  w or d s  er st ellt,  v o n  d e n e n  „ di e    w e ni g st e n  a uf  d er 

H o  m e p a g e  st attfi n d e n.    S o n d er n   d a   g e ht   e s   a u s s c hli e ßli c h   u  m    G o o gl e-
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A uffi n d b ar k eit“ (I  P 1 0).   All e s,   w a s j e d o c h  hi n si c htli c h  d er   A n al y s eti ef e  ü b er 

di e s e  I nf or  m ati o n e n   hi n a u s   g e ht,  s c h ei nt  i  m  r e d a kti o n ell e n    Allt a g  k ei n e 

R oll e  z u  s pi el e n  u n d  n ur f ür  di e   Pr o d u kt e nt  wi c kl u n g  s o  wi e  g e n er ell e  str at e-

gi s c h e  E nt s c h ei d u n g e n r el e v a nt  z u  s ei n ( v gl. I  P 1 3).  Z u d e  m  z ei gt  si c h,  d a s s 

a uf gr u n d  d er   Vi el z a hl  d er  z ur   V erf ü g u n g  st e h e n d e n  T o ol s  z u  m   O nli n e- Tr a-

c ki n g  vi el  g et e st et,  o pti  mi ert  u n d  k o st e n ö k o n o  mi s c h  k al k uli ert   wir d ( v gl. I  P 6, 

I  P 1 0, I  P 1 8). 

 

A b s eit s  d e s  q u a ntit ati v e n  Tr affi c s  a uf  d er   S eit e l a s s e n  si c h  a u c h  q u alit ati v e 

I nf or  m ati o n e n  a u s  d e  m   V er h alt e n  d er   N ut z er  a uf  d e  m  ei g e n e n   O nli n e-  A n-

g e b ot  er  mitt el n.   A n h a n d  d er   K o  m  m e nt ar e,  di e  L e s er  u nt er  d e n  ei n z el n e n 

Arti k el n  v erf a s s e n,  l ä s st  si c h  s c hli e ß e n  „  w el c h e    B eitr ä g e  i n  ir g e n d ei n er 

F or  m  a n k o  m  m e n“  (I  P 1).   D a b ei  ei g e n e n  si c h  di e   N ut z er k o  m  m e nt ar e  ni c ht 

n ur  al s  Sti  m  m u n g si n di k at or e n,  s o n d er n  k ö n n e n  a u c h  A n st o ß f ür  ei n e n   W ei-

t er dr e h  s ei n  s o  wi e  di e   D e b att e  b e sti  m  m e n ( v gl. I  P 4).   D ar ü b er  hi n a u s   w er-

d e n   S o ci al   M e di a   K a n äl e r e d a kti o n ell  b e o b a c ht et  u n d  a n al y si ert,  u  m   T h e-

m e n  a uf z u s p ür e n: „  D a s  g e ht  a uf  a  m eri k a ni s c h e n  S eit e n  g er a d e  vir al. I st  d a s 

ei n  T h e  m a,  d a s f ür  u n s  a u c h   w a s  s ei n  k ö n nt e ?  Al s o   wir  n ut z e n  Z a hl e n- T o o l s 

d a  t at s ä c hli c h  al s   T h e  m e n a nr e g er“  (I  P 1 3).    Er g ä n zt    w er d e n  di e s e  I n str u-

m e nt e  v or  all e  m i n  gr o ß e n,  r e s s o ur c e nr ei c h e n   R e d a kti o n e n  d ur c h   M et h o-

d e n   wi e   Hir nf or s c h u n g ( v gl. I  P 1 8),   B li ck v erl a uf s a n al y s e ( v gl. I  P 9)  o d er  di e 

A n al y s e  d er  ei g e n e n   A b o n n e nt e n d at e n  b z  w.  di e  d er  r e gi stri ert e n    N ut z er 

( v gl. I  P 8, I  P 1 8).   V or  all e  m  b ei  d er   V er  w e n d u n g  ei g e n er   D at e n q u ell e n  k ö n-

n e n   R e d a kti o n e n  a uf  q u alit ati v  h o c h  w erti g e,  st ar k  a n g er ei c h ert e   D at e n  z u-

gr eif e n:  „[  …]    w eil  d a  h a b e n    wir  j a  ei n e    R e gi stri er u n g,  d a  k e n n e n    wir  di e 

L e ut e t at s ä c hli c h  pl öt zli c h   mit   N a  m e n  u n d  k ö n n e n  ei n e  K u n d e n bi n d u n g  a uf-

b a u e n  u n d   wi s s e n  u n g ef ä hr,   w el c h er   M e n s c h  u n s  d a  g e g e n ü b er i st.   W a s 

wir  n at ürli c h  a u c h  d a z u  n ut z e n  k ö n nt e n, i h  m  di e  p a s s e n d e n I n h alt e  a u s z u-

s pi el e n  –   w a s   wir  s e hr   w e ni g t u n“ (I  P 1 8).  

 

D e utli c h   wir d,  d a s s  di e   B efr a gt e n  u  m  d e n    W ert  di e s er  d et ailli ert e n   D at e n 

wi s s e n, j e d o c h  e b e n s o   mit  ei n er  g e  wi s s e n   G el a s s e n h eit  k o n st ati er e n,  d a s s 

e s  d a s  Z a hl e n- Tr a c ki n g  s c h o n i  m  m er  g ä b e ( v gl. I  P 1 3),  b z  w.  d a s s  s c h o n  s eit 

J a hr z e h nt e n   a uf    P u bli k u  m s d at e n   z u g e griff e n    wir d  ( v gl.  I  P 3,  I  P 7,  I  P 1 5, 

I  P 1 7).   D e  m e nt s pr e c h e n d   wir d  di e   V er ä n d er u n g  z u  m fr ü h er e n   U  m g a n g   mit 
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P u bli k u  m s d at e n  v or  all e  m  i n  d er    D et ailti ef e  u n d    V erf ü g b ar k eit  g e s e h e n: 

„  Di e s e   T o ol s  si n d  n ur i  m  m er  all e  b e s s er  g e  w or d e n  u n d i c h  gl a u b e,  d a s i st 

di e  ei g e ntli c h e   V er ä n d er u n g.   Ni c ht  d a s s  e s  T o ol s  gi bt  u n d  d a s s   m a n  T o ol s 

ei n s et zt,  s o n d er n  d a s s  di e   T o ol s t at s ä c hli c h  ei nf a c h   m e hr   F erti g k eit e n  h a-

b e n“ (I  P 1 3).  A nf a n g  d er  2 0 0 0 er  J a hr e  –   mit  Ei n z u g  d e s I nt er n et i n  d e n  Allt a g 

–  b e g a n n  di e   N ut z u n g  v o n  Tr a c ki n g- T o ol s i n  d e n   R e d a kti o n e n ( v gl. I  P 5, I  P 6, 

I  P 8, I  P 9, I  P 1 2).   Di e I nt e gr ati o n  v o n   E c ht z eit d at e n i n  d e n   R e d a kti o n s allt a g 

all er di n g s  h at  a u s t e c h ni s c h e n   Gr ü n d e n  er st  v or  ei ni g e n  J a hr e n  st att g ef u n-

d e n: „  S eit  vi er  J a hr e n  h a b e n   wir  d a s  i n E c ht z eit,   wi e  vi el e  L e s er  si n d  g er a d e 

i n  ei n e  m   Arti k el   mit   C h art b e at   wir kli c h  o  m ni pr ä s e nt  u n d i st  d a s  a u c h t e c h-

ni s c h  s o   m ö gli c h,  d a s s   m a n  s a gt,  e s   m a c ht   S p a ß.   W eil  d u   m u s st  ni c ht  all e 

1 5   Mi n ut e n  a uf   R efr e s h  dr ü c k e n,  u  m   m al  ei n  bi s s c h e n   Z a hl e nf utt er  z u  b e-

k o  m  m e n“ (I  P 1 3).  

 

Di e I niti ati v e f ür  di e  v er st är kt e  A u s ei n a n d er s et z u n g   mit  P u bli k u  m s d at e n  u n d 

f ür  di e   Ar b eit   mit  Tr a c ki n g- T o ol s  k a  m  b ei  all e n  b efr a gt e n   M e di e n  st et s  a u s 

d er   C h efr e d a kti o n,  v o  m   H er a u s g e b er  o d er  v o  m   V erl a g  u n d i n  k ei n e  m   F all 

a u s  d er   R e d a kti o n  ( v gl.  I  P 1,  I  P 5,  I  P 6,  I  P 7,  I  P 1 4,  I  P 1 6).   D er   B e d arf  n a c h 

gr a n ul ar e n   P u bli k u  m s d at e n  er g a b  si c h  al s o  ni c ht  pri  m är  a u s  d er r e d a kti o-

n ell e n   Ar b eit,  s o n d er n  a u s  d er   N ot  w e n di g k eit  ei n e s   R e p orti n g s  u n d   R ei c h-

w eit e n  -  M o nit ori n g s  z u   V er k a uf s z  w e c k e n ( v gl. I  P 6). 

 

4.   M oti v e f ür  di e   Er h e b  u n g  u n d   A u s  w ert u n g s zi el e  

 

E nt s pr e c h e n d  d er  v or h eri g e n  Er g e b ni s s e   w ur d e  a u c h i n  d er  Fr a g e  n a c h  d e n 

M oti v e n f ür  di e   A u s  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  d e utli c h,  d a s s  ü b er g e or d-

n et e  str at e gi s c h e  Zi el e  d a  mit  err ei c ht   w er d e n  s oll e n  u n d  di e   B e ei nfl u s s u n g 

d er r e d a kti o n ell e n   Ar b eit i  m  D et ail    ei n e  F ol g e  di e s er  Zi el s et z u n g  d ar st ellt  – 

b ei d e s  a b er i n  d er   R e g el  i n R e d a kti o n e n  st attfi n d et ( v gl. I  P 1 8)  .  

 

Ei n   wi c hti g er   B e st a n dt eil  di e s er  str at e gi s c h e n   Zi el e  i st  i n  er st er  Li ni e  di e 

L e s er bi n d u n g,   w e s h al b  a uf  a g gr e gi ert er   D at e n b a si s   Z ufri e d e n h eit,   K ü n di-

g u n g s  w a hr s c h ei nli c h k eit  o d er    R ü c k g e  wi n n u n g s p ot e n zi al e  a n al y si ert    w er-

d e n ( v gl. I  P 1).  A u c h  di e  Er s c hli e ß u n g  n e u er  Zi el gr u p p e n   wir d  d ur c h  di e  A n a-

l y s e   v o n    P u bli k u  m s d at e n  i nt e n di ert  ( v gl.  I  P 3),   u  m   s o  mit   s c h  wi n d e n d e n 
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A n z ei g e n erl ö s e n  e nt g e g e n z u  wir k e n ( v gl. I  P 4).   U  m t at s ä c hli c h  ei n e  str at e gi-

s c h e  (  N e u-)  Ori e nti er u n g  a u s  d er   D at e n gr u n dl a g e  a bl eit e n  z u  k ö n n e n,  b e-

d arf  e s  all er di n g s  d er   A u s  w ert u n g  v o n  L a n g z eit d at e n  u n d  ni c ht  d e s   M o nit o-

ri n g s  v o n  E c ht z eit-  Q u ot e n ( v gl. I  P 1 8). I n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g   wir d  a u c h 

d er  ö k o n o  mi s c h e  Erf ol g  d e s   M e di u  m s  z u  ei n e  m   M oti v f ür  di e  Er h e b u n g  u n d 

A u s  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n;  e s  g e ht  al s o  d ar u  m,  „ d a s s  di e   Z eit u n g 

erf ol gr ei c h  bl ei bt  u n d   w eit er hi n  n o c h  erf ol gr ei c h er   wir d  –  u  m  n at ürli c h  d a s 

Ü b erl e b e n  z u  si c h er n“ (I  P 3).  Al s  d af ür  n ot  w e n di g   wir d  e s  a n g e s e h e n,  s o  vi  el 

wi e   m ö gli c h  ü b er  d e n   N ut z er  z u  erf a hr e n, „ d e n   K u n d e n   wir kli c h  a u c h tr a n s-

p ar e nt [ z u]  h a b e n“ (I  P 8).   D a z u  g e h ör e n  ni c ht  n ur  d e  m o gr afi s c h e  F a kt or e n, 

s o n d er n  a u c h I nf or  m ati o n e n  ü b er  d a s  K a uf v er h alt e n,  di e  T h e  m e ni nt er e s s e n 

u n d  d a s   V er h alt e n  a uf  d er   W e b sit e ( v gl. I  P 8).  

 

B e a c ht e n s  w ert i st,  d a s s  k ei n er  d er I nt er vi e  w p art n er  di e   V er b e s s er u n g  d er 

Z eit u n g  u  m  d e s  L e s er s   Will e n  al s   M oti v f ür  di e   D at e n er h e b u n g  g e n a n nt  h at 

–  z u  mi n d e st  ni c ht  b e z o g e n  a uf  di e   R oll e  d e s  L e s er s  al s  St a at s b ür g er i n n er-

h a l b  ei n e s  d e  m o kr ati s c h e n   S y st e  m s.   Di e   B er eit st ell u n g  b e s s er er I nf or  m ati-

o n e n  o d er   di e  b e s s er e  Z u g ä n gli c h k eit  v o n I nf or  m ati o n   wir d  z  w ar  z u g u n st e n 

d e s  L e s er s  o d er   N ut z er s  u  m g e s et zt  –  a b er  ni c ht i n  er st er  Li ni e,  u  m  d er  g e-

s ell s c h aftli c h e n  F u n kti o n  v o n  J o ur n ali s  m u s  g er e c ht  z u   w er d e n,  s o n d er n  u  m 

z u  v er k a uf e n:  

 

„I c h  d e n k e,  d a s s  e s  u n s  a b s ol ut   wi c hti g i st  u n d  a u c h ri c hti g 

i st,  di e   T a g e s z eit u n g  z u  v er b e s s er n  u n d  s o  z u    m a c h e n, 

d a s s  di e  L e s er  si c h  n o c h   m e hr  d ari n   wi e d erfi n d e n,  d a s s  si e 

di e  Z eit u n g fi n d e n,  di e  s i e  a n n e h  m e n  u n d  di e  si e l e s e n  u n d 

k o n s u  mi er e n  –  ei nf a c h  a u s  d er   N ot  h er a u s.   Al s o   w e n n   wir 

d ar a uf  k ei n e n    W ert  l e g e n   w ür d e n,   w ür d e n   wir    m ö gli c h er-

w ei s e  zi el g e st e u ert  a  m  L e s er  v or b ei  s c hr ei b e n  u n d ir g e n d-

w a n n  u n s   w u n d er n,  o d er  ni c ht   m e hr   w u n d er n  k ö n n e n,   w e n n 

di e   A ufl a g e  s c hr u  m pft  u n d  s c hr u  m pft.“ (I  P 4) 

 

S o  si n d  a u c h  di e  k o n kr et e n  Fr a g e n,  di e  a n  d a s   D at e n  m at eri al  g e st ellt   w er-

d e n, i n  d e n   m ei st e n  F äll e n  u n d  ü b er  all e  b efr a gt e n   M e di e n  hi n  w e g  ö k o n o-

mi s c h er   N at ur:  „  W o fi n d e n   wir  n o c h   Pr o d u kt e,  di e  ei n e   Zi el gr u p p  e  h a b e n, 
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f ür  di e  e s  si c h  z u  ar b eit e n l o h nt  – f ür  di e  e s   wirt s c h aftli c h i st,  z u  ar b eit e n“ 

(I  P 9).   D a b ei  s c h ei nt  d er  h eili g e   Gr al i n  d er   M o n et ari si er u n g  v o n   O nli n e-I n-

h alt e n  z u li e g e n ( v gl. I  P 8, I  P 1 1, I  P 1 3, I  P 1 6).   Ei ni g e   B efr a gt e  b e gr eif e n  si c h 

al s  g etri e b e n  v o n  d er   N ot  w e n di g k eit,  n e u e,  k o st e n effi zi e nt e   W e g e  z u fi n d e n 

u n d  L e s er  s o  wi e   N ut z er  z u  m  Z a hl e n  d er  k o n s u  mi ert e n I n h alt e  z u  b e  w e g e n 

( v gl.  I  P 7,  I  P 1 6).    V or   all e  m    M e di e n,   di e  i hr e    O nli n e-  A n g e b ot e    mit   ei n er 

P a y  w all  pr ofit a b el  g e st alt e n   m ö c ht e n, f ü hr e n  e nt s pr e c h e  n d  g e n a u e    A n al y-

s e n  d e s    N ut z er v er h alt e n s  v or  u n d  hi nt er  d er   B e z a hl s c hr a n k e  d ur c h  ( v gl. 

I  P 1 1,  I  P 1 3).    D a b ei  st ellt  d a s   A uf s p ür e n  v o n    R ei c h  w eit e n p ot e n zi al e n  u n d 

n e u e n   Zi el gr u p p e n  d a s   wi c hti g st e   Krit eri u  m i n  d er   D at e n a n al y s e  d ar  ( v gl. 

I  P6,  I  P 1 3):  „  R ei c h  w eit e  i n  d er    m ar k eti n gr el e v a nt e n   Zi el gr u p p e  er  w eit er n 

u n d   d a s    E n g a g e  m e nt   d er  s c h o n   err ei c ht e n   L e ut e  st ei g er n“  (I  P 1 3),   b e-

s c hr ei bt  ei n   C h efr e d a kt e ur  d a s   A n al y s e zi el.   D o c h  e s   w er d e n  a u c h   B e d e n-

k e n  g e ä u ß ert  u n d  d er   S p a g at  z  wi s c h e n  d e  m   P ot e n zi al  d er   D at e n  u n d  d er 

M ö gli c h k eit,  si e  z ur   Err ei c h u n g  ö k o n o  mi s c h er  Zi el e  ei n z u s et z e n  s o  wi e  d er 

Gl a u b  w ür di g k eit  d e s   M e di u  m s,  d e  m  ei g e ntli c h   wi c hti g st e  m   G ut,  b e s c hri e-

b e n  ( v gl. I  P 7). 

 

Er g ä n z e n d  z u  di e s er   A n al y s e   mit  d e  m  Zi el  d er  e h er   mitt el-  bi s l a n gfri sti g e n 

Pl a n u n g  u n d  str at e gi s c h e n   A u sri c ht u n g  st e ht i  m   T a g e s g e s c h äft  v or  all e  m 

di e   E c ht z eit-  Q u ot e  i  m   V or d er gr u n d.  I n  all e n    R e d a kti o n e n  d er   Sti c h pr o b e 

wir d  b e st äti gt,  d a s s  di e   B e o b a c ht u n g  ei n z el n er   Arti k el,  d. h.   wi e  vi el  si e  g e-

kli c kt  u n d  g el e s e n   w er d e n,   wi e  si e f u n kti o ni er e n  u n d   wi e  si e  o pti  mi ert   w er-

d e n  k ö n n e n,  ei n e n   wi c hti g e n   St ell e n  w ert  i n  d er  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit  ei n-

ni  m  mt ( v gl. I  P 2, I  P 5, I  P 6, I  P 9, I  P 1 0, I  P 1 3, I  P 1 8) . Zi el  d e s s e n i st  e s, „ s c h n ell e 

E nt s c h ei d u n g e n [ z u tr eff e n]  u n d  ei n s c h ät z e n  z u  k ö n n e n,   wi e  et  w a s f u n kti o-

ni ert,  o b  et  w a s f u n kti o ni ert  –  s ei  e s i  m   P ai d-  o d er i  m  Fr e e-  B er ei c h“ (I  P 1 8). 

D ar a uf  b a si er e n d  si n d  a u ß er d e  m   S c hl u s sf ol g er u n g e n  b z gl.  b e s o n d er s  p er-

f or  m a nt er  T e a s er  u n d  T h e  m e n   m ö gli c h,  di e  dir e kt i n  di e   w eit er e   Ar b eit  ei n-

b e z o g e n   w er d e n  k ö n n e n  ( v gl. I  P 9).   U  m  di e s e   S c hl u s sf ol g er u n g e n  zi e h e n 

z u  k ö n n e n, i st   di e   F or  m uli er u n g  v o n   K e n n z a hl e n  z ur   Erf ol g s k o ntr oll e   u n d 

di e   A bl eit u n g  v o n  Zi el v or g a b e n   m a ß g e bli c h ( v gl. I  P 1, I  P 2, I  P 7, I  P 1 2, I  P 1 8). 

S o  i st  b ei    m e hr er e n    M e di e n  d er  j ä hrli c h e   B o n u s  f ür   R e d a kt e ur e  a n  s ol c h 

q u a ntit ati v e   Zi el e  g e b u n d e n  ( v gl.  I  P 1 2,  I  P 1 8).   Di e    Ori e nti er u n g  a n   Kli c k s 

u n d   Q u ot e n  st ellt i  m r e d a kti o n ell e n  T a g e s g e s c h äft  d e  m n a c h  ei n e  el e  m e nt ar 
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wi c hti g e   K o  m p o n e nt e  d ar,  di e  d e n   Allt a g  ei n e s j e d e n   R e d a kt e ur s  z u  b etr ef-

f e n  s c h ei nt.    Di e  e b e nf all s  a u s  di e s e n    D at e n  er si c htli c h e n  I nf or  mati o n e n 

ü b er  d a s   N ut z er v er h alt e n  –  al s o  di e   V er  w eil d a u er,  di e  Fr a g e,   w o h er   N ut z er 

k o  m  m e n  u n d   w o hi n  si e  a b s pri n g e n,   wi e l a n g e  ei n  Arti k el  g el e s e n   w ur d e  et c. 

–   w er d e n  e b e nf all s  i  m   Si n n e  d er   Pr o d u kt o pti  mi er u n g  er h o b e n  u n d  a n al y-

si ert,  all er di n g s  ni c ht  al s  dir e kt er   T eil  d er  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit  ( v gl.   I  P8, 

I  P 1 1, I  P 1 3, I  P 1 7).   V o n  d e n   m ei st e n  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n   wir d  di e   A b h ä n-

gi g k eit  v o n  u n d  di e    Ori e nti er u n g  a n   Kli c k z a hl e n i  m  allt ä gli c h e n r e d a kti o n el-

l e n   Ar b eit e n j e d o c h i n s g e s a  mt r el ati vi ert: „  Erf ol g s k o ntr oll e  s c h o n.   A b er [  …] 

wir  si n d j et zt  k ei n e  Z a hl e nf eti s c hi st e n“ (I  P 9).  Z u d e  m   wir d  v o n  ei n e  m   R e d a k-

t e ur  s o g ar  ei n e  E nt s p a n n u n g  hi n si c htli c h  d er  P u bli k u  m s z a hl e n i  m  V er gl ei c h 

z u  ei ni g e n  J a hr e n  z u v or f e st g e st ellt: „  Al s i c h  a n g ef a n g e n  h a b e,   w ar e n  di e 

Kli c k z a hl e n  s c h o n  a u c h  d e utli c h   wi c hti g er“ (I  P 1 2).   D ar ü b er  hi n a u s  di e nt  di e 

A n al y s e  a u c h  d e  m   Zi el  d er   T h e  m e nfi n d u n g.   E s   w er d e n   T o ol s  v er  w e n d et, 

a u s  d e n e n  h er v or g e ht, „  w el c h e  T h e  m e n tr e n d e n“ (I  P 1 3)  u n d   S u c h  w ort a n a-

l y s e n  d ur c h g ef ü hrt,  u  m  a n h a n d  d er r e c h er c hi ert e n,  a kt u ell e n   K e y  w or d s  ei-

n e n    m ö gli c h st  s u c h  m a s c hi n e nfr e u n dli c h e n   T e xt  d ar a u s  z u  er st ell e n  ( v gl. 

I  P 1 0).   Di e s  di e nt  z u  m  ei n e n  d e  m  Z  w e c k,  d a s I nt er e s s e  d er  L e s er  z u tr eff e n, 

z u  m  a n d er e n,  u  m  ei n e   m ö gli c h st  g ut e   S u c h  m a s c hi n e n a uffi n d b ar k eit  z u  er-

r ei c h e n,   w el c h e  di e   R el e v a n z  u n d   R ei c h  w eit e  d e s  ei g e n e n   A n g e b ot s  st ei-

g er t ( v gl. I  P 1 0, I  P 1 3).   N ur  ei n I nt er vi e  w p art n er  g a b  a n,  d a s s   P u bli k u  m s d a-

t e n  ni c ht  s y st e  m ati s c h  a u s g e  w ert et   w er d e n  u n d l e di gli c h  d a z u  di e n e n,  ei n e n 

all g e  m ei n e n   Ei n dr u c k  ü b er  d a s   P u bli k u  m  z u  er h alt e n ( v gl. I  P 1 7).  

 

Hi n si c htli c h  d er  or g a ni s at ori s c h e n  V er ort u n g  d er  A n al y s e  v o n  P u bli k u  m s d a-

t e n  z ei gt  si c h  e b e nf all s,  d a s s  d er    Ei n s at z  v o n    P u bli k u  m s d at e n  z  w ei erl ei 

Z  w e c k  erf üllt  –  u n d  d a  mit  a n  z  w ei  or g a ni s at ori s c h e n   St ell e n i  m   U nt er n e h-

m e n  u nt er s c hi e dli c h  b e h a n d elt   wir d.  Z u  m  ei n e n   w er d e n  di e   D at e n  s e hr  vi el-

s c hi c hti g  u n d  gr a n ul ar i n n er h al b  d er   G e s c h äft sf ü hr u n g  u n d  Pr o d u kt e nt  wi c k-

l u n g  ei n g e s et zt  ( v gl. I  P 1 2, I  P 1 3, I  P 1 4).   Z u  m  a n d er e n i st  d er  r e d a kti o n ell e 

Ei n s at z  d er   D at e n  a uf  d a s   W e s e ntli c h e,  d. h.  di e  a kt u ell e n   E c ht z eit-  D at e n, 

b e s c hr ä n kt  ( v gl. I  P 1 2).   W ä hr e n d   a uf  str at e gi s c h er   E b e n e   ei n e   D at e n a n a-

l y s e i  m   D et ail  d ur c h g ef ü hrt   wir d,  u  m  d a s   Pr o d u kt  z u  v er b e s s er n,  ei n e n   R e-

l a u n c h  v or z u b er eit e n  o d er  n e u e  Zi el gr u p p e n  z u  g e  wi n n e n,  k o  m  mt  e s i n  d er 

R e d a kti o n    a uf    di e   D at e n   a n,    di e    n ot  w e n di g    si n d,    u  m    s c h n ell e 
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E nt s c h ei d u n g e n  z u  T h e  m e n,  Arti k el p o siti o ni er u n g  o d er  B e bil d er u n g  z u tr ef-

f e n.  S o  mit  z ei gt  si c h  a n  di e s er  St ell e,   wi e  vi elf älti g  si c h  d er  Ei n s at z  v o n  P u b-

li k u  m s d at e n i n   M e di e n u nt er n e h  m e n  d ar st ellt.   D e utli c h   wir d  a u c h,  d a s s di e 

K o  m p et e n z e n r e c ht  kl ar  g etr e n nt  si n d  u n d  di e ti ef gr eif e n d e  a n al yti s c h e   Ar-

b eit  k ei n e   A uf g a b e  d er   R e d a kti o n  d ar st ellt. I n  wi e  w eit  di e   Er g e b ni s s e  di e s er 

A n al y s e  a b er  d e n n o c h   Ei nfl u s s  a uf  di e  r e d a kti o n ell e   Ar b eit  u n d  di e   Arti-

k el e nt st e h u n g  n e h  m e n,   wir d  n a c hf ol g e n d  z u  kl är e n  s ei n.   Tr ot z  d er  u nt er-

s c hi e dli c h e n   Fr a g e st ell u n g e n  a n  di e  D at e n   u n d  d er  v er s c hi e d e n e n   A n al y-

s e zi el e  st ellt  ei n e  g a n z h eitli c h e   V er  w e n d u n g  d er   D at e n  u n d  d er   d ar a u s  g e-

z o g e n e n   R ü c k s c hl ü s s e  ei n e   N ot  w e n di g k eit  d ar: „  Al s o  d a s  b etrifft  ni c ht  n ur 

di e    R e d a kti o n:   W el c h e I n h alt e   m a c h e n   wir ?  A u c h  ni c ht  n ur  d e n  V erl a g:   W el-

c h e   A n z ei g e n  v er k a uf e n   wir ?   O d er  d e n  L e s er  m ar kt:   W el c h e   Pr o d u kt e  bi e-

t e n   wir  d e n  L e s er n  a n ?  S o n d er n   m a n   m u s s   wir kli c h  g u c k e n:   Wi e  k ö n n e n   wir 

d a s  g a n z h eitli c h  b e h a n d el n ?“ (I  P 8) 

 

5.   R e d a kti o n el  l er   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n 

 

Ä h nli c h  d er  z u v or  b e s c hri e b e n   U nt er s c h ei d u n g  z  wi s c h e n  d er  str at e gi s c h e n 

A u s  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d er   A n al y s e  f ür  d a s   T a g e s g e s c h äft 

g e st alt et  si c h  a u c h  di e  Z u st ä n di g k eit  b ei  m   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n. I n 

all e n  b efr a gt e n   R e d a kti o n e n  erf ol gt  di e  d et ailli ert e   A u s  w ert u n g  d er   D at e n 

i n n er h al b  g e s o n d ert  g e bil d et er   Pr oj e ktt e a  m s ( v gl. I  P 1, I  P 5, I  P 6, I  P 7, I  P 1 1, 

I  P 1 3, I  P 1 6, I  P 1 8).   Di e s  gilt  s o  w o hl f ür  gr ö ß er e  Pri nt er h e b u n g e n   wi e   R e a d er 

S c a n ( v gl. I  P 5)  al s  a u c h f ür  di e  o nli n e  er h o  b e n e n   D at e n.  D a b ei  si n d  di e s e 

T e a  m s  or g a ni s at ori s c h  u n a b h ä n gi g  v o n  d er   R e d a kti o n:  „  S ä  mtli c h e   M ar kt-

a n al y s e n  u n d  A u di e n c e   D e v el o p  m e nt  –  d a s i st  ei n e  a n d er e  A bt eil u n g.   D a  mit 

h a b e i c h  ni c ht s  z u t u n“ (I  P 1 1).   Di e s e  T e a  m s „ h a b e n  kl ar  ni c ht  d e n   A uftr a g, 

ei n   Sil o  z u  s ei n,  a uf  d a s  z u g e griff e n   wir d  u n d  d a s  d a n n  ir g e n d  wi e   D at e n 

a u s s p u c kt“ (I  P 1 8).  Vi el  m e hr  or g a ni si er e n  si e  si c h  al s  S cr u  m- T e a  m s,  d. h.  si e 

ar b eit e n i n   Z  w ei-  W o c h e n- Z y kl e n  a n  d e n   Fr a g e st ell u n g e n  u n d   T h e  m e n  di e 

e nt s pr e c h e n d  ei n er  d ur c h  di e    G e s c h äft sf ü hr u n g  v or g e g e b e n e n    Pri ori si e-

r u n g  a n  si e   w eit er g e g e b e n   w er d e n  ( v gl. I  P 1 3). I n ei n er   d er  b efr a gt e n   R e-

d a kti o n e n   wir d  ei n  s ol c h e s   T e a  m  e x pli zit  v o n  ei n e  m  I nf or  m ati k er  g el eit et, 

d er  si c h   mit   G o o gl e   A n al y s e n  a u s k e n nt,  di e   D at e n  a uf b er eit et  u n d  a n h a n d 

v o n   D a s h b o ar d s  vi s u ali si ert ( v gl. I  P 6).  
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Di e   G e s  a  mtl eit u n g  ü b er  di e  z ur  V erf ü g u n g  st e h e n d e n   D at e n  u n d  d er e n  A u s-

w ert u n g  o bli e gt  d er   C h efr e d a kti o n,  d er   G e s c h äft sf ü hr u n g  b z  w.  d e  m   V erl a g 

( v gl. I  P 1, I  P 3, I  P 6, I  P 7, I  P 8, I  P 1 1, I  P 1 3, I  P 1 4, I  P 1 5, I  P 1 6, I  P 1 7).  P u bli k u  m s-

d at e n  si n d  d e  m e nt s pr e c h e n d   C h ef s a c h e.   Di e  b efr a gt e n   R e d a kt e ur e  s e h e n 

di e  Z u st ä n di g k eit e n  a uf gr u n d  d er r e d a kti o n ell e n   U n a b h ä n gi g k eit  u n d  Str u k-

t ur  e b e nf all s  d e utli c h i n  d er   F ü hr u n g s e b e n e:  „  D a s  k a n n i c h j a  r e d a kti o n ell 

ni c ht t u n.   D a s i st  di e   C h efr e d a kti o n,  di e  si c h  d a n n   G e d a n k e n   m a c ht,   w a s 

si e  d a  mit   m a c h e n   will  u n d i n   w el c h e   Ri c ht u n g  e s  g e ht“  (I  P 7).   M ei st fi n d et 

n a c h  d er  str at e gi s c h e n   A n al y s e  d ur c h  di e   G e s c h äft sf ü hr u n g  a n s c hli e ß e n d 

ei n   I nf or  m ati o n s a u st a u s c h   u n d   ei n e   g e  m ei n s a  m e    A bl eit u n g   k o n kr et er 

H a n dl u n g s  m a ß n a h  m e n   mit  d er   R e d a kti o n  st att: 

 

„  D a s s  di e   C h efr e d a kti o n  si c h  s c hl a u   m a c ht,  d ar a u s  L e hr e n 

zi e ht  u n d  d a n n  i n  di e   R e d a kti o n  k o  m  mt,  d a s  z ur ü c k s pi elt 

u n d  d a n n   mit  d er   R e d a kti o n  g e  m ei n s a  m  ü b erl e gt:   W a s f a n-

g e n   wir  a n   mit  d e n  Z a hl e n  u n d   D at e n  u n d  d e n   Er k e n nt ni s-

s e n,  di e j et zt  di e   M ar kt a n al y s e  o d er  d a s  L e s er- Tr a c ki n g  z u-

t a g e  g ef ör d ert  h a b e n“ (I  P 1 1). 

 

Di e  pr  a kti s c h e    U  m s et z u n g  –  pri  m är  i  m   B er ei c h  d er   Pri nt er h e b u n g e n    wi e 

z.  B.   R e a d er   S c a n  o d er  L e s e  w ert  –  erf ol gt  d ur c h  e xt er n e   Di e n stl ei st er ( v gl. 

I  P 2, I  P 4, I  P 7, I  P 1 2, I  P 1 5, I  P 1 7). I n n er h al b  d e s   M e di e n h a u s e s  s el b st  gi bt  e s 

j e d o c h f e st e   A n s pr e c h p art n er,  di e f ür  di e   K o or di n ati o n  z u st ä n di g  si n d,   w o-

b ei  u nt er s c hi e dli c h  st ar k  a u s g e pr ä gt i st,   wi e  st ar k  di e   R e d a kt i o n  d a b ei  b e-

r at e n d i n v ol vi ert i st ( v gl. I  P 3, I  P1 2).   B ei  d e n  dr ei  b efr a gt e n   R e gi o n al z eit u n-

g e n  i st  di e   B et eili g u n g  d er   R e d a kti o n  ni c ht  n ur  ü bli c h,  s o n d er n  a u c h  g e-

w ü n  s c ht: „  D a s i st  ni e  ei n   Pr oj e kt  v o n  o b e n  n a c h  u nt e n,  s o n d er n  d a s i st i  m-

m er  A n g el e g e n h eit  d er  g a n z e n   R e d a kti o n“ (I  P 5).  A uff älli g i st  di e  A bl e h n u n g 

ei n er  s ol c h e n  B et eili g u n g  a n   U  mfr a g e n  u n d  Er h e b u n g e n  b ei  ei n er  ü b err e gi-

o n al e n   T a g e s z eit u n g: „  D a s   m a c h e n   S o zi ol o g e n.   S o  g e n a u   will i c h’ s  a u c h, 

gl a u b e i c h,  g ar  ni c ht   wi s s e n. I c h  bi n j a  k ei n   Wi s s e n s c h aftl er“ (I  P 1 6) .   Od er : 

„  D a  h a b e  i c h  n o c h  ni e   w a s  v o n  g e h ört.   N ei n,  d a s   w är e  j a  a u c h  k o  mi s c h, 

w e n n   wir [ di e   R e d a kti o n]  d a  mit  z u t u n  h a b e n.   D a s l ä uft j a  u n a b h ä n gi g  v o n 

u n s “ (I  P 1 7). I n   B e z u g  a uf  di e   A u s  w ert u n g  v o n  ü b er   Kli c k- T o ol s  g e n eri ert e n 

D at e n,   di e   e h er   d e  m    T a g e s g e s c h äft   al s   d er   gl o b al e n    Str at e gi efi n d u n g 
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di e n e n,   w er d e n  di e   O nli n e-  R e d a kt e ur e i n  d er   Z u st ä n di g k eit  g e s e h e n  ( v gl. 

I  P 9, I  P 1 6).   G e ht  di e  A n al y s e  d ar ü b er  hi n a u s, wi  r d  v o n  ei n er  gr o ß e n  ü b err e-

gi o n al e n   Z eit u n g  er n e ut  a uf  d a s   Pr o d u kt-  M a n a g e  m e nt  u n d   M ar k eti n g  v er-

wi e s e n ( v gl. I  P 1 2, I  P 1 3). 

 

B e z ü gli c h  d e s   A uf  w a n d s,  d er f ür  di e   Er h e b u n g  u n d   A u s  w ert u n g  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n  n ot  w e n di g i st,  si n d  si c h  di e   B efr a gt e n  ei ni g,  d a s s  di e s er  er h e b-

li c h i st.  L e di gli c h  ei ni g e   R e d a kt e ur e,  di e  a u s s c hli e ßli c h  u n d  n ur  a  m   R a n d e 

mit  E c ht z eit-  Q u ot e n  b e s c h äfti gt  si n d,  g e b e n  a n,  a uf gr u n d  d er   N ut z erfr e u n d-

li c h k eit  d er  z ur   V erf ü g u n g  st e h e n d e n   T o ol s  i n s g e s a  mt  n ur    m a xi  m al  ei n e 

St u n d e   a  m   T a g e   mit   d e n   D at e n   b e s c h äfti gt  z u  s ei n  ( v gl. I  P 1 1, I  P 1 2).   B ei 

ei n er  ü b err e gi o n al e n  Z eit u n g,  di e i n s g e s a  mt  n ur   w e ni g e   D at e n  z u  er h e b e n 

a n gi bt,  st ell e n   di e   B efr a gt e n   e b e nf all s   ei n e n   g eri n g e n   A uf  w a n d f e st  –   mit 

d er   B e gr ü n d u n g: 

 

„  Wir  er h e b e n t ot al   w e ni g e   D at e n  ü b er  d e n  L e s er.   Ei nf a ch 

w eil  e s,  gl a u b e i c h,   w e ni g  gl a u b  w ür di g   w är e, j o ur n ali sti s c h 

i  m  m er  z u  s a g e n,   wir  br a u c h e n   m e hr   D at e n s c h ut z  u n d  di e 

L e ut e   m ü s s e n   m e hr  a uf i hr e   D at e n  a uf p a s s e n,  u n d   wir  gr ei-

f e n  d a n n  a b,   w a s   wir  a b gr eif e n  k ö n n e n.“ (I  P 1 4) 

 

Ei n   R e d a kt e ur  ei n er  ü b err e gi o n al e n  Z eit u n g  b e ziff ert  d e n  v er  w e n d et e n  Z eit-

a uf  w a n d  a uf  ei n   Dritt el  d er   Ar b eit s z eit ( v gl. I  P 1 0).   D er   C h efr e d a kt e ur  ei n er 

R e gi o n al z eit u n g  gi bt  ei n e n   B etr a g i n  s e c h s st elli g er   H ö h e  a n,  d er  pr o  J a hr 

i n  di e  L e s erf or s c h u n g i n v e sti ert   wir d  ( v gl. I  P 1).   V or  all e  m  b ei  d er   Pl a n u n g 

v o n   U  mfr a g e n  o d er  d er I  m pl e  m e nti er u n g  n e u er  T o ol s  u n d  A u s  w ert u n g s str a-

t e gi e n i st  d er   A uf  w a n d  gr o ß  –  di e   R e d e i st  u. a.  v o n  ei n er „  M at eri al s c hl a c ht“ 

(I  P 5)  u n d  ei n e  m   R e s s o ur c e n ei n s at z  v o n  8 0   Pr o z e nt d er    Mit ar b eit er k a p a zi-

t ät e n  ü b er  d e n   Z eitr a u  m   m e hr er er  J a hr e  ( v gl. I  P 8).   B etr off e n  si n d  s o  w o hl 

di e   R e s s o ur c e n  d er   C h efr e d a kti o n  al s  a u c h  di e  d er   R e d a kti o n ( v gl. I  P 2).  Ei n 

I nt er vi e  w p art n er  s c h ät zt,  d a s s  di e   A n al y s e  v o n   O nli n e-  D at e n i n  Z u k u nft r e-

g el  m ä ßi g  3 0 -4 0  P r o z e nt  d er  Ar b eit s z eit  ei n n e h  m e n   wir d ( v gl. I  P 8).  Tr ot z  d e s 

b er eit s r e c ht  h o h e n   R e s s o ur c e n ei n s at z e s  si n d  si c h  di e   B efr a gt e n  b e  w u s st, 

d a s s  si e  a u s   M a n g el   w eit er er   K a p a zit ät e n  b ei   w eit e  m  ni c ht  all e   P ot e n zi al e 
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d er   D at e n  er s c h ö pf e n  k ö n n e n: „  D a s i st  s o  u  mf a s s e n d, i n  d e  m   w a s  all e s  er-

h o b e n   wir d,  d a s s   m a n  e s  g ar  ni c ht i  m  m er  all e s  v erf ol g e n  k a n n“ (I  P 1 2). 

U  m  di e   Er g e b ni s s e  d er    D at e n a u s  w ert u n g  d e  m n a c h  i n    m ö gli c h st  k o  m pri-

mi ert er  F or  m  al s   E nt s c h ei d u n g s-  u n d   Ar b eit s gr u n dl a g e  z ur   V erf ü g u n g  st el-

l e n  z u  k ö n n e n,   wir d  si c h  v er s c hi e d e n er   Mitt el  b e di e nt.   Ü bli c h er  w ei s e   w er-

d e n   n a c h   d er     D ur c hf ü hr u n g   u n d    A u s  w ert u n g   gr ö ß er er    P u bli k u  m sf or-

s c h u n g s pr oj e kt e   K o nf er e n z e n  d ur c h g ef ü hrt, i n  d e n e n  all e r el e v a nt e n   Mit ar-

b eit er  ü b er  di e  Er g e b ni s s e i nf or  mi ert   w er d e n ( v gl. I  P 5, I  P 7, I  P 9, I  P 1 0, I  P 1 1, 

I  P 1 3, I  P 1 4, I  P 1 6, I  P 1 7).   Di e s  di e nt  a u c h  d a z u,  k o n kr et e   H a n dl u n g s e  m pf e h-

l u n g e n  z u  e nt  wi c k el n  u n d  di e I  m pli k ati o n e n  d er  Er g e b ni s s e f ür  di e  ei n z el n e n 

R e s s ort s  u n d   R e d a kti o n e n  a u s z ul ot e n ( v gl. I  P 5, I  P 7, I  P 1 1).   A b s eit s i nt e n si-

v er    U nt er s u c h u n g e n    w er d e n   b ei   ei n e  m   gr o ß e n   ü b err e gi o n al e n    M e di u  m 

a u c h  „ u nr e g el  m ä ßi g  r e g el  m ä ßi g“  (I  P 1 1)  u n d  r e c ht  u n b ür o kr ati s c h    P u bli-

k u  m s d at e n i n   K o nf er e n z e n  a uf g e griff e n,  s o b al d  si e  a k ut  si n d:  „  Wir  h a b e n 

t at s ä c hli c h i  m  m er   wi e d er  Z a hl e n s a c h e n.   D a s s   wir  s a g e n,  s o i n  d er   W o c h e n-

k o nf er e n z,  s c h a u e n   wir  u n s   m al  Z a hl e n  z u  x  o d er  y  a n“ (I  P 1 3).  F ür  all  di e-

j e ni g e n,  di e  a n  d er  e nt s pr e c h e n d e n   K o nf er e n z  ni c ht  t eil n e h  m e n  k o n nt e n 

u n d  al s   A bl a g e-  u n d   N a c h s c hl a g e d at e n b a n k   w er d e n  di e   Er k e n nt ni s s e  a u s 

d er    P u bli k u  m sf or s c h u n g  a u ß er d e  m  i n    F or  m  v o n    Pr ä s e nt ati o n e n  z u s a  m-

m e n g ef a s st  u n d    m ei st  ü b er  ei n  I ntr a n et,  ei  n e   S u b d o  m ai n  o d er  ü b er  d e n 

V er s a n d  al s   E-  M ail  all e n r el e v a nt e n   R e d a kti o n s  mit gli e d er n  z ur   A n si c ht  z ur 

V erf ü g u n g  g e st ellt ( v gl. I  P 5, I  P 7, I  P 3, I  P 4, I  P 1 4, I  P 1 5, I  P 1 6, I  P 1 7).   Hi n si c ht-

li c h  d er f ür  d e n   R e d a kti o n s allt a g  v er  w e n d et e n   D at e n  erf ol gt  di e   K o  m  m u ni-

k ati o n  ü b e r r e g el  m ä ßi g   E-  M ail-  U p d at e s.   D a b ei  u nt er s c h ei d e n  si c h  di e  Fr e-

q u e n z  u n d I nt e n sit ät  z  wi s c h e n  d e n   M e di e n.   Di e s e   U p d at e s  b e sit z e n i n  ei ni-

g e n   R e d a kti o n e n   m e hr   R el e v a n z: „  D a  g e ht’ s  u  m  di e  Zi el err ei c h u n g.  Al s o f ür 

j e d e s   R e s s ort  u n d i n s g e s a  mt  gi bt  e s  s o   V or g a be n,  a uf  di e  si c h  di e   R e d a k-

ti o n  v er pfli c ht et.   Al s o   R ei c h  w eit e n v or g a b e n.   D a  kri e gt   m a n j e d e n   T a g  ei n 

R e p orti n g,   wi e   m a n  si c h  d a  s o  s c hl ä gt  s o z u s a g e n“ (I  P 1 2).  F ür  a n d er e I nt er-

vi e  w p art n er  si n d  si e  e h er  n e b e n s ä c hli c h: 

 

„  Wir i n  d er   R e d a kti o n  b e k o  m  m e n r e g el  m ä ßi g  –  ei n m al  di e 

W o c h e,   m a n c h  m al  a u c h  ei n  m al i  m   M o n at  –  s o  ei n e  kl ei n e 

A u s  w ert u n g,   w o  a b er  ei g e ntli c h  a u c h  n ur  dri n st e ht:   Wir  h a-

b e n  s o u n d s o  vi el e  B e s u c h er,  s o u n d s o  vi el e  Kli c k s.   U n d  d a s 
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wir d  v er gli c h e n    mit  d e n   Z a hl e n  d e s   V orj a hr e s.   E s  gi bt  d a 

e b e n  a u c h   w e ni g   Z a hl e n,  di e t at s ä c hli c h  a uf g e griff e n   w er-

d e n“ (I  P 1 4). 

 

A u c h  ei n   w eit er er I nt er vi e  w p art n er  b e s c hr ei bt  d e n   U  m g a n g   mit   D at e n,  s o 

wi e   er  i h n  i  m    R e d a kti o n s allt a g   erl e bt,   al s   e h er   u n str u kt uri ert.    D e n n o c h 

s c h ät zt  er  e s,  v o n   Z eit  z u   Z eit  d ar ü b er i nf or  mi ert  z u   w er d e n,   wi e  si c h  di e 

L e s er  a uf  d er   S eit e  b e  w e g e n  u n d   w el c h e   F e at ur e s  b e s o n d er s  g ut  a n k o  m-

m e n  s o  wi e   w el c h e   A nf or d er u n g e n  a n  di e   R e d a kti o n  g e st ellt   w er d e n  ( v gl. 

I  P 1 1).   D e n n o c h: „I  m   Pri n zi p   wir d  di e   R e d a kti o n  si c h er  ni cht  a nf a n g e n,  T h e-

m e n j et zt   w e g z ul a s s e n  o d er  n ur  n o c h  a n d er e  T h e  m e n  z u   m a c h e n,  n ur   w eil 

ir g e n d  w el c h e  L e s er d at e n  o d er  di e   A u di e n c e   D e v el o p  m e nt  L e ut e  d a s  g e-

s a gt  h a b e n“ ( e b d.).  B ei  ei n e  m  a n d er e n   M e di u  m   wir kt e n  si c h  di e  Er g e b ni s s e 

d er    P u bli k u  m sf or s c h u n g  d e n n o c h  er h e bli c h   a uf  d e n   R e d a kti o n sl eitf a d e n 

a u s : „  Wir  h a b e n  a u s  di e s er  Vi el z a hl  v o n  B ei s pi el e n  d a n n   wi e d er  a u c h  et  w a s 

a b str a hi ert i n  F or  m  d e s   R e d a kti o n sl eitf a d e n s.   D er i st  v ölli g  n e u  g e s c hri e b e n 

w or d e n  d ar a uf hi n,  a u c h  v er k n a p pt   w or d e n“ (I  P 1).   D ar ü b er  hi n a u s  er  w ä  h n-

t e n I nt er vi e  w p art n er  v o n  vi er  d er  b efr a gt e n   M e di e n,  d a s s  si e  k o nti n ui erli c h 

Z u griff  u n d   Bli c k  a uf  di e  Li v e-  Q u ot e n  h a b e n ( v gl. I  P 2, I  P 5, I  P 9, I  P 1 2): „  Al s o 

wir  h a b e n  p er  m a n e nt   Z a hl e n  a n  d er   W a n d.   Al s o  di git al  a uf  ei n e  m   S cr e e n, 

s o  d a s s   m a n  s e h e n  k a n n  …   Al s o  a kt u ell e   V erl a uf s z a hl e n  a u c h,  s o  d a s s  u n-

s er e   R e d a kt e ur e i n s g e s a  mt  s e h e n  k ö n n e n,   w a s  d a  h o c h  k o  m  mt  u n d   w a s 

e b e n  ni c ht  h o c h  k o  m  mt“ (I  P 9). 

 

Wi e  b er eit s  hi n si c htli c h  d er   A uf b er eit u n g  u n d   Pr ä s e nt ati o n  d er   P u bli k u  m s-

d at e n  d e utli c h   w ur d e,   wir d i n  d e n   R e d a kti o n e n  ei n e  h o h e  Tr a n s p ar e n z  g e-

l e bt. Gr u n d s ät zli c h  b e gr eif e n  si c h  di e  b efr a gt e n   M e di e n h ä u s er  al s tr a n s p a-

r e nt e    U nt er n e h  m e n,  i n  d e n e n  d e  m e nt s pr e c h e n d  a u c h  k ei n e    D at e n  v er-

st e c kt  o d er  g e h ei  m  g e h alt e n   w er d e n ( v gl. I  P 3, I  P 5, I  P 1 3, I  P 1 6).  Z u  m  ei n e n 

si n d  di e  E c ht z eit- D at e  n f ür  di e  Ar b eit  d er   R e d a kt e ur e  n ot  w e n di g  u n d   w er d e n 

d ur c h  di e   Ü b er si c ht  a uf  ei n e  m   D a s h b o ar d  i n  d er  t ä gli c h e n   Ar b eit  g e n ut zt 

( v gl. I  P 2, I  P 5, I  P 6, I  P 8, I  P 1 2).  Ei n I nt er vi e  w p art n er f or  m uli ert: „  S o n st  bri n gt’ s 

j a  ni c ht s.   W e n n  d a  n ur  ei n e  kl ei n e   Ri e g e,  F ü hr u n g sri e g e,  Z u griff  h at, i st  e s 

i  m    Gr u n d e  v er s c h e n kt e  Li e b e s  m ü h,  d e n n  di e   R e d a kt e ur e,  s o z u s a g e n  a n 

d er     B a si s,     m ü s s e n   j a    d a  mit    ar b eit e n“   (I  P 3).     Z u  m    a n d er e n    b e u gt 



A u s  w ert u n g    S eit e   1 6 4  

Tr a n s p ar e n z  a u c h   Wi d er st a n d  a u s  d er   R e d a kti o n  v or;  d e  m   G ef ü hl,  et  w a s 

v o n  o b e n  v er or d n et  z u  b e k o  m  m e n  ( v gl.  I  P 5)  u n d  d er     W a hr n e h  m u n g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n  al s   H o h eit s  wi s s e n,  d a s  n ur  d er   C h efr e d a kti o n  z ur   V erf ü-

g u n g  st e ht ( v gl. I  P 7).   D ar ü b er  hi n a u s  ä u ß ert  ei n I nt er vi e  w p art n er  ei n er  B o u-

l e v ar d z eit u n g  s ei n e n   Ei n dr u c k,  d a s s:  

 

„ Z a hl e n  d ur c h a u s  d e n   C h ar  m e  h a b e n, j e  m a n d e n  s e hr,  s e hr 

z u   m oti vi er e n  u n d  a u c h  d ur c h  L o b  z u   m oti vi er e n.   W e n n i c h 

ei n e  kl ar e    W ä hr u n g  h a b e  u n d  s a g e n  k a n n:   D a s  k a n n  i c h 

err ei c h e n    mit    m ei n e  m   Arti k el  u n d  d a s  h a b e  i c h  a u c h  er-

r ei c ht  u n d   mir  d a n n  d af ür [  …]  s o g ar  v o  m   C h ef  a uf  di e  S c h ul-

t er  g e kl o pft  b e k o  m  m e   - d a n n  gl a u b e i c h,  si n d  d a s   H e b el, 

di e   m a n  ei n s et z e n  k a n n,  u  m   w e s e ntli c h   m e hr  Tr a n s p ar e n z 

u n d  a u c h  ei n e n  g e  m ei n s a  m e n   S e n s e  of   Mi s si o n  z u  s c h af-

f e n;  d a s s   m a n   w ei ß,   w a s i st  u n s  ei g e ntli c h   wi c hti g  u n d  h a b e 

i c h  e s  err ei c ht  o d er  h a b e i c h  e s  ni c ht  err ei c ht“ (I  P 1 8).  

 

I n   B e z u g  a uf  d et ailli ert e  u n d  str at e gi s c h e   D at e n  n e h  m e n  ei ni g e   B efr a gt e 

Ei n s c hr ä n k u n g e n  hi n si c htli c h  d er  Tr a n s p ar e n z  v or.   S o   wir d  di e s e s   Wi s s e n 

ni c ht   mit j e d e  m   R e d a kt e ur  o d er   R e d a kti o n s  mit gli e d  g et eilt,  d a  ni c ht j e d er i n 

d er  v er a nt  w ort u n g s v oll e n   P o siti o n i st,  di e s e   D at e n  k e n n e n  z u   m ü s s e n ( v gl. 

I  P 1 5).  E nt s pr e c h e n d  si n d  ni c ht  all e   D at e n f ür  all e   Mit ar b eit er  gl ei c h er  m a ß e n 

r el e v a nt: „  M a ki n g  n u  m b er s   w or k.   W e n n i c h  s el b er i  m   Allt a g   w a s  d a  mit  a n-

f a n g e n  k a n n,   w a s   mir  al s   Z a hl  g e s a gt   wir d,  d a n n i st  d a s   wi c hti g“  (I  P 1 3)  – 

a u c h  u  m   V er  wirr u n g  v or z u b e u g e n.  

 

D e utli c h   wir d,  d a s s   P u bli k u  m s d at e n  b ei   T a g e s z eit u n g e n  o  m ni pr ä s e nt  u n d 

ei n f e st er  B e st a n dt eil  d er  Ar b eit  si n d,   w o b ei   U  mf a n g  u n d  Ti ef e  di e s er   D at e n 

v o n  d er j e  w eili g e n  P o siti o n  u n d   Hi er ar c hi e e b e n e  a b h ä n gi g  si n d.  Wi e  b ei  a n-

d er e n   Wirt s c h aft s u nt er n e h  m e n  a u c h   w er d e n  str at e gi s c h e   E nt s c h ei d u n g e n 

d at e n b a si ert i n  d e n   C h ef et a g e n  g etr off e n,   w ä hr e n d i n  d er   R e d a kti o n  s el b st 

v or  all e  m   E c ht z eit-  Q u ot e n  ei n e   R oll e  s pi el e n.   B er eit s  hi er  d e ut e n  si c h   m e-

di e n s p e zifi s c h e   U nt er s c hi e d e  a n,  di e  s p ät er  a n h a n d  ei n er  T y p ol o gi si er u n g 

g e n a u er  u nt er s u c ht   w er d e n  s oll e n.  
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6.   A u s  wir k u n g e n  d er   P u bli k u  m s d at e n   

 

G efr a gt  n a c h  d e n   A u s  wir k u n g e n  d er   P u bli k u  m s d at e n  a uf  d a s  ei g e n e   P u bli-

k u  m s bil d  ä u ß ert e n f a st  all e   B efr a gt e n  u n a b h ä n gi g  d e s   M e di u  m s,  b ei  d e  m 

si e  b e s c h äfti gt  si n d,   Ü b err a s c h u n g  al s  ei n e i  m  m er   wi e d er k e hr e n d e   R e a k-

ti o n  a uf  di e   P u bli k u  m s d at e n  –  s ei  e s i  m   T a g e s g e s c h äft  o d er  n a c h  gr ö ß er 

a n g el e gt e n   Er h e b u n g e n.   Di e s e   Ü b err a s c h u n g  zi elt  i n  er st er  Li ni e  a uf  di e 

T h e  m e n pr äf er e n z e n  d e s  P u bli k u  m s ( v gl. I  P 3, I  P 6, I  P 1 2).  Z u  B e gi n n  d e s   R e-

p orti n g s   s et zt e   b ei   ei n e  m    R e d a kt e ur   ei n e   g e  wi s s e    Er n ü c ht er u n g   ei n: 

„[  D a n n]  h at    m a n  ir g e n d  wi e  a u c h  s o  ei n  bi s s c h e n  di e   N a s e  g er ü  m pft  u n d 

g e s a gt:   D a s  si n d  h alt i  m  m er  di e s el b e n,  ei nf a c h e n   T h e  m e n.   Al s o   Bl a uli c ht, 

G eri c ht,   w e n n  ir g e n d  wi e  ei n  bi s s c h e n   S e x  a n d   Cri  m e  d a z u  k o  m  mt,  k a n n 

d a s  a u c h  ni c ht  s c h a d e n“ (I  P 6).   D o c h  di e s er  Ei n dr u c k   wir d  d ur c h  ei n e  a n d er e 

P er s p e kti v e   er g ä n zt.   S o   g a b   ei n   R e d a kt e ur   ei n er   R e gi o n al z eit u n g   a n,   er-

st a u nt  ü b er  d a s   P oliti ki nt er e s s e i n  ei n e  m  g e  wi s s e n  L a n d kr ei s  z u  s ei n ( v gl. 

I  P 4).   Ei n  a n d er er    w ar  a n g e si c ht s  d e s  I nt er e s s e s  v o n  L e s er n  a n  „ Tr a s h“ 

ü b err a s c ht,   wi e  g ut  si c h t eil  w ei s e  a u c h  er n st e  u n d  pr o bl e  m ati s c h e  T h e  m e n 

v er br eit e n  ( v gl. I  P 1 2).   Di e s e   Ü b err a s c h u n g  ü b er  di e   T h e  m e n a u s  w a hl  d e s 

P u bli k u  m s   wir d j e d o c h  ni c ht  n e g ati v  b e  w ert et: „  D a  k a n n   m a n  n o c h  s o  vi el e 

L e s er d at e n  er h e b e n.   M a n  k a n n  d a s  ni c ht  k o  m pl ett  v or a u s s e h e n,   w a s  b ei  m 

L e s er   wi e  a n k o  m  mt.   D a s i st ir g e n d  wi e  a u c h  g a n z i nt er e s s a nt“ (I  P 1 1).  N e b e n 

d er   A u s  w a hl  d er   T h e  m e n  z ei gt e n  si c h  ei ni g e  I nt er vi e  w p art n er  ü b err a s c ht 

ü b e r  di e   Str u kt ur  d er   Zi el gr u p p e  b z  w.  di e t at s ä c hli c h e   Z u s a  m  m e n s et z u n g 

d er  L e s er s c h aft  ( v gl.  I  P 8,  I  P 1 0,  I  P 1 3,  I  P 1 5).   S o  gi bt  ei n   R e d a kt e ur  ei n er 

ü b err e gi o n al e n  T a g e s z eit u n g  a n,  er  h a b e  s ei n e  L e s er s c h aft  d e utli c h j ü n g er 

ei n g e s c h ät zt   u n d  s ei   er st a u nt  v o n   d er   A n z a hl   ält er er   L e s er  d e s   M e di u  m s 

( v gl. I  P 1 0).   Ei n e n  a n d er e n I nt er vi e  w p art n er irriti ert e  d er  g eri n g e  Fr a u e n a n-

t eil  u nt er  d e n  L e s er n  d er  ü b err e gi o n al e n   T a g e s z eit u n g, f ür  di e  er  ar b eit et 

( v gl. I  P 1 5).   B ei   ei n er   gr o ß e n   R e gi o n al z eit u n g  z ei gt e  si c h   d ur c h   di e   Er h e-

b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n,  d a s s   Pri nt-   u n d    O nli n e - Zi el gr u p p e  ni c ht  –  wi e 

z u v or  a n g e n o  m  m e n  –  s e hr  v er s c hi e d e n  si n d:  „  N ei n,   wir  s pr e c h e n  hi er  ei-

g e ntli c h  v o n  ei n er  gr o ß e n  Zi el gr u p p e f ür  d a s  Pr o d u kt  J o ur n ali s  m u s.   U n d  a uf 

w el c h e  m   K a n al   wir  d a s li ef er n, i st  ei g e ntli c h  u n s er   Pr o bl e  m“ (I  P 8).  
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A b s eit s  di e s er   Ü b err a s c h u n g e n  g a b e n  ei ni g e I nt er vi e  w p art n er  a n,  d a s s  d er 

j o ur n ali sti s c h e   B a u c h  b z  w.  d a s  j o ur n ali sti s c h e   H a n d  w er k s z e u g  d ur c h  di e 

D at e nl a g e  h ä ufi g  b e st äti gt   wir d ( v gl. I  P 1, I  P 4, I  P 1 3, I  P 1 4).   Di e s  gilt  v or  all e  m 

f ür  di e  kl a s si s c h e n   N a c hri c ht e nf a kt or e n ( v gl. I  P 2, I  P 4): 

 

„  Vi el e s  h at  si c h  n at ürli c h  v er s c h ärft  d ur c h  di e   Vi el z a hl  v o n 

M e di e n,  d ur c h  di e  s c h n ell er e n    M e di e n,  d ur c h  di e  p er  m a-

n e nt e   A n  w e s e n h eit  v o n   M e di e n  ü b er  di e   S  m art p h o n e s  u n d 

s o   w eit er.   U n d tr ot z d e  m:   Di e   Gr u n d pri n zi pi e n,  di e  sti  m  m e n 

i  m  m er  n o c h.   W a n n  g u c kt j e  m a n d   w o hi n ?   W a n n i nt er e s si ert 

er  si c h f ür  et  w a s ?   W a s  h at  ei n e n   N a c hri c ht e n  w ert,   w a s  h at 

k ei n e n ? [  …]  E s i st  g a n z l u sti g.   D a s  g alt  s c h o n  v or  4 0  J a hr e n 

s o.   U n d  d a s i st   wir kli c h  s o:   W e n n   wir  u n s  str e n g  n a c h  d e n 

H a n d  w er k sr e g el n   ri c ht e n,   h a b e n    wir   e x z ell e nt e    R e a d er 

S c a n   Er g e b ni s s e.“ (I  P 1) 

 

Hi n si c htli c h  d er t ä gli c h e n  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit  n e h  m e n   P u bli k u  m s d at e n  – 

v or  all e  m   O nli n e- D at e n   –  ü b er  all e  b efr a gt e n   M e di e n  u n d I nt er vi e  w p art n er 

hi n  w e g  er h e bli c h e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   T h e  m e nfi n d u n g.   Di e s b e z ü gli c h  s pi elt 

d a s   Wi s s e n  ü b er  d e n  ei n z el n e n  L e s er  k ei n e   R oll e, „ d a  g e ht’ s  e h er  u  m  di e 

gr o ß e n   Str ö  m u n g e n“  (I  P 1 8).   S o   w er d e n  b ei s pi el s  w ei s e   S o ci al    M e di a   K a-

n äl e  u n d   F or e n  b e o b a c ht et  u n d  q u alit ati v  a u s g e  w ert et,  u  m   T h e  m e ntr e n d s 

z u  er s p ür e n  u n d  e nt s pr e c h e n d e  T h e  m e n  s el b st  z u  pl at zi er e n: „  W e n n  Si e  s o 

s p e zi ell e   T h e  m e n  h a b e n,  z u  m   B ei s pi el  vi el e   Ti ert h e  m e n,  al s o   H u n d et h e-

m e n  g er a d e,  ir g e n d  w el c h e   Ti er s c h ut z g e s c hi c ht e n  –   w e n n   Si e  di e  i n  d e n 

e nt s pr e c h e n d e n   F or e n t eil e n,  d a n n  kri e g e n   Si e   Z u griff e  n at ürli c h,  di e  si n d 

er h e bli c h“ (I  P 9).   A u c h   B o ul e v ar dt h e  m e n  s pi e g el n  si c h i  m I nt er e s s e  d er  L e-

s er  d e utli c h   wi d er.   D ar ü b er  hi n a u s  z ei gt e  si c h f ür  ei n e  gr o ß e   R e gi o n al z ei-

t u n g  d ur c h   P u bli k u  m s d at e n  g a n z  b e s o n d er s,  d a s s  di e  L e s er s c h aft  d a s   M e-

di u  m  e x pli zit  w e g e n  d e  r  L o k alt h e  m e n  a uf s u c ht  u n d  s c h ät zt  ( v gl. I  P 6).  Zi el 

d a b ei i st  e s,  L e s er n  d a s   G ef ü hl  z u  v er  mitt el n,  d a s   M e di u  m  h a b e  st et s  di e 

p a s s e n d e n  A nt  w ort e n  a uf i hr e  Fr a g e n  –   w o b ei  e s   w e ni g er  d ar u  m  g e ht „  w a s 

wir j et zt f ür  ei n  s p a n n e n d e s  T h e  m a  h alt e n,  s o n d er n t at s ä c hli c h   w a s f ür  di e 

L e ut e  g er a d e  a  m    wi c hti g st e n  i st“  (I  P 1 0).    D e  m e nt s pr e c h e n d  u  mf a n gr ei c h 
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wir d  d a z u r e c h er c hi ert  u n d  ü b er   S u c h  w ort a n al y s e n  er ui ert,   w el c h e   A s p e kt e 

ei n e s  T h e  m a s t at s ä c hli c h r el e v a nt  si n d ( v gl.  e b d.).   

L et zt e n dli c h  n e h  m e n   O nli n e-  D at e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  a b er  ni c ht  n ur   Ei n-

fl u s s  a uf  di e   O nli n e-  B eri c ht er st att u n g,  s o n d er n  a u c h  a uf  d a s   Pri nt pr o d u kt: 

„  A u c h  di e   Pri nt k oll e g e n  g u c k e n  d a n n.   Di e   m a c h e n j a  di e  Z eit u n g  v o n   m or-

g e n.    W a s  i st  h e ut e  i nt er e s s a nt  g e  w e s e n  –  u n d  v er s u c h e n  si c h  d ar a n  z u 

ori e nti er e n“ (I  P 8) . Ei n   R e d a kt e ur  er  w ä h nt  a u c h,  d a s s  d a s  T h e  m e n-  M o nit o-

ri n g  ei n e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   St ell e n-  u n d I n v e stiti o n s pl a n u n g  ni  m  mt: „  E s   w er-

d e n t at s ä c hli c h  a u c h I n v e stiti o n e n  a uf gr u n d  v o n  z u  er  w art e n d e n   N ut z u n g s-

m u st er n  g et äti gt.   Wir  h a b e n  ei n e   R at g e b err e d a kti o n  a uf g e b a ut,   w eil   wir  g e-

s a gt  h a b e n:   Wir  s e h e n  ei nf a c h,  d a s s   R at g e b ert h e  m e n  a u c h f ür  u n s er e  L e-

s er i  m   K er n ir g e n d  w o   wi c hti g  si n d“ (I  P 1 3).  

 

D a s    Zi el  di e s er    T h e  m e n a n al y s e   u n d   - str at e gi e  b e st e ht    m e di e n ü b er gr ei-

f e n d e  d ari n,   R ei c h  w eit e  z u  g e n eri er e n:  „  U  m  u n s er e n  L e s er  g e n a u er  k e n-

n e n z ul er n e n  u n d  d a  mit  di e   R ei c h  w eit e  z u  st ei g er n  d ur c h  di e  T h e  m e n  w a hl. 

D a s i st  e s i  m   Gr u n d e“ (I  P 6).   D a h er   w er d e n  a n h a n d  v o n   Kli c k-  u n d   R ei c h-

w eit e n z a hl e n  k o nti n ui erli c h   S c hl ü s s e  ü b er  di e   Ur s a c h e n f ür  d a s  g ut e  o d er 

w e ni g er  g ut e   F u n kti o ni er e n  ei n e s   Arti k el s  g e z o g e n:  „  U  m  d a n n  z u  s e h e n, 

l a g’ s  a  m   T e a s er, l a g’ s  a n  d er   T h e  m e n s et z u n g“  (I  P 9).   Di e  er k a n nt e n   T h e-

m e ntr e n d s    w er d e n  j e d o c h  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g  u nr efl e kti ert  ü b er n o  m  m e n, 

s o n d er n  d ur c h a u s  z u n ä c h st  g e pr üft,  o b  d a s  T h e  m e nf el d i n h altli c h  u n d  str a-

t e gi s c h  z ur   M ar k e  p a s st ( v gl. I  P 1 5, I  P 1 8).   Ei n   R e d a kt e ur  b et o nt  di e   Wi c h-

ti g k eit  d er ri c hti g e n  T h e  m e n  mi s c h u n g: „  D er   Mi x   m u s s  ei nf a c h  sti  m  m e n.  Al s o 

w e n n   wir  n ur   G e  w altt h e  m e n  a uf  d er   S eit e  h a b e n,  d a n n  si n d  di e  L e ut e  z u 

R e c ht  s a u er  u n d   mitt el-  u n d l a n gfri sti g  kri e g e n   wir  d a n n  a u c h  ei n   Pr o bl e  m. 

[  …]   R ei c h  w eit e i st  d a s   wi c hti g st e  Krit eri u  m  –   wir d  et  w a s  n a c h g efr a gt  –  a b er 

b ei   W eit e  m  ni c ht  d a s  ei n zi g e  b ei  u n s“ (I  P 6). 

 

I n  B e z u g  a uf  di e  Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  d e s  J o ur n ali s  m u s  s pi el e n  P u bli k u  m s-

d at e n  e b e nf all s  a uf  v er s c hi e d e n e   Art e n  ei n e   wi c hti g e   R oll e.    G e ht  e s  u  m 

gr o ß e   Pr oj e kt e   wi e  ei n e n   R el a u n c h,   w er d e n  v or  all e  m  q u alit ati v e   D at e n  z u-

r at e  g e z o g e n,  z.  B.  L e s er b efr a g u n g e n,   F o k u s gr u p p e n  o d er i nt e n si v e   C o p y 

T e st s i  m   Pri nt b er ei c h  ( v gl. I  P 1, I  P 5, I  P 1 2, I  P 1 3, I  P 1 4, I  P 1 6).   Di e s e   Er h e-

b u n g  i  m    V orf el d   di e nt   z u  m   ei n e n   d er    O pti  mi er u n g   d e s    Pr o d u kt s   u n d 
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mi ni  mi ert  z u  m  a n d er e n  di e   G ef a hr,   mit  ei n e  m  F or  m at  w e c h s el  o d er   R e-  D e-

si g n  e nt g e g e n  d e s   G e s c h  m a c k s  d er  L e s er  z u  h a n d el n ( v gl. I  P 1).   Di e I  m pli-

k ati o n e n  di e s er    D at e n er h e b u n g  r ei c h e n  v o n  g e st alt eri s c h e n    N e u er u n g e n 

( v gl. I  P 1 3)  ü b er   Ä n d er u n g e n  d er   R u bri k e n  ( v gl. I  P 1 2)  bi s  hi n  z ur   E nt  wi c k-

l u n g  v ölli g  n e u er   Bl att-  o d er   S eit e n b e st a n dt eil e  ( v gl. I  P 1, I  P 1 2).   Ei n I nt er-

vi e  w p art n er  ei n er  ü b err e gi o n al e n  T a g e s z eit u n g  er kl ärt: „  D a  ä n d ert  si c h t at-

s ä c hli c h  a u c h  s e hr  gr u n dl e g e n d   m a n c h  m al  di e   K o n z e pti o n  d er   S eit e. [  …] 

‚  Wir fi n d e n, i hr  h a bt  z u   w e ni g   B u nt e s,   N ett e s f ür  z  wi s c h e n d ur c h  a uf  e ur er 

S eit e.‘ [  …]   D a s   w ur d e  u n s  e c ht  s e hr  h ä ufi g  g e s pi e g elt.   D ar a uf hi n  h a b e n   wir 

t at s ä c hli c h  di e   Ar c hit e kt ur  d er    H o  m e p a g e  g e ä n d ert“  (I  P 1 3).    Ni c ht  i  m  m er 

f ü hr e n   di e   Ä n d er u n g e n j e d o c h  z u  m   Erf ol g:  „  D a n n   h att e ir g e n dj e  m a n d   di e 

I d e e,  d a s s    m a n  e h er  s o  f a n c y   R e s s ort s    m a c ht   wi e  ‚  C h a n c e n  u n d  L e b e n‘ 

o d er  s o.   U n d  d a s  h a b e n  di e  L e ut e  a u c h  ni c ht  v er st a n d e n“ (I  P 1 2).  B ei  ei n e  m 

a n d er e n   M e di u  m f ü hrt e  di e   V erl e g u n g   d e s I n h alt s v er z ei c h ni s s e s  a uf  ei n e 

a n d er e   S eit e  z u   V er  wirr u n g  u n d    U n  m ut  d er  L e s er.    D a h er    w er d e n   P u bli-

k u  m s d at e n  a u c h  n a c h  d e  m  erf ol gt e n   R el a u n c h  v er  w e n d et,  u  m  d e n   Er f ol g 

d er   M a ß n a h  m e  z u  ü b er pr üf e n.   Di e s  g e st alt et  si c h  o nli n e  a uf gr u n d  d er  d e ut-

li c h l ei c ht er e n   D at e n er h e b u n g  e nt s pr e c h e n d  ei nf a c h er  al s i  m   Pri nt b er ei c h: 

„I n d er  di git al e n   W elt i st  e s  ei nf a c h   U s u s,  d a s s   m a n  all e s   mit   Z a hl e n  o pti-

mi ert  u n d  a u c h,   w e n n   m a n   w a s  v er ä n d ert,  s c h a ut,   w a s  bri n gt  e s j et zt,   w o 

s c h a d et  e s,  u n d  s o   w eit er.   D a i st  e s  T eil  d er   D  N  A“ (I  P 1 3).  

 

Ü b er  s ol c h e  gr ö ß er  a n g el e gt e n   R el a u n c h-  Pr oj e kt e  hi n a u s   wir k e n  si c h   P u b-

li k u  m s d at e n  a u c h i  m   R e d a kti o n s allt a g  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n s-  u n d   D ar st el-

l u n g sf or  m e n  a u s.  B e s o n d er s  h ä ufi g   wir d i n  di e s e  m  Z u s a  m  m e n h a n g  d er  Ei n-

sti e g i n  d e n   T e xt  g e n a n nt,  v or  all e  m  di e   T e a s er  u n d   Ü b er s c hrift e n.   D a b ei 

gilt  e s ,  di e   Mi s c h u n g  z  wi s ch e n  ‚ z u  vi el  v err at e n‘  u n d  z u   w e ni g   V er st ä n d ni s 

z u  fi n d e n  ( v gl.  I  P 9)  u n d  d a b ei  ei n e    W ort  w a hl  z u  v er  w e n d e n,  di e  si c h  b e-

w ä hrt  h at. „  D a s  k ö n n e n   Si e  d a n n  ü b ertr ei b e n,   w e n n j e d e  z  w eit e   U nt er z eil e 

mit  d e  m   S at z  e n d et:   W ar u  m  d a s  s o i st,  d a s l e s e n   Si e  hi er“  ( v gl. I  P 5).   Ei n 

C h efr e d a kt e ur  gi bt  a n,  d a s s  e s f ür  s c hl e c ht e   Ü b er s c hrift e n  d ur c h a u s   Är g er 

g e b e n  k a n n,  v or  all e  m   w e n n  di e   W ort  w a hl f ür  d e n  L e s er  u n v er st ä n dli c h i st 

( v gl. I  P 1).   V or  all e  m i  m   O nli n e-  B er ei c h, i n  d e  m  e s  ei n e n  a kti v e n   Kli c k  d e s 

U s er s  erf or d ert,  u  m  z u  m  Arti k el  z u  k o  m  m e n, i st  di e   G e st alt u n g  d e s  T e a s er s 

el e  m e nt ar    u n d    h at    d ur c h    di e     V er  w e n d u n g    v o n     P u bli k u  m s d at e n    a n 
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B e d e ut u n g  g e  w o n n e n ( v gl. I  P 6).   D o c h  a u c h  d a s   Pri nt  m e di u  m   wir d  d a d ur c h 

b e ei nfl u s st.   Ei n   R e d a kt e ur r ä u  mt  ei n: „I c h  h a b e  ei n e n   H a n g   m a n c h  m al  z u 

p o p ul i sti s c h e n   Ü b er s c hrift e n,  v o n  d e n e n  i c h   w ei ß,  d a s s  si e    m e hr  g e kli c kt 

w er d e n.   D e n  h a b e  i c h  a b er    m a n c h  m al  a u c h  f ür   Pri nt,   w eil    mir  d a s  a u c h 

S p a ß   m a c ht,  ei n e n  ni c ht  s o  n ü c ht er n e n   Stil  z u   m a c h e n“ (I  P 1 7). 

 

I st  d er  L e s er i  m  T e xt  a n g e k o  m  m e n, l ä s st  si c h  a u c h  d er  T e xt a u s sti e g r el ati v 

g e n a u  er h e b e n  u n d  s o  mit f e st st ell e n,  a n   w el c h er   St ell e  d er  L e s er  d a s I nt e-

r e s s e  v erl or e n  h at  b z  w.  a b g e s pr u n g e n i st.   U  m  di e s e n   A b s pr u n g  z u  v er hi n-

d er n,   wir d  b a si er e n d  a uf  d er   D at e n er h e b u n g   mit  n e u e n  T e xtf or  m e n  e x p eri-

m e nti ert  b z  w.  ei n e  b e s s er e   Mi s c h u n g  d er  T e xtf or  m e n  a n g e str e bt,  b s p  w.   i n-

d e  m    m e hr  I nt er vi e  w s   o d er    Fr a g e-  A nt  w ort-  St ü c k e  i nt e gri ert    w er d e n  ( v gl. 

I  P 3).   A u c h  n e u e   F or  m at e   wi e  „  R e c h n er,   w o   m a n  gl ei c h  s e h e n  k a n n:   D a s 

bri n gt’ s   mir  u n d  d a s  k o st et  e s   mi c h.   O d er ir g e n d ei n  S el b stt e st“ (I  P 1 0).  A u c h 

di e  V er  w e n d u n g  z u s ät zli c h er  Zit at e, I nf o k ä st e n  o d er  F ot o s   wir d  d a b ei i n  B e-

tr a c ht  g e z o g e n  ( v gl. I  P 1 4).   Ei n   R e d a kt e ur  ei n er  ü b err e gi o n al e n   T a g e s z ei-

t u n g  b et o nt e  di e s b e z ü gli c h,  d a s s  er  si c h f ür  d e n   Ei n s at z  v o n  Ti erf ot o s  a u s-

s pri c ht,  d e n n „ Ti er e  u n d   Ki n d er  zi e h e n“ (I  P 1 6).   W eit er hi n   w er d e n  T e xt e  g e-

k ür zt, „  w eil  u n s  di e   Erf a hr u n g  g el e hrt  h at,  d a s s  di e  L e ut e  g ar  ni c ht  s o   w eit 

k o  m  m e n“  (I  P 1 0).   Di e   F or  m uli er u n g  v o n I n h alt e n   u n d   di e  ri c hti g e   S c hr ei b-

w ei  s e  l a s s e n  si c h  e b e nf all s  a bl eit e n:  „  M ö gli c h st  n a h  a  m  L e s er.    Ni c ht  s o 

k o  m pl e x.  A b er  a u c h  ni c ht f ür   D o of e“ (I  P 1 6).  A n h a n d  v o n  T e st s z e n ari e n   w er-

d e n  v er s c hi e d e n e    Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  u n d    Mitt el  a u s pr o bi ert:  „  W eil    wir 

wi s s e n   w oll e n,  f u n kti o ni er e n  z u  m   B ei s pi el   T e a s er  o d er   B ull et   P oi nt s  b e s-

s er ?   D a  k ö n n e n   wir  s e h e n, li e st  d er  L e s er  ü b er  di e   B ull et   P oi nt s   w eit er  d e n 

T e xt  o d er  st ei gt  er  a u s ?   D a  k a n n   m a n  n at ürli c h  s e hr  g ut e  T e st s   m a c h e n  u n d 

di e   D at e n  d a n a c h  a u sri c ht e n  u n d  si c h  ei n  bi s s c h e n  ori e nti er e n,   wi e i st  di e 

Pr ä s  e nt ati o n s -  o d er   D ar st ell u n g sf or  m  u n s er er I n h alt e“  (I  P 1 1).   Di e s e   Opti-

mi er u n g   d er   F or  m at e   u n d   F or  m uli er u n g e n   wir d   ni c ht   n ur   a u s   P er s p e kti v e 

d er    R ei c h  w eit e n o pti  mi er u n g  b etr a c ht et,  s o n d er n  a u c h  a uf  ei n  j o ur n ali sti-

s c h e s   Gr u n d b e d ürf ni s  z ur ü c k g ef ü hrt: 

 

„  Al s  J o ur n ali st   will   m a n  g el e s e n   w er d e n.   O d er   m a n   will j a, 

d a s s  di e    M e n s c h e n  d a s,    w a s    m a n  bi et et,  v er st e h e n  u n d 

ri c hti g l e s e n  u n d ri c hti g  a uf n e h  m e n  k ö n n e n.   U n d  kl ar,   m a n 
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k a n n  ü b er  di e  T o ol s,  di e   wir  h a b e n,  s e h e n,   wi e  g ut f u n kti o-

ni er e n  b e sti  m  mt e  o pti s c h e  L ö s u n g e n  o d er  F or  m at e,  di e   wir 

a u s pr o bi er e n.  Li v e- F or  m at e,  gr afi s c h e  F or  m at e,   M ulti  m e di-

af or  m at e.   U n d  d a s i st  n at ürli c h  s c h o n  s e hr  s c h ö n  z u  s e h e n, 

w e n n   m a n  s a gt:   O k,   m a n   m a c ht  si c h   G e d a n k e n  ü b er  n e u e 

N e  w s  - F or  m at e    u n d    di e     w er d e n    b e s s er    a n g e n o  m  m e n 

d a d ur c h.   D a s i st  s o  d a s,   w a s   m a n  ei g e ntli c h   will.   M a n   will 

j a  g el e s e n   w er d e n.“ (I  P 1 1) 

 

I n e n g e  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  d er   A n p a s s u n g  v o n   Pr ä s e nt ati o n s-  u n d   D ar-

st ell u n g sf or  m e n  st e h e n   a u c h  di e  A n al y s e  u n d   O pti  mi er u n g  v o n  Str u kt ur  u n d 

L a y o ut,  s o  w o hl  d er  Z eit u n g  al s  a u c h  d e s   O nli n e-  A n g e b ot s.   D ur c h   M et h o d e n 

wi e   R e a d er  S c a n,  L a b or u nt er s u c h u n g e n  o d er   O nli n e- Tr a c ki n g   w er d e n  h ä u-

fi g  v er  m ei ntli c h e   Kl ei ni g k eit e n  a uf g e d e c kt,  d er e n   Ä n d er u n g  a b er  gr o ß e   Ef-

f e kt e  b e  wir kt ( v gl. I  P 8, I  P 9, I  P 1 2).  S o   w ur d e  b s p  w. f ür  d e n  Pri nt b er ei c h  d e ut-

li c h,  d a s s  d a s  Pri n zi p,   mit  d e n  st är k st e n  T h e  m e n  a uf z u  m a c h e n  u n d i  m  V er-

l a uf  d er  Z eit u n g i  m  m er irr el e v a nt er  z u   w er d e n,  ni c ht  zi elf ü hr e n d i st,  d a  z u  m 

ei n e n  vi el e  L e s er  a u c h  v o n  hi nt e n i n  d a s   M e di u  m  ei n st ei g e n  u n d  z u  m  a n-

d er e n  d ur c h  d a s  gl ei c h  m ä ßi g e   V ert eil e n  gr o ß er   G e s c hi c ht e n  ei n e   V er b e s-

s er u n g  d er   N ut z u n g  er zi elt   w er d e n  k a n n ( v gl. I  P 8, I  P 9) .  Au c h  di e  B e d e ut u n g 

d er   Ü b er s c hrift e n  u n d  d er e n  o pti s c h er   G e st alt u n g   wir d  d ur c h   P u bli k u  m sf or-

s c h u n g  d e utli c h.   Ei n   R e d a kt e ur  s c hil d ert,   wi e  di e  s c hl e c ht e n  L e s e q u ot e n 

d er  T e a s er-  Ü b er s c hrift e n  a uf  d er  Tit el s eit e  v er b e s s ert   w er d e n  k o n nt e n, i n-

d e  m  st att  vi er  k ur z e n  dr ei l ä n g er e,   mit   m e hr I n h alt  v er s e h e n e  T e a s er- T e xt e 

pl at zi ert   w ur d e n ( v gl. I  P 5).   R e d a kt e ur e l er n e n  d ur c h  d e n   U  m g a n g   mit   D at e n, 

wi e  si e  d e n  L e s efl u s s  u n d  di e  L e s er  w a hr n e h  m u n g  s o  wi e  d a s  L e s er v er st e-

h e n  b e ei nfl u s s e n  k ö n n e n,   wi e „  m a n c h e s  L e s er n  d a n n   m e hr  d a s  Si g n al  gi bt: 

Hi er i st   w a s   Wi c hti g e s,  hi er  d a s  s ollt e st  d u l e s e n.   D a s fi n d e i c h  s c h o n  s e hr 

s p a n n e n d“ (I  P 3).   Arti k el,  di e  L e s er  ni c ht  z u i nt er e s si er e n  s c h ei n e n,   w er d e n 

d ur c h   E x p eri  m e nti er e n    mit   Bil d er n  u n d   Ü b er s c hrift e n  a uf g e  w ert et  u n d  s o 

b e s s er   w a hr g e n o  m  m e n.   S el b st  d er   Ei n s at z  v er s c hi e d e n er   S c hrift art e n   mit 

d er e n  u nt er s c hi e dli c h er  L e s b ar k eit   wir d   mit  B e d a c ht  g e  w ä hlt ( v gl. I  P 1 4).  S o 

k a n n  e s  a u c h  z u   Wi d er s pr ü c h e n  z  wi s c h e n j o ur n ali sti s c h e  m   G ef ü h l  u n d t at-

s ä c hli c h er   A k z e pt a n z  k o  m  m e n: „  D a s s   m a n  d e n kt,  di e s e s   T h e  m a  –  d a s i st 

k o  mi s c h,    d a s s    e s    k ei n e n   i nt er e s si ert.     U n d   i c h     w ar     mir    ei g e ntli c h 
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j o ur n ali sti s c h  si c h er,  d a s s  e s f u n kti o ni ert.   D a n n  h at  d a s  oft   w a s   mit   Ü b er-

s c hrift e n  u n d   Bil d er n  z u t u n“ (I  P 1 2).   Ä h nli c h  v er h ält  e s  si c h   mit  d er   P o siti o-

ni er u n g  v o n   B eitr ä g e n.   S o  b e s c hr ei bt  ei n   R e d a kt e ur  e s  al s  ei n e  d er   wi c h-

ti g st e n  A uf g a b e n, „ di e s e I n h alt e  z u l a u n c h e n,  d e n  Arti k el  z u  st art e n i  m   N et z. 

A b er  d a n n  e b e n  s o  z u  st art e n,  d a s s  d er  d a n n  erf ol gr ei c h  a b h e bt.   U n d   m  a n 

s a gt  d a n n:   O k, i c h  k a n n  d a s  n o c h  d a hi n  bri n g e n,  n o c h  d a hi n  bri n g e n  u n d 

w e n n i c h  e s  d a hi n  a u c h  n o c h  bri n g e,  d a n n  k a n n i c h   mir  si c h er  s ei n,  d a s s 

i c h  hi er  e nt s pr e c h e n d  d e n  Z u griff  h a b e“ (I  P 9).  A n d er s h er u  m   w er d e n  Arti k el, 

di e  p o siti v  a n g e n o  m  m e n  u n d  vi el  g el e s e n   w er d e n,  a uf gr u n d  d e s s e n  a u c h 

b e s s er  p o siti o ni ert: „  W e n n   wir  a uf  Z a hl e n  o pti  mi er e n,  d a n n i st  d a s  s o:   H u c h, 

di e   G e s c hi c ht e l ä uft  a b er  d e utli c h  b e s s er  al s i c h  g e d a c ht  h ätt e  u n d   wir  h a-

b e n  si e  n ur i  m   R e s s ort  g e s pi elt. [  …]   D a n n  zi e ht   m a n  si e  vi ell ei c ht  n o c h   m al 

h o c h.    O d er    m a n  l ä s st  ei n e    G e s c hi c ht e  l ä n g er  st e h e n,  di e  s e hr,  s e hr  g ut 

l ä uft“ (I  P 1 3).   A uf  d er  ei n e n   S eit e  z ei gt  si c h  d a d ur c h  di e   M a c ht  d er   G e st al-

t u n g sf or  m e n   a uf   di e   A uf  m er k s a  m k eit sl e n k u n g.   A uf   d er   a n d er e n   S eit e   h a-

b e n  J o ur n ali st e n   mit  e b e n  di e s e n   G e st alt u n g s  m ö gli c h k eit e n   w ert v oll e   Hilf s-

mitt el  a n  d er   H a n d,  u  m  b s p  w.  a u c h  g e s ell s c h aftli c h r el e v a nt e n, j e d o c h   w e-

ni g  b eli e bt e n  T h e  m e n  z u   m e hr   W a hr n e h  m u n g i n  d er  L e s er s c h aft  z u  v er h el-

f e n. 

 

N e b e n  d e n    w ert v oll e n  L e s er st u di e n,  di e  d a s  t at s ä c hli c h e  L e s e v er h alt e n 

d ur c h   T e st s  o d er  L a b or u nt er s u c h u n g e n  a uf d e c k e n,   w er d e n  a u c h  di e   O n-

li n e-  D at e n  z ur   O pti  mi er u n g  v o n   Str u kt ur  u n d  L a y o ut  g e s c h ät zt: „  Wir  v er s u-

c h e n:  L ä uft  s o  ei n   Bl o g  g ut, l ä uft  ei n  Ti c k er  g ut,  g e h e n ir g e n d  w el c h e   S pi el e 

g ut ?   W e n n  d a s  s o i st  –   wir  h a b e n j a  d a s  dir e kt e  F e e d b a c k  hi er  v o n  u n s er e n 

Tr a c ki n g- T o ol s  –,  d a n n    m a c h e n   wir    m e hr  d a v o n.   D a s  i st  ei g e ntli c h  g a n z 

ei nf a c h“  (I  P 8).   B e s o n d er s    mit  z u n e h  m e n d er    M o bil-  N ut z u n g,  di e  g a n z   a n-

d er e  L a y o ut-  u n d   G e st alt u n g sf or  m e n  erf or d ert,  g e  wi n n e n  di e s e   D at e n  a n 

R el e v a n z  ( v gl.  I  P 1 0).    B ei  d er    W eit er e nt  wi c kl u n g  u n d    V er b e s s er u n g  v o n 

j o ur n ali sti s c h e n   A n g e b ot e n  st e ht  v or  all e  m  o nli n e  u n d   m o bil  d e  m n a c h  a u c h 

d a s  T h e  m a   N ut z erfr e u n dli c h k eit i  m  F o k u s.  Z ei gt  si c h,  d a s s  b e sti  m  mt e  K o  m-

p o n e nt e n  d er   W e b sit e  al s  st ör e n d  e  m pf u n d e n   w er d e n  o d er  d e n  Fl u s s  h e  m-

m e n,   w er d e n  si e  e nt s pr e c h e n d  a n g e p a s st ( v gl. I  P 1 2).   Ei n   R e d a kt e ur  ei n er 

gr o ß e n  d e ut s c h e n   Z eit u n g  b et o nt,  g efr a gt  n a c h   d er    Wi c hti g k eit  d er   D at e n 

f ür  di e   O pti  mi er u n g  v o n   Str u kt ur,  L a y o ut  u n d   N ut z erfr e u n dli c h k eit: 
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„  Wir  v er s u c h e n j a  ei g e ntli c h  st ä n di g,  b e s s er  z u   w er d e n  o d er 

d e n  o pti  m al e n   Arti k el  z u  m   B ei s pi el  z u  s c h aff e n.   U n d   w a s 

wir i n  s ol c h e n   Pr o z e s s e n t u n, i st  n at ürli c h  a u c h,  di e   U nt er-

st üt z u n g  v o n   D at e n  h er a n z u zi e h e n.   Al s o j a.   Mit  g a n z  gr o-

ß e  m   A u sr uf e z ei c h e n.  J a,  vi elf a c h,   w eil   wir  ei g e ntli c h  b ei  al-

l e  m,   w a s   wir t u n,   w a s   wir  a n  n e u e n   Pr o d u kt e n  e nt  wi c k el n 

[  …]  –  d a n n  g u c k e n   wir  u n s  v or h er  a n:   W a s f ür   D at e n s ät z e 

h a b e n   wir,   w a s   wi s s e n   wir  ü b er  di e  Zi el gr u p p e  –  bi s   hi n  z u 

U s a bilit y  T e st s.“ (I  P 1 8) 

 

B ei  all  d e n   M ö gli c h k eit e n  z ur   Erf a s s u n g  d er   R e s o n a n z  d e s   P u bli k u  m s  –  bi s 

a uf   Arti k el e b e n e  –  st ellt  si c h  di e  Fr a g e  n a c h  d e n   A u s  wir k u n g e n  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n  a uf  d a s    R e d a kti o n s kli  m a.    Di e  h o h e   V er gl ei c h b ar k eit  d er   B ei-

tr a g s-  P erf or  m a n c e  s o  wi e  di e  L ei st u n g s v or g a b e n  i n   F or  m  v o n   Kli c k z a hl e n 

k ö n nt e  p ot e n zi ell  z u  ei n e  m  er h ö ht e n   K o n k urr e n z d e n k e n i n n er h al b  d e s  s o-

zi al e n   G ef ü g e s   R e d a kti o n f ü hr e n.  T at s ä c hli c h  b e st äti g e n  a b er  n ur   w e ni g e 

R e d a kt e ur e  di e s e   T h e s e  ( v gl. I  P 4, I  P 5, I  P 8, I  P 1 2, I  P 1 4)  . Si e  n e h  m e n  di e 

V er gl ei c h e  u nt er   K oll e g e n  e h er  al s  s p ortli c h e n   W ett k a  m pf   w a hr  u n d  ni c ht 

al s  er n st g e  m ei nt e  K o n k urr e n z ( v gl. I  P 4, I  P 5, I  P 8, I  P 1 4).  L e di gli c h  z u  B e gi n n 

d er   Ei nf ü hr u n g  v o n   E c ht z eit-  Q u ot e n  u n d  d e s  v er st är kt e n  F o k u s  a uf  Z a hl e n 

u n d   D at e n  z ei c h n et e n  si c h  s ol c h e   T e n d e n z e n  a b  –  v or  all e  m i n   R e s s ort s, 

di e  n at ur g e  m ä ß  g eri n g er e   R ei c h  w eit e n  er zi e l e n al s  a n d er e ( v gl. I  P 5, I  P 1 2): 

„  Al s o  d a s s   m a n  g e s e h e n  h at,  d er   S p ort i st j a  3 0   Pr o z e nt i  m   Mi n u s.   D a s  h at 

e c ht  z u  vi el e n  K o nfli kt e n  b ei g etr a g e n,   w eil j e d er  n ur  g e g u c kt  h at,  d a s s  s ei n e 

Z a hl e n  d a  g ut  si n d“ (I  P 1 2). 

 

N a c h  di e s e n  a nf ä n gli c h e n    S c h  wi eri g k eit e n    m a n c h er    M e di e n  i  m  s o zi al e n 

U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n  v oll z o g  si c h  all er di n g s  ei n   K ult ur  w a n d el ( v gl. 

I  P 1, I  P 1 0, I  P 1 8).  B a si er e n d  a uf  d e  m  V er st ä n d ni s „  W e n n’ s  k ei n er  k a uft,  d a n n 

k a n n  di c h  k ei n er  b e z a hl e n“ (I  P 1)   w ur d e n  L e s er d at e n  s u k z e s si v e  al s l e hrr ei-

c h e s   Hilf s  mitt el f ür   R e d a kt e ur e  v er st a n d e n: „  A b er i c h  gl a u b e  s c h o n,  d a s i st 

ei n   T h e  m a  d e s   K ult ur  w a n d el s,  d a s s   Z a hl e n  et  w a s t ot al   M oti vi er e n d e s  u n d 

Fr e u n dli c h e s  s ei n  k ö n n e n  –  s o  l a n g e  si e  e b e n  ni c ht  al s    m at h e  m ati s c h e s 

S c hr e c k g e s p e n st  d a  st e h e n,  d a s   wi e  ei n e   P eit s c h e  d a hi nt er  st e ht“ (I  P 1 8). 

D a b ei  b e  m er kt  ei n I nt er vi e  w p art n er,  d er  L er n pr o z e s s  b e st e h e  a u c h  d ari n, 
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z u  a k z e pti er e n,  d a s s  ei n   T e xt  ni c ht   m e hr  d a n n  erf ol gr ei c h i st,   w e n n  er  a uf 

ei n er  g ut e n  I d e e  b a si ert  u n d  a n s pr e c h e n d  g e s c hri e b e n  i st,  s o n d er n  a u c h 

ei n e  o pti  m al e   V er s c hl a g  w ort u n g  u n d   A nr ei c h er u n g   mit  d ar ü b er  hi n a u s r ei-

c h e n d e n   Z u s at z el e  m e nt e n   wi e   Bil d er g al eri e n,   T e st s  o d er   Gr afi k e n  v er s e-

h e n i st: 

 

„I c h   w ei ß  a u c h,  d a s s i c h  d a s  a  m   A nf a n g  s e hr  a b str a kt f a n d 

u n d  a u c h  e hrli c h  g e s a gt  s o  ei n  bi s s c h e n   wi d er si n ni g  z u  ei-

n e  m  kr e ati v e n    Pr o z e s s.    U n d  e s  i st  t at s ä c hli c h  ei g e ntli c h 

s c h o n  ei n  bi s s c h e n  di e    Q u a dr at ur  d e s   Kr ei s e s,   w eil    m a n 

v er s u c ht j a ir g e n d  wi e  ei n e n  kr e ati v e n  Pr o z e s s   mit  ei n er  g e-

wi s s e n   Effi zi e n z ir g e n d  wi e  z u  v er s c hr ä n k e n.“ (I  P 1 0) 

 

Tr ot z  d e s   Hi n  w ei s e s,  d a s s i n  a n d er e n   R e d a kti o n e n  u n d   M e di e n h ä u s er n  ei n 

Z a hl e n -  u n d  Er g e b ni s dr u c k  e xi sti ert ( v gl. I  P 1 3, I  P 1 5),  b e s c hr ei b e n  di e   m ei s-

t e n I nt er vi e  w p art n er   m e di e n ü b er gr eif e n d  d e n   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n 

al s  pr o d u kti v.   S o    w er d e n  b s p  w.   Tr a c ki n g- T o ol s,  di e  i n   E c ht z eit   A u s k u nft 

ü b er   A k z e pt a n z  u n d I nt er e s s e  d er  L e s er  g e b e n,  al s  s p a n n e n d  e  m pf u n d e n 

u n d   v o n    Pri nt -  u n d    O nli n e -  R e d a kt e ur e n   gl ei c h er  m a ß e n   g e s c h ät zt  ( v gl. 

I  P 1 3).   D a b ei  k o  m  mt  e s  a u c h  z u  ei n e  m  s pi el eri s c h e n   U  m g a n g   mit  d e n   D at e n 

u n d  ei n er  p o siti v e n   W a hr n e h  m u n g ( v gl. I  P 4, I  P 6, I  P 1 3, I  P 1 4).   D a d ur c h  e nt-

wi c k elt  si c h  ei n   B e  w u s st s ei n f ür  di e   R el ati vit ät  v o n   P u bli k u  m s d at e n: „  E s i st 

e b e n  a u c h   w a s  di e   R ei c h  w eit e  a n g e ht i  m  m er  a u c h  ei n  bi s s c h e n   Gl ü c k  d a-

b ei,  o b   m a n  g er a d e  b ei   G o o gl e  ei n e n  Tr eff er l a n d et  o d er  ni c ht.   D a n n  k a n n 

d er  T a g  a uf  ei n  m al  g a n z  a n d er s  a u s s e h e n“ (I  P 6). 

 

Di e s e  p o siti v e   K ult ur l ä s st  si c h  n ur  d ur c h  Fi n g er s pit z e n g ef ü hl  u n d  d a s   Mit-

n e h  m e n  d er  ei n z el n e n   R e d a kt e ur e   w ä hr e n d  d e s   Pr o z e s s e s  err ei c h e n ( v gl. 

I  P 6).   B et o nt   wir d  a u ß er d e  m i  m  m er   wi e d er  di e   R efl e kti o n  d er   Z a hl e n:  „  Wir 

l a s s e n  u n s  e b e n  ni c ht  v o n   Z a hl e n tr ei b e n,  s o n d er n   wir  n ut z e n  di e   Z a hl e n 

u n d  di e   D at e n.    D a s  h ei ßt,  e s  e nt st e ht  g ar  k ei n e   Dr o h k uli s s e i  m   Si n n e  v o n: 

D u  h a st   Zi el e,  di e  h a st  d u  ni c ht  err ei c ht.   H ol  d a s  n a c h,  s o n st  h a st  d u  ei n 

Pr o bl e  m“ (I  P 1 8).   Ei n I nt er vi e  w p art n er  ei n er  gr o ß e n  ü b err e gi o n al e n  Z eit u n g 

b eri c ht et,  d a s s  ei ni g e  T h e  m e n  a u c h  b e  w u s st  ni c h t  a ufg e griff e n   w er d e n,  o b-

w o hl  si e    G ar a nt e n  f ür  g ut e   Kli c k z a hl e n    w är e n  u n d  d a s s  di e   K u n st  d ari n 
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li e g e,  ei n e n   W e g  z  wi s c h e n   Q u ot e  u n d   Q u alit ät  z u fi n d e n: „I n s of er n  gi bt  e s 

d a  s c h o n  ei n e n  et hi s c h e n  u n d  a u c h  h a n d  w er kli c h e n   A n s pr u c h  a n  di e  T h e-

m e nfi n d u n g.   N at ürli c h i st  e s  a b er  s o,  d a s s   wir  s c h o n  g e  wi s s e  Zi el e  u n d  V or-

g a b e n  err ei c h e n   m ö c ht e n.   U n d  d a  b e st e ht  d a n n  d er  kr e ati v e   Pr o z e s s  ei n-

f a c h  d ari n,  si c h   m ö gli c h st  g ut e   Di n g e  a u s z u d e n k en,  di e  a u c h j o ur n ali sti s c h 

h o c h st e h e n d  si n d  u n d tr ot z d e  m  g ut f u n kti o ni er e n“ (I  P 1 0). 

 

A u c h  di e   D at e n  s el b st  s pr e c h e n f ür  si c h  u n d tr a g e n  z u i hr er  ei g e n e n  A k z e p-

t a n z  b ei: 

 

„  D er  er st e   R efl e x i st j a i  m  m er:  A h a, j et zt  g e ht’ s  n ur  n o c h  u  m 

S e x  a n d   Cri  m e, [  …]  n ur  n o c h   M or d  u n d  T o d s c hl a g  u n d  di e-

s e s  –  d er   K a  m pf b e griff  all er   R e d a kt e ur e  –   B o ul e v ar d.   T at-

s ä c hli c h  i st   d a s    Bil d   e xtr e  m   diff er e n zi ert,    w a s   h er a u s-

k o  m  mt.   U n d   wir  st ell e n  f e st,  d a s s  a u c h  s e hr  l a n g e   T e xt e 

e x z ell e nt  g el e s e n   w er d e n  –   w e n n  si e  d e n n  g ut  si n d.   D a s 

k a n n   m a n i  m  m er  n ur   wi e d er  s a g e n:   Di e   Q ui nt e s s e n z,  d er 

K er n  di e s er  g a n z e n   Er g e b ni s s e i st  d a s   g ut e  j o ur n ali sti s c h e 

H a n d  w er k. I c h  gl a u b e,  d a s  hilft  u n s  a u c h i n  d er  V er  mittl u n g 

u n d i n  d er   Ü b er z e u g u n g  v o n i  m  m er   m e hr   K oll e gi n n e n  u n d 

K oll e g e n.   D a  k a n n    m a n  j a  ei g e ntli c h   w e ni g  g e g e n  s a g e n. 

Wir  pr e di g e n  hi er  j a  ni c ht  di e   V erfl a c h u n g  d e s   A b e n dl a n-

d e s,  s o n d er n t at s ä c hli c h  u n s er e n  J o b  er n st  z u  n e h  m e n  u n d 

i h n   wir kli c h  g ut  z u   m a c h e n.“ (I  P 1) 

 

7.   B e  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n   

 

U  m  ei n e n   m ö gli c h st  pr ä zi s e n   Ei n dr u c k  v o n  d e n   Ei n s c h ät z u n g e n  u n d   Ei n-

st ell u n g e n  d er  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n i n   B e z u g  a uf   P u bli k u  m s d at e n  z u  g e-

wi n n e n,   wi d  m  et  si c h  di e  a n s c hli e ß e n d e   K at e g ori e  d er   B e  w ert u n g  v o n   P u b-

li k u  m s d at e n. 

 

G efr a gt  n a c h  d e n   V ort eil e n  v o n  L e s er-  u n d   N ut z er d at e n  si n d  si c h  di e I nt er-

vi e  w p art n er  d ar ü b er  ei ni g,  d a s s  di e s e i n  d e  m  u  mf a n gr ei c h er e n   Wi s s e n  ü b er 

d a s   P u bli k u  m  b e st e h e n .  B e kl a gt    wir d  d a b ei,  d a s s  d er  J o ur n ali s  m u s    w eit 
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hi nt er  a n d er e n   Wirt s c h aft s z  w ei g e n  hi nt er h er hi n k e,   w e n n  e s  u  m  di e   K e n nt-

ni s   ü b er  di e  ei g e n e   Zi el gr u p p e  g e ht.    Di e s  s ei  b e s o n d er s  kriti s c h,  d a  e s 

h e ut e  ni c ht   m e hr  a u sr ei c h e,   mit  d e  m   M e g af o n  ei n e  br eit e   M a s s e  a n z u s pr e-

c h e n,  s o n d er n   m a ß g e s c h n ei d ert e   A n g e b ot e  b er eit et   w er d e n   m ü s s e n  ( v gl. 

I  P 9).   Di e s e  m  A n s pr u c h   wir d  n ur  g er e c ht,   w er  s ei n e  L e s er  u n d   N ut z er  k e n nt 

u n d  d er e n   W ü n s c h e  u n d   B e d ürf ni s s e  ei n s c h ät z e n  k a n n.   Ei n   B efr a gt er  at-

t e sti ert  J o ur n ali st e n  ei n e  g e  wi s s e   Arr o g a n z  u n d  d e n   V erl u st  d e s   Dr a ht e s 

z u  m  L e s er ( v gl. I  P 4).   P u bli k u  m s d at e n   w er d e n  e nt s pr e c h e n d  a uf gr u n d i hr er 

G e n a ui g k eit  g e s c h ät zt  ( v gl. I  P 6, I  P 9, I  P 8).   Ei n I nt er vi e  w p art n er f or  m uli ert, 

„ d a s s   wir  n at ürli c h  a  m  li e b st e n  a u c h  gl ä s er n e  L e s er  h ätt e n.   D a s  i st  d o c h 

l o gi sc h.   D a s   will j e d er“  (I  P 5).   D a s   V or h a n d e n s ei n  v o n   D at e n  ü b er  di e  L e-

s er s c h aft  u n d  d a s  d a  mit  z u s a  m  m e n h ä n g e n d e   Wi s s e n  d ar ü b er,   w el c h e  T h e-

m e n,   T e xt e  u n d   F or  m at e   mit  gr o ß er   W a hr s c h ei nli c h k eit  g ut f u n kti o ni er e n, 

wir d   al s    Ar b eit s erl ei c ht er u n g    w a hr g e n o  m  m e n  ( v gl.  I  P 1 0).    D e  m e nt s pr e-

c h e n d   wir d  e s   m ö gli c h, „ ei n e  Z eit u n g [ z u   m a c h e n],  di e  a u c h  a n k o  m  mt. I c h 

d e n k e   m al,  k ei n er   m ö c ht e  ei n e   Z eit u n g f ür  d e n   M üll ei  m er   m a c h e n.   Di e i st 

ü b erfl ü s si g“ (I  P 3).  A u c h i  m   O nl i n e-  B er ei c h  er  m ö gli c h e n  e s  P u bli k u  m s d at e n, 

d e n   N ut z er  zi el g eri c ht et  z u  err ei c h e n   –  s o  w o hl i n   Hi n bli c k  a uf  di e   m ö gli c h e 

i n h altli c h e   K o  m pl e xit ät („I c h   w ei ß  b e s s er,   w a s i c h   m ei n e  m  L e s er  z u  m ut e n 

k a n n“  (I  P 1 5))  al s  a u c h  a uf t e c h ni s c h er   S eit e  („  M a n  pr o gr a  m  mi ert   w e ni g er 

a n  s ei n e  m   N ut z er  v or b ei“  (I  P 1 2)).   D ar a u s  er g e b e n  si c h  f ür  di e   B efr a gt e n 

z a hlr ei c h e   M ö gli c h k eit e n,  di e  d a z u  g e n ut zt   w er d e n   m ü s s e n,  si c h  u n d  s ei n e 

ei g e n e j o ur n ali sti s c h e   Ar b eit  z u  hi nt erfr a g e n ( v gl. I  P 1 3).   D e  m n a c h  k ö n n e n 

di e   D at e n  a u c h  d a z u  di e n e n,  d a s j o ur n ali sti s c h e  B a u c h g ef ü hl  z u  ü b er pr ü f e n 

u n d f u n di ert e   E nt s c h ei d u n g e n  z u tr eff e n  ( v gl. I  P 1, I  P 1 2, I  P 1 8)  –  u n d  di e s 

ni c ht  n ur  a uf  d er   E b e n e  d e s  ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n   A kt e ur s i n  d er t ä gli-

c h e n r e d a kti o n ell e n   Ar b eit,  s o n d er n  a u c h  b ei  u  mf a s s e n d er e n   E nt s c h ei d u n-

g e n  ü b er   R e d a kti o n e n  hi n  w e g ( v gl. I  P 1 2, I  P 1 4, I  P 1 5).   S o  k a n n  di e   C h efr e-

d a kti o n   D at e n  b s p  w.  a u c h  al s  Ar g u  m e nt ati o n s-  u n d  L e giti  m ati o n s gr u n dl a g e 

s o  wi e  al s   St e u er u n g s-  u n d   M oti v ati o n si n str u  m e nt  n ut z e n ( v gl. I  P 1). 

 

E b e n s o  ei ni g   wi e  ü b er  di e   V ort eil e  v o n   P u bli k u  m s d at e n  z ei g e n  si c h  di e   B e-

fr a gt e n  ü b er  di e   N a c ht eil e,  b z  w.  d e n  gr ö ßt e n  v o n i h n e n:  di e   G ef a hr  d er  Z a h-

l e n gl ä u bi g k eit.   Di e   D at e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  v erl eit e n  d a z u,  u nr efl e kti ert e 

S c hl ü s s e  z u  zi e h e n  u n d  v or s c h n ell  z u  urt eil e n  u n d  z u  h a n d el n  ( v gl.  I  P 7). 
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D a s r ei n e   O pti  mi er e n  v o n  Z a hl e n  v er  w ä s s ert  d e n  Bli c k: „  M a n   mi s st  di e   Q u o-

t e n  u n d  o pti  mi ert  u n d  o pti  mi ert  di e  –  o h n e  ei g e ntli c h  z u   wi s s e n,   w o   m a n  hi n 

will.   Al s o  d a s  v er ä n d ert  d a s   Pr o d u kt  a uf gr u n d  d er   Q u ot e“  (I  P 8).   Ei n I nt er-

vi e  w p art n er  ei n e s   B o ul e v ar d  m e di u  m s  gi bt  a n,  v or  all e  m  z u   B e gi n n   D at e n 

mi s s v er st a n d e n  u n d f al s c h e   H a n dl u n g s e  m pf e hl u n g e n  a b g el eit et  z u  h a b e n, 

w eil  „  wir  d a s f al s c h i nt er pr eti ert  h a b e n  o d er i  m   Pri n zi p  ei n e   Fr a g e  g e st ellt 

h a b e n,   di e   u n s   di e s e   Z a hl e n   ü b er h a u pt   ni c ht   b e a nt  w ort e n   h a b e n“  (I  P 1 8). 

Z u d e  m  erf or d ert  e s  ei n e  g e  wi s s e   S el b str efl e kti o n  u n d   Di s zi pli n, „ d a s s   m a n 

ni c ht  n ur  a uf  di e    Di n g e  l o s g e ht,  di e  t at s ä c hli c h  s u p er  kli c ktr ä c hti g  si n d“ 

(I  P 1 0).  Ei n I nt er vi e  w p art n er f or  m uli ert  d a z u: „  D a s i st  ei n   N a c ht eil,  d a s s   m a n 

d a  oft  z u tri vi al   wir d  u n d  ei nf a c h  d e n   M ut  v erli ert,  a u c h   m al  ei n  s c h  wi eri g er e s 

o d er  er n st er e s   T h e  m a  ei nf a c h    m al  j o ur n ali sti s c h  a uf z u b er eit e n,   w eil    m a n 

s c h o n   v o n   v or n h er ei n   v er  m ut et:    D a s    wir d   e h   ni c ht   s o   oft   g el e s e n    wi e 

D s c h u n g el c a  m p“ (I  P 8).   Ei n  a n d er er   G e s pr ä c h s p art n er  si e ht  di e   G ef a hr  d er 

V er ei n h eitli c h u n g  u n d  d e s  V erl u st s  v o n  Vi elf alt, i n s b e s o n d er e  b z gl.  d er  a uf-

gr u n d  v o n  L e s er z a hl e n  ü b er  m ä ßi g e n   D ar st ell u n g  ei n  u n d  d e s s el b e n   T h e-

m a s ( v gl. I  P 1 2).  

 

D ar a u s  er gi bt  si c h  di e   H er a u sf or d er u n g,  di e ri c hti g e   Mi s c h u n g  z u fi n d e n  u n d 

ei n e   B al a n c e  z u  s c h aff e n,  di e  d e  m   M e di u  m  u n d  d e s s e n  Zi el gr u p p e  g er e c ht 

wir d  ( v gl.  I  P 6,  I  P 8,  I  P 1 0).   D a b ei  k ö n n e n   D at e n  b er at e n d  f u n gi er e n,  ni c ht 

j e d o c h  a u s s c hl a g g e b e n d  s ei n ( v gl. I  P 1 8). L et zt e n dli c h  b e sti  m  mt  di e   D o si s 

d e n   Erf ol g: „  Wi e i st  d a s   V er h ält ni s  v o n   Q u ot e  z u   Q u alit ät ?  L ei st e n   wir  u n s 

a u c h   m al i nt ell e kt u ell er e   Arti k el  a uf   K o st e n  d er   Q u ot e ?“ (I  P 8).   Di e ri c hti g e 

Mi s c h u n g  z u   w a hr e n,  di e nt  d a b ei  a b er  ni c ht  n ur  d e  m j o ur n ali sti s c h e n  Et h o s, 

s o n d er n  a u c h  d e  m   Er h alt  d er   M e di e n  m ar k e  –  v or  all e  m  J o ur n ali st e n  ei n er 

gr o ß e n  ü b err e gi o n al e n  T a g e s z eit u n g  b et o n e n  di e s ( v gl. I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 2). 

Z u d e  m  s ei  e s  b ei  z u  gr o ß er   Z a hl e n ori e nti er u n g  ei nf a c h,  di e   Bl attli ni e  o d er 

di e  f ür    M e di e n u nt er n e h  m e n  s o  b e d e ut e n d e    Gl a u b  w ür di g k eit  z u  v erli er e n 

( v gl. I  P 7, I  P 1 6).   Wi e  b er eit s  z u v or  d e utli c h   w ur d e,  h at f ür  di e  b efr a gt e n  J o ur-

n ali st e n  d a s  ei g e n e   B a u c h g ef ü hl tr ot z  all er   D at e n  d e n  gr ö ßt e n   St ell e n  w ert 

–  u n d  d a s  z u   R e c ht:  „  Wir  h a b e n  a u c h  z  wi s c h e n d ur c h   m al   T o ol s  g e g e n ei-

n a n d er l a uf e n l a s s e n,  a u c h  g e g e n  u n s er e   E nt s c h ei d u n g e n.   U n d   m ei st  h at 

d er   M e n s c h  d a n n  d o c h  n o c h  g e  w o n n e n“ (I  P 1 8).  
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N e b e n  d e n  V or-  u n d   N a c ht eil e n  v o n  P u bli k u  m s d at e n i nt er e s si ert e n  a u c h  di e 

k o n kr et e n   S c h  wi eri g k eit e n,  di e  si c h i  m r e d a kti o n ell e n   U  m g a n g   mit  d e n   D a-

t e n  er g e b e n. I n  d e n   m ei st e n  F äll e n  s c h ei nt  di e   Er h e b u n g,   A u s  w ert u n g  u n d 

A n  w e n d u n g  v o  n   D at e n  t e c h ni s c h  o h n e   Pr o bl e  m e  o d er   Hi n d er ni s s e  z u  v oll-

zi e h e n ( v gl. I  P 6, I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 3, I  P 1 5).  V o n  ei n e  m   M e di u  m   w ur d e n j e d o c h 

gr ö ß er e   H ar d  w ar e-  Pr o bl e  m e i  m   R a h  m e n  ei n er   R e a d er   S c a n-  Er h e b u n g  b e-

kl a gt  ( v gl. I  P 5)  s o  wi e  er h e bli c h e   S c h  wi eri g k eit e n   mit  d er   A k q ui s e  u n d   Z u-

v erl ä s si g k eit  v o n  Pr o b a n d e n ( v gl. I  P 7)  u n d  d er r e d a kti o n ell e n  Erf a s s u n g  v o n 

Arti k el n ( v gl. I  P 4). i n  ei n er  a n d er e n   R e d a kti o n fi el  ü b er  ei n e n l ä n g er e n  Z eit-

r a u  m  d a s  Kli c k-  R a n ki n g f ür  Arti k el  a u s ( v gl. I  P 1 7).  B ei  ei n er  gr ö ß er e n   R e gi-

o n al z eit u n g   w ur d e  a u ß er d e  m  d a s  F e hl e n  v o n   R e s s o ur c e n  z ur   A u s  w ert u n g 

d er  a nf all e n d e n   D at e n  b e  m er kt  (I  P 6,  I  P 7,  I  P 8):  „  D a  i st  e s  s c h  wi eri g,  si c h 

wir kli c h r a u s z u n e h  m e n  u n d  z u  s a g e n:  J et zt   w ert e n   wir   m al  g e s c h eit  d e n   E-

Tr a c k er  a u s.   D a  h a b e n   wir  a n d er e   B a u st ell e n“ (I  P 6). 

 

G efr a gt  n a c h  ei n er   Ei n s c h ät z u n g  z ur   Q u alit ät  d er  z ur   V erf ü g u n g  st e h e n d e n 

D at e n    ä u ß ert  si c h  d er   Gr o ßt eil  d er   B efr a gt e n  z ufri e d e n.   V or  all e  m   O nli n e-

D at e n   wir d  ei n e  h o h e   V erl ä s sli c h k eit  z u g e s c hri e b e n  ( v gl.  I  P 6,  I  P 8,  I  P 1 4): 

„  Wi e  oft   w a s  a n g e kli c kt   wir d,   wi e  oft  di e  L e ut e  k o  m  m e n,   wi e l a n g e  di e  bl ei-

b e n  –  d a s l ä s st  si c h r el ati v  ei nf a c h f e st st ell e n. I n s of er n  h a b e i c h  d a  ei g e nt-

li c h   w e ni g   Z  w eif el  a n  d er   Z u v erl ä s si g k eit  d er   D at e n“  (I  P 6).   Ei n   B efr a gt er 

v er  mi s st  all er di n g s  di e  pr o g n o sti s c h e   Kr aft  v o n   P u bli k u  m s d at e n (I  P 2, I  P 8) : 

„  Al s o  d a s  si n d r el ati v  h art e   D at e n,  all er di n g s i  m  m er  n ur i n  d er   R ü c k s c h a u. 

[  …]  I c h  k a n n  d ar a u s  a b er  ni c ht  u n b e di n gt   S c hl ü s s e  zi e h e n,    w a s  s oll  i c h 

d e n n i n  Z u k u nft   m a c h e n ?“ (I  P 8).  A u c h  s c h ei nt  d e n i nt er vi e  wt e n  J o ur n ali st e n 

b e  w u s st  z u  s ei n,  d a s s   P u bli k u  m s d at e n  ei n er  kriti s c h e n   Ü b er pr üf u n g  b e d ür-

f e n: „  B ei  di e s e  m   Di e n stl ei st er  st e ht  d a n n i  m  m er [  …]:  s o u n d s o  vi el e   N ut z er 

l e s e n  g er a d e  di e s e n   Arti k el.   U n d  n at ürli c h l e s e n  si e  d e n  ni c ht.   D a s   m u s s 

m a n  si c h  s c h o n  i  m  m er   wi e d er  b e  w u s st    m a c h e n.   Di e  h a b e n  vi ell ei c ht  v or 

ei n er  h al b e n  St u n d e  d e n  Br o  w s er  g e öff n et  u n d  d er i st  d a n n  n o c h  off e n.   D a s 

h ei ßt  d a n n   a b er  ni c ht,  d a s s  di e l e s e n“ (I  P 1 2).  

 

A u c h  di e   D at e n  a u s   M e di a n a n al y s e,   U  mfr a g e n  u n d   R e a d er   S c a n   w er d e n 

gr u n d s ät zli c h  p o siti v  b e  w ert et  ( v gl. I  P 1, I  P 3, I  P 8, I  P 1 4),  a u c h   w e n n   i h n e n 

ei n e  g e  wi s s e   O b erfl ä c hli c h k eit  att e sti ert   wir d ( v gl. I  P 1 4)  s o  wi e   U n kl ar h eit e n 
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b z gl.  d er   R e pr ä s e nt ati vit ät  g e ä u ß ert   w er d e n ( v gl. I  P 5, I  P 7, I  P 8, I  P 1 5).   Ei n 

I nt er vi e  w p art n er r el ati vi ert  d e s h al b: „  Si e  k ö n n e n  ni c ht   mit  1 3 2   D at e n s ät z e n 

di e   W a hr h eit  erf a hr e n.   E s  si n d   Tr e n d s,  e s  si n d   M o  m e nt a uf n a h  m e n“ (I  P 7). 

D er   A uf  w a n d  f ür  di e   Er h e b u n g,  s o  wi e  di e  u n n at ürli c h e  L e s e-  o d er   B efr a-

g u n g s sit u ati o n  st ell e n  b ei   Pri nt er h e b u n g e n  kl ar e    N a c ht eil e  d ar  ( v gl.  I  P 7, 

I  P 8, I  P 9, I  P 1 7).   W eit er hi n  b etr a c ht e n  di e   B efr a gt e n  d a s   Z u st a n d e k o  m  m e n 

d er  Sti c h pr o b e  b ei   U  mfr a g e n  o d er   R e a d er  S c a n  kriti s c h ( v gl. I  P 1, I  P 4, I  P 1 7): 

„  Hi er  g u c k  i c h  j a  i  m  m er  n ur  di e  a n,  di e  a u c h   wir kli c h  d a b ei  si n d  u n d  di e 

fr ei  willi g    mit  m a c h e n  b ei  s ol c h e n  d o c h  e h er  a uf  w ä n di g er e n    Er h e b u n g e n. 

D a s  si n d  n at ürli c h   F a n s“  (I  P 1).    A u c h  di e    S c h  wi eri g k eit  d er  s o zi al e n    Er-

w ü n s c ht h eit    wir d  t h e  m ati si ert  (I  P 2,  I  P 9):  „  Si e  st ell e n  di e   Fr a g e:  [  …]   S oll 

m e hr  ü b er  kir c hli c h e  u n d  r eli gi ö s e   Fr a g e n  b eri c ht et   w er d e n ?   D a n n  s a g e n 

[  …]  3 0  bi s  4 0   Pr o z e nt: j a,  s u p er.   M e s s e n   wir  d a s t at s ä c hli c h e  L e s e v er h al-

t e n,  d a n n i st  e s  ni c ht   m e s s b ar.   E s i st  u nt er  n ull   K o  m  m a ir g e n d  w a s“ (I  P 2). 

Di e     Kriti k   wir d  a b er  ni c ht  n ur   Pri nt-,  s o n d er n  a u c h   O nli n e-  Er h e b u n g e n  g e-

g e n ü b er  g e ä u ß ert ( v gl. I  P 1 7)  u n d  d e s h al b  v o n  ei n e  m I nt er vi e  w p art n er  d a v or 

g e  w ar nt,   O nli n e-  Er k e n nt ni s s e  a uf  d a s  Pri nt pr o d u kt  z u  ü b ertr a g e n ( v gl. I  P 1). 

A uf gr u n d  d e s  f e hl e n d e n   V er gl ei c h s  w ert s  b etr a c ht et  ei n  J o ur n ali st   O nli n e-

D at e n   al s    A n n ä h er u n g s d at e n,   di e    mit    V or si c ht  z u   g e ni e ß e n  s ei e n  ( v gl. 

I  P 1 1).   A u c h  a n d er e   G e s pr ä c h s p art n er  b et o n e n  di e f e hl e n d e   V er gl ei c h b ar-

k eit  v o n   D at e n  a uf gr u n d  ei n er f e hl e n d e n  ei n h eitli c h e n   W ä hr u n g ( v gl. I  P 1 2, 

I  P 1 3):  „I n  d er   Br a n c h e  gi bt  e s j a  v er s c hi e d e n e   K at e g ori e n.   PI s  u n d   Vi sit s 

u n d   V er  w eil d a u er  u n d   U ni q u e   U s er  u n d  s o.   S eit  J a hr e n   w ar  ei g e ntli c h i  m-

m er  di e   R e d e  d a v o n,  d a s s  di e s e   PI s,  al s o  di e   Kli c k s,  ni c ht   m e hr  s o   wi c hti g 

si n d  u n d  d a s  h at  si c h  a b er l ei d er  ni c ht  b e  w a hr h eit et.   U n d  d a s i st ir g e n d  wi e 

e h er  s o  w a s,  d a s   mi c h  p er s ö nli c h  u n d  all e  s o  n er vt  u n d  u nt er   Dr u c k  s et zt“ 

(I  P 1 2). 

 

U  m  ei n  u  mf a s s e n d e s   Bil d  v o n  d er  L e s er-  u n d   N ut z er s c h aft  z u  er h a  lt e n, b e-

d arf  e s  n a c h   A n si c ht  d er   B efr a gt e n  ei n er   Er g ä n z u n g  q u a ntit ati v er    D at e n 

d ur c h  q u alit ati v e ( v gl. I  P 1, I  P 5, I  P 6, I  P 7, I  P 9, I  P 1 0, I  P 1 3, I  P 1 4, I  P 1 8).   Ur s a-

c h e  d af ür i st  di e  b e gr e n zt e  A u s s a g e kr aft  q u a ntit ati v er   D at e n  hi n si c htli c h  d e s 

W ar u  m s: „  M a n c h  m al  si n d  si e j a r atl o s. ‚I c h  bi n  u n z ufri e d e n   mit  …‘ I st  er  u n-

z ufri e d e n,   w eil’ s  z u  vi el i st  o d er   w eil’ s  z u   w e ni g i st ?“  (I  P 5).   D a h er   w er d e n 

F o k u s gr u p p e n  o d er  ti ef e n p s y c h ol o gi s c h e  I nt er vi e  w s  g er n  al s  er g ä n z e n d e 
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M et h o d e n  ei n g e s et zt,  „  w o   Si e  ei nf a c h  v er s u c h e n,   Sti  m  m u n g e n  h er a u s z u-

s p ür e n“ (I  P 9).   B e s o n d er s  b ei   R e gi o n al z eit u n g e n   wir d  ei n  gr o ß er  F o k u s  a uf 

d e n  p er s ö nli c h e n   K o nt a kt  z u  m  L e s er  g el e gt, „  w eil i  m   G e s pr ä c h  k a n n st  d u 

ei nf a c h  vi el  b e s s er  d ar a uf  ei n g e h e n,   w a s  di e   w oll e n;   w a s  di e   wir kli c h   w oll e n“ 

(I  P 5).   D o c h  a u c h  ei n  I nt er vi e  w p art n er  ei n er  ü b err e gi o n al e n   T a g e s z eit u n g 

s c h ät zt  di e  q u alit ati v e   Kriti k  a u s  d e  m  dir e kt e n  L e s er k o nt a kt    m e hr  al s  i s o-

li ert e   D at e n s ät z e ( v gl. I  P 1 4).   V or  all e  m r ei n e   R ei c h  w eit e n d at e n  s a g e n l a ut 

ei n e s   B efr a gt e n   w e ni g  ü b er  di e   N ut z er z ufri e d e n h eit  a u s: „  D a s   w ur d e  z  w ar 

6 2 0   M al  g e kli c kt  u n d  d a s i st t oll i n  d er  A u s  w ert u n g,  a b er i c h  h a b e  ei g e ntli c h 

k ei n e   N ut z er z ufri e d e n h eit  h er g e st ellt“ (I  P 1 8).   Ei n I nt er vi e  w p art n er  b e z ei c h-

n et  d e s h al b  di e   B efr a g u n g  v o n  L e s er n  al s   K orr e kti v f ür  q u a ntit ati v e  Z a hl e n 

( v gl. I  P 2). 

 

Z u s a  m  m e nf a s s e n d l ä s st  si c h  d e  m n a c h f e st st ell e n,  d a s s  di e  b efr a gt e n  J o ur-

n ali st e n   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d er e n   Ei n s at z  d ur c h a u s  diff er e n zi ert  b etr a c h-

t e n  u n d  b e  m ü ht  si n d,  ei n e   B al a n c e  z  wi s c h e n  Z a hl e n g etri e b e n h eit  u n d j o ur-

n ali sti s c h e  m   A n s pr u c h  z u  er h alt e n  –   w o b ei  si c h  b ei d e s  ni c ht i  m  m er   wi d er-

s pr ü c hli c h  g e g e n ü b er st e ht.   Ei n  J o ur n ali st  b ei  ei n er  ü b err e gi o n al e n   T a g e s-

z eit u n g r e s ü  mi ert:  

 

„  E s i st  n at ürli c h  …   W a s  h ei ßt  pr o bl e  m ati s c h  …   A b er  u n s er e 

ei n zi g e  o d er  u n s er e   wi c hti g st e   Q u ell e i st  h alt   G o o gl e.   Ei n-

f a c h,   w eil  e s  d er z eit ir g e n d  wi e  di e  b e h err s c h e n d e  S u c h  m a-

s c hi n e i st,  di e  a u c h  a  m  b e st e n  v er n et zt i st.   N at ürli c h   m u s s 

m a n  di e   Di n g e   mit  ei n er  g e  wi s s e n   S k e p si s,   mit  ei n e  m  g e-

wi s s e n  n at ürli c h e n    Mi s str a u e n  i  m  m er  b etr a c ht e n.    D a s  i st 

mir  s c h o n  b e  w u s st. I  m  Z  w eif el i st  d a  d er  ei g e n e   M e n s c h e n-

v er st a n d i  m  m er  n o c h  ei n  g a n z  g ut er   R at g e b er  –  a b s eit s  v o n 

all e n   A n al y s e  T o ol s.“ (I  P 1 0) 

 

D e  m e nt s pr e c h e n d  b e s c hr ei b e n  di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  a u c h  di e  Ei n st el-

l u n g i hr er   K oll e g e n  z u   D at e n  al s r efl e kti ert  u n d  di e r e d a kti o n ell e   A k z e pt a n z 

al s  h o c h . N a c h  ei n er  a nf ä n gli c h e n   P h a s e  d er   Kli c k-  u n d  Z a hl e n v er s e s s e n-

h eit  ( v gl. I  P 1 2)  h a b e n  si c h  P u bli k u  m s d at e n  al s  et  w a s   N at ürli c h e s i n   R e d a k-

ti o n e n  et a bli ert,  d a s  b ei  d er  Ar b eit  s e hr  hilfr ei c h  s ei n  k a n n: „  M a n   m u s s  d a  mit 
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q u alifi zi ert  u  m g e h e n  u n d  d a n n   wir d  e s   m e hr,  d a n n   wir d  e s fr u c ht b ar“ (I  P 9). 

Ni c ht  z ul et zt  tr ä gt  a u c h  d a s   B e  w u s st s ei n  ü b er  di e  s c hi er e   N ot  w e n di g k eit 

v o n   P u bli k u  m s d at e n  z u  d er e n  h o h er   A k z e pt a n z  b ei:  „ Z u  m al    m a n  j a  a u c h 

d e n   K oll e g e n  d e utli c h   m a c h e n   m u s s,  d a s s  d a v o n  di e   Z u k u nft  d er   Z eit u n g 

u n d  d a  mit  a u c h  di e  Z u k u nft  d er  St ell e  a b h ä n gi g i st.  Ei n e  Z eit u n g,  di e  k ei n er 

m e hr   will,  di e  k ei n e   A ufl a g e   m e hr  h at,   wir d  e s  s c h  w er  h a b e n,  z u  ü b erl e b e n 

u n d   m u s s  n at ürli c h ir g e n d  w a n n   P er s o n al  k ür z e n.   D a  b ei ßt  si c h j a  n at ürli c h 

di e  K at z e i n  d e n  S c h  w a n z“ (I  P 3).  A u c h  ei n  J o ur n ali st  b ei  ei n er  ü b err e gi o n a-

l e n  T a g e s z eit u n g f or  m uli ert  e s  ä h nli c h: „  Al s o  kl ar,   wir  si n d  ei n  ö k o n o  mi s c h 

d e n k e n d e s   U nt er n e h  m e n,  d a s  d ar a uf  z u  a c ht e n  h at,   w eit er  L e s er  z u  h a b e n. 

O h n e  L e s er  f u n kti o ni ert  e s  l ei d er  ni c ht.    U n d  d e s  w e g e n  i st  d a s  f ür   all e, 

gl a u b e i c h,  kl ar  al s  n ot  w e n di g e s I n str u  m e nt ari u  m  g el a b elt“ (I  P 1 1).   D e  m e nt-

s pr e c h e n d  ä u ß er n  ei ni g e   B efr a gt e  a u c h  ei n e  g e  wi s s e   D a n k b ar k eit f ür  d e n 

d ur c h   P u bli k u  m s d at e n  er  m ö gli c ht e n   Er k e n nt ni s g e  wi n n  ( v gl. I  P 2, I  P 4, I  P 6, 

I  P 8, I  P 9, I  P 1 4): „  Wir  si n d  h eilfr o h,  d a s s   wir  di e   S a c h e n  h att e n  u n d  k o n nt e n 

d a   K o n s e q u e n z e n  zi e h e n.  [  …]    Wir  si n d  i n  d e n  l et zt e n  J a hr e n  i  m  m er  z  wi-

s c h e n  2 0  u n d  5 0  Pr o z e nt  g e  w a c h s e n   w a s  di e  Vi sit- Z a hl e n  a n g e ht.   U n d  d a s 

w är e,  gl a u b e i c h,  o h n e  di e s e  T o ol s  k a u  m   m ö gli c h  g e  w e s e n“ (I  P 6).  

 

O b  w o hl   di e      B efr a gt e n    D at e n er he b u n g s - T o ol s   u n d    P u bli k u  m s d at e n   al s 

gr u n d s ät zli c h  p o siti v  b e h aft et  v er st e ht,   wir d  a u c h  d er  –  d e utli c h  kl ei n er e  – 

T eil  v o n   R e d a kt e ur e n  er  w ä h nt,  di e  d er   T h e  m ati k   mit   F ur c ht  o d er   S k e p si s 

g e g e n ü b er st e h e n ( v gl. I  P 1, I  P 3, I  P 6, I  P 7, I  P 9, I  P 1 0, I  P 1 2):  

 

„  E s  gi bt  g e n a u s o   K oll e g e n,  di e  tr ä u  m e n  s c hl e c ht  –  h e ut e 

n o c h  –  v o n  d e  m  T h e  m a.  J a,  e s i st  s o  u n d i c h  k a n n  d a s  a u c h 

v er st e h e n.  E s i st f ür  vi el e  L e b e n si n h alt.   U n d   w e n n  Si e  d a n n 

s o  wi e s o   wi s s e n,  d a s s   Si e  n ur  ei n   Vi ert el  d er   S eit e  ei n s  al s 

gr u n d s ät zli c h e  L e s er  h a b e n  – i c h  s a g j et zt   m al   K ult ur,  d a s 

wi s s e n   wir j a.   U n d   w e n n  Si e  d a n n  u nt er  z e h n  Pr o z e nt  err ei-

c h e n,  d a n n i st  d a s  v er d a  m  mt   w e ni g.   U n d  d a n n i st  d a s f ür 

vi el e  ei n   S c hl a g i n s   G e si c ht.   D a   m ü s s e n   Si e  er st  m al   mit l e-

b e n.“ (I  P 7) 
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S o  b e s c hr ei bt  a u c h  ei n   w eit er er I nt er vi e  w p art n er  di e   A n g st  d e s  F e uill et o n s 

v or  L e s ert e st s  u n d  Z ä hl pi x el n  u n d  di e   B ef ür c ht u n g,   P u bli k u  m s d at e n  v er ä n-

d ert e n i hr   Pr o d u kt ( v gl. I  P 1 2).   E b e n s o  e xi sti ert  v er ei n z elt  g ä n zli c h e   A bl e h-

n u n g  g e g e n ü b er   D at e n: „  E s  gi bt i  m  m er  n o c h  ei n e   Mi n d er h eit  v o n  T ot al v er-

w ei g er er n,  di e  d a s   wir kli c h  a bl e h n e n.   A u s   m ei n er   W a hr n e h  m u n g f a st i d e n-

ti s c h  a u c h   mit  d e n  q u alit ati v   S c hl e c ht e st e n“ (I  P 1).  

 

8.    P er s p e kti v e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n   

 

A b s c hli e ß e n d   w ur d e n  di e  I nt er vi e  w p art n er  n a c h  i hr e n   Ei n s c h ät z u n g e n  z u 

d e n   P er s p e kti v e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d er e n l a n gfri sti g e n   A u s  wir k u n-

g e n  b efr a gt.   Ei ni g e   B efr a gt e  pr o g n o sti zi er e n  ei n e  z u n e h  m e n d e   D et ailti ef e 

b ei  d er   Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n ( v gl. I  P 8, I  P 1 2, I  P 1 3, I  P 1 5).   V or  al-

l e  m  di e   V erf ü g b ar k eit  v o n   A b o n n e nt e n d at e n  d ur c h  di e   Ei nf ü hr u n g  v o n   B e-

z a hl s c hr a n k e n  a uf    W e b sit e s  öff n et  n e u e  I nf or  m ati o n s q u ell e n  ( v gl.  I  P 1 2). 

U n d  a u c h  di e   M ö gli c h k eit e n  d e s   M o bil e   Tr a c ki n g s,  di e  d e utli c h fili gr a n er e 

D at e n  er g e b e n,   w er d e n  al s  i nt er e s s a nt  e  m pf u n d e n  ( v gl.  I  P 1 3).   Ei n  I nt er-

vi e  w p art n er  si e ht  di e  a b n e h  m e n d e   A n o n y  mit ät  d er   N ut z er  al s  k o n s e q u e nt e 

E nt  wi c kl u n g: 

 

„  Wir   m ü s s e n  d a s j a i  m   Gl ei c h kl a n g   mit  d e  m   N ut z er   m a c h e n. 

Al s o  d er    m u s s  a u c h  d a s   B e d ürf ni s  h a b e n,  d a s s    m a n  i h n 

u n d  s ei n e   V orli e b e n  k e n nt  u n d  e nt s pr e c h e n d  b e di e nt. [  …] 

S o  ei n   O nli n e-  N ut z er   m ö c ht e  er k a n nt,  b etr e ut   w er d e n.   D a s 

i st  s o.   D er fr e ut  si c h  a uf  e  B a y,   w e n n i h  m  di e ri c hti g e n   Pr o-

d u kt e  v or g e s c hl a g e n    w er d e n  u n d  s o    w eit er.    W o  s oll  d a s 

n o c h  e n d e n ?   D a s i st j a  di e   Fr a g e  –  gl ä s er n er   N ut z er  u n d 

s o.  J a,  s o  w eit  e s  d er   N ut z er  z ul ä s st.    W e n n   Si e  si c h  g er n e 

er k e n n b ar    m a c h e n  u n d  u n s  I hr e  I nt er e s s e n  g e b e n,  d a n n 

kri e g e n   Si e  ei n  t o p  a uf  I hr e   B e d ürf ni s s e  z u g e s c h nitt e n e s 

A n g e b ot.   W e n n  ni c ht,  d a n n i st  e s  h alt  et  w a s   w e ni g er  z u g e-

s c h nitt e n.“ (I  P 8) 

 

Ei n  a n d er er  J o ur n ali st  ei n e s   B o ul e v ar d  m e di u  m s  ä u ß ert  si c h  diff er e n zi ert er 

z ur    P er s o n ali si er u n g   v o n  j o ur n ali sti s c h e n    A n g e b ot e n.     O b  w o hl   er   d e n 
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„ gl ä s er n e n   U s er“  al s  hilfr ei c h  b ei  d er   Ar b eit  a n si e ht  u n d  s el b st  a n   P er s o n a-

li si er u n g  al s  gr o ß e s  T h e  m a  gl a u bt, r ä u  mt  er  ei n,  d a s s  bi s h er  k a u  m  et a bli ert e 

G e s c h äft s  m o d ell e i n  di e s e  m   B er ei c h  b e st e h e n  ( v gl. I  P 1 8).   Ei n   R e d a kt e ur 

fi n d et  di e s e    E nt  wi c kl u n g  „ gr ä s sli c h“  u n d  b ef ür c ht et  di e    V er  w e n d u n g  d er 

P u bli k u  m s d at e n f ür  zi el g eri c ht et e   W er b u n g i  m   O nli n e-  B er ei c h  s o  wi e   ei n e n 

v er st är kt e n   M ar k eti n g- F o k u s i  m  J o ur n ali s  m u s.   O b gl ei c h  s ei n   M e di u  m  di e s e 

M et h o d e n  ni c ht  u nt er st üt zt,  z ei gt  er   V er st ä n d ni s f ür  a n d er e   V erl a g e: „ J e d er 

n or  m al e   V erl a g   will  n at ürli c h [  …]   G el d  g e n eri er e n. [  …]   V o n  d a h er li e gt  e s 

n a h e,  d a s s    m a n  si c h  a uf  s ol c h e   Di n g e  a u c h  ei nl ä s st,  u  m  di e   R e n dit e  z u 

er h ö h e n“ (I  P 1 5).   E nt s pr e c h e n d  ä u ß ert  si c h  ei n   C h efr e d a kt e ur  ei n er   R e g i o-

n al z eit u n g: „I c h fi n d e,  d a s s  di e  Z eit u n g e n  d a  mit  ei g e ntli c h  vi el  st är k er  h a u-

si er e n  g e h e n  s ollt e n. [  …] I c h fi n d e  d a s  ni c ht  u n g e h öri g,  ei n e  m   A n z ei g e n-

k u n d e n  z u  s a g e n:   G u c k   m al,  a uf  di e   S eit e   m u s st  d u  dr a uf“ (I  P 1).  F ür  ei n e n 

J o ur n ali st e n i st  kl ar,  d a s s  ei n e  v er st är kt e   D e b att e  u  m   D at e n s c h ut z  u n d   Pri-

v at s p h är e  ni c ht  a u s bl ei b e n   wir d  u n d  er g ä n zt: „  U n d  e s   wir d  s ei n   wi e i  m  m er: 

Ir g e n d  w a s   wir d  u n s  n o c h  tr eff e n,  d a s   wir  ü b er h a u pt  ni c ht  er  w art e n.   Al s o 

ir g e n d ei n  n e u e s   F a c e b o o k  o d er  s o,  d a s  d a n n  pl öt zli c h  di e s e  g a n z e n   Stra-

t e gi e n  ü b er  d e n   H a uf e n   wirft“ (I  P 8). 

 

Di e  J o ur n ali st e n  ei n e s  gr o ß e n  ü b err e gi o n al e n   M e di u  m s  si n d  si c h  d ar ü b er 

ei ni g,  d a s s I n di vi d u ali si er u n g i  m  J o ur n ali s  m u s  n ur  b e gr e n zt  n öti g,   m ö gli c h 

u n d  erf ol gr ei c h i st ( v gl. I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 2): „  D a s  h at j a   mit  d er   N a c hri c ht e n-

a u s  w a hl,   di e  f er n a b   v o n  ir g e n d  w el c h e n    Al g orit h  m e n  f u n kti o ni ert,   ni c ht s 

m e hr  z u t u n. I c h  k a n n   mir  ni c ht  v or st ell e n,  d a s s  d er  L e s er  d a s   will,  e hrli c h 

g e s a gt. [  …] I c h  gl a u b e,  d er  L e s er i st  g a n z fr o h,   w e n n  ei n er i h  m  s a gt:   D a s 

si n d  di e   wi c hti g st e n  T h e  m e n. [  …] I c h  gl a u b e,  d a s i st   wi c hti g  u n d  d a s  bl ei bt 

a u c h  s o“ (I  P 1 1).   Ei n   K oll e g e  er k e n nt  di e  z u n e h  m e n d e   B e d e ut u n g  v o n   P u b-

li k u  m s d at e n,  ä u ß ert  a b er: „  D a s s  d a s ri c hti g  di e   Z eit u n g  v er ä n d ert  …   D af ür 

i st   d er  j o ur n ali sti s c h e    A n s pr u c h   ei g e ntli c h   s c h o n   z u   st ar k.    Vi ell ei c ht  i n 

R a n d s e g  m e nt e n,  a b er  d a   w ar  e s j a  a u c h  s c h o n i  m  m er  s o“ (I  P 1 2).  

 

A uf  di e s e   D e b att e  a uf s et z e n d  st ellt  si c h  a u c h  di e  Fr a g e  n a c h  d e  m   A ut o n o-

mi e v erl u st  d e s  J o ur n ali s  m u s  d ur c h  d e n   Ei nfl u s s  v o n   P u bli k u  m s d at e n.   Ü b er 

all e   M e di e n  hi n  w e g  s e h e n  di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  ei n d e uti g  di e   G ef a hr 

ei n e s  s ol c h e n   A ut o n o  mi e v erl u st s.    Di e s e    G ef a hr  tritt  d a n n  a uf,    w e n n  d e n 
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Z a hl e n  bli n d  g e gl a u bt  u n d  g ef ol gt   u n d  u nr efl e kti ert   mit i h n e n  u  m g e g a n g e n 

wir d  ( v gl.  I  P 7,  I  P 1 2,  I  P 1 8):  „  Wi c hti g  i st,    w a s  d er    M e n s c h    mit  d e n    D at e n 

m a c ht.   D e n   V er st a n d  k ö n n e n   Si e  ni c ht  a u s s c h alt e n“ (I  P 7). 

 

Ei n   C h efr e d a kt e ur   b e a nt  w ort et   di e   Fr a g e   n a c h   d er   A ut o n o  mi e  s ei n er   R e-

d a kti o n r e c ht  pr a g  m ati s c h: 

 

„  Arti k el f ü nf  d e s   Gr u n d g e s et z e s  z a hlt  k ei n e n   R e d a kt e ur.  E s 

k o  m  mt  hi er  a u c h  k ei n  L a st  w a g e n  v or b ei,  d er  b ü n d el  w ei s e 

G el d  v o n  d er   B u n d e sr e gi er u n g  a bli ef ert,  s o n d er n   wir   m ü s-

s e n  d af ür  s or g e n,  d a s s  u n s er  L e s er  si c h  f ür  ei n   A b o n n e-

m e nt i nt er e s si ert  u n d  d a s   G el d  b e z a hlt.   N ur  d a n n  k ö n n e n 

wir  a u c h  d e n  L e s er   mit  d e n I n h alt e n  v er s or g e n,  di e  er  h a-

b e n   will.   Al s o  i n s of er n  i st  d a s  s c h o n    m al  di e  all er o b er st e 

Pfli c ht.   W e n n   mit   A ut o n o  mi e v er st ä n d ni s  g e  m ei nt i st,  d a s s 

d er  J o ur n ali st   ei nf a c h   m a c ht,   w a s   er   will,   w eil   er   d a s   m a-

c h e n   will,  d a n n  h a b e n   wir  d a  mit  ei n  gr o ß e s  Pr o bl e  m  al s  pri-

v at  wirt s c h aftli c h e s   U nt er n e h  m e n.“ 

 

A n d er e I nt er vi e  w p art n er   w ei s e n  ei n e  s ol c h e  A b h ä n gi g k eit   w eit  v o n  si c h  u n d 

s e h e n  si e  e h er  b ei   B o ul e v ar d  m e di e n  o d er  u n- j our n ali sti s c h e n   Pl attf or  m e n 

g e g e b e n,   mit  d e n e n j e d o c h  a u c h   T a g e s z eit u n g e n  u  m  di e   A uf  m er k s a  m k eit 

d er  L e s er  k o n k urri er e n: „  Wir   m ü s s e n  h alt j o ur n ali sti s c h  ü b erl e g e n,   wi e   wir 

di e  L e s er  h alt e n  k ö n n e n  u n d  d af ür  s or g e n [  …]  d a s s  si c h  d er  s eri ö s e  J o ur-

n ali s  m u s  d a  b e h a u pt e n  k a n n“ (I  P 1 2).   A u c h  ei n  a n d er er   G e s pr ä c h s p art n er 

e  m pfi n d et  di e    G ef a hr  d e s   A ut o n o  mi e v erl u st s  f ür   S p e ci al  I nt er e st    M e di e n 

u n d   B o ul e v ar d bl ätt er  s o  wi e   O nli n e-  M e di e n  b e s o n d er s  h o c h, f ür   T a g e s z ei-

t u n g e n j e d o c h  e h er  g eri n g ( v gl. I  P 1 5).   D e  m e nt s pr e c h e n d  s e h e n  di e  b efr a g-

t e n   T a g e s z eit u n g sj o ur n ali st e n i hr   M e di u  m  a u c h  ni c ht  al s  v o n  ei n e  m   A ut o-

n o  mi e v erl u st  b etr off e n  a n  u n d   w ei s e n  di e s   w eit  v o n  si c h ( v gl. I  P 2, I  P 3, I  P 9, 

I  P1 0 , I  P 1 4, I  P 1 5, I  P 1 6, I  P 1 7, I  P 1 8).   Ei n   G e s pr ä c h s p art n er  b e s c hr ei bt  d e n 

A n s at z  s ei n e s   M e di u  m s  al s  k ur ati er e n d,  v or  all e  m i  m   B er ei c h  d er  a kt u ell e n 

B eri c ht er st att u n g: „  U n d  d a s i st  ei n e   Ü b erl e g u n g,  di e i st  v oll k o  m  m e n  u n a b-

h ä n gi g  v o n  ir g e n d  w el c h e n   Kli c k z a hl e n.   S o n d er n  d a  g e ht  e s  d ar u  m,  d a s s 

d a s   R e s s ort  di e [  G e s c hi c ht e]  al s r el e v a nt i d e ntifi zi ert.   D a s s  e s  ei n e  g e  wi s s e 



A u s  w ert u n g    S eit e   1 8 4  

F all h ö h e   gi bt  i n  d e n   T h e  m e n.   D a s s  di e  ei n e  g e s ell s c h aftli c h e   B e d e ut u n g 

h a b e n  o d er  a u c h   m al  s e hr  u nt er h alt s a  m  s ei n  k ö n n e n“ (I  P 1 0).   D a z u  g e h ört, 

wi e  e  i n  a n d er er  I nt er vi e  w p art n er  er kl ärt,  a u c h,  si c h  a uf  s ei n e n  j o ur n ali sti-

s c h e n  B a u c h  v erl a s s e n  z u  k ö n n e n  u n d  s el b st  b er eit s  z u  a h n e n,   w a s  b ei  d er 

L e s er s c h aft  g ut  a n k o  m  mt  u n d   R el e v a n z  b e sit zt ( v gl. I  P 2).   A n  di e s er   St ell e 

wir d  a u c h  er n e ut  di e   B e d e ut u n g  d e s   M ar k e n k er n s  ei n e s   M e di u  m s  b et o nt, 

d e n  e s  z u  b e s c h üt z e n  g elt e  u n d  d er   wi c hti g er  s ei  al s  di e  k o n s e q u e nt e  u n d 

k o nti n ui erli c h e   A n p a s s u n g  d er I n h alt e  a n  L e s er  w ü n s c h e  ( v gl. I  P 1 6, I  P 1 8). 

D e  m e nt s pr e c h e n d  s c h ei n e n  a n  di e s er   St ell e  di e  kl a s si s c h e n   N a c hri c ht e n-

f a kt or e n  u n d  d er ‚j o ur n ali sti s c h e   B a u c h‘  al s  di e r el e v a nt er e n   Ei nfl u s sf a kt o-

r e n  a uf  di e   B eri c ht er st att u n g  e  m pf u n d e n  z u   w er d e n.   Ei n   R e d a kt e ur  b e  w er-

t et  k o n kr et  di e  a ut o n o  m e n  Pr o z e s s e i n n er h al b  d er   R e d a kti o n  al s  a u s s c hl a g-

g e b e n d  –  ni c ht  d e n   G e d a n k e n  a n  di e  L e s er s c h aft ( v gl. I  P 1 7).  

 

E nt s pr e c h e n d  vi el s c hi c hti g   wir d  di e   D e b att e  u  m  di e  A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n a-

li s  m u s  b etr a c htet.  Ar g u  m e nt ati v   wir d  d a b ei  d ar a uf  v er  wi e s e n,  d a s s  di e   Er-

g e b ni s s e  d er r efl e kti ert e n   A u s  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  a uf  d a s  kl a s si-

s c h e j o ur n ali sti s c h e   H a n d  w er k  zi el e n  u n d  a u c h  di e   B ef ür c ht u n g  d er   B o ul e-

v ar di si er u n g  a n h a n d  d er   D at e n  ni c ht  b el e g b ar  i st:  „  All e s   w er d e  b o ul e v ar-

d e s k.   D a s i st  ni c ht  s o.   Di e  T o p-  Arti k el,  di e  Si e  a u s  d e  m  S y st e  m r a u s zi e h e n, 

d a   wir d  k ei n  ei n zi g er  d a b ei  s ei n,  d er  ei n e n   Pr o  mi  o d er   S e x  a n d   Cri  m e  [ b e-

i n h alt et]“  (I  P 7).   A u c h  ei n  a n d er er I nt er vi e  w p art n er  si e ht  di e   Z eit u n g  d ur c h 

di e  Z a hl e n  e h er i n i hr e  m j o ur n ali sti s c h e n   V or g e h e n  b e st äti gt: 

 

„ J a,   wir  h a b e n  6 0  J a hr e l a n g  ei n e  Z eit u n g  a u s  d e  m   B a u c h 

h er a u s  g e  m a c ht  u n d j et zt  h a b e n   wir   D at e n,  di e  u n s  d a b ei 

h elf e n  k ö n n e n.   A b er  s o  s c hl e c ht  h a b e n   wir  e s i n  d er   V er-

g a n g e n h eit  a u c h  ni c ht  g e  m a c ht. I n s of er n  gl a u b e i c h  a n  ei n e 

g e s u n d e   Di st a n z  z u  Z a hl e n  u n d  si e tr ot z d e  m  ü b er all  z u  b e-

n ut z e n,   w o  si e  ei n e  m  h elf e n  k ö n n e n  –  s ei  e s i  m  Li v e-  B etri e b 

o d er i n  d er  Str at e gi e.   D a n n  k o  m  mt  d a  ei n  s e hr,  s e hr  g e s u n-

d e s   V er h ält ni s r a u s,   w a s  u n s t ot al  hilft  u n d i n  k ei n er   W ei s e 

b e hi n d er t  o d er   Dr u c k  a u s ü bt  o d er  g ar i n   m ei n e n  A u g e n  g e-

f ä hrli c h   w er d e n  k ö n nt e.“ (I  P 1 8) 

 



A u s  w ert u n g    S eit e   1 8 5  

R el ati vi er e n d   wir d  a u ß er d e  m  er  w ä h nt,  d a s s  a u c h  v or  d er   E nt  wi c kl u n g  v o n 

O nli n e  - T o ol s  u n d  E c ht z eit-  Q u ot e n  L e s er-  u n d  A b o n n e  m e nt z a hl e n „ a u c h i  m-

m er  ei n e  g e  wi s s e   Si g n al  wir k u n g  h att e n f ür  r e d a kti o n ell e   Ar b eit e n.   D a s i st 

h alt j et zt  ei nf a c h  vi el  b e s s er  z u  erf a s s e n  u n d  vi el  g e n a u er,  vi el  k o n kr et er. 

M a n   m u s s  a uf p a s s e n,  d a s s   m a n  ni c ht  d e n  Z a hl e n  hi nt er h er  s c hr ei bt“ (I  P 1 1). 

Ei n  J o ur n ali st  b ei  ei n er   R e gi o n al z eit u n g  si e ht  s o g ar  ei n e n  Z u g e  wi n n  a n  A u-

t o n o  mi e: „  Wir  h a b e n  vi el e,  vi el e  J a hr z e h nt e  a u c h i  m  m er  z u  vi el f ür  u n s er e n 

K oll e g e n  a  m   N a c h b ar s c hr ei bti s c h  g e s c hri e b e n  [  …]  u n d  z u   w e ni g  a n  d a s 

g e d a c ht,   w a s  d er  L e s er   wir kli c h   will“ (I  P 9). 

 

A u c h  i n   B e z u g  a uf  di e    Q u alit ät  i  m  J o ur n ali s  m u s  s e h e n  n ur  di e  b efr a gt e n 

J o ur n ali st e n  ei n er  d e  m  T h e  m a   P u bli k u  m s d at e n  o h n e hi n  di st a n zi ert  g e g e n-

ü b er st e h e n d e n  ü b err e gi o n al e n   T a g e s z eit u n g  ei n e n  dr o h e n d e n    Q u alit ät s-

v erl u st  ( v gl. I  P 1 4, I  P 1 5, I  P 1 7):  „  M a n  si e ht   d a s   d a,   d a s s  v or   all e  m   T a g e s- 

u n d   B o ul e v ar d z eit u n g e n j a  ni c ht s  a n d er e s   m a c h e n   w oll e n  al s  dir e kt e s  L e-

s eri nt er e s s e  [  …].   D a    m er kt    m a n  j a,  d a s s  di e   Q u alit ät  d a  ni c ht  b e s o n d er s 

h o c h i st.   D a s  b etrifft  e b e n  ni c ht  n ur  ei n e   BI L  D- Z ei t u n g [  …]“ (I  P 1 4).   Ei n   K ol-

l e g e  b e gr ü n d et  d e n   Q u alit ät s v erl u st  ni c ht  n ur   mit  d er t h e  m ati s c h e n  A u sri c h-

t un g,  s o n d er n    mit  ei n er   R e s s o ur c e n v er s c hi e b u n g:  „  D a  l ei d et  di e   Q u alit ät, 

w eil i c h  di e   K a p a zit ät e n,  di e i c h  br a u c h e,  u  m  b ei  T  witt er ir g e n d  w el c h e  pr o-

mi n e nt e n   P oliti k er  z u  b e o b a c ht e n,  di e   wi e d er   U n si n n t  witt er n  –   di e  g e h e n 

mir f ür  di e   R e c h er c h e n,   w o i c h  vi er  T a g e  sit z e  u n d  er st   m al  n ur  a bt el ef o ni er e 

u n d  k ei n er   w a s  s a g e n   will,  si c h erli c h  v erl or e n“ (I  P 1 7). 

 

D e  m  g e g e n ü b er  n e h  m e n  di e I nt er vi e  w p art n er  all er  a n d er e n   M e  di e n  ei n h eit-

li c h   ei n e n   Q u alit ät s g e  wi n n   d ur c h   P u bli k u  m s d at e n   w a hr.   Di e   E xi st e n z   u n d 

N ut z b ar k eit  v o n   P u bli k u  m s d at e n   wir d  al s  hilfr ei c h f ür  di e   V er b e s s er u n g  d e s 

M e di u  m s  b e griff e n  u n d  ni c ht  al s   Di kt at  o d er  Tri e bf e d er i n   Ri c ht u n g   B a n ali-

si er u n g.   S o  k ö n n e n  L a y o ut-  A n p a s s u n g e n,  n e u e   D ar st ell u n g sf or  m e n  o d er 

ei n e  v er ä n d ert e  L e s erf ü hr u n g  d a z u  di e n e n,   wi c hti g e I n h alt e  b e s s er  z u g ä n g-

li c h  u n d  v er st ä n dli c h  a n z u bi et e n:  „I n  d er   S e k u n d e,    w o  i c h    mit b e k o  m  m e, 

d a s s  et  w a s   m ö gli c h i st,  h er a u s z ufi n d e n,  u  m  d e  m   U s er  ei n  n o c h  b e s s er e s 

Er g e b ni s  z u  v er  mitt el n,  t e st e n   wir  di e   S a c h e n  g a n z  b a n al.   U n d   w e n n   wir 

m er k e n,  d a s  s c h afft  ei n e n   M e hr  w ert  u n d i st   m e hr   N ut z e n  al s  d a s  e s   A uf-

w a n d i st,  d a n n  ar b eit e n   wir  d a  mit“ (I  P 1 8).   S o  si n d  e s  oft  o pti s c h e   A s p e kt e 
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u n d  di e  g e st alt eri s c h e  A uf b er eit u n g  v o n  T h e  m e n,  di e  ei n e n   U nt er s c hi e d   mit 

si c h   bri n g e n   u n d  z u   m e hr   V er st ä n dli c h k eit   u n d   ei n er  r ei z v oll er e n   D ar st el-

l u n g f ü hr e n: „  A u c h  ei n e  Fr a n kf urt er   All g e  m ei n e  Z eit u n g  si e ht j a  e b e n  ni c ht 

m e hr  s o  a u s   wi e  v or  2 0  J a hr e n.  A u c h  d a  gi bt  e s i n z  wi s c h e n  Bil d er  u n d  ni c ht 

m e hr  n ur  Bl ei  w ü st e n.  Al s o  di e s e  Er k e n nt ni s s e  h a b e n  ei n e n i  m  m e n s e n   Q u a-

lit ät s s pr u n g  g e br a c ht“  (I  P 3).   D a s   V er st ä n d ni s  d e s  J o ur n ali st e n  al s   Di e n st-

l ei st er  u n d   R at g e b er  s o  wi e d er    Ei n s at z  v o n   N ut z er  w ert st ü c k e n   wir d  e b e n-

f all s  ni c ht  al s  q u alit ät s  mi n d er n d f ür  d e n  J o ur n ali s  m u s  b etr a c ht et: „  E s  k a n n 

ei n e  m  T e xt   S c hli  m  m er e s  p a s si er e n,  al s  d a s s  er  v o n  ei n e  m  gr o ß e n   N ut z e n 

i st f ür  d e n  L e s er  u n d  a u c h  a uf  ei n e   w erti g e   W ei s e  g e s c hri e b e n  u n d  k o  m-

m e nti ert   w or d e n i st“ (I  P 1 0).  A u c h i n h altli c h  k ö n n e n  P u bli k u  m s d at e n  z u  V er-

b e s s er u n g e n  f ü hr e n:  „  W e n n    m a n  j et zt  t at s ä c hli c h  s e hr  g e n a u    w ei ß,  di e 

L e ut e  h a b e n  ei n I nf or  m ati o n s d efi zit  z u  d e  m  u n d  d e  m  T h e  m a  u n d   m a n  k a n n 

d a z u   m e hr I nf or  m ati o n e n li ef er n  –  d a n n   wir d  d a s  n at ürli c h  di e   Q u alit ät  er-

h ö h e n“  (I  P 1 4).    Ei n  J o ur n ali st  b et o nt  d e n  gr o ß e n    St ell e n  w ert,  d e n    P u bli-

k u  m s d at e n  u n d  di e   B e s c h äfti g u n g   mit i h n e n f ür  di e   Br eit e  u n d   Q u alit ät  d er 

T h e  m e n a u s  w a hl  b e sit z e n ( v gl. I  P 9). 

 

Z u d e  m  n e h  m e n  di e   m ei st e n   B efr a gt e n i hr j e  w eili g e s   M e di u  m  al s   Q u alit ät s-

m e di u  m   w  a hr : „  Wir  si n d  ei n   Q u alit ät s pr o d u kt  u n d   wir  p o siti o ni er e n  u n s  a uf 

d e  m   Q u alit ät s  m ar kt.   Wir  h a b e n  q u alit ät s v oll e  K oll e gi n n e n  u n d  K oll e g e n,  di e 

di e s e s   P a pi er  f ülle n   u n d   di e   a u c h   d e  m e nt s pr e c h e n d   b e z a hlt   w er d e n. [  …] 

U n d  s o n st li e ß e  si c h  a u c h  u n s er   A b o b etr a g  g ar  ni c ht  r e c htf erti g e n“  (I  P 7). 

Di e s e s   V er st ä n d ni s  s c h ei nt  a u s s c hl a g g e b e n d  f ür  d e n   U  m g a n g    mit   P u bli-

k u  m s d at e n  u n d  d e n   Gr a d  a n   R efl e kti o n  a uf  d er  ei n e n  b z  w.  Z a hl e n gl ä u bi g-

k eit  a uf  d er  a n d er e n  S eit e  z u  s ei n.   E nt s pr e c h e n d  g el a s s e n  s e h e n  di e   m ei s-

t e n  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  d er   E nt  wi c kl u n g  d er    Q u alit ät  i  m  J o ur n ali s  m u s 

e nt g e g e n.   D a b ei   wir d  er n e ut  d e utli c h,  d a s s  e s  d er   U  m g a n g   mit  d e n   D at e n, 

d er r efl e kti ert e  Ei n s at z  u n d  di e r i c hti g e  B al a n c e  si n d,   w a s  ü b er   Q u alit ät  o d er 

Q u alit ät s v erl u st  b e sti  m  mt  u n d  ni c ht  d a s   V or h a n d e n s ei n  v o n   P u bli k u  m s d a-

t e n  a n  si c h ( v gl. I  P 4, I  P 6, I  P 1 0, I  P 1 1, I  P 1 3, I  P 1 6, I  P 1 7).   Ei n  J o ur n ali st f or-

m uli ert:  „  E s  i st,  gl a u b e  i c h,  ni c ht  s o  d a s s  di e    Q u alit ät  i n  d er  k o  m pl ett e n 

Br eit e  d ar ni e d er  g e ht.    N at ürli c h  v er a b s c hi e d e n  si c h  ei ni g e    R e d a kti o n e n 

v o  m  er n st h aft e n   W ett b e  w er b.   A b er  di e   Q u alit ät s  m e di e n   w er d e n  ni c ht   w e ni-

g e r   Q u alit ät s  m e di u  m  s ei n“ (I  P 1 1).  
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I n s g e s a  mt  er g a b  di e  A u s  w ert u n g  d er l eitf a d e n b a si ert e n  E x p ert e ni nt er vi e  w s 

ei n   Bil d,  d a s  v o n   R efl e kti o n  u n d   Pr a g  m ati s  m u s  g e pr ä gt i st.   Di e  b efr a gt e n 

J o ur n ali st e n  si n d  si c h  d er   V or z ü g e,  a b er  a u c h  d er   S c h  w ä c h e n  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n  b e  w u s st  u n d  u  m  ei n e n  zi el ori e nti ert e n, j o ur n ali sti s c h  si n n v oll e n 

Ei n s at z  b e  m ü ht.   D e utli c h   w ur d e  e b e nf all s,  d a s s  P u bli k u  m s d at e n i  m   R e d a k-

ti o n s allt a g  o  m ni pr ä s e nt  si n d  u n d  di e  j o ur n ali sti s c h e    Ar b eit  e nt s pr e c h e n d 

st ar k  b e ei nfl u s s e n.   D a b ei  s c h ei nt  all e n  B efr a gt e n  all er di n g s  di e ri c hti g e  T h e-

m e n  mi s c h u n g   u n d   di e   a u s g e  w o g e n e    B eri c ht er st att u n g   u n d    D ar st ell u n g 

wi c hti g  z u  s ei n.   D er   M ar k e n k er n  h ä n gt  e n g  d a  mit  z u s a  m  m e n  u n d   wir d  b ei 

d e n  u nt er s u c ht e n  T a g e s z eit u n g e n  al s   wi c hti g st e s   G ut  b etr a c ht et,  d a s  d ur c h 

ei n e  z u  st ar k e   Ori e nti er u n g  a n  Z a hl e n   S c h a d e n  d a v o ntr a g e n  k ö n nt e.   D e  m-

e nt s pr e c h e n d    w er d e n    P u bli k u  m s d at e n   al s    will k o  m  m e n e    Er g ä n z u n g   d e s 

j o ur n ali sti s c h e n   W er k z e u g k a st e n s  b etr a c ht et,  ni c ht  a b er  al s  di e   Ar b eit  d e-

t er  mi ni er e n d.   D a s   S el b st v er st ä n d ni s  al s   Q u alit ät s  m e di u  m  b ef ör d ert  di e s e n 

U  m g a n g   mit  u n d  di e s e   Ei n st ell u n g  z u   D at e n  u n d   Z a hl e n.   Mit   Bli c k  a uf  a n-

d er e    M e di e n   w er d e n  di e    G ef a hr e n  d e s   A ut o n o  mi e-  u n d    Q u alit ät s v erl u st s 

j e d o c h  al s  s ol c h e  a n er k a n nt. 

 

I  m  F ol g e n d e n  s oll  n u n  u nt er s u c ht   w er d e n,  o b  u n d i n  wi ef er n  si c h  ei n e  T y p o-

l o gi si er u n g  d er   B efr a gt e n  v or n e h  m e n l ä s st,  u  m  d ar a u s  ei n ti ef er g e h e n d e s 

V er st ä n d ni s f ür  di e  s p e zifi s c h e n   U nt er s c hi e d e  z u  er h alt e n. 

 

ii.  T y p ol o gi e n  

 

Di e   Bil d u n g  v o n  T y p e n  g e s c hi e ht  ü b er  di e   Gr u p pi er u n g  v o n   A u s pr ä g u n g e n 

i n  ei n er  o d er    m e hr er e n    Di  m e n si o n e n  u n d  di e nt  d a z u,   K a u s al z u s a  m  m e n-

h ä n g e  b e s s er  er s c hli e ß e n  z u  k ö n n e n ( v gl.   Gl ä s er/ L a u d el  2 0 1 0:  2 5 0f).   K o n-

kr et  v erf ol gt e   di e   T y p ol o gi si er u n g  i n   d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit   d a s   Zi el,   di e 

H y p ot h e s e n  z u  ü b er pr üf e n,  d a s s  z u  m  ei n e n   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  s eit e n s 

d e s   M a n a g e  m e nt s  v o n   M e di e n u nt er n e h  m e n  o ktr o yi ert   wir d  u n d  z u  m  a n d e-

r e n  ei n    U nt er s c hi e d  i  m    U  m g a n g    mit    P u bli k u  m s d at e n  z  wi s c h e n  d e n  v er-

s c hi e d e n e n  u nt er s u c ht e n   M e di e nt y p e n f e st z u st ell e n i st. 

 

D a z u   w ur d e n  di e   K at e g ori e n  u n d   S u b k at e g ori e n  d e s   K at e g ori e n s y st e  m s i n 

ei n er     M atri x   g e g e n ü b er g e st ellt   u n d   s o   z u   ei n er    Kr e u zt a b ell e     mit   d e n 
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V er gl ei c h s di  m e n si o n e n    M e di e nt y p   u n d    P o siti o n   d e s  I nt er vi  e  wt e n   e nt  wi-

c k elt.   V o n  b e s o n d er er   R el e v a n z   w ar e n  d a b ei  di e   K at e g ori e n,  di e  e h er  s u b-

j e kti v e   A nt  w ort e n  z ut a g e  br a c ht e n,  z.  B.  b ei   Fr a g e n  z u  m   Er h e bu n g s -  u n d 

A n al y s e zi el,  z u  V or-  u n d   N a c ht eil e n  v o n  P u bli k u  m s d at e n,  z ur   D at e n q u alit ät 

o d er  z ur   D e b att e  u  m  d e n   A ut o n o  mi e v erl u st  a uf gr u n d  v o n   D at e n.  

 

Hi n si c htli c h  d er  P o siti o n  d e s I nt er vi e  w p art n er s  u n d  d e s s e n  Ei n s c h ät z u n g e n 

z u  P u bli k u  m s d at e n  z ei gt e  si c h,  d a s s  d er  Ei nfl u s s,  d e n   D at e n  a uf  di e  ei g e n e 

Ar b eit  u n d  di e  ei g e n e n   Ar b eit s zi el e  h a b e n,  ni c ht  z  w a n g sl ä ufi g  v o n  d er   P o-

siti o n i  m   U nt er n e h  m e n  d et er  mi ni ert   wir d,  s o n d er n  v o n i n di vi d u ell e n   F a kt o-

r e n  u n d  p er s ö nli c h e n   Ü b er z e u g u n g e n  a b h ä n gt.   S o  z ei c h n et  si c h  ei n  h et e-

r o g e n e s   Bil d, i n  d e  m   R e d a kt e ur e  s o  w o hl  di e   Wi c hti g k eit  d er  u n a b h ä n gi g e n 

I nf or  m ati o n  d e s  L e s er s    mit  q u alit ati v  h o c h  w erti g e n  I n h alt e n  b et o nt e n,  a n-

d er e    wi e d er u  m  v er d e utli c ht e n,  d a s s    R ei c h  w eit e n zi el e  i hr e    Pri orit ät  si n d. 

D e n n o c h l ä s st  si c h i n  d er   K at e g ori e   Er h e b u n g s-   u n d   A n al y s e zi el  ei n e  d e ut-

li c h e  T e n d e n z  hi n si c htli c h  u nt er s c hi e dli c h er  B e d e ut u n g s b ei  m e s s u n g e n  z  wi-

s c h e n  d er   R e d a kti o n  u n d   R e s s ortl eit u n g  a uf  d er  ei n e n  u n d   C h efr e d a kti o n, 

R e d a kti o n s  m ar k eti n g  u n d   C v  D  a uf  d er  a n d er e n   S eit e  er k e n n e n  . W ä hr e n d 

di e  r ei n  j o ur n ali sti s c h  ar b eit e n d e n  I nt er vi e  w p art n er  s e hr  u nt er s c hi e dli c h e 

A n al y s e zi el e i n   B e z u g  a uf   P u bli k u  m s d at e n  v erf ol g  e n  –  v o n  d er  T h e  m e nfi n-

d u n g   ü b er   di e   N ut z er d e  m o gr afi e   bi s   hi n  z ur   E c ht z eit q u ot e  z ur   Arti k el o pti-

mi er u n g  –,  k o n z e ntri er e n  si c h  d a s   M ar k eti n g  u n d   M a n a g e  m e nt  d e utli c h  a uf 

di e  ö k o n o  mi s c h e   A n al y s e  v o n   P u bli k u  m s d at e n,  di e   Erf ol g s k o ntr oll e  s o  wi e 

di e  st ä n di g e   O pti  mi er u n g,    m ö gli c h st i n   E c ht z eit.  L et zt er e s  ü b err a s c ht  ni c ht, 

d a  M e di e n u nt er n e h  m e n  e b e n s o  n a c h  h art e n  ö k o n o  mi s c h e n   Krit eri e n  o p e-

ri er e n  u n d  b e  w ert et   w er d e n   wi e  a n d er e   Wirt s c h aft s u nt er n e h  m e n. I nt er e s-

s a nt  u n d f ür  di e   Ü b er pr üf u n g  d er  o b e n  g e n a n nt e n   F or s c h u n g s h y p ot h e s e n 

r el e v a nt i st  all er di n g s,  d a s s  di e   R e d a kti o n  bi s h er  z  w ar  ni c ht  u n a b h ä n gi g  v o n 

d e n  ö k o n o  mi s c h e n   Zi el e n  d er   C h efr e d a kti o n  o d er  d e s   V erl a g e s  o p eri er e n 

k a n n,  si c h   d er e n  st ar k er   F o k u s   a uf   Wirt s c h aftli c h k eit   u n d   O pti  mi er u n g j e-

d o c h  ni c ht i  m  Ar b eit s allt a g  u n d i n  d e r   W a hr n e h  m u n g  d er  ei g e n e n  Ar b eit wi-

d er s pi e g elt .  

 

Hi n si c htli c h  d er   U nt er s c hi e d e  z  wi s c h e n  ei n z el n e n   M e di e nt y p e n  z ei gt e n  si c h 

di e  gr ö ßt e n   Diff er e n z e n  z  wi s c h e n  ü b err e gi o n al e n  u n d r e gi o n al e n   M e di e n  – 



A u s  w ert u n g    S eit e   1 8 9  

u n d  ni c ht,   wi e  a n g e n o  m  m e n,  z  wi s c h e n   B o ul e v ar d  m e di e n  u n d  a n d e r e n  T y-

p e n.   B e z ü gli c h  d er  Zi el e  d er  ei g e n e n   Ar b eit  st e ht f ür   V ertr et er  ü b err e gi o n a-

l er     M e di e n   di e   j o ur n ali sti s c h e     Q u alit ät   i  m     Mitt el p u n kt.    F ür   di e   I nt er-

vi e  w p art n er r e gi o n al er   M e di e n  hi n g e g e n  h at  d er   S er vi c e  a  m  L e s er  h ö c h st e 

Pri orit ät,   w a s   mit  d er   N ot  w e n di g k eit  d er  st ar k e n  L e s er n ä h e i n  d er   R e gi o n 

u n d  d er  f ür   R e gi o n al z eit u n g e n  h o h e n   R el e v a n z  v o n  l o k al e n   S er vi c e- T h e-

m e n i n   V er bi n d u n g  z u  bri n g e n i st.   D a s  b e st äti gt  si c h  a u c h  b ei  d er  T h e  m e n-

fi n d u n g.     G efr a gt   n a c h   d e n     Q u ell e n   f ür    T h e  m e ni n s pir ati o n   u n d    T h e-

m e ni d e e n,   wir d  a u s s c hli e ßli c h  v o n    Mit ar b eit er n  r e gi o n al er    M e di e n  d er  di-

r e kt e  L e s er k o nt a kt  b et o nt,  d er  p er s ö nli c h  st attfi n d et.   E nt s pr e c h e n d  gr o ß i st 

di e   B e d e ut u n g  d e s  L e s er s f ür  di e   R e d a kti o n  v o n   R e gi o n al  m e di e n  –  all er-

di n g s  ni c ht  u n b e di n gt  v o n   D at e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m.  Di  e s e   w er d e n  hi n g e-

g e n  b ei  d e n  u nt er s u c ht e n r e gi o n al e n  T a g e s z eit u n g e n  –   wi e  a u c h  b ei  m  B o u-

l e v ar d  m e di u  m  –   mit  d e utli c h  gr ö ß er e  m   F o k u s  a uf  ö k o n o  mi s c h e   Fr a g e stel-

l u n g e n  a u s g e  w ert et  al s  b ei  ü b err e gi o n al e n   M e di e n, i n  d e n e n  di e   D at e n f ür 

di e  u nt er s c hi e dli c h st e n  Z  w e c k e  ei n g e s et zt   w er d e n.   W ä hr e n d  ü b err e gi o n al e 

M e di e n  d a b ei   w e ni g  bi s  k ei n e   Pr o bl e  m e   mit  d er   Er h e b u n g  u n d   A u s  w ert u n g 

ä u ß er n,  s e h e n  si c h  di e r e gi o n al e n   M e di e n v ertr et er  st är k er   mit t e c h ni s c h e n 

Pr o bl e  m e n  u n d  ei n er  d a hi n g e h e n d e n   R e s s o ur c e n k n a p p h eit  k o nfr o nti ert  .  

 

D e utli c h   wir d  a u c h,  d a s s  di e   B efr a gt e n  ü b err e gi o n al er  Z eit u n g e n  u n d   B o u-

l e v ar d  m e di e n  di e   G ef a hr  ei n e s   m ö gli c h e n   A ut o n o  mi e v erl u st s  d e s  J o ur n a-

li s  m u s  d ur c h   D at e n  d e utli c h  st är k er  s e h e n  al s  di e I nt er vi e  w p art n er  v o n   R e-

gi o n al  m e di e n  di e s  b e  w ert e n.  Si e  b et o nt e n  hi n g e g e n  d a s  P ot e n zi al  v o n  P u b-

li k u  m s d at e n f ür  di e   Q u alit ät s st ei g er u n g i  m  J o ur n ali s  m u s. I n s g e s a  mt  k a n n 

f e st g e st ellt   w er d e n,  d a s s  d er   U  m g a n g   mit  P u bli k u  m s d at e n  b ei  ü b err e gi o n a-

l e n   M e di e n  b er eit s  pr of e s si o n ali si ert er  u n d r o uti ni ert er  a bl ä uft  al s  b ei   R e gi-

o n al  m e di e n,   w o b ei l et zt er e  d e n  dir e kt e n  L e s er k o nt a kt  s c h ät z e n  u n d f ür i hr e 

Ar b eit  b e n öti g e n,  gl ei c h z eiti g  a b er  gr o ß e   H off n u n g e n i n  di e   D at e n  z u l e g e n 

s c h ei n e n. 

 

b.   A u s  w ert u n g s str at e gi e f ür  di e t eil n e h  m e n d e   B e o b a c ht u n g   

 

Z ur   A u s  w ert u n g  d er   D at e n  a u s  d e n  elf  d ur c h g ef ü hr t e n   B e o b a c ht u n g e n  v o n 

R e d a kti o n s k o nf er e n z e n     wir d    z u n ä c h st    ei n e    st ati sti s c h e     A n al y s e    d er 
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H ä ufi g k eit e n  ei n z el n er   M er k  m al e  u n d  A u s pr ä g u n g e n  v or g e n o  m  m e n,  u  m  s o 

er st e   Er k e n nt ni s s e  zi e h e n  z u  k ö n n e n.   A n s c hli e ß e n d   wir d  d ur c h  di e i n h alt s-

a n al yti s c h e   A u s  w ert u n g  d e s  n arr ati v e n   T eil s  d er   B e o b a c ht u n g s b ö g e n  di e 

A u s  w ert u n g  k o  m pl etti ert.   Di e s e   Str at e gi e  st ellt  ei n e  si n n v oll e  u n d  s c hl ü s-

si g e   Er g ä n z u n g  z ur   A n al y s e  d er I nt er vi e  w s  d ar  u n d  di e nt  d er   Er s c hli e ß u n g 

w eit er er   B e d e ut u n g s di  m e n si o n e n  s o  wi e  d er   V ali di er u n g  –  o d er  g gf.   Wi d er-

l e g u n g –  d er  a u s  d e n I nt er vi e  w s  g e z o g e n e n   S c hl ü s s e.   B er eit s  b ei  d er   K o n-

z e pti o n  d e s   B e o b a c ht u n g s b o g e n   w ur d e   wi e i n  d er  Lit er at ur  e  m pf o hl e n  d a-

r a uf   W ert  g el e gt,  di e  z u  b e o b a c ht e n d e n   M er k  m al e  u n d  d er e n   A u s pr ä g u n-

g e n  k o n kr et f e st z ul e g e n,  u  m  s o  di e  n öti g e  Tr e n n s c h ärf e  u n d  d a  mit   A u s s a-

g e q u alit ät  err ei c h e n  z u  k ö n n e n ( v gl.  Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  8 0ff).  

 

i.   St ati sti s c h e   A n al y s e   

 

B ei  d e n  b e o b a c ht et e n    K o nf er e n z e n  h a n d elt e  e s  si c h  v orr a n gi g  u  m    Pl a-

n u n g s k o nf er e n z e n  ( 7  v o n  1 1).   W eit er hi n   w ur d e n  z  w ei  L o k alr e p ort er k o nf e-

r e n z e n  s o  wi e j e  w eil s  ei n e   O nli n e-  b z  w.  Bl att kriti k k o nf er e n z  b e o b a c ht et.  A uf-

gr u n d  d er  g eri n g e n   F all z a hl  v erf ü gt  di e  st ati sti s c h e    A u s  w ert u n g  d er    B e-

o b a c ht u n g s d at e n  ü b er  ei n e  b e gr e n zt e  A u s s a g e kr aft.   D ur c h  di e r el ati v e   H o-

m o g e nit ät   d er   K o nf er e n z e n   u n d   d er e n   F o k u s   a uf   Bl att pl a n u n g   er gi bt  si c h 

j e d o c h  ei n e  g ut e   V er gl ei c h b ar k eit  u n d  d a  mit  ei n e  h ö h er e   A u s s a g e kr aft  d er 

Er g e b ni s s e.   Z u d e  m  k ö n n e n  si e  al s  I n di k ati o n e n,  di e  e s  i n    w eit er er   F or-

s c h u n g  z u  e v al ui er e n  gilt,  b etr a c ht et   w er d e n.   Di e  d ur c h s c h nittli c h e   D a u er 

d er   K o nf er e n z e n  b etr u g r u n d  3 8   Mi n ut e n,   w o b ei  d a s   Mi ni  m u  m  b ei  1 5   Mi n u-

t e n  u n d  d a s   M a xi  m u  m  b ei  6 0   Mi n ut e n l a g.   D ur c h s c h nittli c h  n a h  m e n  2 4  P er-

s o n e n  a n  d e n   K o nf er e n z e n t eil,   w o b ei  di e  g eri n g st e   T eil n e h  m er z a hl  b ei  8 

P er s o n e n  u n d  di e  h ö c h st e  T eil n e h  m er z a hl  b ei  4 0   P er s o n e n l a g.  

 

B ei  d er  B e o b a c ht u n g   w ur d e  d e utli c h,  d a s s  v or  all e  m   R e s s ortl eit er  u n d   C h ef-

r e d a kt e ur e  di e   D e b att e  ü b er  d a s   P u bli k u  m i nitii er e n.   A u c h   R e d a kt e ur e r e-

g e n  d i e   P u bli k u  m s d e b att e  h ä ufi g  a n.   V ol o nt är e  hi n g e g e n  sti e ß e n  ei n e  s ol-

c h e  K o n v er s ati o n  –  v er  m utli c h  a uf gr u n d i hr er  P o siti o n i n  d er   R e d a kti o n s hi e-

r ar c hi e  –  g ar  ni c ht  a n.  
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A b b.   1:  I niti at or  d er   P u bli k u  m s d e b att e (H ä ufi g k eit e n,   n = 3 2 ) 

 

Di e   Er  w ä h n u n g   d e s   P u bli k u  m s i n   di e s e  m   K o nt e xt   erf ol gt e  s o  w o hl   e x pli zit 

al s  a u c h  i  m pli zit,   w o b ei  di e  i  m pli zit e   Er  w ä h n u n g  ( 1 9    M al )  et  w a s  h ä ufi g er 

a uftr at  al s  di e  e x pli zit e ( 1 5   M al ). I n h altli c h   w ur d e  b ei  di e s e n  Ä u ß er u n g e n  v or 

all e  m  d er  F o k u s  a uf  di e  L e s er p er s p e kti v e  g el e gt,  di e  e s  ei n z u n e h  m e n  g elt e. 

Ei n e   R oll e  s pi elt e   w eit er hi n  d er   A n s pr u c h  d er  L e s eri nf or  m ati o n  s o  wi e  di e 

A b s c h ät z u n g  d e s  L e s er erf ol g s  ei n e s  b e sti  m  mt e n   T h e  m a s.    A u c h    w ur d e n 

T h e  m e n v or s c hl ä g e  b a si er e n d  a uf  d er   P u bli k u  m s d e b att e  v or g e st ellt  s o  wi e 

ei n  m ali g  di e   G ef a hr  g e ä u ß ert,  d a s   P u bli k u  m   mit  ei n er  b e sti  m  mt e n   H er a n-

g e h e n s  w ei s e  a n  ei n   T h e  m a  z u  v er är g er n. I n s g e s a  mt f a n d  di e   Er  w ä h n u n g 

d e s   P u bli k u  m s  h a u pt s ä c hli c h i  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  d er  T h e  m e n s el e kti o n 

a uf  d er  ei n e n  u n d  d er   D ar st ell u n g  u n d   Pr ä s e nt ati o n  v o n   T h e  m e n  u n d   B ei-

tr ä g e n a uf  d er   a n d er e n   S eit e  st att.  

 

1 0

1 3

9

C h efr e d a kt e ur  R e s s ortl eit er  R e d a kt e ur
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A b b  .  2: B e z u g  d er   P u bli k u  m s er  w ä h n u n g (  H ä ufi g k eit e n,   n = 2 9)  

 

N e b e n  d er   Er  w ä h n u n g  d e s   P u bli k u  m s i  m   All g e  m ei n e n   w ur d e  a u c h  d a s   G e-

s pr ä c h  ü b er   P u bli k u  m s d at e n i  m   B e s o n d er e n  b e o b a c ht et.   D er  k o n kr et e  F o-

k u s  o d er  d a s   B er uf e n  a uf   P u bli k u  m s d at e n  k a  m i n s g e s a  mt  d e utli c h   w e ni g er 

h ä ufi g  v or  al s  d er  all g e  m ei n e  B e z u g  a uf  di e  L e s er s c h aft  ( 1 3   Mal  g e g e n ü b er 

3 2  M  al ). A u c h  hi er b ei   w ur d e  di e   D e b att e r e c ht  gl ei c h  m ä ßi g  v o n   C h efr e d a k-

t e ur e n,   R e s s ortl eit er n  u n d   R e d a kt e ur e n i nitii ert.   Di e s e   D e b att e f a n d  e b e n-

f alls   m ei st i  m   K o nt e xt  d er  T h e  m e nfi n d u n g  s o  wi e   Pr ä s e nt ati o n  u n d   D ar st el-

l u n g  st att. I n  alle n  b e o b a c ht et e n   K o nf er e n z e n   w ur d e n i n s g e s a  mt l e di gli c h 

dr ei   M al  k o n kr et e   E nt s c h ei d u n g e n  b a si er e n d  a uf   P u bli k u  m s d at e n  g etr off e n 

–  di e s e  e nt s pr e c h e n d  e b e nf all s  hi n si c htli c h  d er  T h e  m e n a u s  w a hl  s o  wi e  T h e-

m e n a uf b er eit u n g   u n d  - pr ä s e nt ati o n.  

 

I n s g e s a  mt  n e u n   M al   w ur d e i n n er h al b  d er   K o nf er e n z e n  di e   Q u ell e  d er   P u b-

li k u  m s d at e n  g e n a n nt,  d. h.  er  w ä h nt,  a uf   w el c h er   D at e n b a si s  di e   Di s k u s si o n 

f u ßt. D a b ei tr at e n   R e a d er   S c a n,  dir e kt e   A nr uf e,   K o  m  m e nt ar e  u n d I nf or  m a-

ti o n e n  a u s  d e  m  Tr a c ki n g- T o ol  gl ei c h  m ä ßi g  oft a uf  ( dr ei  b z  w.  z  w ei   M al). D a-

r a u s l ä s st  si c h  a bl eit e n,  d a s s  e s  ni c ht  n ur  ei n e   D at e n q u ell e  gi bt,  d er   V er-

tr a u e n   g e s c h e n kt   wir d,  s o n d er n   d a s s   ei n e   Mi s c h u n g  v o n   Ei n dr ü c k e n  u n d 

0  2  4  6  8  1 0  1 2

K o or di n ati o n ( Z u or d n u n g  z u
R e s s ort s)

R e c h er c h e

S o n sti g e s,  z. B.  S er vi c e

T h e  m e n s el e kti o n

D ar st ell u n g sf or  m/ Pr ä s e nt ati o n



A u s  w ert u n g    S eit e   1 9 3  

Er k e n nt ni s s e n    v er s c hi e d e n er     H er k u nft    d a s     P u bli k u  m s bil d    z u   f or  m e n 

s c h ei nt.  Di e   Q u alit  ät  d er   D at e n   w ur d e  d a b ei  n ur  ei n  ei n zi g e s   M al t h e  m ati-

si ert  – i  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  ei n e  m  dir e kt e n  L e s er k o nt a kt.  

 

I n s g e s a  mt   w ur d e  d e utli c h,  d a s s  d a s   P u bli k u  m  u n d   P u bli k u  m s d at e n i n  d e n 

b e o b a c ht et e n   R e d a kti o n s k o nf er e n z e n  k ei n e  b e s o n d er s  gr o ß e   R oll e  s pi el-

t e n.   Di e s  s pi e g elt  si c h  a u c h i n  d er  g eri n g e n Z eit   wi d er,  di e f ür  di e   B e s pr e-

c h u n g  d er  d a  mit  z u s a  m  m e n h ä n g e n d e n   T h e  m e n  i n v e sti ert    w ur d e  ( d ur c h-

s c h nittli c h  3, 4   Mi n ut e n  pr o   K o nf er e n z).   Wi e  b er eit s  b ei  d er   A u s  w ert u n g  d er 

I nt er vi e  w s  d e utli c h   w ur d e,  b e st äti gt  a u c h  di e  B e o b a c ht u n g  v o n   R e d a kti o n s-

k o nf er e n z e n,  d a s s  d a s   P u bli k u  m i  m  Z eit u n g sj o ur n ali s  m u s  e h er  ei n l a t e nt e s 

El e  m e nt  z u  s ei n  s c h ei nt,  d er  d a s  Ar b eit e n  u n d  E nt s c h ei d e n  z  w ar  pr ä gt,  a b er 

i n  d e n   m ei st e n  F äll e n  ni c ht  al s  d o  mi n a nt er  F a kt or   w a hr g e n o  m  m e n  o d er  a u-

g e n s c h ei nli c h   wir d. 

 

I  m    R a h  m e n  d er  st ati sti s c h e n    A u s  w ert u n g  d er    B e o b a c ht u n g s d at e n  s ollt e 

a u c h  ü b er pr üft   w er d e n,  o b  ei n  Z u s a  m  m e n h a n g  z  wi s c h e n  d e  m  Z eit u n g st y p 

u n d  d er   H ä ufi g k eit  d er   P u bli k u  m s er  w ä h n u n g,  b z  w.   Er  w ä h n u n g  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n  b e st e ht,  u  m  a bl eit e n  z u  k ö n n e n,  o b  b ei  ei ni g e n   M e di e n  ei n e  gr ö-

ß er e  T e n d e n z  z ur   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  b e st e ht  al s  b ei  a n d er e n  .  

 

D a z u   w ur d e n  z u n ä c h st  di e  a b s ol ut e n   H ä ufi g k eit e n  u nt er s u c ht (  T a b .  1,  A b b. 

1). 

 

 

T a b . 1:   H ä ufi g k eit e n  Z eit u n g st y p/  P u bli k u  m s( -d at e n) er  w ä h n u n g 

 

A n s c hli e ß e n d    w ur d e  di e  z u  er  w art e n d e n    H ä ufi g k eit e n  er  mitt elt,  di e  si c h 

er g ä b e n,  f all s   k ei n    Z u s a  m  m e n h a n g   z  wi s c h e n    Z eit u n g st y p   u n d    Er  w ä h-

n u n g s h ä ufi g k eit  b e st ü n d e ( T a b.  2,   A b b.  2). 
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T a b . 2: I n diff er e n zt a b ell e  Z eit u n g st y p/  P u bli k u  m s( -d at e n) er  w ä h n u n g  

 

D ar a uf hi n   w ur d e  d er   C hi  -  Q u a dr at   K o effi zi e nt  z ur   Ü b er pr üf u n g  d er  st o c h a s-

ti s c h e n   U n a b h ä n gi g k eit  z  wi s c h e n  d e n   V ari a bl e n   b e sti  m  mt. Di e s er  b etr ä gt 

2. 0 9 7.   D a   C hi -  Q u a dr at  s c h  w er i nt er pr eti er b ar i st,   w ur d e   Cr a  m er s  V  al s  n or-

mi ert er   C hi-  Q u a dr at   K o effi zi e nt  b e sti  m  mt.   Di e s er  li e  gt  b ei  0 . 1 9 8 9,  al s o  »  

0. 2.   D e  m e nt s pr e c h e n d  b e st e ht l e di gli c h  ei n  g eri n g er   Z u s a  m  m e n h a n g  z  wi-

s c h e n  d e  m  Z eit u n g st y p  u n d  d er  Er  w ä h n u n g  d e s  P u bli k u  m s  b z  w.  d er  Er  w ä h-

n u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n. 

 

ii.  A u s  w ert u n g  d e s  n arr ati v e n  T eil s   

 

D er  n arr ati v e   T eil  d e s   B e o b a c ht u n g s b o g e n s li e ß  d e n   R a u  m f ür  di e   D o k u-

m e nt ati o n fr ei er   A n  m er k u n g e n  u n d   B e s o n d er h eit  e n   s o  wi e  di e   M ö gli c h k eit, 

d a s    P u bli k u  m s bil d  u n d  di e    R el e v a n z  v o n    P u bli k u  m s d at e n  i n n er h al b  d er 

K o nf er e n z e n  z u  u  m s c hr ei b e n.  

 

Z u n ä c h st  z ei gt  si c h  b ei  d er   A u s  w ert u n g,  d a s s  d a s   P u bli k u  m  z  w ar i n  a  ll e n 

K o nf er e n z e n  ei n e   R oll e  s pi elt, i n  k ei n er j e d o c h  ei n e  d o  mi n a nt e.   D a s   P u bli-

k u  m s bil d  d er  A kt e ur e i st  z u  m ei st  p o siti v.  E s   wir d  v o n  ei n er i nf or  mi ert e n,  a n-

s pr u c h s v oll e n  L e s er s c h aft  a u s g e g a n g e n,  di e  si c h  all er di n g s  a u c h  d ur c h i hr e 

Vi el s c hi c hti g k eit  a u s z ei c h n  et.  B e z ü gli c h  d e s  St ell e n  w ert s  di e s e s  P u bli k u  m s 

l ä s st  si c h f e st st ell e n,  d a s s  di e s er i n  n ur  vi er  d er  b e o b a c ht et e n  elf  K o nf er e n-

z e n  d ur c h a u s  al s  h o c h  z u  b e s c hr ei b e n   w är e, i n  d e n  a n d er e n   F äll e n  st et s 

j o ur n ali sti s c h e  A s p e kt e i  m  V or d er gr u n d  st a n d e n  u n d  di e  L e s er s c h aft  pri  m är 

b ei  Fr a g e n  b z gl.  d er   D ar st ell u n g  u n d  d e s  L a y o ut s  t h em ati si ert   w ur d e. 

 

D e utli c h  pr ä s e nt er  al s  d a s   P u bli k u  m  s el b st   w ar e n i n  d e n   K o nf er e n z e n j e-

d o c h  di e   D at e n  ü b er  di e  L e s er s c h aft,  b z  w.  di e  d ar a u s  g e  w o n n e n e n   Er k e n nt-

ni s s e . Hi er b ei i st  ei n e   Diff er e n zi er u n g  z  wi s c h e n   P u bli k u  m,   P u bli k u  m s d at e n 
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u n d  d e  m  d ar a u s  r e s ulti er e n d e n   P u bli k u  m s bil d j e d o c h  ni c ht  si n n v oll,  d e n n 

all e  A s p e kt e  si n d  T eil  ei n e s i n  d e n   R e d a kti o n e n  v or h a n d e n e n  B e  w u s st s ei n s 

f ür  di e  L e s er s c h aft,  o h n e  d a s s  di e s e s  k o n kr et t h e  m ati si ert   w er d e n   m ü s st e. 

D a  di e   B e d e ut u n g  d e s   P u bli k u  m s  a n  v er s c hi e d e n e n   St ell e n  d er   Di s k u s si o n 

u n d   m ei st  n ur  d ur c h   A n d e ut u n g e n  er si c htli c h   w ur d e,  b e st äti gt  si c h  di e  a u s 

d e n I nt er vi e  w s  g e  w o n n e n e   Er k e n nt ni s,  d a s s  d a s   P u bli k u  m  s o  wi e  di e   P u bli-

k u  m s d at e n  s el b st v er st ä n dli c h er  T eil  d e s   R e d a kti o n s allt a g s  u n d r e d a kti o n el-

l e n   Ar b eit e n s  si n d.   Di e   Ori e nti er u n g  a  m   P u bli k u  m si nt er e s s e i st  z  w ar  u nt er-

s c hi e dli c h  st ar k  a u s g e pr ä gt,  j e d o c h  z u  m ei st  al s  e nt s c h ei d u n g sr el e v a nt er 

F a kt or i  m   Hi nt er k o pf  pr ä s e nt.  

 

c.   B e a nt  w ort u n g  d er  F or s c h u n g sfr a g e n   &   Ü b er p  r üf u n g  d er   H y p ot h e s e n 

 

A uf   B a si s  d er  d ur c h g ef ü hrt e n  L eitf a d e ni nt er vi e  w s  u n d  d er   B e o b a c ht u n g s-

st u di e  s o  wi e  d er e n  A u s  w ert u n g  s oll  n u n  di e  B e a nt  w ort u n g  d er  F or s c h u n g s-

fr a g e n  u n d   di e    Ü b er pr üf u n g  d er  f or  m uli ert e n    H y p ot h e s e n  v or g e n o  m  m e n 

w er d e n. 

 

F 1:   Wi e  g e h e n  T a g e s z eit u n g sr e d a kti o n e n   mit   P u bli k u  m s d at e n   wi e   Kli c kr a-

t e n,   Q u ot e n  u n d   R ei c h  w eit e n  u  m ? 

 

D er   U  m g a n g  v o n   T a g e s z eit u n g sr e d a kti o n e n   mit   P u bli k u  m s d at e n  g e st alt et 

si c h   w eit g e h e n d  r efl e kti ert.   B ei  all e n  u nt er s u c ht e n   M e di e n   w ur d e n  s o  w o hl 

a uf  kl a s si s c h e  m   W e g  ü b er   M e di a er h e b u n g e n,   B efr a g u n g e n  o d er  ü b er  d e n 

dir e kt e n   P u bli k u  m s k o nt a kt  al s  a u c h  ü b er   O nli n e- Tr a c ki n g- T o ol s   D at e n  z ur 

L e s er s c h aft  er h o b e n  u n d   m e hr  o d er   w e ni g er  s y st e  m ati s c h  a u s g e  w ert et.  Di e 

D at e n   w er d e n tr a n s p ar e nt i n  d er   Or g a ni s ati o n  a n  di e r el e v a nt e n   P er s o n e n 

k o  m  m u ni zi ert,  s o  d a s s  si e  al s   T eil  d e s   Ar b eit s allt a g s  i n  d a s  r e d a kti o n ell e 

E nt s c h ei d e n  u n d   H a n d el n  ei n g e h e n.   

 

F 2:  Wi e   w er d e n  di e s e   D at e n  erf a s st,  a u s g e  w ert et  u n d  v er  w e n d et ? 

 

Di e   Erf a s s u n g  u n d   A u s  w ert u n g  d er   D at e n  erf ol g e n  a uf  v er s c hi e d e n e n   W e-

g e n.   Z u  m  ei n e n   m u s s  z  wi s c h e n   D at e n f ür  di e   mitt el-  o d er l a n gfri sti g e   Pl a-

n u n g   u n d    E c ht z eit-  D at e n   u nt er s c hi e d e n    w er d e n.    W ä hr e n d   er st er e   ei n e 
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K o  m bi n ati o n  a u s   ö k o n o  mi s c h  g etri e b e n e n   St a n d ar d er h e b u n g e n  u n d    O n-

li n e-  A n al y s e n i st  u n d  v or  all e  m i  m   R e d a kti o n s  m a n a g e  m e nt  b z  w.  d er   C h ef-

r e d a kti o n r el e v a nt   wir d,  si n d  di e  E c ht z eit-  Q u ot e n t ä gli c h er  B e gl eit er  d er   R e-

d a kt e ur e  u n d  ei n    Gr a d  m e s s er  f ür  d e n   Erf ol g  o d er    Mi s s erf ol g  i hr er   Ar b eit 

s o  wi e   Mitt el  z ur  k o nti n ui erli c h e n   O pti  mi er u n g.  

 

Z u  m  a n d er e n  u nt er s c h ei d e n  si c h  di e   A u s  w ert u n g s zi el e,  al s o  di e   P er s p e k-

ti v e,  a u s  d er  a uf  di e   D at e n  g e s c h a ut   wir d, j e  n a c h   Hi er ar c hi e st uf e.   R e d a k-

t e ur e  b ef a s s e n  si c h  pri  m är   mit   Fr a g e n  d er   Arti k el-  P erf or  m a n c e,   N ut z er d e-

m o gr a p hi e,   K e y  w or d-  R e c h er c h e  et c..   D a s   R e d a kti o n s  m a n a g e  m e nt  hi n g e-

g e n f a s st  ö k o n o  mi s c h e   P ar a  m et er i n s   A u g e,  u  m i  m   Si n n e  d er   Wirt s c h aft-

li c h k eit  d e s   M e di u  m s  al s   G a n z e s  z u  o pti  mi er e n.  

 

E s  b e st äti gt  si c h  al s o,  d a s s  si c h  d er   Ei nfl u s s  d e s    Wirt s c h aft s s y st e  m s  a uf 

d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m i n  d er   E xi st e n z  ei n e s  ö k o n o  mi s c h e n   K al k ül s  b ei 

r e d a kti o n ell e n   Ü b erl e g u n g e n  s o  wi e i n  d er  st ar k  a u s g e pr ä gt e n   K o st e n-N ut-

z e n-  A b  w ä g u n g i n  d er   Or g a ni s ati o n  z ei gt ( v gl.   Bl ö b a u  m  2 0 0 0: 1 3 7).  

 

F 3:   W el c h e  or g a ni s at ori s c h e   E b e n e i st  d a  mit  b etr a ut  u n d  si n d   P u bli k u  m s-

d at e n   e h er   T eil  d e s   M a n a g e  m e nt s  u n d   M ar k eti n g s,  o d er   R e d a kti o n s a n g e-

l e g e n h eit ?  

 

P u bli k u  m s d at e n  si n d  a uf j e d er  E b e n e  v o n  T a g e s z eit u n g e n r el e v a nt,   wi e  b e-

s c hri e b e n  all er di n g s   mit  u nt er s c hi e dli c h e n   S c h  w er p u n kt e n.   Gr ö ß er e   Er h e-

b u n g e n   w er d e n  d a b ei  n a c h   wi e  v or  z u  m ei st  v o n  e xt er n e n   A n bi et er n  v or g e-

n o  m  m e n,   w o hi n g e g e n l ei c ht  z u  erf a s s e n d e   O nli n e -  D at e n  a u c h i n  d e n   R e-

d a kti o n e n  s el b st  a n g e s e h e n    w er d e n.    D a s    A uf s et z e n  v o n  z.  B.    Tr a c ki n g-

T o ol s  o d er  di e ti ef er g e h e n d e   A n al y s e   wir d  all er di n g s  h ä ufi g i n  ei g e n s  d af ür 

i n s  L e b e n  g er uf e n e n   Pr oj e kt-T e a  m s  v or g e n o  m  m e n.   Ei ni g e  d er  u nt er s u c h-

t e n   M e di e n  b e s c h äfti g e n ei n  s p e zi ell f ür  di e  Er h e b u n g,  A u s  w ert u n g  u n d  A uf-

b er eit u n g  v o n  P u bli k u  m s d at e n  a b g e st ellt e s  D at e n  - T e a  m.   Gr u n d s ät zli c h  b e-

d e ut et  di e  s c hi er e   M e n g e  d er   D at e n  u n d  d er e n  P ot e n zi al  a b er  n a c h   wi e  v or 

Ü b erf or d er u n g i  m   R e d a kti o n s allt a g,   w e s h al b  ei n e  u  mf a n gr ei c h e   B e s c h äfti-

g u n g  d a  mit  a u s   R e s s o ur c e n gr ü n d e n  r e d a kti o n ell  k a u  m   m ö gli c h  er s c h ei nt. 

Di e s er   B ef u n d  b e st äti gt  di e   A u s s a g e    M c  Gr e g or s,  d a s s  ei n e  ti ef gr eif e n d e 
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A u s ei n a n d er s et z u n g   mit   P u bli k u  m s d at e n  a u s   O nli n e-  Q u ell e n   a uf gr u n d  d er 

Vi el z a hl  d er  T h e  m e n  u n d   A uf g a b e n   i n  d er   R e d a kti on  k a u  m   m ö gli c h i st ( v gl. 

2 0 0 7:  2 9 2). 

 

F 4:  W el c h e   A u s  wir k u n g e n  d e s s e n  a uf  di e  T h e  m e n s el e kti o n  u n d   B eri c ht er-

st att u n g s  m u st er  s o  wi e  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  u n d  d a s   P u bli k u  m s bil d 

i n n er h al b  d er   R e d a kti o n l a s s e n  si c h f e st st ell e n ?  

 

Di e   D at e n  ü b er  d a s  P u bli k u  m  u n d  d a s  si c h  d ar a u s  a bl eit e n d e  P u bli k u  m s bil d 

h a b e n   A u s  wir k u n g e n  a uf  di e   T h e  m e n s el e kti o n,   B eri c ht er st att u n g  u n d   Pr ä-

s e nt ati o n sf or  m e n  b ei  T a g e s z eit u n g e n.   D a b ei i st f e st z u st ell e n,  d a s s  d er r e-

d a kti o n ell  a k z e pti ert e  u n d  al s  si n n v oll  er a c ht et e   Ei nfl u s s b er ei c h  d e s   P u bli-

k u  m s i  m   B er ei c h  d er   A uf b er eit u n g  u n d   Pr ä s e nt ati o n  gr ö ß er  z u  s ei n  s c h ei nt 

al s  hi n si c htli c h  d er   T h e  m e n s el e kti o n.   Di e   A u s  w a hl  d er   T h e  m e n  u n d  d er e n 

A u s g e  w o g e n h eit   wir d i n  d e n  u nt er s u c ht e n   R e d a kti o n e n  z  w ar  a  m I nt er e s s e 

d e s   P u bli k u  m s  ori e nti ert,  a u s s c hl a g g e b e n d  si n d  a b er  a u c h j o ur n ali sti s c h e 

F a kt or e n   u n d   d er    N a c hri c ht e n  w ert.  I n   di e s e  m    Z u s a  m  m e n h a n g   n e n n e n 

J o ur n ali st e n  ü b er  all e  u nt er s u c ht e n   T a g e s z eit u n g e n  hi n  w e g i  m  m er   wi e d er 

d e n   S c h ut z  d er   M ar k e  u n d  d e n   Q u alit ät s a n s pr u c h  d e s   M e di u  m s.  L e s er  er-

w art e  n  ei n e  g e  wi s s e   Q u alit ät,  T h e  m e n vi elf alt  u n d i n h altli c h e  Ti ef e,  di e  a u c h 

o nli n e  ni c ht  d ur c h  ei n e  z u  st ar k e   R e d u zi er u n g  a uf  b a n al e  I nt er e s s e n  b e-

s c h ä di gt   w er d e n  d arf  u n d  s o  mit  di e   Gl a u b  w ür di g k eit  u n d  S eri o sit ät  d e s   M e-

di u  m s  g ef ä hr d e n. 

 

N o c h  d e utli c h er   wir d  P u bli k u  m s ori e nti er u n g  hi n si c htli c h  d er   G e st alt u n g  u n d 

Pr ä s e nt ati o n.   L e s b ar k eit,   bil dli c h e    D ar st ell u n g,    U s a bilit y   et c.    w er d e n   a n 

P u bli k u  m s b e d ürf ni s s e n  ori e nti ert,  u  m  s o  ei n    m ö gli c h st  a n g e n e h  m e s  u n d 

M e hr  w ert  stift e n d e s    M e di e n erl e b ni s  z u  s c h aff e n.   D a z u  g e h ört  n e b e n  d er 

gr afi s c h e n   D ar st ell u n g  a u c h  di e i n h altli c h e  A uf b er eit u n g,   wi e  b s p  w.  di e  E nt-

s c h ei d u n g f ür  ei n I nt er vi e  wf or  m at  st att  ei n er   R e p ort a g e  o d er  di e  V er k ür z u n g 

d er   Z ei c h e n z a hl  b ei   St art s eit e n- T e a s er n.   G e st alt u n g  u n d I n h alt  si n d  d a b ei 

ni c ht   m e hr  g ä n zli c h tr e n n b ar . S o   di e nt   z.  B.  di e   A uf b er eit u n g  ei n e s  T h e  m a s 

i n T e st s  o d er  T a b ell e n  d a z u,  di e   R el e v a n z f ür  d a s  ei g e n e  L e b e n  z u  v er d e ut-

li c h e n,   Ori e nti er u n g  z u g e b e n  u n d  L e s er  b ei  d er   E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g  z u 

u nt er st üt z e n. 
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H 1:   P u bli k u  m s d at e n    wi e    Kli c k z a hl e n  u n d    E c ht z e  it-Q u ot e n  h a b e n  i n   Z ei-

t u n g sr e d a kti o n e n  ei n e n f e st e n   St ell e n  w ert  u n d  n e h  m e n   Ei nfl u s s  a uf  di e r e-

d a kti o n ell e   Ar b eit. 

 

P u bli k u  m s d at e n i  m   All g e  m ei n e n  u n d   E c ht z eit-  Q u ot e n i  m   S p e zi ell e n  h a b e n 

ei n e n f e st e n   Pl at z i n  d er   R e d a kti o n  u n d  b e ei nfl u s s e n  di e r e d a kti o n ell e   Ar-

b eit.  Di e  z u  m ei st  a u c h  o pti s c h e  A uf b er eit u n g  d er   D at e n i n  F or  m  v o n  Tr e n d-

k ur v e n  u n d   Kli c k b ar o  m et er n,  di e  a uf   Bil d s c hir  m e n  i n  d e n   R e d a kti o n sr ä u-

m e n  z u  s e h e n  si n d, f ü hrt  z u  ei n er l at e nt e n  Pr ä s e n z  d er   D at e n  u n d  d e s  P u b-

li k u  m s.   D e n n o c h  si n d  di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  u  m  ei n e n r efl e kti ert e n   U  m-

g a n g   mit  di e s e n  u n d  a n d er e n   P u bli k u  m s d at e n  b e  m ü ht  u n d  si c h  d e s   S p a n-

n u n g sf el d e s  z  wi s c h e n   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  u n d j o ur n ali sti s c h e n   M a ß st ä-

b e n  –  d a s j e  n a c h   M e di u  m,  T h e  m a  o d er  Ar b eit s zi el   m e hr  o d er   w e ni g er  st ar k 

a u s g e pr ä gt  s ei n  k a n n  –  b e  w u s st.  

 

H 2:   Di e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g   wir d  d e n  ei n z el n e n j o ur n ali sti s c h e n   R oll e n-

tr ä g er n i n   R e d a kti o n e n  v o  m   M a n a g e  m e nt  d e s   U nt er n e h  m e n s  o ktr o yi ert,  s o 

d a s s  si e  a u c h   Ei n z u g i n  di e j o ur n ali sti s c h e n   Pr o gr a  m  m e  u n d   R o uti n e n  h ält.  

 

Di e I niti ati v e f ür  ei n e  v er st är kt e   K o n z e ntr ati o n  a uf  di e   Er h e b u n g  v o n   P u bli-

k u  m s d at e n  e nt  wi c k elt e  si c h  b ei  d e n  u nt er s u c ht e n    M e di e n  t y pi s c h er  w ei s e 

i n n er h al b  d er   V erl a g sl eit u n g  o d er   C h efr e d a kti o n. I niti al  erf ol gt e  di e   D at e n-

er h e b u n g  z u  ö k o n o  mi s c h e n   Z  w e c k e n  u n d  f ür  di e    V er  m ar kt u n g  d e s   Z ei-

t u n g s pr o d u kt s.   S u k z e s si v e  hi elt e n  di e   D at e n  d a n n  a b er  a u c h   Ei n z u g i n  di e 

R e d a kti o n e n.   Di e   U  m s et z u n g  d e s s e n  erf ol gt e j e d o c h  b ei  d e n   m ei st e n   M e-

di e n  u nt er   Mit ar b eit  d er   R e d a kti o n  b z  w.  d ur c h  di e I nt e gr ati o n  di e s er i n  di e 

Ar b eit.   Di e  ei n z el n e n  J o ur n ali st e n  s c h ei n e n  si c h  d er   B e d e ut u n g  d e s   P u bli-

k u  m s f ür i hr e   Ar b eit  b e  w u s st  z u  s ei n  u n d  e  m pfi n d e n  di e   P u bli k u  m s ori e nti e-

r u n g  d a h er  al s   N ot  w e n di g k eit.   D e  m e nt s pr e c h e n d i st  v o n  ei n e  m   Ei n z u g  v o n 

P u bli k u  m s d at e n  i n  j o ur n ali sti s c h e   Pr o gr a  m  m e  u n d   Ar b eit sr o uti n e n  d ur c h-

a u s  a u s z u g e h e n  –  si e  er g ä n z e n  d a s   H a n d  w er k s z e u g  u n d  Ar b eit sr e p ert oir e. 

 

W ä hr e n d  ei ni g e   B efr a gt e  b eri c ht et e n,  d a s s  z u   B e gi n n  d er   Ei nf ü hr u n g  v o n 

i n s b e s o n d er e    O nli n e-  D at e n  g e  wi s s e   Z ur ü c k h alt u n g,   A n g st  o d er   E nt  m uti-

g u n g  b ei  ei ni g e n  K oll e g e n  v or h err s c ht e,  s c h ei nt  di e r e d a kti o n ell e  A k z e pt a n z 



A u s  w ert u n g    S eit e   1 9 9  

v o n   D at e n  i n z  wi s c h e n  h o c h  z u  s ei n.   D er   U  m g a n g    mit  i h n e n wir d  z. T.  al s 

S p a ß  e  m pf u n d e n  u n d  d a s  P ot e n zi al,  u n  mitt el b ar  d e n  Erf ol g  d er  ei g e n e n  Ar-

b eit  z u  er k e n n e n  u n d  v er gr ö ß er n  z u  k ö n n e n,  al s  attr a kti v  ei n g e s c h ät zt.   Di e s 

wir d  v or  all e  m  d ur c h  d  e n  tr a n s p ar e nt e n   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n,  d er 

v o n  d e n  b efr a gt e n  u n d  b e o b a c ht et e n   R e d a kti o n e n  a n g e str e bt   wir d,  b ef ör-

d ert . A u c h   w e n n  ni c ht  –   wi e   i d e alt y pi s c h  v o n   W e b er  g ef or d ert  – i n  all e n   M e-

di e n h ä u s er n   R e d a kti o n s  mit gli e d er i n  d e n  F or s c h u n g s pr o z e s s  u n d  di e   A u s-

w ert u n g  d er   Er g e b ni s s e  ei n b e z o g e n   w er d e n ( v gl.  2 0 0 3:  1 2 6),  si n d  z u  mi n-

d e st  di e  r el e v a nt e n   Er g e b ni s s e  z u g ä n gli c h  u n d   w er d e n  e nt s pr e c h e n d  d e s 

j e  w eili g e n  Er k e n nt ni si nt er e s s e s  a uf b er eit et.  E s  b e st äti gt  si c h  a u c h i n  di e s er 

Ar b eit,  d a s s   P u bli k u  m s d a  t e n  a uf  d er  a n d er e n   S eit e  a u c h  al s   C o ntr olli n g-

M e c h a ni s  m u s  g e n ut zt   w er d e n  u n d   Ei nfl u s s  a uf  Zi el v er ei n b ar u n g e n  h a b e n  . 

Wi e  a u c h  v o n  Fr e y-  V or  k o n st ati ert ( v gl.  2 0 0 8:  7 2)  , wir d  d er  Ei n s at z  v o n  P u b-

li k u  m s d at e n f ür  Zi el v er ei n b ar u n g e n  u n d  L ei st u n g s k e n n z a hl e n  v o n  de n  b e-

fr a gt e n  J o ur n ali st e n  kriti s c h  b etr a c ht et. 

 

H 3:   Di e    Q u alit ät  d er   D at e n  u n d  d er e n   A u s s a g e kr aft  r e c htf erti g e n  ei n  a uf 

i h n e n  b a si ert e s   P u bli k u  m s bil d  u n d  ei n e   V er  w e n d u n g  al s   Gr u n dl a g e f ür r e-

d a kti o n ell e   E nt s c h ei d u n g e n  ni c ht.  

 

Di e   Q u alit ät  v o n   D at e n  kl a s si s c h er   Pri nt er h e b u n g e n   wir d  d e utli c h  kriti s c h er 

b e  w ert et  al s  di e   Q u alit ät  u n  mitt el b ar   m e s s b ar er   O nli n e-  D at e n.   W ä hr e n d  di e 

R e pr ä s e nt ati vit ät  u n d    M e s s g e n a ui g k eit  tr a diti o n ell er    M et h o d e n  hi nt erfr a gt 

wir d, li e gt  di e  St är k e  v o n   O nli n e-  D at e n  n a c h  A n si c ht  d er  B efr a  gt e n  v or  all e  m 

i n  d er e n  er s c h ö pf e n d er   A u s s a g e kr aft.  

 

Tr ot z  all e  m   wir d  i  m  m er   wi e d er  di e   Er g ä n z u n g  di e s er  q u a ntit ati v e n   D at e n 

d ur c h   q u alit ati v e   Er h e b u n g e n   b et o nt   u n d   a u c h i n   d e n   K o nf er e n z e n   d ur c h 

d a s   Ziti er e n  v o n  L e s er bri ef e n  o d er  L e s er b e g e g n u n g e n  d e utli c h.   Di e s e   Er-

k e n nt ni s  st üt zt  di e  A u s s a g e   H o hlf el d s ,  d a s s  d er  dir e kt e  K o nt a kt  u n d  di e  p er-

s ö nli c h e  I nt er a kti o n    mit  d e n    R e zi pi e nt e n  tr ot z  all er   F or s c h u n g  ei n e  h o h e 

R el e v a n z  b e sit zt ( v gl.  2 0 0 3:  2 5 9)  s o  wi e  d a s  Er g e b ni s  v o n   H ei s e  et  al.,  d a s s 

ü b er  6 0   Pr o z e nt  d er  b ef r a gt e n  J o ur n ali st e n  di e  p er s ö nli c h e   B e g e g n u n g   mit 

L e s er n  u n d   N ut z er n  al s   w ert v oll  er a c ht e n ( v gl.  2 0 1 4 b:  5 4).   E s  b e st e ht  w ei-

t er hi n  ei n   B e  w u s st s ei n  d ar ü b er,  d a s s   P u bli k u  m s d at e n  –  s o  u  mf a n gr ei c h 
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o d er  d et ailli ert  si e  a u c h  s ei n   m ö g e n  – i  m  m er   mit   M e n s c h e n v er st a n d,  d e  m 

‚j o ur n ali sti s c h e n   B a u c h‘  u n d  d e  m   G ef ü hl f ür  d e n  ei g e n e n  L e s er  b e h a n d elt 

w er d e n   m ü s s e n  u n d  ni c ht  al s  all ei ni g e   W a hr h eit s q u ell e  d et er  mi ni er e n d f ür 

di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit  s ei n  d ürf e n.  

 

H 4:   Di e I nf or  m ati o n e n  u n d   Er k e n nt ni s s e  a u s  d e n  g e s a  m  m elt e n   P u bli k u  m s-

d at e n  n e h  m e n  ei n e n   Ei nfl u s s  a uf  di e   T h e  m e n s el e kti o n  u n d   B eri c ht er st at-

t u n g s  m u st er  s o  wi e  a u c h  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n. 

 

E nt s pr e c h e n d  d er   B e a nt  w ort u n g  v o n  F or s c h u n g sfr a g e  4 i st  ei n e   B e ei nfl u s-

s u n g  v o n   T h e  m e n s el e kti o n,   B eri c ht er st att u n g s  m u st er n  u n d   Pr ä s e nt ati o n s-

f or  m e n  d ur c h   P u bli k u  m s d at e n  d ur c h a u s  g e g e b e n.   D a s   V or h a n d e n s ei n  di e-

s er   D at e n f ü hrt  d a z u,  d a s s  d a s  si c h  d ar a u s  er g e b e n d e,  n u n  n o c h  u  mf a n g-

r ei c h er e   P u bli k u  m s bil d  u n d   G ef ü hl  f ür  di e  L e s er s c h aft  u n d  d er e n   B e d ürf-

ni s s e i  m  K o pf  v er a n k ert  u n d  d e  m e nt s pr e c h e n d  a u c h ( u nt er b e  w u s st  u n d  b e-

w u s st)   w ä hr e n d  d er j o ur n ali sti s c h e n  Ar b eit  a b g er uf e n   wir d.  E s  b e st äti gt  si c h 

di e   B e o b a c ht u n g  v o n  L o o s e n   et  al. ,  d a s s  di e   V er  mittl u n g  k o  m pl e x er  u n d 

i nt er e s s a nt er   T h e  m e n  al s  di e  pri  m är e   A uf g a b e  d e s  J o ur n ali s  m u s  v er st a n-

d e n   wir d,  j ed o c h  di c ht  g ef ol gt  v o n  ei n er   S er vi c e ori e nti er u n g  u n d   Di e n stl ei s-

t erf u n kti o n  ( vgl.  2 0 1 3:  1 1 0) , u n d  d a s s   w eit er hi n  d er   Ei n s at z  v o n  u nt er h al-

t e n d e n  El e  m e nt e n  d a z u  ni c ht  n ur d er  R ei  c h  w eit e n st ei g er u n g  di e nt ,  s o n d er n 

a u c h   d er   m a s s e n k o  m p ati bl e n   V er  mittl u n g  g e s ell s c h aftli c h  r el e v a nt er  T h e-

m e n ( v gl.  e b d.  4 4). 

 

F a st  all e  I nt er vi e  w p art n er  s e h e n  di e    G ef a hr  d e s    A ut o n o  mi e v erl u st s  d e s 

J o ur n ali s  m u s  a uf gr u n d  v o n   P u bli k u  m s d at e n,  s c h ät z e n  di e s e j e d o c h  al s f ür 

i hr j e  w eil s  ei g e n e s   M e di u  m g e b a n nt  ei n.  Di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  er k  e n-

n e n  j e d o c h  a u c h,  d a s s  di e  F u n kti o n s erf üll u n g  d e s j o ur n ali sti s c h e n  S y st e  m s 

mit  d er  t at s ä c hli c h e n   R e z e pti o n  d er  a n g e b ot e n e n  I n h alt e  ei n h er g e ht   u n d 

d a  mit  ö k o n o  mi s c h e  u n d  p u bli k u  m s ori e nti ert e   Ü b erl e g u n g e n  u n  mitt el b ar   mit 

d er  r e d a kti o n ell e n   Ar b eit  ei n h er g e h e n  ( v gl.   S c h ol l  et  al.  2 0 1 4:  1 9).   B et o nt 

u n d i n  d e n  b e o b a c ht et e n   K o nf er e n z e n  g el e bt   wir d  d e s h al b  di e   N ot  w e n di g-

k eit  ei n e s r efl e kti ert e n   U  m g a n g s   mit  L e s er-  o d er   N ut z er d at e n i  m  J o ur n ali s-

m u s   u n d  d er    St ell e n  w ert  di e s er   D at e n  al s  ei n er  v o n   m e hr er e n,  d a s j o ur n a-

li sti s c h e   Pr o d u kt  b e ei nfl u s s e n d e n  F a kt or e n.  
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I  m  V er gl ei c h   mit  d e n  Er g e b ni s s e n  A n d er s o n s o d er   V u s,  d er e n   U nt er s u c h u n-

g e n j e  w eil s  ei n e   m a ß g e bli c h e   R oll e  v o n   P u bli k u  m s d at e n i  m r e d a kti o n ell e n 

Allt a g  er g  a b e n   ( v gl. 2 0 0 1 a:  5 3 6 ;  2 0 1 4:  1 1 03) ,  a uf  d er  ei n e n  u n d  d e n   Er-

k e n nt ni s s e n  v o n   M a c  Gr e g or  u n d  L e e  et  al.,  di e  ei n e  e h er  g eri n g er e   R el e-

v a n z  v o n    D at e n  f ür  di e  j o ur n ali sti s c h e    Ar b eit  b ef a n d e n  ( v gl.  2 0 1 4:  1 7 0; 

2 0 1 4:  5 1 0),  a uf  d er  a n d er e n   S eit e,  z ei gt  di e s e   Ar b eit  ei n  n o c h  diff er e n zi er-

t ere s   Bil d.   D a s   E nt  w e d er-  O d er  gr eift i n   B e z u g  a uf   P u bli k u  m s d at e n i  m  J o ur-

n ali s  m u s  z u  k ur z.   Vi el  m e hr i st  ei n e  g e sti e g e n e   A k z e pt a n z  d er   D at e n  u n d 

d a  mit  ei n e   N or  m ali si er u n g i  m   U  m g a n g   mit i h n e n f e st z u st ell e n , di e i n   ei n e  m 

w eit e st g e h e n d  r efl e kti ert e n    Ar b eit e n  u nt er    Ei n s at z  v o n    Z a hl e n  ü b er  d a s 

P u bli k u  m r e s ulti ert.  

 

H 5:   Di e    Ori e nti er u n g  a n   Kli c k z a hl e n  u n d   E c ht z eit-  Q u ot e n  s o  wi e  a n d er e n 

P u bli k u  m s d at e n   h ä n gt  v o  m    Z eit u n g st y p   a b   u n d    U nt er s c hi e d e  z  wi s c h e n 

b s p  w.   B o ul e v ar d-  u n d  ü b err e gi o n al e n   M e di e n l a s s e n  si c h f e st st ell e n. 

 

E s   li e ß e n  si c h  b ei  d er   A u s  w ert u n g  d er  L eitf a d e ni nt er vi e  w s   U nt er s c hi e d e i  m 

U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d er   Ori e nti er u n g  a n  di e s e n  z  wi s c h e n  d e n 

ei n z el n e n    M e di e n  f e st st ell e n;  all er di n g s  ni c ht  z  wi s c h e n   B o ul e v ar d z eit u n g 

u n d   ü b err e gi o n al e n    M e di e n,   s o n d er n  i  m    V er gl ei c h   di e s er   z u    R e gi o n al-

m e di e n.   L et zt er e  s c h ei n e n  i hr e   A uf g a b e  st är k er  i  m   S er vi c e  a  m  L e s er  z u 

s e h e n  al s    K oll e g e n  a n d er er    Z eit u n g st y p e n,  s c h ät z e n  d a s    P ot e n zi al  v o n 

P u bli k u  m s d at e n f ür  g e n a u  di e s e   A uf g a b e  e nt s pr e c h e n d  al s  s e hr  h o c h   ei n 

u n d  st e h e n  d e  m   Ei n s at z  v o n  L e s er d at e n  s o  mit  p o siti v   g e g e n ü b er . Di e s e s 

Er g e b ni s  sti  m  mt   w eit e st g e h e n d   mit   M e y e n  ü b er ei n,  d er  u  . a. b ei  ü b err e gi o-

n al e n   T a g e s z eit u n g e n  di e  g eri n g st e   B e ei nfl u s s u n g  d ur c h   P u bli k u  m s  w ü n-

s c h e f e st st ellt e ( v gl.  2 0 0 9:  3 3 9f).   A u c h   w ur d e  d e utli c h,  d a s s  ü b err e gi o n al e 

M e di e n  b er eit s  ei n e n  pr of e s si o n ell er e n   U  m g a n g   mit   D at e n  v or  w ei s e n,   w a s 

si c h  v orr a n gi g   mit  d er  n o c h  b e gr e n zt er e n   R e s s o ur c e n v erf ü g b ar k eit  b ei   R e-

gi o n al  m e di e n  b e gr ü n d e n l ä s st.   Di e  B e o b a c ht u n g s st u di e  er g a b  k ei n e   U nt er-

s c hi e d e  z  wi s c h e n   R e gi o n al z eit u n g e n  u n d  ü b err e gi o n al e n   M e di e n.
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VI.     M et h o d  e n r efl e kti o n 

 

N a c h  d er   D ur c hf ü hr u n g  d er  e  m piri s c h e n   Er  h e b u n g   u n d  d e  m   A b s c hl u s s  d er 

A u s  w ert u n g  v o n I nt er vi e  w s  u n d   B e o b a c ht u n g s d at e n i st  e s  n ot  w e n di g,  d a s 

g e  w ä hlt e   m et h o di s c h e   V or g e h e n  ei n er  gr ü n dli c h e n   R efl e kti o n  z u  u nt er zi e-

h e n.   Di e   B e s o n d er h eit  b ei  d er   Er h e b u n g  s o zi al er    Wir kli c h k eit  li e gt  d ari n, 

d a s s  si e  n ur   mitt el b ar  d ur c h  di e  Er h e b u n g  ei n er  z  w eit e n   Wir kli c h k eit   m ö gli c h 

i st ( v gl.   M ert e n  1 9 9 5:  8 4).   D e  m e nt s pr e c h e n d   wi c hti g i st  e s,  di e s e n  z  w eit e n 

Wir  kli c h k eit s a u s s c h nitt  s o  n a h   wi e   m ö gli c h  a n  d er  z u  erf or s c h e n d e n  R e alit ät 

a n z ul e g e n.   Di e s i st i n  di e s er   Ar b eit   mit  d er   B efr a g u n g r el e v a nt er  J o ur n ali s-

t e n i n i hr e  m   Ar b eit s u  mf el d  s o  wi e  d er   B e o b a c ht u n g  d er  J o ur n ali st e n i n d er 

f ür  si e  n at ürli c h e n  b er ufli c h   Sit u ati o n  d er   K o nf er e n z  d ur c h a u s  al s  g e g e b e n 

z u  er a c ht e n.   Z u d e  m   w ur d e  si c h f ür  ei n   M e hr  m et h o d e n d e si g n  e nt s c hi e d e n 

–  al s o  di e  K o  m bi n ati o n  a u s I nt er vi e  w s  u n d  B e o b a c ht u n g.   Di e s e s   D e si g n  g ilt 

al s   B e st   Pr a cti c e  e  m piri s c h er  F or s c h u n g , k a n n  v er s c hi e d e n e   P er s p e kti v e n 

a uf   d e n s el b e n    S a c h v er h alt   er öff n e n  ( v gl.   L o o s e n/  S c h oll   2 0 1 2 b:   9)   u n d 

er gi bt  a u c h  hi n si c htli c h  d e s  di e s er   Ar b eit  z u gr u n d e li e g e n d e n  s p e zifi s c h e n 

F or s c h u n g si nt er e s s e s   Si n n.  

 

Gr u n d s ät zli c h  er  wi e s e n  si c h  s o  w o hl  di e  F or s c h u n g sfr a g e n  al s  a u c h  di e  F or-

s c h u n g s k at e g ori e n  al s  a d ä q u at,  u  m  d a s  z u gr u n d e li e g e n d e   F or s c h u n g si n-

t er e s s e  z u  er k u n d e n.   Di e  A n p a s s u n g  ei ni g er  K at e g ori e n i  m  F or s c h u n g s v er-

l a uf i st  d e  m  e x pl or ati v e n   C h ar a kt er  d er   St u di e  g e s c h ul d et  u n d  st ellt f ür  d e n 

g e s a  mt e n   Pr o z e s s  k ei n   Pr o bl e  m  d ar.    W eit er hi n  b e st äti gt e  si c h,  d a s s  d a s 

off e n e I nt er vi e  w i  m   K o nt e xt  ei n e s  er k u n d e n d e n   F or s c h u n g s v or h a b e n s   di e 

b e st e  L ö s u n g i st,  u  m   A n si c ht e n  u n d  a u c h  p er s ö nli c h e   Ei n s c h ät z u n g e n  u n d 

M ei n u n g e n   a b z ufr a g e n.    D er   v o n    B o g n er   u n d     M e n z   h er v or g e br a c ht e n 

S or g e,  d e  m  E x p ert e ni nt er vi e  w   m a n g el e  e s  a n  St a n d ar di si er u n g  u n d   m et h o-

di s c h er   K o ntr oll e,   w a s  z u i  m pr e s si o ni sti s c h e n   A u s s a g e n f ü hr e  ( v gl.  2 0 0 9: 

6 2),  k o n nt e  d ur c h  di e  A n  w e n d u n g  ei n e s  str u kt uri ert e n  L eitf a d e n s  e nt g e g e n-

g e  wir kt    w er d e n.    Di e    Ori e nti er u n g   a n   ei n e  m   L eitf a d e n  si c h er t e   d e n    G e-

s pr ä c h sr a h  m e n  u n d  erl a u bt e  d e n n o c h  d a s  n öti g e   M a ß  a n   Fl e xi bilit ät.   A uf-

gr u n d  di e s er   Ei g e n s c h aft e n  er  wi e s  si c h  d er  L eitf a d e n i n  d er   D ur c hf ü hr u n g 

d er I nt er vi e  w s  al s  s e hr  si n n v oll e s I n str u  m e nt  z ur   G e s pr ä c h sf ü hr u n g   u n d  -

leit u n g.  Er  k o n nt e i n di vi d u ell  a n j e d e n I nt er vi e  w p art n er  a n g e p a s st   w er d e n, 
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w e s h al b  er  a u c h i  m   Si n n e  d er   Off e n h eit  u n d  d e s   V er st e h e n s  hilfr ei c h   w ar 

( v gl.  e b d.:  1 5 0).   D ur c h  di e   St a n d ar di si er u n g  d er I nt er vi e  w s  u n d  di e   A bfr a g e 

d er  st et s  gl ei c h e n  o d er  ä h nli c h f or  m uli ert e n   Fr a g e n li e ß  si c h   w eit er hi n  di e 

D ur c hf ü hr u n g s o bj e kti vit ät  d er   U nt er s u c h u n g  si c h er st ell e n ( v gl.  B ort z/  D öri n g 

2 0 0 6:  3 2 6). 

 

D er  gr o ß e   V ort eil  ei n e s  q u alit ati v e n   V or g e h e n s li e gt  d ari n,  d a s s i  m   Si n n e 

d er   E x pl or ati o n  a u c h  n e u e   A s p e kt e  erf a s st   w er d e n  k ö n n e n  u n d  st et s  d er 

K o nt e xt    B er ü c k si c hti g u n g  fi n d et  .  All er di n g s  li e gt   d er  i n h altli c h e    S c h  w er-

p u n kt  b ei  e x pl or ati v e n I nt er vi e  w s i n  d er t h e  m ati s c h e n   S o n di er u n g,   w e s h al b 

di e    V er gl ei c h b ar k eit,    V oll st ä n di g k eit   u n d    St a n d ar di si er b ar k eit   d er    D at e n 

ni c ht  u n b e di n gt  g e  w ä hrl ei st et i st ( v gl.   B o g n er/  M e n z  2 0 0 9:  6 4).   S o  w o hl   E x-

p ert e ni nt er vi e  w s  al s  a u c h   B e o b a c ht u n g s st u di e n  si n d i n  d er   D ur c hf ü hr u n g 

u n d   A u s  w ert u n g r e c ht  z eiti nt e n si v e   M et h o d e n  u n d  erl a u b e n  e s  d a h er  n ur, 

ei n e  b e gr e n zt e   Sti c h pr o b e  z u   b er ü c k si c hti g e n.   A uf gr u n d  d er  h o h e n   R el e-

v a n z  d er  hi er  g e  w ä hlt e n I nt er vi e  w p art n er  u n d  d er  b e o b a c ht et e n  Sit u ati o n e n 

f ür  d a s   T h e  m a,  s pi elt  di e s e   Pr o bl e  m ati k  f ür  d a s   F or s c h u n g s v or h a b e n  j e-

d o c h  ei n e  z u  v er n a c hl ä s si g e n d e   R oll e.   Ei n   N a c ht eil  s p e zi ell  d er   M et h o d e 

d e s  L e itf a d e ni nter vi e  w s  li e gt  a u c h  i n  d er   S u bj e kti vit ät  d er   B efr a g u n g  u n d 

d er  s o zi al e n I nt er a kti o n  z  wi s c h e n I nt er vi e  w er  u n d I nt er vi e  wt e n.  A u s  di e s e  m 

Gr u n d   w ur d e  v er s u c ht,  di e   G e s pr ä c h e   m ö gli c h st  p er s ö nli c h  d ur c h z uf ü hr e n, 

u  m  z u  mi n d e st   St ör u n g e n t e c h ni s c h er   N at ur  z u  v er  m ei d e n  u n d  s o zi al e I n-

t er a kti o n  z u  er  m ö gli c h e n.    W eit er hi n   w ur d e  a uf  ei n e  e nt s p a n nt e  u n d  d e n-

n o c h   pr of e s si o n ell e    At  m o s p h är e   u n d     G e s pr ä c h s sit u ati o n     W ert   g el e gt. 

Ni c ht s d e st otr ot z   m u s s  b er ü c k si c hti g   w er d e n,  d a s s  di e  A u s s a g e n,   w el c h e i n 

ei n er  I nt er vi e  w sit u a ti o n  g et äti gt   w er d e n  „[  …]  ni c ht  all ei n   Ä u ß er u n g e n v o n  

ir g e n d et  w a s  i  m  s o zi al e n   V a k u u  m  si n d,  s o n d er n  i  m  m er  a u c h   Ä u ß er u n g e n 

f ür  d e n  k o n kr ete n  I nt er a kti o n s p art n er“ (  B o g n er/  M e n z  2 0 0 9:  7 6,   H er v or h. i. 

O.  ).   

 

Gl ei c h e s  gilt  f ür  di e   B e o b a c ht u n g s st u di e,  d e n n  b ei  di e s er   Er h e b u n g s  m e-

t h o d e fi n d et  ä h nli c h  d e s I nt er vi e  w s  di e  Er h e b u n g  s el b st  al s  s o zi al er  Pr o z e s s 

st att ( v gl.  Kri z  1 9 8 1:  1 4 1).  S o  b e st e h e n  a b er  v or  all e  m  b ei  d er  B e o b a c ht u n g 

S c h  wi eri g k eit e n    wi e  di e    R e a kti vit ät,  di e  d ur c h  di e    A n  w e s e n h eit  d e s    B e-

o b a c ht er s  er z e u gt    wir d,  di e  s el e kti v e    W a hr n e h  m u n g  di e s e s   B e o b a c ht er s 
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o d er  di e   d ur c h  d e n f e st g el e gt e n  B e o b a c ht u n g s z eitr a u  m li  miti ert e   R e pr ä s e n-

t ati vit ät  d er  er h o b e n e n   D at e n ( v gl.   Alt  m e p p e n  1 9 9 9:  8 9).   B ei  d er   B e o b a c h-

t u n g  v o n  K o nf er e n z e n  st ell e n  si c h  di e s e  S c h  wi eri g k eit e n  all er di n g s  d e utli c h 

w e ni g er  gr a vi er e n d  d ar  al s i n  a n d er e n   B e o b a c ht u n g s sit u ati o n e n. I n   K o nf e-

r e n z e n  k o  m  m e n  n at ur g e  m ä ß  a kti v e  u n d  a u c h  p a s si v e   A kt e ur e  z u s a  m  m e n, 

di e  si c h    m e hr  o d er   w e ni g er  off e n  o d er  v er d e c kt  h alt e n,  s o  d a s s  d er   B e-

o b a c ht er  e b e nf all s  k a u  m  a uff ällt.   A u c h  k a n n  di e   B e o b a c ht u n g  i  m  m er  n ur 

ei n e n   A u s s c h nitt  d er   R e alit ät  erf a s s e n ( v gl.  L a  m n e k/  Kr ell  2 0 1 6:  5 2 1).   D ari n 

li e gt  a u c h  di e   G ef a hr, i n  ei n er  z eitli c h  u n d  örtli c h  b e gr e n zt e n   Sit u ati o n  s e-

l e kti v   w a hr g e n o  m  m e n e   Ei n dr ü c k e  al s   B a si s f ür  all g e  m ei n g ülti g e   A u s s a g en 

z u  v er  w e n d e n.   G er a d e  v or  d e  m   Hi nt er gr u n d  v o n  B e o b a c ht erf e hl er n  u n d  B e-

o b a c ht er er  w art u n g sf e hl er n ( v gl.   M e e s  1 9 7 7 c:  7 0)  s pi elt  di e   Pr ot o k olli er u n g 

d e s   G e s c h e h e n s  ei n e   wi c hti g e   R oll e.   S o   w ur d e n  i n  di e s er   Ar b eit  di e   B e-

o b a c ht u n g s b ö g e n  z u  m  ei n e n  s o  st a n d ar di si ert   wi e    m ö gli c h  a n g el e gt  u n d 

z u  m  a n d er e n  dir e kt   w ä hr e n d  o d er  u n  mitt el b ar  n a c h  d er   B e o b a c ht u n g s sit u-

ati o n  pr ot o k olli ert,  u  m   G e d ä c ht ni sf e hl er  o d er  V erf äl s c h u n g e n  z u  v er  m ei d e n 

u n d  ei n e   m ö gli c h st  h o h e   V er gl ei c h b ar k eit  d er   Pr ot o k oll e  u n d  d a  mit  d er   Er-

g e b ni s s e  z u  err ei c h e n. 

 

Di  e  B e o b a c ht u n g   w ur d e i n  d er  v orli e g e n d e n  Ar b eit  al s  er g ä n z e n d e   M et h o d e 

z u  d e n l eitf a d e n b a si ert e n I nt er vi e  w s  v er st a n d e n.  B ei d e   M et h o d e n  v erf ü g e n 

ü b er   S c h  w ä c h e n,  a b er  a u c h  g a n z  s p e zifi s c h e   St är k e n,  di e  si c h  b ei  ei n er 

si n n v oll e n   M et h o d e n k o  m bi n ati o n  d ur c h a u s  g e g e n s eiti g  k o  m p e n si er e n  b z  w. 

er g ä n z e n  k ö n n e n  u n d  s o  mit  f ür  ei n e  e nt s pr e c h e n d e    V ali di er u n g  d er    Er-

k e n nt ni s s e  s or g e n ( v gl.  Bl ö b a u  m  et  al.  2 0 1 6:  1 8 4,  L o o s e n/  S c h oll  2 0 1 2 b:  9) . 

S o  er h e bt  b s p  w.  d a s I nt er vi e  wf or  m at  pri  m är  v er  mitt elt e s  o d er  p ot e nti ell e s 

V er h alt e n,   w o hi n g e g e n  di e  B e o b a c ht u n g  d a s t at s ä c hli c h e  V er h alt e n i  m  e nt-

s pr e c h e n d e n   K o nt e xt  erf a s st ( v gl.  Fri e dri c h s/ L ü dt k e  1 9 7 7:  9 3)  u n d   si c h d a-

mit  al s „  K o  m pl e  m e nt  d e s I nt er vi e  w s“  a n bi et et ( e b d.:  9 4)  .  

 

F ür  di e  A u s  w ert u n g  d er I nt er vi e  w s  s o  wi e  d e s  n arr ati v e n  T eil s  d er  B e o b a c h-

t u n g s st u di e   w ur d e  di e  q u alit ati v e I n h alt s a n al y s e  al s  V erf a hr e n  g e  w ä hlt.   D a-

mit  di e s e  d e n  St at u s  ei n er   wi s s e n s c h aftli c h  et a bli ert e n  F or s c h u n g s  m et h o d e 

er h ält,   m u s s  si e  z u  m  ei n e n   G üt e krit eri e n  u nt erli e g e n,   w el c h e i hr e  T a u gli c h-

k eit  ei n s c h ät z b ar    m a c h e n,  a uf    Gr u n d  i hr e s  s p e zifi s c h e n   C h ar a kt er s  a b er 
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z u  m  a n d er e n i d e al er  w ei s e  a u c h   mit  a n d er e n   M et h o d e n  k o  m bi ni ert   w er d e n 

( v gl.   M a yrin g  2 0 1 0:  1 1 6 ff).   D a  a n  di e  q u alit ati v e I n h alt s a n al y s e  ni c ht  di e i n 

d er   Wi s s e n s c h aft  ü bli c h e n   G üt e krit eri e n   wi e   R eli a bilit ät  u n d  V ali dit ät i n i hr er 

kl a s si s c h e n   F or  m  a n g e  w e n d et   w er d e n  k ö n n e n,  g elt e n  f ür  si e  s p e zifi s c h e 

Krit eri e n ( v gl. i  m  F ol g e n d e n   Gl ä s er/ L a u  d el  2 0 1 0:  1 1 8ff):   S e  m a nti s c h e  G ül-

ti g k eit  s pi e g elt  si c h i n  d er   A n g e  m e s s e n h eit  d er   K at e g ori e n d efi niti o n   wi e d er 

u n d  k a n n  a n h a n d  d er   D efi niti o n e n  u n d   A n k er b ei s pi el e  g e pr üft   w er d e n.   Di e 

K at e g ori e n  er  wi e s e n  si c h  al s  g e ei g n et.   Di e  Sti c h pr o b e n g ülti g k eit  er gi bt  si c  h 

a u s  d er  o b e n  g e n a n nt e n   Er kl är u n g  z ur   A u s  w a hl  d er   Sti c h pr o b e,   w o hi n g e-

g e n  di e  k orr el ati v e   G ülti g k eit,  al s o  di e  V er gl ei c h b ar k eit   mit  Er g e b ni s s e n  a n-

d er er   St u di e n  n ur  b e s c hr ä n kt   m ö gli c h i st.   Di e   B e s o n d er h eit e n  d er  e  m piri-

s c h e n  S o zi alf or s c h u n g i  m  All g e  m ei n e n  u n d  d er   M et h o d e  d er I n h alt s a n al y s e 

i  m  B e s o n d er e n   m a c h e n  e s  n ot  w e n di g,  d e n  F or s c h u n g s pr o z e s s  s o tr a n s p a-

r e nt   wi e   m ö gli c h  z u  g e st alt e n  u n d  s o  g ut   wi e   m ö gli c h  z u  d o k u  m e nti er e n ( v gl. 

Kri z  1 9 8 1:  1 4 4).   D e  m e nt s pr e c h e n d   w ur d e  i  m   R a h  m e n  di e s er   Ar b eit  ei n e 

a u sf ü hrli c h e   D o k u  m e nt ati o n   d er   Pr ot o k oll e,   Er h e b u n g s b ö g e n,   Er g e b ni s s e 

u n d  A u s  w ert u n g s s c hritt e  v or g e n o  m  m e n.  Er g ä n z e n d  z ur i n h alt s a n al yti s c h e n 

A u s  w ert u n g  di e nt e  di e  st ati sti s c h e    A u s  w ert u n g  d er    B e o b a c ht u n g s d at e n. 

Di e s e i st  a uf gr u n d  d er  b e gr e n zt e n  F all z a hl  e h er i n di k ati v   u n d  al s  u nt er st üt-

z e n d  z u  v er st e h e n. 

 

Di e   St a bilit ät  u n d   R eli a bilit ät  d e s I n str u  m e nt s i n s g e s a  mt  k ö n n e n i  m   Si n n e 

d er  F or s c h u n g s ö k o n o  mi e  ni c ht  dir e kt  ü b er pr üft   w er d e n,  d a  si e  a uf  d er  F or-

d er u n g  b a si er e n,    mit  d e  m s el b e n  I n str u  m e nt  u n d   F or s c h u n g s g e g e n st a n d 

b ei    wi e d er h olt er    U nt er s u c h u n g  z u  d e  m s el b e n   Er g e b ni s  z u  k o  m  m e n  ( v gl. 

M ei er  2 0 1 1:  4 5,   Kri z  1 9 8 1:  4 7).   D a s   wi c hti g st e   G üt e krit eri u  m,  di e   V ali dit ät, 

l ä s st  si c h  a n h a n d  d er   U n v erf äl s c ht h eit,   U n a b h ä n gi g k eit  u n d   A ut h e nti zit ät 

d er  I nt er vi e  w ä u ß er u n g e n   s o  wi e   a n h a n d   u n v or ei n g e n o  m  m e n er   u n d   a uf-

m er k s a  m  erf a s st er   B e o b a c ht u n g s pr ot o k oll e,  di e  d a s   G e s c h e h e n  v ali d e  a b-

bil d e n ,  b e urt eil e n ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 2 7).   Di e   V ali dit ät  e v al ui ert  al s o, 

o b  d a s   U nt er s u c h u n g s d e si g n  z ur   M e s s u n g  d e s s e n  g e ei g n et   w ar,   w a s  g e-

m e s s e n   w er d e n  s ollt e ( v gl.   M ei er  2 0 1 1:  4 5,   M ert e n  1 9 9 5:  3 0 2)  u n d  b e  mi s st, 

di e  L o gi k  d er   O p er ati o n ali si er u n g,  al s o i n  wi e  w eit  di e  g e  w ä hlt e n I n str u  m e nt e 

u n d   M a ß n a h  m e n  a d ä q u at   w ar e n,  u  m  di e  g e st ellt e n   H y p ot h e s e n  z u t e st e n 

( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  6 1). I n s b e s o n d er e  b ei  d er  d ur c h g ef ü hrt e n   B e o b a c ht un g 
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erf ol gt e  di e   O p er ati o n ali si er u n g  s e hr  pl a sti s c h.   D a s  b e d e ut et,  d a s s  k o n kr et e 

Ä u ß er u n g e n  –  b s p  w.   N e n n u n g e n  d e s   P u bli k u  m s  –  s o  wi e  d er e n I n h alt  b z  w. 

K o nt e xt  erf a s st   w ur d e n;  d a s s  al s o  k ei n e   G e st e n,   H a n dl u n g e n  o d er  g ar   Mi-

mi k  a uf g e z ei c h n et  u n d i nt er pr eti ert   w er d e n   m u s st e,  s o n d er n  g e s pr o c h e n e s 

W ort   mit  kl ar e  m   B e z u g.  

 

Ei n e   w eit er e   Fr a g e  d er   V ali dit ät  i st  a b er  a u c h,  o b  u n d   w e n n  j a,  i n  wi ef er n 

si c h  di e  erf or s c ht e n  Er k e n nt ni s s e  a uf  a n d er e  Sit u ati o n e n  u n d  F äll e  ü b ertr a-

g e n l a s s e n,  al s o  g gf.  g e n er ali si er b ar  si n d ( v gl.   B ort z/  D öri n g  2 0 0 6:  3 3 4f).  I n 

di e s e  m  F all i st  di e  s o g e n a n nt e  e xt er n e   V ali dit ät  o d er   V or a u s s a g e g ülti g k eit 

( v gl.   Gr ü  m er  1 9 7 4:  6 2)  d ur c h  di e I nt e gr ati o n  v er s c hi e d e n er  Z eit u n g s g att u n-

g e n  u n d   Hi er ar c hi e e b e n e n i n n er h al b  di e s er   Z eit u n g e n  z u  ei n e  m  r e c ht   h o-

h e n    M a ß  g e g e b e n  –   w e n n gl ei c h  a u c h  di e   Er k e n nt ni s s e   ei n e     M o  m e nt a uf-

n a h  m e   d ar st ell e n   u n d   a uf gr u n d   d er   q u a ntit ati v e n    B e s c hr ä n k u n g e n   d er 

Sti c h pr o b e  k ei n e  All g e  m ei n g ülti g k eit  b e sit z e n.  L o h n e n s  w ert   w är e  all er di n g s 

ei n e  v erti ef e n d e   U nt er s u c h u n g  v o n   B o ul e v ar d z eit u n g e n  hi n si c htli c h  di e s er 

T h e  m ati k,  d e n n i n  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit  k o n nt e  n ur  ei n   M e di u  m  a u s  di e-

s e  m   B er ei c h  b er ü c k si c hti gt   w er d e n,  s o  d a s s  si c h  di e   Er g e b ni s s e  b ei  d er 

I nt e gr ati o n   m e hr er er   B o ul e v ar d z eit u n g e n  v er ä n d er n  k ö n nt e n.   

 

I n s g e s a  mt  k a n n  di e   Q u alit ät  d er  di e s er  Ar b eit  z u gr u n d e li e g e n d e n   M et h o d e 

al s  d e  m   F or s c h u n g si nt er e s s e  v oll st ä n di g  a n g e  m e s s e n  b etr a c ht et   w er d e n. 

Di e   K o  m bi n ati o n  a u s I nt er vi e  w  u n d   B e o b a c ht u n g  h at  si c h  ni c ht  n ur i n  d er 

V er g a n g e n h eit f ür  ä h nli c h e  s o zi al  wi s s e n s c h aftli c h e   U nt er s u c h u n g e n i  m r e-

d a kti o n ell e n   K o nt e xt   b e  w ä hrt,  s o n d er n   a u c h i  m   R a h  m e n   di e s er   Ar b eit f ür 

w ert v oll e  Er k e n nt ni s s e  g e s or gt.   Di e  si n n v oll e  Er g ä n z u n g  d er  St är k e n  b ei d er 

M et h o d e n  er  wi e s  si c h   wi e  b er eit s  b e s c hri e b e n  al s fr u c ht b ar  u n d  z a hlt e i n 

ei n e n  p er s p e kti vr ei c h e n  u n d  u  mf a s s e n d e n  Er k e n nt ni s g e  wi n n  ei n.  Ei n tr a n s-

p ar e nt e s  u n d  d a  mit  n a c h v oll zi e h b ar e s  u n d r e k o n str ui er b ar e s   V or g e h e n  si-

c h ert  d e n   wi s s e n s c h aftli c h e n   A u s s a g e  w ert  d er   Er g e b ni s s e .  
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VII.     F a zit  u n d  A u s b  li c k 

 

D a s f ol g e n d e  F a zit  s oll  z u n ä c h st   d er  fi n al e n  Z u s a  m  m e nf a s s u n g  d er   Er g e b-

ni s s e i n  B e z u g  a uf  d a s  F or s c h u n g si nt er e s s e  u n d  di e   F or s c h u n g sfr a g e n  di e-

n e n   s o  wi e  a n s c hli e ß e n d  ei n e n    A u s bli c k  a uf  di e    P er s p e kti v e n  v o n    P u bli-

k u  m s d at e n  g e b e n  u n d   w eit er e  F or s c h u n g i n  di e s e  m   B er ei c h  a nr e g e n. 

 

a.   Z u s a  m  m e nf a s s u n g  d er   Er g e b ni s s e  

 

D a s  Zi el  d er  v orli e g e n d e n   Ar b eit  b e st a n d  d ari n,  di e   Er h e b u n g,   A u s  w ert u n g 

u n d    A n  w e n d u n g  v o n    P u bli k u  m s d at e n  i  m   T a g e s z eit u n g sj o ur n ali s  m u s  g e-

n a u er  z u  erf or s c h e n  u n d  di e  A u s  wir k u n g e n  di e s er  Pr o z e s s e  a uf  d a s j o ur n a-

li sti s c h e   Pr o d u kt  z u  e v al ui er e n.  Z u  di e s e  m  Z  w e c k   w ur d e n  di e   M et h o d e  d e s 

l eitf a d e n b a si ert e n     E x p ert e ni nt er vi e  w s     mit   (  C h ef-)  R e d a kti o n s  mit gli e d er n 

d e ut s c h er    R e gi o n al-  u n d   B o ul e v ar d  m e di e n  s o  wi e  ü b err e gi o n al er    M e di e n 

mit  ei n er   wi s s e n s c h aftli c h e n   B e o b a c ht u n g  v o n   R e d a kti o n s k o nf er e n z e n i n-

n er h al b  di e s er   M e di e n  k o  m bi ni ert.   Di e   V er bi n d u n g  a u s I nt er vi e  w s  u n d   B e-

o b a c ht u n g  er  wi e s  si c h  al s  st ar k e   M et h o d e f ür  di e  Erf or s c h u n g  d er  b e s c hri e-

b e n e n   Fr a g e st ell u n g  u n d  pr ofiti ert  v o n  d er    K o  m pl e  m e nt arit ät  d er  b ei d e n 

Ei n z el  m et h o d e n.  S o  k o n nt e  a u c h  di e  a n  di e I nt er vi e  w s  a n g e s c hl o s s e n e  B e-

o b a c ht u n g s st u di e  ni c ht  n ur  di e   Er g e b ni s s e  d er I nt er vi e  w a u s  w ert u n g  b e st ä-

ti g e n,  s o n d er n  a u c h   w eit erf ü hr e n d e   Ei n bli c k e i n  di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit  v or 

d e  m    Hi nt er gr u n d  d er   Fr a g e st ell u n g  li ef er n.    Di e s e   Er g e b ni s s e  s oll e n  n u n 

n o c h  ei n  m al  z u s a  m  m e n g ef a s st   w er d e n. 

 

Z u n ä c h st  z ei gt e  si c h,  d a s s  si c h  di e  allt ä gli c h e r e d a kti o n ell e  Ar b eit  v o n  ei n er 

kl a s si s c h j o ur n ali sti s c h e n  T äti g k eit  z u  m   Pr oj e kt  m a n a g e  m e nt   mit  ei n er   Vi el-

z a hl  di git al er   K o  m p o n e nt e n  e nt  wi c k elt  h at.   D a b ei  st e ht  –  wi e   a u c h  v o n   C o-

h e n  b e s c hri e b e n  –  ni c ht  n ur  d er  ei g e n e   B eitr a g f ür  di e  J o ur n ali st e n i  m  F o-

k u s,  s o n d er n  a u c h  di e  V erli n k u n g  u n d I nt e gr ati o n  v o n  a n d er e n  Arti k el n  o d er 

I nf or  m ati o n s a n g e b ot e n ( v gl.  2 0 0 2:  5 4 3).  Zi el e  d er  Ar b eit  si n d  z u  m  ei n e n  d er 

S er vi c e  a  m  L e s er  u n d  d a s  Li ef er n  ei n e s  er k e n n b ar e n    M e hr  w ert s  f ür  d a s 

P u bli k u  m s,  al s  a u c h  z u  m  a n d er e n  d a  mit  e n g  v er b u n d e n  di e   St ei g er u n g  d er 

R ei c h  w eit e  d e s  j e  w eili g e n    M e di u  m s.  J o ur n ali st e n  h a b e n  d a b ei  ei n  r e c ht 
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g e n a u e s  Bil d  v o n i hr er  L e s er s c h aft  u n d  g e h e n  z u  m ei st  v o n  ei n e  m  di s p er s e n 

P u bli k u  m  a u s,  d a s  s o  w o hl i n   Hi n bli c k  a uf  Alt er  u n d  a n d er e  d e  m o gr a p hi s c h e 

F a kt or e n  al s o  a u c h  hi n si c htli c h  d er I nt er e s s e n  u n d   B e d ürf ni s s e  s e hr  br eit 

g ef ä c h ert i st  u n d  a u c h   wi e  v o n   H ei s e  et  al.  b e s c hri e b e n i  m   V er gl ei c h  v o n 

Pri nt pr o d u kt  z u   O nli n e-  A n g e b ot  v arii ert ( v gl.   2 0 1 4 b:  7 2) .  

 

A u s    R ei c h  w eit e n gr ü n d e n    w ur d e n  z u n ä c h st  a u c h   P u bli k u  m s d at e n,  i n s b e-

s o n d er e    O nli n e-  D at e n,  s eit e n s  d e s   V erl a g s,  d e s    H er a u s g e b er s  o d er  d er 

C h efr e d a kti o n  et a bli ert.  Al s  F ol g e  di e s e s  Ei n s at z e s  z u   M e s s-  u n d  V er k a uf s-

z  w e c k e n  g el a n gt e n  di e   D at e n  u n d  d a  mit  di e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  a u c h i n 

di e   R e d a kti o n.    M e hr  al s  z u v or  b e  w e g e n  si c h  J o ur n ali st e n  d a  mit  h e ut e  i n 

d e  m   a u c h  v o n    R ei n e  m a n n   a uf g e z ei gt e n    S p a n n u n g s v er h ält ni s  z  wi s c h e n 

j o ur n ali sti s c h e  m   A n s pr u c h  u n d   B a u c h g ef ü hl a n  ei n e  m   u n d  ö k o n o  mi s c h e n 

N ot  w e n di g k eit e n  u n d   P u bli k u  m s  w ü n s c h e n  a  m  a n d er e n   P ol ( v gl.   2 0 0 7:  5 9) . 

I nt er vi e  w p art n er  e  m pfi n d e n  di e s e s    S p a n n u n g s v er h ält ni s  u n b e  w u s st,  a n-

d er e  st är k er.   W i e d er  a n d er e  a k z e pti er e n  di e  Zi el gr u p p e n ori e nti er u n g  off e n 

al s   T eil i hr er   Ar b eit.   A u c h  di e   B e o b a c ht u n g  v er d e utli c ht e,  d a s s  d a s   P u bli-

k u  m  s o  wi e  di e  d ar ü b er  er h o b e n e n   D at e n l at e nt  ei n e   R oll e i  m   R e d a kti o n s-

allt a g  s pi el e n  –  u n a b h ä n gi g  v o n   M e di u  m  o d er   Hi er ar c hi e st uf e.   D a b ei i st  d er 

Ei nfl u s s  b e s o n d er s  b ei  d er   T h e  m e nfi n d u n g  u n d  b ei  d er   E nt s c h ei d u n g  f ür 

di e   Pr ä s e nt ati o n,   D ar st ell u n g  u n d   U  m s et z u n g  ei n e s  T h e  m a s  g e g e b e n.   Er-

k e n nt ni s s e  ü b er  di e   O nli n e-  N ut z u n g  d e s   A n g e b ot s  h a b e n  d a b ei  e b e n s o  ei-

n e n  Ei nfl u s s  a uf  d a s  Pri nt pr o d u kt.   D e n n o c h   wir d  d a s  P u bli k u  m  n ur  al s  ei n er 

v o n   m e hr er e n   F a kt or e n,  di e  ü b er  di e j o ur n ali sti s c h e   A u s s a g e n e nt st e h u n g 

b e sti  m  m e n,   w a hr g e n o  m  m e n. 

 

D er   V ort eil  v o n   P u bli k u  m s d at e n  u n d  d e n  n e u e n t e c h n ol o gi s c h e n   M ö gli c h-

k eit e n  d er   O nli n e-  Er h e b u n g   wir d  v o n  d e n  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  v or  all e  m 

d ari n  g e s e h e n,  ei n e n  er h e bli c h e n   Wi s s e n s z u  w a c h s  ü b er  di e  ei g e n e  L e s er-

s c h aft  er h alt e n  z u  k ö n n e n.  A n d er s  al s i n  a n d er e n   Wirt s c h aft s z w ei  g e n  hi n k e 

d er  J o ur n ali s  m u s  hi nt er h er  u n d  k e n n e  s ei n e   Zi el gr u p p e  v er gl ei c h s  w ei s e 

s c hl e c ht.   Di e s l ä s st  si c h   mit  Li v e- Tr a c ki n g  u n d   O nli n e-  V er h alt e n s a n al y s e n 

i n   E c ht z eit  ä n d er n.   Di e s e s   Wi s s e n   wir d i  m  m er  gr a n ul ar er  u n d  d et ailli ert er  – 

bi s  hi n  z u  m   W u n s c h  n a c h  d e m  gl ä s er n e n  L e s er.   A uf  d er  a n d er e n   S eit e  s e-

h e n    di e    I nt er vi e  w p art n er    a b er    a u c h    d e n    gr o ß e n     N a c ht eil    v o n 
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P u bli k u  m s d at e n  i n  d er    G ef a hr  d er    Z a hl e n gl ä u bi g k eit   u n d   - g etri e b e n h eit. 

Wi e  a u c h   Si e g ert f e st st ellt,  d a s s  ei n e i nt er pr et at ori s c h e   Ü b erf or d er u n g  d er 

D at e n  s  t attfi n d et,  s o b al d  si e  al s    M e hr h eit s  will e  v er st a n d e n    w er d e n  ( v gl. 

1 9 9 3:  1 2 9) ,   wir d di e  bli n d e   A k z e pt a n z  u n d   A n  w e n d u n g  d er   Er g e b ni s s e  a u s 

P u bli k u  m s a n al y s e n  a u c h  v o n  d e n  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n   al s   pr o bl e  m ati s c h 

a n g e s e h e n  –  v or  all e  m  i  m   Si n n e  d er   A ut o n o  mi e  d e s  J o ur n ali s  m u s.   All er-

di n g s  b et o n e n  di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  di e s e   G ef a hr  n ur  hi n si c htli c h  a n-

d er er   M e di e n,  ni c ht j e d o c h   mit   Bli c k  a uf  d a s  ei g e n e   H a u s.   Ei n  Z a hl e n di kt at 

wir d  d ur c h a u s  b ei  k o n k urri er e n  d e n    A n g e b ot e n  b e o b a c ht et.   S o b al d  Z a hl e n-

dr u c k  u n d   Erf ol g s  m e s s u n g  a uf   B a si s  v o n   Kli c k z a hl e n j e d o c h  d e n r e d a kti o-

n ell e n   Allt a g  b e sti  m  m e n, l ei d e  n a c h   A n si c ht  d er I nt er vi e  w p art n er  di e   Q u ali-

t ät  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d  e nt st e h e l e di gli c h ‚  m or e  of t h e  s a  m e‘. Gr u n d s ät z-

li c h  h err s c ht j e d o c h  di e  a u c h  v o n   Bl ö b a u  m  b e s c hri e b e n e   A n si c ht  v or,  d a s s 

L e s er  u n d  d a  mit   A b o n n e nt e n  n ur  d ur c h  ei n  vi elf älti g e s   A n g e b ot,  d a s  ü b er-

r a s c ht, l an gfri st i g  g e b u n d e n   w er d e n  k ö n n e n ( v gl.  1 9 9 4:  2 8 5). 

 

I  m g ü n s ti g st e n  F all  –  n ä  mli c h  b ei r efl e kti ert e  m   U  m g a n g   mit  P u bli k u  m s d at e n 

–  k ö n n e n  di e   Z a hl e n  a b er  a u c h  z u  ei n er    Q u alit ät s st ei g er u n g  f ü hr e n,  z.  B. 

w e n n j o ur n ali sti s c h e   Pr o d u kt e  d a s I nf or  m ati o n s b e d ürf ni s  a uf gr u n d  er k a n n-

t er   D efi zit e  n o c h  b e s s er  b e di e n e n  o d er  di e R el  e v a n z  ei n e s   T h e  m a s  d ur c h 

ei n e  zi el gr u p p e nfr e u n dli c h e   A uf b er eit u n g  er h ö h e n.   D a  mit   wir d  gl ei c h z eiti g 

di e   Wirt s c h aftli c h k eit  d e s   M e di u  m s  g e si c h ert.   S o  si e ht  e s  a u c h   R a u:  „  N ur 

d ort,   w o  d er  J o ur n ali s  m u s  di e  ö k o n o  mi s c h e n   R e alit ät e n  d e s   R e zi pi e nt e n-

m ar kt e s  a nti zi pi ert,   wir d  er  l a n gfri sti g  ü b erl e b e n  k ö n n e n“  ( 2 0 0 7:  2 7 5).    Mit 

di e s er  Zi el s et z u n g  s c h ei nt i n  d e n  b e o b a c ht et e n   R e d a kti o n e n  g e ar b eit et  z u 

w er d e n.   D ur c h  Tr a n s p ar e n z, I nt e gr ati o n  u n d   R efl e kti o n  s c h ei nt  ei n e  A k z e p-

t a n z  v o n   P u bli k u  m s d at e n  al s i  m  m a n e nt er   B e st a n dt eil  d er j o ur n ali sti s c h e n 

Ar b eit  z u  b e st e h e n.   D er   G e d a n k e  a n  di e   W a hr u n g  d er   Q u alit ät  u n d  d a  mit 

d e n   S c h ut z  d er  ei g e n e n   M e di e n  m ar k e  hilft  d a b ei,  Z a hl e n gl ä u bi g k eit  z u  e nt-

g e h e n  u n d j o ur n ali sti s c h e   M a ß st ä b e i n  Ei n kl a n g   mit  d e n  d at e n b a si ert e n  Er-

k e n nt ni s s e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m  z u  bri n g e n. I  m  z eit s e n si bl e n   R e d a kti o n s all-

t a g    w er d e n    E nt s c h ei d u n g e n  d e  m e nt s pr e c h e n d  oft  u n b e  w u s st  g etri e b e n, 

w o b ei  n e b e n  d er   P u bli k u  m s p er s p e kti v e  a u c h  a n d er e   N a c hri c ht e nf a kt or e n 

u n d  d a s j o ur n ali sti s c h e   B a u c h g ef ü hl  ei n e   R oll e  s pi el e n.   Al s f e st er   B e st a n d-

t eil  d er   Pr o gr a  m  m e  u n d   R o uti n e n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y st e  m s  k a n n  u n d 
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m u s s  d a s  P u bli k u  m  b z  w.  di e  Er h e b u n g  v o n  P u bli k u  m s d at e n j e d o c h  b etr a c h-

t et   w er d e n.   Z u  ei n er   G ef a hr f ür  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m   wir d  di e s  a b er 

z u n ä c h st  ni c ht.   A u c h   S c h oll  et  al.  s e h e n  di e   G ef a hr  ei n er   D y sf u n kti o n alit ät 

er st  d a n n  g e g e b e n,   w e n n   P u bli k u  m s  w ü n s c h e  ei n er s eit s i n  z u  gr o ß er   Di s-

kr e p a n z  z u  m  d e  m o kr ati s c h e n   A uftr a g  st e h e n  u n d  a n d er er s eit s i n str u  m e n-

t ali si ert  u n d  d er   R e d a kti o n  o ktr o yi ert   w er d e n ( v gl.  2 0 1 4:  2 0). 

  

I n s g e s a  mt l ä s st  si c h  ei n  a u s g e  w o g e n e s  F a zit  zi e h e n.  E s  b e st äti gt e  si c h  di e 

W a hr n e h  m u n g  d e s   P u bli k u  m s  al s   Gr u p p e i nt e  lli ge nt er  u n d  s o u v er ä n er I n-

di vi d u e n ( v gl.   W y s s  2 0 0 9:  1 4 3),  di e  b e sti  m  mt e   A n s pr ü c h e  a n  T a g e s z eit u n-

g e n  st ellt  u n d  ei n e  e nt s pr e c h e n d e   Q u alit ät s er  w art u n g  h at.   A u ß er d e  m   w er-

d e n  d a s    P ot e n zi al  u n d  di e   G ef a hr  v o n   P u bli k u  m s d at e n i  m   T a g e s z eit u n g s-

j o ur n ali s  m u s  er k a n nt.   Di e s e   Er k e n nt ni s   wi e d er u  m  s or gt f ür  ei n e n r efl e kti er-

t e n   U  m g a n g  u n d  ei n e   N ut z u n g  v o n   D at e n  z u g u n st e n  d er   Q u alit ät j o ur n ali s-

ti s c h er  Er z e u g ni s s e.  V o n  ei n er „  Di kt at ur  d e s  P u bli k u  m s“ (  M e y e n/  Ri e s  m e y er 

2 0 0 9)  k a n n  z u  m  Z eit p u n kt  di e s er   U nt er s u c h u n g  k ei n e   R e d e  s ei n . Di e  ö k o-

n o  mi s c h e n  Z  w ä n g e  u n d t e c h n ol o gi s c h e n  E nt  wi c kl u n g e n  k ö n nt e n  all er di n g s 

z u  ei n er   N e u g e  wi c ht u n g  d e s  b e s c hri e b e n e n   S p a n n u n g s v er h ält ni s s e s  f ü h-

r e n  u n d  d a  mit  di e   G ef a hr  d e s   A ut o n o  mi e v erl u st s  d e s j o ur n ali sti s c h e n   S y s-

t e  m s  v er st är k e n.   A n  di e s er   St ell e   wir d  er n e ut  di e   R el e v a n z  d er  hi er  b e ar-

b eit et e n  Fr a g e st ell u n g  d e utli c h,  d e n n  s c hli e ßli c h  erf or d ert  di e  st ä n di g e   W ei-

t er e nt  wi c kl u n g  v o n f ür  d a s j o ur n ali sti s c h e   S y st e  m  e xt er n e n   F a kt or e n  a u c h 

ei n e  k o nti n ui erli c h e   Ü b er pr üf u n g  d er  F u n kti o n s  w ei s e  d e s   S y st e  m s.  

 

b.   A u s bli c  k 

 

P er s p e kti vi s c h  v er  m ut e n  di e   B efr a gt e n  ei n e  n o c h  gr ö ß er e   D et ailti ef e  d er 

D at e n  ü b er  di e  L e s er s c h aft  –  ei n h er g e h e n d   mit  ei n er   D e b att e  z u  m   D at e n-

s c h ut z  u n d  z ur   wirt s c h aftli c h e n   N ut z u n g  p er s ö nli c h er   D at e n . A u c h  b z gl.  d e s 

St ell e n  w ert s   v o n    P u bli k u  m s d at e n  f ür   di e  r e d a kti o n ell e    Ar b eit    wir d   ei n e 

w a c h s e n d e   B e d e ut u n g  v or a u s g e s a gt.   Di e s  d e c kt  si c h   mit  d e n   Er g e b ni s s e n 

v o n   M e y e n/  Ri e s  m e y er ( v gl.  2 0 0 9:  1 1 5),   H ei s e  et  al. ( v gl.  2 0 1 4 b:  4 0)  s o  wi e 

Bl ö b a u  m  et  al.  ( v gl.  2 0 1 0).  Li n g e nf el d er  u n d  Fi s b e c k-  Gr o h i d e ntifi zi ert e n di e 

P er s o n ali si er u n g  v o n    A n g e b ot e n  al s  ei n e n    M e g atr e n d  ( v gl.  2 0 0 3:  1 9 8). 

A u c h  di e  b efr a gt e n  J o ur n ali st e n  s e h e n  v or  all e  m  ö k o n o  mi s c h e   P ot e n zi al e 
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i n ei n er I n di vi d u ali si er u n g  u n d  P er s o n ali si er u n g j o ur n ali sti s c h er I n h alt e , st e-

h e n  di e s er   E nt  wi c kl u n g  all er di n g s  e h er   kriti s c h  o d er  a bl e h n e n d g e g e n ü b e r. 

D e  m e nt s pr e c h e n d   wir d  di e  g e s a  mt g e s ell s c h aftli c h e  E nt  wi c kl u n g  z  ei g e n , in-

wi e  w eit  d er  J o ur n ali s  m u s  di e   M ö gli c h k eit e n  d er   D at e n  n ut z e n   wir d  u n d  si c h 

i  m  v er  m ei ntli c h e n  K o nfli kt  z  wi s c h e n   G e  wi n n ori e nti er u n g,  P u bli k u  m s  w u n s c h 

u n d  j o ur n ali sti s c h e  m  A n s pr u c h  p o siti o ni ert.   Di e  dir e kt e   R ü c k k o p p el u n g  z u  m 

P u bli k u  m   m u s s  d a b ei  ni c ht  s c h ä dli c h  s ei n,  s o n d er n  k a n n  d ur c h a u s  d er   Q u a-

lit ät s si c h er u n g  di e n e n  ( v gl.   T ü s h a u s/  M ei er  2 0 0 6,  R a n g e  -  S c h  w ei n s  2 0 0 7: 

5 1 )  o d er  s o g ar  di e    E  m a n zi p ati o n  d e s   P u bli k u  m s  u nt er st üt z e n  ( v gl.   T ei c h-

m a n n  2 0 0 2:  2 0 6).  

 

D a  si c h  z u  mi n d e st   mit   Bli c k  a uf  d e n  u nt er s u c ht e n   G e g e n st a n d   T a g e s z ei-

t u n g  ei n e   N or  m ali si er u n g i  m   U  m g a n g   mit  L e s er-  u n d   N ut z er d at e n  a b z ei c h-

n et,  al s o  ei n e I nt e gr ati o n  d er t e c h ni s c h e n   M ö gli c h k eit e n  z ur   Wi s s e n s g e n e-

ri er u n g  ü b er  d a s  P u bli k u  m i n  di e  g a n z  allt ä gli c h e n  Pr o z e s s e  u n d  Str u kt ur e n, 

st ell e n  si c h  O nli n e  -D at e n   al s   Er g ä n z u n g  d e s  bi s h er  b e st e h e n d e n   Wi s s e n s 

ü b er   d a s   P u bli k u  m   d ar.   Wi e i n   di e s er   Ar b eit   d ar g el e gt,  s pi elt e n   ö k o n o  mi-

s c h e   Z  w ä n g e  u n d  n e u e   Er h e b u n g s  m et h o d e n f ür  L e s er d at e n  s c h o n i  m  m er 

ei n e   R oll e i  m  J o ur n ali s  m u s.   D e  m n a c h  k a n n l e di gli c h  v o n  ei n er  n e u e n   D i-

m e n si o n  a u s g e g a n g e n    w er d e n,  di e  si c h  a u c h  z u k ü nfti g    w eit er e nt  wi c k el n 

wir d.   Wi e  b ei  all e n t e c h n ol o gi s c h e n   E nt  wi c kl u n g e n  u n d  n e u e n   M ö gli c h k ei-

t e n  er g e b e n  si c h   N ut z e n u n d  S c h a d e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n  all ei n  a u s  d er 

Art  u n d   W ei s e,   wi e   mit i h n e n  u  m g e g a n g e n   wir d  u  n d   w of ü r  si e  v er  w e n d et 

w er d e n. 

 

Mit   w eit er er  F or s c h u n g l ä s st  si c h  d a s  hi er  e nt st a n d e n e  Bil d  v er gr ö ß er n  u n d 

v erf ei n er n.   Di e  v orli e g e n d e n  Er g e b ni s s e  si n d  z eit g e b u n d e n  u n d  k ö n n e n  n ur 

f ür  d a s   M e di u  m  T a g e s z eit u n g  s pr e c h e n.   Gr u n d s ät zli c h  bi et et  si c h  d a h er a n-

s c hli e ß e n d  ei n e   Q u a ntifi zi er u n g  d er  hi er  d ur c h g ef ü hrt e n  q u alit ati v e n   St u di e 

i n   F or  m  ei n er  gr ö ß er  a n g el e gt e n   B efr a g u n g  v o n  J o ur n ali st e n,  z.  B.   mitt el s 

O nli n e  - Fr a g e b o g e n a n.  Q u alit ati v     w är e  a u c h  di e   U nt er s u c h u n g  a n d er er   M e-

di e n art e n,   wi e  b s p  w.  T  V, l o h n e n s  w ert  s o  wi e  ei n e  g e n a u er e  B etr a c ht u n g  v o n 

B o ul e v ar d- F or  m at e n  . A n g e si c ht s  d er   B e s o n d er h eit e n  d e s  d e ut s c h e n   M e di-

e n  m ar kt e s  k ö n nt e n    V er gl ei c h s st u di e n  i n  a n d er e n  e ur o p äi s c h e n  L ä n d er n 

u n d  g a n z  b e s o n d er s i n  d e n   U  S  A  e s  er  m ö gli c h e n ,  di e Er g e b ni s s e i n  ei n e  m 



F a zit  u n d   A u s bli c k   S eit e   2 1 2  

gr ö ß er e n   K o nt e xt  b e  w ert e n  z u  k ö n n e n.   U  m  ei n e   A u s s a g e  d ar ü b er  z u tr ef-

f e n, i n  wi ef er n  si c h  d er  Ei nfl u s s  v o n  P u bli k u  m s d at e n t at s ä c hli c h  a uf  d a s j o ur-

n ali sti s c h e   Pr o d u kt  ni e d er s c hl ä gt,   w är e  ei n e  v er gl ei c h e n d e I n h alt s a n al y s e, 

di e  ei n e   V or h er-  N a c h h er-  D ar st ell u n g  er  m ö gli c ht,  d e n k b ar.   W eit er hi n li e ß e 

si c h  d er   m ö gli c h e  Z u s a  m  m e n h a n g  v o n   O nli n e-  Kli c k z a hl e n  u n d   Pri nt a u s g a-

b e n   d ur c h  ei n e  v er gl ei c h e n d e   A n al y s e  d er   Kli c k-  Si e g er  d er    W e b sit e  u n d 

Pri nt arti k el  d e s  F ol g et a g  e s   er  mitt el n. 

 

 



Lit er at ur v er z ei c h ni s  

Li t er at ur v er z ei c h ni s 
 
A d or n o,  T h e o d or ( 1 9 6 3):   K a n n  d a s   P u bli k u  m   w oll e n ? I n:   K at z,   A n n e   R o s e (  Hr s g.):   Vi er-

z e h n   M ut  m a ß u n g e n  ü b er  d a s  F er n s e h e n.  B eitr ä g e  z u  ei n e  m  a kt u ell e n  T h e  m a. 
M ü n c h e n:   D e ut s c h er  T a s c h e n b u c h v erl a g,  5 5  -6 0 . 

Alt h a u s,   S c ott  L./ T e  w k s b ur y,   D a vi d (  2 0 0 4):   A g e n d a   S etti n g  a n d t h e “  N e  w”   N e  w s:   P at-
t er n s  of I s s u e I  m p ort a n c e   A  m o n g   R e a d er s  of t h e   P a p er  a n d   O nli n e   V er si o n  of t h e 
N e  w   Y or k  Ti  m e s.   I n:   C o  m  m u ni c ati o n   R e s e ar c h.  2 9.  J g.,   Nr.  2:  1 8 9-2 0 8.  

Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er (  1 9 9 7):   D er   W a n d el j o ur n ali sti s c h er   Ar b eit  z  wi s c h e n  n e u e n   M e-
di e nt e c h n ol o gi e n  u n d  ö k o n o  mi s c h er   R ati o n alit ät  d er   M e di e n. I n: I n d u stri ell e   B e zi e-
h u n g e n,  4.  J g.,   Nr.  1:  1 1 -2 6.  

Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er ( 1 9 9 9):   R e d a kti o n e n  al s   K o or di n ati o n s z e ntr e n:   B e o b a c ht u n g e n 
j our n ali sti s c h e n   H a n d el n s.   O pl a d e n/  Wi e s b a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g.  

Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er ( 2 0 0 1):   Ö k o n o  mi si er u n g  a u s   or g a ni s ati o n s s o zi ol o gi s c h er   P er-
s p e kti v e.   D er   B eitr a g  d er   M e di e n u nt er n e h  m e n  z ur   Ö k o n o  mi si er u n g. I n:   M e di e n 
u n d   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  4 9.  J g.,   Nr.  2:  1 9 5 -2 0 5.  

Alt  m e p p e n,   Kl a  u s -Di et er ( 2 0 0 4 a):   E nt s c h ei d u n g e n  u n d   K o or di n ati o n e n.  T h e ori e n  z ur 
A n al y s e  v o n   B a si s k at e g ori e n j o ur n ali sti s c h e n   H a n d el n s. I n:  L öff el h ol z,   M arti n 
(  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n d i g 
ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  4 1 9 -4 3 3 [ 2 0 0 0].  

Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er ( 2 0 0 4 b):  F u n kti o n al e   A ut o n o  mi e  u n d  or g a ni s ati o n al e   A b h ä n gi g-
k eit.  T h e ori e n  z ur   A n al y s e  d er   B e zi e h u n g  v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   Ö k o n o  mi e. I n:  L öf-
f el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s. Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2., 
v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  5 0 3 -5 1 5 
[ 2 0 0 0]. 

Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er ( 2 0 0 6):  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e n   al s  Or g a ni s ati o n e n.  L ei st u n-
g e n,   Str u kt ur e n  u n d   M a n a g e  m e nt.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g.  

Al v e s s o n,   M at s ( 2 0 0 2):   U n d er st a n di n g   Or g a ni z ati o n al   C ult ur e.   L o n d o n:   S a g e.  
A n d er s o n,   C hri st o p h er   W. ( 2 0 1 1 a):   D eli b er ati v e,  a g o ni sti c,  a n d  al g orit h  mi c  a u di e n c e s: 

j o ur n ali s  m’ s  vi si o n  of it s  p u bli c i n  a n  a g e  of  a u di e n c e tr a n s p ar e n c y. I n; I nt er n ati o n al 
J o ur n al  of   C o  m  m u ni c ati o n,  5.  J g.,  o.   Nr.:  5 2 9 – 5 4 7.  

A n d er s o n,   C hri st o p h er   W. ( 2 0 1 1 b  ):   B et  w e e n  cr e ati v e  a n d  q u a ntifi e d  a u di e n c e s:   W e b 
m etri c s  a n d  c h a n gi n g  p att er n s  of  n e  w s  w or k i n t h e l o c al   U  S  n e  w sr o o  m. I n:  J o ur n al-
i s  m,  1 2.  J g., Nr.  5:  5 5 0  -5 6 6.  

A n g, I e n ( 1 9 9 1):   D e s p e  r at el y   S e e ki n g t h e   A u di e n c e. L o n d o n:   R o utl e d g e  
Ar n ol d,   Kl a u s   ( 2 0 0 8): Q u alit  ät  i  m J o ur n ali s  m u s   – ei n  i nt e gr ati v e s K o n z e pt.   I n:   P u bli zi sti k 

4:  4 8 8 -5 0 8.  
Ar n ol d,   Kl a u s ( 2 0 0 9 a):   Q u alit ät sj o ur n ali s  m u s.   Di e  Z eit u n g  u n d i hr   P u  bli k u  m.   K o n st a n z: 

U  V  K.   
Ar n ol d,   Kl a u s   (2 0 0 9 b):  Mit   Q u alit ät   a u s  d er  Kri s e ?   W a s   di e  Z eit u n g e n  i hr e n L e s er n  bi et e n 

m  ü s s e n. I n:  J o ur n ali sti k  J o ur n al.  htt p://j o ur n ali sti k -j o ur n al.l o o ki n gi nt o  m e-
di a. c o  m/ ? p = 2 6 0  [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9]. 

A uf e n a n g er,   St ef a n ( 2 0 0 6): I nt er vi e  w. I n  :   A y a ß,   R ut h/  B er g  m a n,  J ör g   R. (  Hr s g.): Q u alit a-
ti v e   M et h o d e n  d er   M e di e nf or s c h u n g. R ei n b e k  b ei   H a  m b ur g:   R o  w o hlt,  9 7  -1 0 7.  

B ar n e s,   B et h   E./ T h o  m s o n,  L y n n e   M. ( 1 9 9 4):   P o  w er t o t h e   P e o pl e (  M et er):   A u di e n c e 
M e a s ur e  m e nt  T e c h n ol o g y  a n d   M e di a   S p e ci ali z ati o n. I n:   Ett e  m a,  J a  m e s   S./  W hit-
n e y,   C h arl e s   D. (  Hr s g .):   A u di e n c e  m a ki n g.   H o  w t h e   M e di a  cr e at e t h e   A u di e n c e. 
L o n d o n:   S a g e,  7 5 -9 4.  

B e c k,   Kl a u s ( 2 0 0 1):   A uf  m er k s a  m k eit s ö k o n o  mi e   –  di e  F u n kti o n  v o n   K o  m  m u ni k ati o n  u n d 
M e di e n. I n:   B e c k,   Kl a u s/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g (  Hr s g.):   Att e nti o  n  pl e a s e!   O nli n e -
K o  m  m u ni k ati o n  u n d   A uf  m er k s a  m k eit.   M ü n c h e n:  Fi s c h er,  1 9  -3 7.  

B e kt a s  -Kr ü g er,   Y ü k s el ( 2 0 0  8):   Di e  n e u e   M e di e n  wir kli c h k eit.   V o  m   P u bli zi st e n  z u  m   R ei c h-
w eit e n  -A g gr e g at or.  I n:    K o s c h ni k,     W olf g a n g   J.  (  Hr s g.):    F  O  C  U  S   J a hr b u c h   2 0 0 8. 
S c h  w er p u n kt:   W e b  2. 0   u n d   W e b  3. 0.   R e al e  u n d  virt u ell e   W elt e n.   M ü n c h e n:   F o c u s 
M a g a zi n   V erl a g,  3 0 1  -3 1 9.  

Bil a n d zi c,   H el e n a/  K o s  c h el,  Fri e d eri k e/  S pri n g er,   Ni n a/  P ür er,   H ei n z ( 2 0 1 6):   R e zi pi e nt e nf or-
s c h u n g.   K o n st a n z,   M ü n c h e n:   U  V  K.  

Bl ö b a u  m,   B er n d ( 1 9 9 4):  J o ur n ali s  m u s  al s  s o zi al e s   S y st e  m  .   G e s c hi c ht e,   A u s diff er e n zi e-
r u n g  u n d   Ver s el b st st ä n di g u n g.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g.  

Bl ö b a u  m,   B er n  d ( 2 0 0 0):   Str u kt ur  w a n d el  d e s  J o ur n ali s  m u s  –  Str u kt ur  w a n d el  v o n   Öff e nt-
li c h k eit. I n:  J arr e n,   Ottfri e d/I  m h of,   K urt/  Bl u  m,   R o g er (  Hr s g.):  Z erf all  d er   Öff e ntli ch-
k eit ?   Wi e s b a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g ,  1 3 5-1 4 7.  



Lit er at ur v er z ei c h ni s  

Bl ö b a u  m,   B er n d ( 2 0 0 4):   Or g a ni s ati o n e n,   Pr o gr a  m  m e  u n d   R oll e n.   Di e   Str u kt ur  d e s  J o ur-
n ali s  m u s i n  s y st e  mt h e or eti s c h er   P er s p e kti v e. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e o-
ri e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d bu c h.  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  
er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  2 0 1 -2 1 5 [ 2 0 0 0].  

Bl ö b a  u  m,   B er n d ( 2 0 0 5):   W a n d el  u n d  J o ur n ali s  m u s  –  V or s c hl a g f ür  ei n e n  a n al yti s c h e n 
R a h  m e n. I n:   B e h  m er,   M ar k u s   et  al.  (  Hr s g.): J o ur n ali s  m u s  u n d  W a n d el.   A n al y s e  m e-
t h o d e n,   K o n z e pt e,  F all st u di e n.   Wi e s b a de n:   V  S   V erl a g,  4 1 -6 0.  

Bl ö b a u  m,   B er n d/  B o n k,   S o p hi e/  K art h a u s,   A n n e  /  K ut s c h a,   A n ni k a ( 2 0 1 0):   D a s   P u bli k u  m i  m 
Bli c k.   Di e  v er ä n d ert e   P u bli k u  m s ori e nti er u n g  d e s  J o ur n ali s  m u s  s eit  1 9 9 0. I n:  J o ur-
n ali sti k  J o ur n al.  htt p://j o ur n ali sti k -j o ur n al.l o o ki n gi nt o  m e di a. c o  m/ ? p = 44 1 
[ 2 7. 0 1. 2 0 1 9].  

Bl ö b a u  m,   B er n d/  N öll e k e,   D a ni el/  S c h e u,   A n dr e a s   M. ( 2 0 1 6):   D a s   E x p ert e ni nt er vi e  w i n  d er 
K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft. I n:   A v er b e c k  -Li et z,   St ef a ni e/  M e y e n,   Mi c h a el (  Hr s g.): 
H a n d b u c h  ni c ht  st a n d ar di si ert e   M e  t h o d e n i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft. 
Wi e s b a d e n:   V  S,  1 7 5  -1 9 0.  

B o c z k o  w s ki,   P a bl o  J./  P e er,  Li  m or ( 2 0  1 1):  T h e  c h oi c e  g a p:  T h e  di v er g e nt  o nli n e  n e  w s 
pr ef er e n c e s  of j o ur n ali st s  a n d  c o n s u  m er s.  I n:  J o ur n al  of   C o  m  m u ni c ati o n s,  6 1.  J g., 
Nr.  5:  8 5 7  -8 7 6.  

B o g n er,   A  l e x a n d er/  M e n z,   W olf g a n g ( 2 0 0 5):   D a s t he ori e g e n eri er e n d e   E x p ert e ni nt er vi e  w. 
Er k e n nt ni si nt er e s s e,   Wi s s e n  sf or  m e n, I nt er a kti o n. I n:   B o g n er,   Al e x a n d er/ Litti g, 
B e at e/  M e n z,   W olf g a n g (  Hr s g.):   E x p ert e ni nt er vi e  w s.  T h e ori e n,   M et h o d e n,   A n  w e n-
d u n g sf el d er.  2.   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  3 3 -7 0.   

B ö h  m e  -D ürr  ,   K ari n ( 1 9 9 5):   A n g e  w a n dt e   M e di e nf or s c h u n g –  Ei n e  h ei  mli c h e   H a u p  t s a c h e ? 
I n:   B ö h  m e-D ürr,   K ari n/  Gr af,   G er h ar d (  Hr s g.):   A uf  d er   S u c h e  n a c h  d e  m   P u bli k u  m. 
M e di e nf or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s.   K o n st a n z:   U  V  K,  9  -1 7.  

B o n k,   S o p hi e ( 2  0 1 0):   Di kt at ur  d er   Q u ot e ?   D er   Ei n s at z  v o n   R e a d er  S c a n i n  d e ut s c h e n  T a-
g e s z eit u n g sr e d a kti o n e n:   U  m s et z u n g  –  K o n s e q u e n z e n   –  B e  w ert u n g.   Di s s ert ati o n 
a n  d er   W e stf äli s c h e n   Wil h el  m s -U ni v er sit ät   M ü n st er.   htt p s:// d -
n b.i nf o/ 1 0 2 7 0 1 7 5 5  X/ 3 4  [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9].  

B ort z,  J ür g e n/  D  öri n g,   Ni c ol a ( 2 0 0 6):  F or s c h u n g s  m et h o d e n  u n d   E v al u ati o n f ür   H u  m a n - 
u n d   S o zi al  wi s s e n s c h aftl er.  4.,  ü b er ar b eit et e   A ufl a g e ,   H ei d el b er g:   S pri n g er. 

B o s  m a n,  J a n/  R e n c k st orf,   K ar st e n ( 1 9 9 6): I nf or  m ati o n  n e e d s:  pr o bl e  m s, i nt er e st s  a n d 
c o n s u  m pti o n.  I n:   R e n c k st orf,   Kar st e n/  M c  Q u ail,   D e ni s/ J a n k o  w s ki,   Ni c h o l a s (  Hr s g.): 
M e di a  u s e  a s  s o ci al  a cti o n.   A   E ur o p e a n   a p pr o a c h t o  a u di e n c e  st u di e s.  L o n d o n: 
J o h n  Li b b e y,  4 3 -5 2.  

Br e e d,   W ar e n ( 1 9 5 5):   S o ci al   C o ntr ol i n t h e   N e  w sr o o  m:   A f u n cti o n al   A n al y si s.   I n:   S o ci al 
F or c e s,  3 3.  J g.,   Nr.  4:  3 2 6 -3 3 5.  

Br e u ni n g,   C hri sti a n ( 2 0 0 3)  : I nt er n et:   A uf  d e  m   W e g  z u  ei n e  m  k o  m  m er zi ell e n   M e di um ? I n-
h altli s c h e   E nt  wi c kl u n g e n  u n d  Fi n a n zi er u n g sf or  m e n  v o n   O nli n e a n g e b ot e n. I n:   M e-
di a   P er s p e kti v e n,  o.  J g.,   Nr.  8:  3 8 5 -3 9 3.  

Br e y er  -M a yl ä n d er,  T h o  m a s ( 2 0 0 1 a):  Z u k u nft st  r at e gi e n  d er  Z eit u n g s v erl a g e. I n:   Br e yer -
M a yl ä n d er,  T h o  m a s/ F u hr  m a n n,   H a n s  -J o a c hi  m (  Hr s g.):   Erf ol g i  m  n e u e n   M ar kt:   O n-
li n e-Str at e gi e n f ür  Z eit u n g s v erl a g e.   B erli n:  Z  V  -V erl a g,  2 3  -3 4.  

Br e y er  -M a yl ä n d er,  T h o  m a s ( 2 0 0 1 b):   V o n  d er   N ut u n g  z u  m   N ut z er:   M ar ktf or s c h u n g i  m I n-
t er n et. I n:   Br e y er-M a yl ä n d er,  T h o  m  a s/ F u hr  m a n n,   H a n s -J o a c hi  m (  Hr s g .):   Erf ol g i  m 
n e u e n   M ar kt:   O nli n e -Str at e gi e n f ür  Z eit u n g s v erl a g e.   B erli n:  Z  V  -V erl a g,  3 5  -5 0.  

B u c h er,   H a n s  -J ür g e n ( 2 0 0 0):   P u bli zi sti s c h e   Q u alit ät i  m I nt er n et.   R e z e pti o n sf or s c h u n g f ür 
di e   Pr a xi s. I n:   Alt  m e p p e n,   Kl a u s -Di et er/  B u c h  er,   H a n s -J ür g e n/ L öff el h ol z,   M ar ti n 
(  Hr s g.):   O nli n e-J o ur n ali s  m u s.   P er s p e kti v e n f ür   Wi s s e n s c h aft  u n d   Pr a xi s.   O pl a d e n: 
W e st d e ut s c h er   V erl a g,  1 5 3  -1 7 2.  

B u c kli n,   R a n d ol p h   E./  Si s  m eir o,   C at ari n a ( 2 0 0 3):   A   m o d el  of   W e b  sit e  br o  w si n g  b e h a vi or 
e sti  m at e d  o n  cli c k str e a m  d at a.   I n:  J o ur n al  of   M ar k eti ng   R e s e ar c h.  4 0.  J g.,   Nr.  4: 
2 4 9 -2 6 7.  

B ur k h ar dt,   St eff e n ( 2 0 0 5):   B o ul e v ar d  -J o ur n ali s  m u s.  I n:   W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d/  Kl ei n-
st e u b er,   H a n s  J./  P ör k s e n,   B er n h ar d (  Hr s g.):   H a n d b u c h  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e n. 
K o n st a n z:   U  V  K,  3 1  -3 5.  

B ur z  a n,   Ni c ol e/ L ö k e n h off,   Bri gitt a/ S c hi  m a n k,   U  w e/  S c h ö n e c k,   N a di n e   M. ( 2 0 0 8):   D a s 
P u bli k u  m  d er   G e s ell s c h aft. I n kl u si o n s v er h ält ni s s e  u n d I n kl u si o n s pr ofil e i n   D e ut s c h-
l a n d.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g. 

C h  m elir,   W olf g a n g/  S c h e s c h y,   Wil  fri e d ( 2 0 0 1):   A uf   A u g e n h ö h e   mit  d e  m  L es er.   D er   N e u e 
L o k alj o ur n ali s  m u s  al s j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät. I n:  F a bri s,   H a n s   H./ Fr a n z   R e st 
(  Hr s g): Q u alit ät   al s  G e  wi n n.   S al z b ur g er   B eitr ä g e   z ur  Q u alit ät sf or s c h u n g   i  m  J o ur n a-
li s  m u s. I n n s br u c k/  Wi e n/  M ü n c h e n:   St u di e n-V erl  a g,  1 5 7 -1 6 8.  



Lit er at ur v er z ei c h ni s  

C hri sti a n,   C ar st e n ( 2 0 1 5)  :   A c ht  Fr a g e n  a n  J uli a n e  L e o p old  z ur  Z u k u nft  d e s  J o ur n ali s  m u s. 
I n:   O  S  K   Bl o g. htt p s://  w  w  w. o s k. d e/ bl o g/ a c ht -fr a g e n-j uli a n e-l e o p ol d-z ur -z u k u nft -d e s -
j o ur n ali s  m u s [2 7. 0 1. 2 0 1 9 ]. 

C hri sti a n,   Cliff or d   G. ( 1 9 8 9):   Gi bt  e s  ei n e   V e  r a nt  w ort u n g  d e s   P u bli k u  m s ? I n:   W u n d e n, 
W olf g a n g (  Hr s g.):   M e di e n   z  wi s c h e n   M ar kt  u n d   M or al.   B eitr ä g e  z ur   M e di e n et hi k. 
Fr a n kf urt  a.   M.:   G e  m ei n s c h aft s  w er k  d er   E v a n g eli s c h e n   P u bli zi sti k,  2 5 5 -2 6 6.  

C h u n g,   D e b or a h   S. ( 2 0 0 8): I nt er a cti v e f e at ur e s  of  o nli n e  n e  w s p a p e  r s: i d e ntif yi n g  p att er n s 
a n d  pr e di cti n g  u s e  of  e n g a g e d r e a d er s.  I n:  J o ur n al  of   C o  m p ut er-M e di at e d   C o  m  m u-
ni c ati o n,  1 3.  J g.,   Nr.  3:  6 5 8 – 6 7 9.  

C o h e n,   Eli si a  L. ( 2 0 0 2):   O nli n e  J o ur n ali s  m  a s   M ar k et  -Dri v e n  J o ur n ali s  m. I n:  J o ur n al  of 
Br o a d c a sti n g   &   El e ctr o ni c   M e di a,   4 6.  J g.,   Nr.  4:  5 3 2 -5 4 8.  

C ol e  m a n,   St e  p h e n / R o s s,   K ar e n ( 2 0 1 0):   T h e   M e di a  a n d t h e   P u bli c. ‘ T h e  m’  a n d ‘  U s’ i n 
M e di a   Di s c o ur s e.   Wil e y  -Bl a c k  w ell:   C hi c h e st er.   

D a hi n d e n,   Ur s ( 2 0 0 1): I nf or  m ati o n sfl ut  u n d   A uf  m er k s a  m k eit s  m a n g el   –  Ü b erl e g u n g e n  z u 
ei n er   S o zi al ö k o n o  m i e  d er   A uf  m er k s a  m k eit. I n:   B e c k,   Kl a u s/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g 
(  Hr s g.):   Att e nti o n  pl e a s e!   O nli n e-K o  m  m u ni k ati o n  u n d   A uf  m er k s a  m k eit.   M ü n c h e n: 
Fi s c h er,  3 9 -5 5.  

D ei s e n b er g,   A n n a   M ari a   ( 2 0 0 9): RI F  D    – m o d er n e   T e c h n ol o gi e  m a c ht   L e s er tr a n s p ar e nt. 
I n:   K o s c h ni k,   W olf g a ng  J. (  Hr s g.):  F  O  C  U  S -J a hr b u c h  2 0 0 9.   S c h w er p u n kt:   Di e  Z u-
k u nft  d er  Pri nt  m e di e n.   M ü n c h e n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g,  4 1 5  -4 4 0.  

D et eri n g,   Di et  m ar ( 2 0 0 1):   Ö k o n o  mi e  d er   M e di e ni n h alt e.   All o k ati v e   Effi zi e n z  u n d  s o zi al e 
C h a n c e n gl ei c h h eit i n  d e n   N e u e n   M e di e n.   M ü n st er:  Lit.   

Di e k a  m p,   Oli v er/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g (  2 0 0 1):  Z ur   W a hr n e h  m u n g  v o n  W e b s eit e n   –  Er-
g e b ni s s e  ei n er   R e z e pti o n s st u di e   mit  d e  m   M o u s e -Tr a c ki n g -V erf a hr e n. I n:   B e c k, 
Kl a u s/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g (  Hr s g.):   Att e nti o n  pl e a s e!   O nli n e  -K o  m  m u ni k ati o n  u n d 
A uf  m er k s a  m k eit.   M ü n c h e n  :  Fi s c h er,  1 9 7-2 1 4.  

Di er k s,   S v e n ( 2 0 0 8  ):   D a s I nt er n et  u n d  di e   K a n ni b ali si er u n g  v o n   Pri nt.   W o  st e ht  di e   B e v öl-
k er u n g ? I n:   K o s c h ni k,   W olf g a n g  J.  (  Hr s g.):   F  O  C  U  S  J a hr b u c h  2 0 0 8.   S c h  w er p u n kt: 
W e b  2. 0  u n d   W e b  3. 0.   R e al e  u n d  virt u ell e   W elt e n.   M ü n c h e n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g, 
2 8 7 -3 0 0.  

Di  r k s,   W alt er ( 1 9 8 9): Ü b erl e g u n g e n  z u  m   S el b st v er st ä n d ni s  d er j o ur n ali sti s c h e n   Ar b eit. I n: 
W u n d e n,   W olf g a n g (  Hr s g.):   M e di e n  z  wi s c h e n   M ar kt  u n d   M or al.   B eitr ä g e  z ur   M e di-
e n et hi k.  Fr a n kf urt  a.   M ai n:   G e  m ei n s c h aft s  w er k  d er   E v a n g eli s c h e n   P u bli zi s ti k,  1 2 3-
1 3 7.  

D o hl e,   M ar c o/ L o o s e n,   Wi e  b k e ( 2 0 1 4):  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s - u n d   Wir-
k u n g sf or s c h u n g: I ntr a di s zi pli n är e  Tr e n n u n g  o d er  s el b st v er st ä n dli c h e   V er bi n d u n g ? 
I n:  L o o s e n,   Wi e b k e/  D o hl e,   M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d ( s ei n)   P u bli k u  m. 
S c h nit  t st ell e n  z  wi s c h e n  J our n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s - u n d   Wir k u n g sf or-
s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er,  1 -1 3.  

D o n s b a c h,   W olf g a n g ( 1 9 9 1):   M e di e n  wir k u n g tr ot z   S el e kti o n.   Ei nfl u ßf a kt or e n  a uf  di e  Z u-
w e n d u n g  z u  Z eit u n g si n h alt e n.   K öl n/  W ei  m ar:   B ö hl a u.   

D o n s b a c h,    W olf g a  n g/  R e nt s c h,   M at hi a s/  S c hi eli c k e,    A n n a  -  Mari a/  D e g e n,   S a n dr e   ( 2 0 0 9): 
E nt z a u b er u n g  ei n e s   B er uf s.    W a s  di e   D e ut s c h e n  v o  m  J o ur n ali s  m u s  er  w art e n  u n d 
wi e  si e  e ntt ä u s c ht   w er d e n.   K o n st a n z:   U  V  K.   

Ei c k el k a  m p,   A n dr e a s ( 2 0 1 1):   D er   N ut z  w ertj o ur n ali s  m u s.   H er k  u nft,  F u n kti o n alit ät  u n d   Pr a-
xi s  ei n e s  J o ur n ali s  m u st y p s .   K öl n:   H al e  m. 

Eil d er s,   C hri sti a n e ( 1 9 9 7):   N a c hri c ht e nf a kt or e n  u n d   R e z e pti o n.   Ei n e  e  m piri s c h e   A n al y s e 
z ur   A u s  w a hl  u n d   V er ar b eit u n g  p oliti s c h er I nf or  m ati o n.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er 
V erl a g.   

Eil d er s,   C hri st  i a n e ( 1 9 9 9):  Z u  m   K o n z e pt  d er   S el e ktivit ät.   A u s  w a hl pr o z e s s e  b ei   M e di e n 
u n d   P u bli k u  m. I n:   Wirt h,   W er n er/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g (  Hr s g.):   S el e kti o n i  m I nt er-
n et.   E  m piri s c h e   A n al y s e n  z u  ei n e  m   S c hl ü s s el k o n z e pt.  O pl a d e n/  Wi e s b a d e n: 
W e st d e ut s c h er   V erl a g,  1 3  -4 2.  

Eil d er s  ,   C hri sti a n e ( 2 0 0 6):   N e  w s f a ct or s  a nd  n e  w s  d e ci si o n s.  T h e or eti c al  a n d   m et h o d o-
l o gi c al  a d v a n c e s i n   G er  m a n y. I n:   C o  m  m u ni c ati o n s.  T h e   E ur o p e a n  J o ur n al  of   C o  m-
m u ni c ati o n   R e s e ar c h,  3 1.  J g.,   Nr.  1:  5  -2 4.  

El g h a z ali  ,   S a a d ( 1 9 8 7):   Pr e s s ef or s c h u n g  al s I n str u  m e nt f ür  di e r e d a kti o n ell e   Ar b eit. I n: 
Fl e c k,  Fl ori a n/  S a x er,   Ulr i c h/  St ei n  m a n n  F.   M. (  Hr s g.):   M a s s e n  m e di e n  u n d   K o  m  m u-
ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft e n i n  d er   S c h  w ei z.  Z üri c h:   S c h ult h ei s s,  1 0 5 -1 2 7.  

E n g el  m a n n, I n e s ( 2 0 1 0):  J o ur n a  li sti s c h e I n str u  m e nt ali si er u n g  v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n: 
Ei nfl ü s s e j o ur n ali sti s c h er   Ei n st ell u n g e n  a uf  si  m u  li ert e I s s u e-,   Q u ell e n- u n d   St at e-
m e nt  -E nt s c h ei d u n g e n. I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  5 8.  J g.,   Nr.  4: 
5 2 5 -5 4 3.  
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E n g el  m a n n, I n e s ( 2 0 1 2):   N a c hri c  ht e nf a kt or e n  u n d  or g a ni s ati o n s s p e zifi s c h e   N a c hri c ht e n-
s el e kti o n:   Ei n e   Er  w eit er u n g  d er   N a c hri c ht e n  w ertt h e or i e  u  m  di e   M e s o-E b e n e j o ur-
n ali sti s c h er   Or g a ni s ati o n e n. I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  6 0.  J g., 
Nr.  1:  4 1  -6 3.  

E s s er,  Fr a n k ( 1 9 9 8):   Di e   Kr äft e  h  i nt er  d e n   S c hl a g z eil e n.   E n gli s c h er  u n d  d e ut s c h er  J our-
n ali s  m u s i  m   V er gl ei c h.  Fr ei b ur g:   Al b er.  

Ett e  m a,  J a  m e  s   S./  W hit n e y,   C h arl e s   D. ( 1 9 9 4):  T h e   M o n e y   Arr o  w:   A n I ntr o d u cti o n t o   A u di-
e n c e  m a ki n g. I n:   Ett e  m a,  J a  m e s   S./  W hit n e y,   C h arl e s   D. (  Hr s g.):   A u di e n c e  m a ki n g. 
H o  w t h e   M e di a  cr e at e t h e   A u di e n c e.   L o n d o n:   S a g e,  1 -1 8.  

F a bri s,   H a n s   H. ( 2 0 0 1 a):   Di e   Wi e d er e nt d e c k u n g j o ur n ali sti s c h er   Q u alit ät. I n:  F a bri s,   H a n s 
H./ Fr a n z   R e st (  Hr s g):   Q u alit ät   al s  G e  wi n n.   S al z b ur g er   B eitr ä g e   z ur  Q u alit ät sf or-
s c h u n g  i  m  J o ur n ali s  m u s. I n n s br u ck/  Wi e n/  M ü n c h e n:   St u di e n -V erl a g,  1 1  -2 9.  

F a bri s,   H a n s  H. ( 2 0 0 1 b):   H o h er   St a n d ar d.   Q u alit ät  u n d   Q u alit ät s si c  h er u n g i  m  J o ur n ali s-
m u s. I n:  F a bri s,   H a n s   H./ Fr a n z   R e st (  Hr s g):   Q u alit ät   al s  G e  wi n n.   S al z b ur g er   B ei-
tr ä g e z ur  Q u alit ät sf or s c h u n g   i  m J o ur n ali s  m u s. I n n s br u c k/  Wi e n/  M ü n c h e n:   St u di e n -
V erl a g,  4 9  -7 1.  

F a bri s,   H a n s   H ei n z ( 2 0 0 4):   Vi elf älti g e   Q u alit ät.  T h e ori e n  z ur   A n a l y s e  d er   Q u alit ät  d e s 
J o ur n ali s  m u s. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur-
si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll s t ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n: 
V  S   V erl a g,  3 9 3  - 40 4 [ 2 0 0 0].  

F a nt a pi é   Alt o b elli,   Cl a u di a ( 2 0 0 2):   Pri nt  c o ntr a   O nli n e:   H er a u sf or d er u n g  u n d   C h a n c e f ür 
V erl a g s u nt er n e h  m e n. I n:  F a nt a pi é   Alt o b elli,   Cl a u di a (  Hr s g.):   Pri nt  c o ntr a   O nli n e: 
V er  l a g e i  m I nt er n et z eit alt er.   M ü n c h e n:  Fi s c h er,  9-1 9.  

F a s el,   C hri st o p h ( 2 0 0 4):   N ut z  w ertj o ur n ali s  m u s.   K o n st a n z:   U  V  K.  
F ei er a b e n d,  L ut z ( 2 0 0 3):   U nt er h alt u n g i n  d er   Kri s e. I nt er a kti o n,   E  m oti o n  u n d   Di e n stl ei s-

t u n g   m a c h e n di e  Z eit u n g  u nt er h alt s a  m. I n:   Ri n s d orf,  L ar s /   W e b er,   B er n d/  W ell-
m a n n,  F al k/  W er n er,   P etr a (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s   mit   B o  d e n h aft u n g.   A n n ä h er u n g e n 
a n  d a s   P u bli k u  m.   M ü n st er:  Lit ,  1 0 1-1 1 3.  

F e n gl er,   S u s a n n e/  R u ß -M o hl,   St e p h a n ( 2 0 0 5):   D er  J o ur n ali st  al s „  H o  m o  o e c o n o  mi c u s“. 
K o n st a n z:   U  V  K.   

F e n gl er,   S u s a n n e/  St e p h a n   R u ß -M o hl ( 2 0 0 7):   Ö k o n o  mi k  al s  n e u e   P er s p e kti v e f ür  di e 
K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft. I n:   Alt  m e p p e n,   Kl a u s  -Di et er/  H a nit z s c h, 
T h o  m a s/  S c hl üt er,   C ar st e n (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u st h e ori e:   N e xt   G e n er ati o n.   S o zi ol o-
gi s c h e   Gr u n dl e g u n g  u n d t h e or eti s c h e I n n o v ati o n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  9 7 -1 1 8.  

Fli c k,  U  w e   ( 2 0 0 0): Q u alit ati v e   F or s c h u n g.  T h e o ri e, M et h o d e,   A n  w e n d u n g   i n   P s y c h ol o gi e 
u n d   S o zi al  wi s s e n s c h aft e n.  5.   A ufl a g e,   R ei n b e k:   R o  w o hlt [ 1 9 9 5].  

Fi e g ut h,   G erli n d ( 1 9 7 7):   Di e   E nt  wi c kl u n g  ei n e s  k at e g ori ell e n   B e o b a c ht u n g s s c h e  m a s.   I n: 
M e e s,   Ulri c h/  S el g,   H er b ert (  Hr s g.):   V er h alt e n s b e o b a c ht u n g  u n d   V er h al  t e n s  m o difi-
k ati o n.   St utt g art:   Kl ett,  3 3 -4 2.  

Fi s k e,  J o h n  ( 2 0 0 0):  L e s art e n  d e s   P o p ul är e n.   Wi e n  T uri a  u n d   K a nt.  
Fr a n c k,   G e or g ( 1 9 9 8):   Ö k o n o  mi e  d er   A uf  m er k s a  m k eit.   Ei n   E nt  w urf.   M ü n c h e n/  Wi e n  :   C arl 

H a n s er.   
Fr eili n g, I s a b ell e/  W ei d  m üll er,  Li s a ( 2 0 1 7):   S c a n   m et h o d t r a c k s r e a d er  att e nti o n,  e n g a g e-

m e nt. I n:   N e  w s p a p er   R e s e  ar c h  J o ur n al,  3 8.  J g.,   Nr.  4:  4 4 9 -4 6 1.  
Fr et  w ur st,   B e nj a  mi n ( 2 0 0 8):   N a c hri c ht e n i  m I nt er e s s e  d er  Z u s c h a u er:   Ei n e  k o n z e pti o n ell e 

u n d  e  m piri s c h e   N e u b e sti  m  m u n g  d er   N a c hri c ht e n  w ertt h e ori e.   K o n st a n z:   U  V  K.  
Fr e y- V or,   G erli n d e/  Si e g ert,   G a bri el e/  Sti e hl er,   H a n s  -J ör g  ( 2 0 0 8):   M e di af or s c h u n g.   K o n-

st a n z:   U  V  K.  
Fri e dri c h s,  J ür g e n/ L ü dt k e,   H art  m ut ( 1 9 7 7):  T eil n e h  m e n d e   B e o b a c ht u n g.  3.   A ufl a g e, 

W ei n h ei  m/  B  a s el:   B elt z [ 1 9 7 1].  
Fr ü h,   W er n er ( 1 9 8 0):  L e s e n,   V er st e h e n,   Urt eil e n.   U nt er s u c h u n g e n  ü b er  d e n  Z u s a  m  m e n-

h a n g  v o n  T e xt g e st alt u n g  u n d  T e xt  wir k u n g.  Fr ei b ur g/  Br ei s g a u/  M ü n c h e n:   V erl a g 
K arl   Al b er.   

Fr ü h,   W er n er ( 1 9 8 9): I n h alt s a n al y s e. I n:   E n dr u  w eit,   G ü nt er/ Tr o  m  m s d or ff,   Gi s el a (  Hr s g.): 
W ört er b u c h  d er   S o zi ol o gi e.   B a n d  2: I c h   –  R ü c k k o p pl u n  g.   St utt g art:   E n k e,  3 0 1 -3 0 5.  

F ür st,   Sil k e ( 2 0 1 4): „ T h e  a u di e n c e i s t h e   m e s s a g e“   Di e j o ur n ali sti s c h e   B eri c ht er st att u n g 
ü b er   P u bli k u  m sr e s o n a n z. I n:  L o o s e n,   Wi e b k e/  D o hl e,   M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s 
u n d ( s ei n)   P u bli k u  m.   S c h nitt st ell e n  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti-
o n s - u n d   Wir k u n g sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er,  1 3 1 -1 4 9.  

F ür st,   Sil k e ( 2 0 1 6):   P o p ul arit ät  st att   R el e v a n z ?   Di e j o ur n ali sti s c h e   Ori e nti er u n g  a n   O n-
li n e-N ut z u n g s d at e n. I  n:   M ä  m e c k e,  T h or b e n /   P a s s ot h,  J a n -H e n dri k /   W e h n er,  J o-
s ef (  H g.):   B e d e ut e n d e   D at e n.   M o d ell e,   V erf a hr e n  u n d   Pr a xi s  d er   V er  m e s s u n g  u n d 
V er d at u n g i  m   N et z.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er   V  S   V erl a g.   
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G alt u n g,  J o h a n/  R u n g e,   M ari e   H. ( 1 9 6 5):  T h e   Str u ct ur e  of  F or ei g n   N e  w s.  T h e   Pr e s e nt a-
ti o n  of t h e   C o n g o,   C u b a  a n d   C y pr u s   Cri s e s i n  F o ur   N or  w e gi a n   N e  ws p a p er s. I n: 
J o ur n al  of   P e a c e  R e s e ar c h,  2.  J g.,   Nr.  1  : 6 4 -9 1.  

G a n s,   H er b ert  J. ( 1 9 7 9):   D e ci di n g   w h at’ s  n e  w s:   A  st u d y  of   C  B  S   E v e ni n g   N e  w s,   N  B  C 
Ni g htl y   N e  w s,   N e  w s  w e e k,  a n d  Ti  m e.   N e  w   Y or k  :   P a nt h e o n   B o o k s. 

G a u nt,   P hili p ( 1 9 9 0):   C h o o si n g t h e  n e  w s.   T h e  pr ofit f a ct or i n  n e  w s  s el e cti o n.  N e  w   Y or k/ 
L o n d o n:   Gr e e n  w o o d.  

G  e hr a u,   V ol k er ( 2 0 0 2):   Di e   B e o b a c ht u n g i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft.   M et h o di-
s c h e   A n s ät z e  u n d   B ei s pi el st u di e n.  K o n st a n z:   U  V  K.   

G er p ott,  T or st e n  J. ( 2 0 0 3):   W ett b e  w er b s str at e gi e n  v o n   V erl a g s u nt er n e h  m e n   a uf   O nli n e -
Z eit u n g s  m är kt e n. I n:   Wir zt,   B er n d (  Hr s g.):  H a n d b u c h   M e di e n  - u n d   M ulti  m e di a  m a-
n a g e  m e nt.   Wi e s b a d e n:   G a bl er  1 3 9 -1 7 6.  

G er p ott,  T or st e n  J. ( 2 0 0 5): I nt er a kti vit ät s e  l e  m e nt e  u n d   N ut z u n g  d er   W e b   Sit e s  d e ut s c h er 
Pr e s s etit el i  m I nt er n et   –  Ei n e  e  m piri s c h e   A n  al y s e. I n:   S c h  m al e n b a c h s  Z eit s c hrift f ür 
b etri e b s  wirt s c h aftli c h e  F or s c h u n g,  5 7.  J g.,   Nr.  8:  3 7 9 -4 0 0.  

Gl ä s er,  J o c h e n/ L a u d el,   Gritt ( 2 0 1 0):   E x p ert e ni nt er vi e  w s  u n d  q u alit a  ti v e I n h alt s a n al y s e.  4. 
A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g [ 2 0 0 4].   

Gl ei c h,   Uli ( 2 0 0 2):   M et h o d  i s c h e   Pr o bl e  m e i n  d er   M ar kt- u n d   W er b ef or s c h u n g. I n:   M e di a 
P er s p e kti v e n,  7:  3 3 4  -3 4 0.  

Gl ot z,   P et er/ L a n g e n b u c h er,   W olf g a n g   R. ( 1 9 6 9):   D er   mi ß a c ht et e  L e s er.  Z ur   Kriti k  d er   
d e ut s c h e n   Pr e s s e.   K öl n:   Ki e p e n h e u er   &   Wit s c h.  

G ö pf ert,   Wi nfri e d ( 1 9 9 3):   P u bli zi sti s c h e   Q u alit ät:   Ei n   Krit eri e n  -K at al o g. I n:   B a  m  m é, 
Ar n o/  K ot z  m  a n n,   Er n st/  R e s c h e n b er g/  H a s s o(  Hr s g.):   P u bli zi sti s c h e   Q u alit ät.   Pr o b-
l e  m e  u n d   P er s p e kti v e n i hr er   B e  w ert u n g.   M ü n c h e n/  Wi e n:   Pr ofil,  9 9-1 1 0.  

G ör k e,   Al e x a n d er ( 2 0 0 7):   Ar g  w ö h ni s c h  b e ä u gt. I nt err el ati o n e n  z  wi s c h  e n  J o ur n ali s  m u s 
u n d   U nt er h alt u n g. I n:   S c h oll,   Ar  mi n/  R e n g er,   R u di/  Bl ö b a u  m,   B er n d (  Hr s g.):  J o ur n a-
li s  m u s  u n d   U nt er h alt u n g.  T h e or eti s c h e   A n s ät z e  u n d  e  m piri s c h e   B ef u n d e.   Wi es b a-
d e n:   V  S   V erl a g,  8 7 -1 1 5.  

G ör k e,   Al e x a n d er ( 2 0 1 4):   V o  m   H a s e n  u n d  v o  m I g el   –  o d er   w ar u  m  d er  J o ur n ali s  m u s  s ei n 
P u bli k u  m  st et s  erf ol gr ei c h  u n d f  ol g e nr ei c h  v erf e hl e n  d arf. I n:  L o o s e n, 
Wi e b k e/  D o hl e,   M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d ( s ei n)   P u bli k u  m.   S c h nitt st ell  e n 
z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s - u n d   Wir k u n g sf or s c h u n g.   Wi e s-
b a d e n:   S pri n g er,  3 5 -5 1.  

Gr a b n er,   Mi c h a el/  Ri e dl,   Cl e  m e n s ( 2 0 0 3):   D  i e  Z u k u nft  d e s  Z eit u n g s g e s c h äft s –  f ü nf  kl a s-
si s c h e  T h e s e n  u n d  n e u e   Ei n si c ht e n. I n:   Wir zt,   B er n d (  Hr s g.):   H a n d b u c h  M e di e n  - 
u n d   M ulti  m e di a  m a n a g e  m e nt.   Wi e s b a d e n:   G a bl er  1 1 7 -1 3 7.  

Gr e uli c h,   H el  m ut ( 1 9 7 9):   Er  f a hr u n g e n   mit   P u bli k u  m s  w ü n s c h e n. I n:   H e y g st er,   A n n e-L u-
i s e/  S c h  mi e di n g,   W alt h er (  Hr s g.):  F er n s e h-Kriti k.   P u bli k u  m  u n d   P u bli zi st e n.   M ai n z: 
v.   H a s e   &   K o e hl er,  2 0 -2 8.  

Gr ü  m er  ,   K arl-W.   ( 1 9 7 4):   B e o b a c ht u n g.   St utt g art:  T e u b n er. 
H a c k e n br u c h,   T a nj a  ( 2 0 0 8):   El e ktr o ni s  c h e   P u bli k u  m sf or s c h u n g    mit    R a di o c o ntr ol/  M e di a-

w at c h.  Ei  n  St at u s b eri c ht. I n:  K o s c h ni k,   W olf g a n g  J. (  Hr s g.):  F  O  C  U  S  J a hr b u c h  2 0 0 8. 
S c h  w er p u n kt:   W e b  2. 0  u n d   W e b  3. 0.   R e al e  u  n d  virt u ell e   W elt e n.   M ü n c h e n:   F o c u s 
M a g a zi n   V erl a g,  4 5 7  -4 7 5.  

H a c k e n s c h u h,   K.   M./  D ö bl er,   T./  S c h e n k,   M. ( 2 0 0 4):   D er   T a g e s z eit u n g s v erl a g i  m  di git al e n 
W ett b e  w er b.   B a d e n  -B a d e n:   N o  m o s.   

H a g e n,  L ut z   ( 1 9 9 5): I nf or  m ati o n s q u alit ät v o n  N a c hri c ht e n.   M e s s  m et h o d e n   u n d  i hr e   A n-
w e n d u n g  a uf  di e   Di e n st e  v o n   N a c hri c ht e n a g e nt ur e n.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V er-
l a g.  

H  a n d st ei n,   H ol g er ( 2 0 1 3):   Di e   Cr o s s  m e di ali si er u n g  d e s  L o k alj o ur n ali s  m u s  u n d i hr e I  m pli-
k ati o n e n f ür  di e j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät. I n:   P ött g er,   H or st (  Hr s g.):   D a s  v er k a n nt e 
R e s s ort.   Pr o bl e  m e  u n d   P er s p e kti v e n  d e s  L o k alj o ur n ali s  m u s.   Wi e s b a d e n:   V  S,  1 3 9  -
1 5 7.  

H a ni  t z s c h,  T h o  m a s ( 2 0 0 7):   D e c o n str u cti o n  J o ur n ali s  m   C ult ure:  T o  w ar d  a   U ni v er s al  T h e-
or y.  I n:   C o  m  m u ni c ati o n  T h e or y  1 7:  3 6 7-3 8 5.  

H art  m a n n,  Til o/  D o hl e,   M ar c o ( 2 0 0 5):   P u bli k u  m s v  or st ell u n g e n i  m   R e z e pti o n s pr o z e s s. I n: 
P u bli zi sti k,  5 0.  J g.,   Nr.  3:  2 8 7  -3 0 3.  

H a s e bri n k,   U  w e   ( 1 9 9 7): Di e   Z u s c h a u er  al s  F er n s e h kriti k er ?  A n  m er k u  n g e n  z u  m  v er  m ei nt-
li c h e n Mi ß v er h ält ni s   z  wi s c h e n  „  Q u alit ät“ u n d  „  Q u ot e“. I n: W e ßl er,   H art  m ut/  M at z e n,   
C hri sti a n e/ J arr e n,   Otfri e d   (  Hr s g.): P er s p e kti v e n   d er  M e di e n kriti k.   Di e  g e s ell s c h aftli-
c h e  A u s ei n a n d er s et  z u n g  mit   öff e ntli c h er  K o  m  m u ni k ati o n   i n d er   M e di e n g e s el l-
s c h aft.   Di et er   R o ß  z u  m  6 0.   G e b urt st a g.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g,  2 0 1 -2 1 5.  
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H a s e bri n k,   U  w e ( 2 0 0  0):  J o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät  a u s  d er   P er s p e kti v e  d e s   P u bli k u  m s.  I n: 
M e di e n  wi s s e n s c h aft   S c h  w ei z  1:  6  -9.  

H a y e s,   Art h ur   S./  Si n g er,  J a n e   B./  C e p p o s,  J err y ( 2 0 0 7):   S hifti n g r ol e s,  e n d uri n g  v al u e s: 
T h e  cr e di bl e j o ur n ali st   i n   a  di git al   a g e.   I n:  J o ur n al  of   M a s s   M e di a   Et hi c s,  2 2.  J g., 
Nr.  4:  2 6 2  – 2 7 9.  

H ei nri c h,   J ür g e n  ( 2 0 0 1): Ö k o n o  mi si er u n g   a u s  wirt s c h aft s  wi s s e n s c h aft  li c h er   P er s p e kti v e. 
I n:   M e di e n  u n d   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s en s c h aft,  4 9.  J g.,   Nr.  2:  1 5 9 -1 6 6.  

H ei s e,   N el e/ L o o s e n,   Wi e b k e/  R ei  m er,  J uli u s/  S c h  mi dt,  J a n  -Hi nri c k ( 2  0 1 4 a): I n cl u di n g t h e 
A u di e n c e.   C o  m p ari n g t h e   Attit u d e s  a n d   E x p e ct ati o n s  of  J o ur n ali st s  a n d   U s er s t o-
w ar d  s   P arti ci p ati o n i n   G er  m a n  T  V   N e  w s  J o ur n ali s  m.  I n:  J o urn ali s  m   St u di e s,  1 5. 
J g.,   Nr.  4:  4 1 1 – 4 3 0.   

H ei s e,   N el e/  R ei  m er,  J uli u s/ L o o s e n,   Wi e b k e/  S c h  mi dt/ J a n  -Hi n  ri c k/  H ell er,   C hri sti n a/  Q u a d er, 
A n n e ( 2 0 1 4 b):   P u bli k u  m si n kl u si o n  b ei  d er   S ü d d e ut s c h e n  Z eit u n g.  F all st u di  e n b e-
ri c ht  a u s  d e  m   D F  G-Pr oj e kt „  Di e (  Wi e d er  -)  E nt d e c k u n g d e s   P u bli k u  m s“.   Ar b eit s p a-
pi er e  d e s   H a n s -Br e d o  w  -I n stit ut s.   H a  m b ur g:   V erl a g   H a n s-Br e d o  w  -I n stit ut. 

H er z o g,   A nj a/  H a s e bri n k,   U  w e/  Eil d er s,   C hri sti a n e ( 2 0 0 6):   M e di e n  -Q u alit ät e n  a u s  d er   Si c ht 
d e s   P u bli k u  m s.   E u r o p a s   M e di e n n ut z er  z  wi s c h e n   K o n s u  m,   Kriti k  u n d   P arti zi p ati o n. 
I n:   W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d/ L o o s e n,   Wi e b k e/  B e ut h n er,   Mi c h a el. (  Hr s g):   M e di e n-
Q u alit ät e n.   Öff e ntli c h e   K o  m  m u ni k ati o n  z  wi s c h e n  ö k o n o  mi s c h e  m   K al k ül  u n d   S o zi al-
v er a nt  w ort u n g.   K o n st a n z:   U  V  K,  3 9 9 -4 1 4.  

H  e s s,   C o n st a n z e ( 2 0 0 3):   D et er  mi n a nt e n i  m  L e s er  m ar k eti n g  r e gi o n al er  T a g e s z eit u n g e n i n 
D e ut s c hl a n d  u n d  d e n   Ni e d erl a n d e n.   A  m st er d a  m:   A c a d e  mi s c h   Pr o ef s c hrif  t.  

H e s s,   E v a  -M ari a ( 1 9 9 6):   Di e  L e s er.   K o n z e pt e  u n d   M et h o d e n  d er   Pri ntf or s c h u n g.   M ü n-
c h e n/  Off e n b ur g:   B ur d a  M e di e n.   

H e s s,   E v a  -M ari a ( 2 0 0 9):   N e u e   W e g e i n  d er  L e s e  r s c h aft sf or s c h u n g. I n:   K o s c h ni k,   W olf-
g a n g  J. (  Hr s g.):  F  O  C  U  S -J a hr b u c h  2 0 0 9.   S c h  w er p u n kt:   Di e  Z u k u n ft  d er   Pri nt-
m e di e n.   M ü n c h e n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g,  3 5 7  -3 6 6.  

Hi  m el b oi  m, It ai/  M c  Cr e er y,   St e v e ( 2 0 1 2):   N e  w t  e c h n ol o g y,  ol d  pr a cti c e s:   E x a  mi ni n g  n e  w s 
w e b sit e s fr o  m   a  pr of e s si o n al  p er s p e cti v e.  I n:   C o n v er g e n c e:  T h e I nt er n ati o n al  J o ur-
n al  of   R e s e ar c h i nt o   N e  w   M e di a  T e c h n ol o gi e s,  1 8.  J g.,   Nr.  4:  4 2 7 – 4 4 4.  

Hit zl er,   R o n al d ( 1 9 9 4):   Wi s s e n  u n d   W e s e n  d e s   E x p ert e n.   Ei n   A n n ä h  er u n g s v er s u c h  –  z ur 
Ei nl eit u n g. I n:   Hit zl er,   R o n al d/  H o  n er,   A n n e/  M a e d er,   C hri st o p h ( Hr s g.):   E x p ert e n-
wi s s e n.   Di e i n stit uti o n ali si ert e   K o  m p et e n z  z ur   K o n str u kti o n  v o n   Wir kli c h k eit.   O pl a-
d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g,  1 3 -3 0.  

H of s ä s s,   Mi c h a el/  Dir k   E n g el ( 2 0 0 9):   N e u e   M et h o d e n  d er   Pri ntf or s c h u n g. I n:   K o s c h ni k, 
W olf g a n g   J.  (  Hr s g.): F  O  C  U  S -J a hr b u c h  2 0 0 9 . S c h  w er p u n kt:   Di e   Z u k u nft  d er   Pri nt-
m e di e n.   M ü n c h e n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g,   4 1 1 -4 1 4.  

H o hlf el d,   R alf ( 1 9 9 9):   Q u alit ät i n   Q u ot e n.   D er  öff e ntli c h  -r e c htli c h e   R u n df u n k i n  d er   E v alu-
ati o n s g e s ell s c h aft. I n:   C o  m  m u ni c ati o   S o ci ali s,  3 2.  J g .,   Nr.  1:  5-2 1.  

H o hlf el d,   R al  f ( 2 0 0 2):  J o ur n ali s  m u s f ür  d a s   P u bli k u  m ?  Z ur   B e d e ut u n g  a n g e  w a n dt er   M e di-
e nf or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s. I n:   H o hlf el d,   R alf/  M ei er,   Kl a u s/  N e u b er g er,   C hri st o p h 
(  Hr s g.): I n n o v ati o n e n i  m  J o ur n ali s  m u s.  F or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s.   M ü n st er:  Lit   V er-
l a g,  1 5 5-2 0 1.  

H o hlf el d,   R alf ( 2 0 0 3):  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e nf or s c h u n g.  T h e ori e,   E  m piri e,  Tr a n sf er. 
K o n st a n z:   U  V  K.   

H o hlf el d,   R alf ( 2 0 0 5 a):   M e di e nf or s c h u n g. I n:   Mi k o s,   L ot h ar/  W e g e n er,   Cl a u di a (  Hr s g. ): 
Q u alit ati v e   M e di e nf or s c h u n g.   Ei n   H a n d b u c h.   K o n st a n z  :   U  V  K,  2 2 0-2 2 5.  

H o hlf el d,   R al  f ( 2 0 0 5 b): „  D er   mi s s a c ht et e  L e s er r e vi sit e d“  Z u  m   W a n d el  v o n   P u bli k u  m s bil d 
u n d   P u bli k u  m s ori e nti er u n g i  m  J o ur n ali s  m u s. I n:  B e h  m er,   M ar k u s   et  al.  (  Hr s g.): 
J o ur n ali s  m u s  u n d  W a n d  el.   A n al y s e  m et h o d e n,   K o n z e pt e,  F all st u di e n.   Wi e s b a d e n:  
V  S   V erl a g,  1 9 5  -2 2 4.  

H olt z  -B a  c h a,   C hri sti n a./  P ei s er,   W olfr a  m ( 1 9 9 9):   V erli er e n  di e   M a s s e n  m e di e n i hr e I nt e gr a-
ti o n sf u n kti o n ?   Ei n e  e  m piri s c h e   A n al y s e  z u  d e n  F ol g e n  d er  Fr a g  m e nti er u n g  d e s 
M e di e n p u bli k u  m s. I  n:   H a s e bri n k,   U  w e/  R ö s sl er,   P atri c k (  Hr s g.):   P u bli k u  m s b i n d u n-
g e n.   M e di e nr e z e pti o n  z  wi s c h e n I n di vi d u ali si er u n g  u n d I nt e gr ati o n.   M ü n c h e n:  Fi-
s c h er,  4 1 -5 3.  

H o off a c k er,   G a bri el e ( 2 0 1 0):   O nli n e  -J o ur n ali s  m u s.   S c hr ei b e n  u n d   K o n zi pi er e n f ür  d a s I n-
t er n et.   Ei n   H a n d b u c h f ür   A u s bil d u n g  u n d   Pr a xi s.  3.   A ufl a g e,   B erli n:   E c o n. 

H o pf,   C hri st el ( 1 9 7 8):   Di e   P s  e u d o -E x pl or ati o n   - Ü b erl e g u n g e n  z ur  T e c h ni k  q u alit ati v er I n-
t er vi e  w s i n  d er   S o zi alf or s c h u n g. I n:  Z eit s c hrift f ür   S o zi ol o gi e,  7.  J g.,   Nr.  2:  9 7-1 1 5.  

J ä c k el,   Mi c h a el ( 2 0 0 7): „ …  d a s s   m a n  ni c ht s  z u   w ä hl e n  h at“:   Di e   K o ntr o v e r s e  u  m  d e n 
H o  m o   O e c o n o  mi c u s. I n  :   Alt  m e pp e n,   Kl a u s -Di et er/  H a nit z s c h,  T h o  m a s/  S c hl üt er, 
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C ar st e n (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u st h e ori e:   N e xt   G e n er ati o n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  7 1  -
9 5.  

J a k o b s,   H a n s -J ür g e n ( 2 0 0 8):   G ei st  o d er   G el d .   D er  gr o ß e   A u s v er k a uf  d er fr ei e n   M ei n u n g. 
M ü n c h e n:   P e  n d o.  

J a n et z k o,   Di et  m ar ( 1 9 9 9) :   St ati sti s c h e   A n  w e n d u n g e n i  m I nt er n et.   D at e n i n   N et z u  m g e-
b u n g e n  er h e b e n,  a u s  w ert e n  u n d  pr ä s e nti er e n.   M ü n c h e n:   A d di s o n -W e sl e y  -L o n g-
m a n.   

K a d ell,  F  r a n z/  W ö hl er,   Er n st-G ü nt h er ( 2 0  0 4 ):  Z eit u n g e n.  T ä gli c h er   R at g e b er  u n d  L e s er a n-
w alt. I n  :   M a st,   Cl a u di a (  Hr s g.):   A  B  C  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n   H a n d b u c h.  1 0.,  v ölli g 
n e u e   A ufl a g e.   K o n st a n z/  M ü n c h e n:   U  V  K,  4 9 3 -4 9 6 [ 2 0 0 0].  

K e p pli n g er,   H a n s   M. ( 1 9 9 8):   D er   N a c hri c ht e n  w ert  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n. I n:   H olt z  -
B a c h a,   C hri sti n a/  S c h er er,   H el  m ut/  W al d  m a n n,   N or b  ert (  Hr s g.):  Wi e   di e   M e di e n  di e 
W elt  er s c h aff e n  u n d   wi e  di e   M e n s c h e n  d ari n l e b e n.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V er-
l a g,  1 9-3 8.  

K o hri n g,   M att hi a s ( 2 0 0 4 a):   V ertr a u e n i n  J o ur n ali s  m u s.  T h e ori e  u n d   E  m piri e.   K o n st a n  z: 
U  V  K.   

K o hri n g,   M att hi a s ( 2 0 0 4 b):  J o ur n ali s  m u s  al s  s o  zi al e s   S y st e  m.   G r u n dl a g e n  ei n er  s y st e  m-
t h e or eti s c h e n  J o ur n ali s  m u st h e ori e. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s 
J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w ei-
t ert e A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  1 8 5  -2 0 0 [ 2 0 0 0].  

K ol o,   C a st ul u s.   &   M e y e  r-L u c ht,   R o bi n ( 2 0 0 7):   Er o si o n  d er I nt e n si vl e s er s c h aft.   Ei n e  Z eit-
r ei h e n a n al y s e  z u  m   K o n k urr e n z v er h ält ni s  v o n  T a g e s z eit u n g e n  u n d   N a c hri c ht e n si-
t e s. I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft, 5 5.  J g.,   Nr.  4:  5 2 3 – 5 3 3.  

K ö ni g,   R e n é ( 1 9 6 9):   D a s I nt er  vi e  w.  F or  m e n,  T e c h ni k,   A u s  w ert u n g.   Pr a kti s c h e   S o zi alf or-
s c h u n g.  7.   A ufl a g e,   K öl n/  B erli n:   Ki e p e n h e u er   &   Wit s c h.  

K or b  m a n n,   R ei n er ( 1 9 9 3):   W a s i st j o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät ? I n:   B a  m  m é,   Ar n o/  K ot z  m a n n, 
Er n st/  R  e s c h e n b er g/  H a s s o(  Hr s g.):   P u bli zi sti s c h e   Q u alit ät.   Pr o b l e  m e  u n d   P er s p e kti-
v e n i hr er   B e  w ert u n g.   M ü n c h e n/  Wi e n:   Pr ofil,  1 4 1 -1 4 7.  

K o v a c h,    Bill/  R o s e n sti el,  T o  m    ( 2 0 0 1):  T h e   El e  m e nt s  of  J o ur n ali s  m.  W h at   N e  w s p e o pl e 
s h o ul d  k n o  w  a n d t h e   P u bli c  s h o ul d  e x p e ct.   N e  w   Y or k:  T hr e e   Ri v er s.  

Kri z,  J ür g e n ( 1 9 8 1):   M et h o d e n kriti k  e  m p  iri s c h er   S o zi alfor s c h u n g.   Ei n e   Pr o bl e  m a n al y s e 
s o zi al  wi s s e n s c h aftli c h er  F or s c h u n g s pr a xi s.   St utt g art:  T e u b n er  

K ü n g  ,  L u c y ( 2 0 0 1):  T h e I nt er n et’ s i  m p a ct  o n i n c u  m b e nt   m e di a fir  m s:  a   m a n a g e  m e nt  p er-
s p e cti v e.  In:   M e di e n  u n d   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  4 9.  J g.,   Nr.  2:  2 1 8 -2 2 6.  

K u p p e k,   H ar al d ( 2 0 0 5):  T ot e n gr ä b er I nt er n et ?   O d er:  o nli n e  ü b erl e b e n ? I n:   S c hr ö d er,   Mi-
c h a el/  S c h  w a n e b e c k,   A x el (  Hr s g.):  Z eit u n g s z u k u nft.  Z u k u nft s z eit u n g.   D er  s c h  wi e-
ri g e   W e g i n  di e I nf or  m ati o ns g e s ell s c h aft  d e s  2 1.  J a hr h u n d ert s.   M ü n c h e n:  Fi s c h er, 
6 5 -7 3.  

L a  m n e k,   Si e gfri e d/  Kr ell,   Cl a u di a ( 2 0 1 6):   Q u alit ati v e   S o zi alf or s c h u n g  6.,  ü b er ar b eit et e 
A ufl a g e,   B a s el/  W ei  n h ei  m:   B elt z [ 1 9 8 8].  

L e e,   A n g el a   M./ L e  wi s,   S et h   C./  P o  w er s,   M att h e  w ( 2 0 1 4):   A u di e n c e   Cli c k s  a n d   N e  w s 
Pl a c e  m e nt:   A   St u d y  of  Ti  m e  -L a g g e d I nfl u e n c e  i n   O nli n e  J o ur n ali s  m. I n:   C o  m  m u ni-
c ati o n   R e s e ar c h,  4 1.  J g.,   Nr.  4:  5 0 5 -5 3 0.  

L e hr,  T h o  m a s ( 1 9 9 9):  T a g e s z eit u n g e n  u n d   O nli n e -M e di e n.   El e ktr o ni s c h e s   P u bli zi er e n  al s 
pr o d u kt p oliti s c h e s I n str u  m e nt  d er   V erl a g e .   Wi e s b a d e n:   D  U  V. 

Li n g e nf el d er,   Mi c h a el/ Fi s b e c k -Gr o h,   S a bi n e ( 2 0 0 3):   K u n d e n bi n d u n g  b ei r e gi o n al e n  T a-
g e s z eit u n g e n. I n:   Wirt z,   B er n d (  Hr s g.):   H a n d b u c h   M e di e n - u n d   M ulti m e di a  m a n a g e-
m e nt.   Wi e s b a d e n:   G a bl er,  1 7 9  -2 0 1.  

L öff el h ol z,   M arti n ( 2 0 0 4):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n e  hi st ori s c h e,   m et at h e or eti s c h e 
u n d  s y n o pt i s c h e   Ei nf ü hr u n g. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s-
m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.  v oll st  ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A uf-
l a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  1 7-6 3 [ 2 0 0 2].  

L o n g oli u s,  C hri sti a n ( 1 9 8 0):   D er   A ut or  u n d  s ei n   P u bli k u  m   –  Tri vi al e s  ü b er   Wir k u n g sj o ur-
n ali s  m u s. I n:  L a n g e n b u c h er,   W olf g a n g   R. (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d  J o ur n ali s  m u s. 
Pl ä d o y er s   f ür   R e c h er c h e  u n d  Zi vil c o ur a g e. M ü n c h e n:   Öl s c hl ä g er,  5 1  -5 7.  

L o o s e n,   Wi e b k e;   S c h  mi dt,  J a n -  Hi nri k ( 2 0 1 2 a): (  R e-)  Di s c o v eri n g t h e  a u di e n c e.  T h e r el a-
ti o n s hi p  bet  w e e n j o ur n ali s  m  a n d  a u di e n c e i n  n et  w or k e d  di git al   m e di a.  I n: I nf or  m a-
ti o n,   C o  m  m u ni c ati o n   &   S o ci et y,  15.  J g.,   Nr.  6:  8 6 7 – 8 8 7.  

L o o s e n,   Wi e b k e/   S c h oll,   Ar  mi n ( 2 0 1 2 b):  T h e ori e  u n d   Pr a xi s  v o n   M e hr m et h o d e n d e si g n s 
i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft. I n: L o o s e n,   Wi e b k e/  S c h oll,   Ar  mi n (  Hr s g.):   M e-
t h o d e n k o  m bi n ati o n e n i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft.   M et h o d ol o gi s c h e H er-
a u sf or d er u n g e n  u n d  e  m piri s c h e   Pr a xi s.   K öl n:   H al e  m,  9 -2 5.  
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L o o s e n,   Wi e b k e ( 2 0 1 3):   P u bli k u m s b et eili g u n g i  m  J o ur n ali s  m u s. I n:   M ei er,   Kl a u s/  N e u b er-
g er,   C hri st o p h (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g.   St a n d  u n d   P er s p e kti v e n.   B a d e n -
B a d e n:   N o  m o s,  1 4 7  -1 6 3.  

L o o s e n,   Wi e b k e/  S c h  mi dt/ J a n -Hi nri k/  H ei s e,   N el e ( 2 0 1 3):   P u bli k u  m si n kl u si o n  b ei  ei n e  m 
A  R  D  -P olitt al k.  F all  st u di e n b eri c ht  a u s  d e  m   D F  G -Pr oj e kt „  Di e (  Wi e d er  -)  E nt d ec k u n g 
d e s   P u bli k u  m s“.  H a  m b ur g:   V erl a g   H a n s  -Br e d o  w  -I n stit ut. 

L o o s e n,   Wi e b k e ( 2 0 1 6):   D a s  L eitf a d e ni nt er vi e  w  –  ei n e  u nt er s c h ät zt e   M et h o d e. I n: 
A v er b e c k  -Li et z,   St ef a ni e/  M e y e n,   Mi c h a el (  Hr s g.):   H a n d b u c h  ni c h t  st a n d ar di si ert e 
M et h o d e n i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n  s c h aft.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  1 3 9 -1 5 5.  

L or e n z -M e y er,  L or e n z ( 1 9 9 9):   O nli n e  -J o ur n ali s  m u s. I n:  F a bri s,   H a n s   H./  H u  m m el,   R o-
m a n/  R e n g er,   R u di/ Zi  m  m er  m a n n,   A stri d (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s i n  d er I nf or  m ati o n s-
g e s ell s c h aft.   A nt  w ort e n  a u s   Pr a xi s   &  T h e ori e. I n n s br u c k/  Wi e n :   St u di e n v erl a g,  2 3-
3 0.  

L u h  m a n n,   Ni kl a s ( 1 9 8 7):   S o zi al e   S y st e  m e.   Gr u n dri ß  ei n er  all g e  m ei n e n  T h e ori e.  Fr a n kf urt 
a.   M.:   S u hr k a  m p.  

L u h  m a n n,   Ni kl a s ( 2 0 0 0):   Or g a ni s ati o n  u n d   E nt s c h ei d u n g.   O pl a d e n/  Wi e s b a d e n:  W e st-
d e ut s c h er   V erl a g.  

L u h  m a n n,   Ni kl a s ( 2 0 0 9):   Di e   R e al it ät  d er   M a s s e n  m e di e n.  4.   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S 
V erl a g.   

L ü n e n b or g,   M ar gr et h ( 2 0 0 7):   U nt er h alt u n g  al s  J o ur n ali s  m u s  –  J o ur n ali s  m u s  al s   U nt er h al-
t u n g.  T h e or eti s c h e   Ü b erl e g u n g e n  z ur   Ü b er  wi n d u n g  ei n er  u n a n g em e s s e n e n   Di c h o-
t o  mi e. I n:   S c h oll,   Ar  mi n/  R e n g er,   R u di/  Blö b a u  m,   B er n d (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d 
U nt er h alt u n g.  T h e or eti s c h e   A n s ät z e   u n d  e  m piri s c h e   B ef u n d e.   Wi e s b a d e n:   V  S   V er-
l a g,  6 7-8 5.  

M a c  Gr e g or,   P hil ( 2 0 0 7):  Tr a c ki n g t h e  o nli n e  a u di e n c e.   M etri c  d at a  st art  a  s  u btl e r e v ol u-
ti o n. I n:  J o ur n ali s  m   St u di e s,  8.  J g.,   Nr. 2:  2 8 0 -2 9 8.  

M a c  Gr e g or,   P hil ( 2 0 1 4):   Sir e n  s o n g s  or  p at h t o  s al v ati o n ? I nt  er pr eti n g t h e  vi si o n s  of   W e b 
t e c h n ol o g y  at  a   U  K r e gi o n al  n e  w s p a p er i n  cri si s,  2 0 0 6-2 0 1 1. I n:   C o n v er g e n c e:  T h e 
I nt er n ati o n al  J o ur nal  of   R e s e ar c h i nt o   N e  w   M e di a  T e c h n ol o gi e s,  2 0.  J g.,   N r.  2: 
1 5 7 -1 7 5.  

M ai er,   Mi c h a el/  St e n g el,   K ari n/  M ar s c h all,  J o a c hi  m ( 2 0 1 0):   N  a c hri c ht e n  w ertt h e ori e.   B a d e n -
B a d e n:   N o  m o s.   

M ar ci n k o  w s ki,  Fr a n k ( 1 9 9 3):   P u bli zi sti k  al s  a ut o p oi eti s c h e s   S y st e  m.   P oliti k  u n d   M a s s e n-
m e di e n.   Ei n e  s y st e  mt h e or eti s c h e   A n al y s e.   O pl a d e n:   W e st  d e ut s c h er   V erl a g.  

M arti n,   Ki n g sl e y ( 1 9 4 7):   Di e   Pr e s s e,  di e  d a s   P u bli k u  m   w  ü n s c ht  u n d li e bt.   R e c kli n g h a u-
s e n:   Bitt er   &   C o.  

M a st,   Cl a u di a ( 2 0 1 2):   A  B  C  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n   H a n d b u c h.  1 2.,  v ölli g  ü b er ar b eit et  e 
A ufl a g e,   K o n st a n z/  M ü n c h e n:   U  V  K [ 2 0 0 4].   

M at h e s,   R ei n e  r ( 1 9 9 5):   K o n z e pt e  z ur   N ut z u n g  u n d   B e  w ert u n g  v o n  T a g e s z eit u n g e n. I n: 
B ö h  m  e- D ürr,   K ari n/  Gr af,   G er h ar d (  Hr s g.):   A uf  d er   S u c h e  n a c h  d e  m   P u bli k u  m.   M e-
di e nf or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s.   K o n st a n z:   U  V  K,  6 9 -8 7.  

M a yri  n g,   P hili p p ( 2 0 1 0):   Q u alit ati v e I n h alt s a n al y s e.   Gr u n dl a g e n  u n d  T e c h ni k e n.  1 1.   A kt u-
ali si ert e  u n d  ü b er ar b eit et e   A ufl.,   W ei n h ei  m/  B a s el:   B elt z [ 1 9 8 3].  

M c  Q u ail,   D e ni s ( 1 9 9 2):   M e di a   P erf or  m a n c e.   M a s s   C o  m  m u ni c ati o n  a n d t h e   P u bli c I nt er-
e st.  L o n d o n/  N e  w b ur y   P ar k/  N e  w  D el hi:   S  A  G  E.   

M e e s,   Ulri c h ( 1 9 7 7 a):   Ei nf ü hr u n g i n  di e   s y st e  m ati s c h e   V er h alt e n s b e o b a c ht u n g. I n:   M e e s, 
Ulri c h/  S el g,   H er b ert (  Hr s g.):   V er h alt e n s b e o b a c ht  u n g  u n d   V er h alt e n s  m o difi k ati o n. 
St utt g art:   Kl ett,  1 4  -3 2.  

M e e s,   Ulri c h ( 1 9 7 7 b  ):   M et h o d ol o gi s c h e   Pr o bl e  m e  d er V er h alt e n s b e o b a c ht u n g i n  d er  n a-
t ürli c h e n   U  m g e b u n g: II.:   B e o b a c ht er  u n d   B e o b a c ht et e  al s   m ö gli c h e  F e hl er q u ell e n 
v o n  B e o b a c ht u n g s d at e n. I n:   M e e s,   Ulri c h/  S el g,   H er b ert (  Hr s g.):   V er h alt e n s b e-
o b a c ht u n g  u n d   V er h alt e n s  m o difi k ati o n.   St utt g art:   Kl ett,  6 6 -7 6.  

M ei er,   W er n er   A./ J arr e n,   Otfri e d   ( 2 0 0 1): Ö k o n o  mi si er u n g   u n d   K o  m  m er zi ali si er u n g  v o n 
M e di e n  u n d   M e di e n s y st e  m.   Ei nl eit e n d e   B  e  m er k u n g e n  z u  ei n er ( n ot  w e n di g e n)   D e-
b att e. I n:   M e di e n  u n d   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  4 9.  J g.,   Nr.  2:  1 4 5 -1 5 8.  

M ei er,   Kl a u s ( 2 0 1 1):  J o ur n ali st  i k.  2.   A ufl a g e,   K o n st a n z:   U  V  K [ 2 0 0 7]. 
M ei er,   Kl a u s/  R ei  m er,  J uli u s ( 2 0 1 1):  Tr a n s p ar e n z i  m  J o ur n ali s  m u s. I n str u  m e nt e  ,   K o nfli kt-

p ot e n zi al e,   Wir k u n g. I n:   P u b li zi sti k,  5 6.  J g.,   Nr.  2:  1 3 3-1 5 5.  
M ert e n,   Kl a u s ( 1 9 9 5): I n h alt s a n al y s e.   Ei nf ü hr u n g i n  T h e ori e,   M et h o d e   u n d   Pr a xi s.  2.,  v er-

b e s s ert e   A ufl a g e.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g [ 1 9 8 3].  
M ert e n,   Kl a u s ( 2 0 0 8):   Di e   E ntf e s s el u n g   v o n   K o  m  m u ni k ati o n i n  d er   M e di e n g e s ell s c h aft. I n: 

K o s c h ni k,   W olf g a n g  J. (  Hr s g.):  F  O  C  U  S  J a hr b u c h  2 0 0 8.   S c h  w er p u n kt:   W e b  2. 0  u n d 
W e b  3. 0.   R e al e  u  n d  virt u ell e   W elt e n.   M ü n c h e n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g,  3 3 3- 3 1 9.  
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M e u s el,  J uli a ( 2 0 1 4):   Di e   B e zi e h u n g  z  wi s c h e n  J o ur n ali  st e n  u n d i hr e  m   P u bli k u  m.   Kriti s c h e 
B etr a c ht u n g  u n d  alt er n ati v e t h e or eti s c h e  F u n di er u n g. I n:  L o o s e n,   Wi e b k e/  D o hl e, 
M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s   u n d ( s ei n)   P u bli k u  m.   S c h nitt st ell e n  z  wi s c h e n  J o ur n a-
li sm u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s  - u n d   Wir k u n g sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er, 
5 3 -6 9.  

M e u s er,   Mi c h a el/  N a g el,   Ulri k e ( 1 9 9 4):   E x p ert e n  wi s s e n  u n d   E x p ert e ni nt er vi e  w. I n:   Hit zl er, 
R o n al d/  H o n er,   A n n e/  M a e d er,   C hri st  o p h (  Hr s g.):   E x p ert e n  wi s s e n.   Di e i n stit uti o n ali-
si ert e  K o  m p et e n z  z ur   K o n str u kti o n  v o n   Wir kli c h k eit.   O pl a d e n:   W e st d e  ut s c h er   V er-
l a g,  1 8 0-1 9 2.  

M e u s er,   Mi c h a el/  N a g el,   Ulri k e ( 2 0 0 5):   E x p ertI n n e ni nt er vi e  w s   –  vi elf a c h  er pr o bt,   w e ni g 
b e d a c ht.   Ei n   B eitr a g  z ur  q u alit ati v e n   M et h o d e n di s k u s si o n. I n:   B o g n er,   Al e x a n-
d er/ Litti g,   B e at e/  M e n z,   W olf g a n g (  Hr s g.):   E x p ert e ni nt er vi e  w s.  T h e ori e n,   M et h o d e n, 
A n  w e n d u n g sf el d er.  2.   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S,  7 1  -9 3.  

M e y e n,   Mi c h a el ( 2 0 0 4):   M e di e n n ut z u n g.   M e di af or s c h u n g,   M e di e nf u n kti o n e n,   N ut z u  n g s-
m u st er.  2.,  ü b er ar b.   A ufl a g e.   K o n st a n z:   U  V  K [ 2 0 0 4].   

M e y e n,   Mi c h a el ( 2 0 0 9):   D a s j o ur n ali sti s c h e  F el d i n   D e ut s c hl  a n d.   Ei n t h e or eti s c h er  u n d 
e  m piri s c h er   B eitr a g  z ur  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g. I n:   P u bli zi sti k  5 4:  3 2 3 -3 4 5.  

M e y e n,   Mi c h a el/  Ri e s  m e y er,   Cl a u di a ( 2 0 0 9  ):   Di e   Di kt at ur  d e s   P u bli k u  m s.  J o ur n ali st e n i n 
D e ut s c h  l a n d.   K o n st a n z:   U  V  K. 

M e y e n,   Mi c h a el/ L ö bli c h,   M ari a/  Pf aff  -R ü d  i g er,   S e nt a/  Ri e s  m e y er,   Cl a u di a ( 2 0 1 1):   Q u alit a-
ti v e  F or s c h u n g i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft.   Ei n e  pr a xi s ori e nti ert e   Ei nf ü h-
r u n g.   Wi e s b a d e n: V  S   V erl a g.   

M e y er  -L u c ht,   R o bi n ( 2 0 0 7):   Di e  dr ei   S ä ul e n  d er  Zi el gr u p p e n str at e gi e. I n:  Fri e dri c h s e n, 
Mi k e/   M ü hl  -B e n ni  n g h a u s,   W olf g a n g/   S c h  w ei g er,   W olf g a n g. (  Hr s g.):   N e u e  T e c h ni k, 
n e u e   M e di e n,  n e u e   G e s ell s c h aft ?   Ö k o n o  mi s c h e   H er a u sf or d er u n g e n  d er   O nli n e k o-
m  m u ni k  ati o n.   M ü n c h e n:  Fi s c h er,  1 2 3 – 1 3 8.  

M ö g erl e,   Ur si n a ( 2 0 0  9):   S u b stit uti o n  o d er   K o  m pl e  m e nt arit ät ?   Di e   N ut z u n g  v o n   O nli n e - 
u n d   Pri nt -Z eit u n g e n i  m   W a n d el.   K o n st a n z:   U  V  K.  

M öll  m a n n,   B er n h ar d ( 1 9 9 8):   R e d a kti o n ell e s   M ar k eti n g  b ei  T a g e s z eit u n g e n.   M ü n c h e n:  Fi-
s c h er.  

N a  p oli,   P hili p   M. ( 2 0 1 1):   A u di e n c e  e v ol uti o n:   N e  w t e c h n o l o gi e s  a n d t h e tr a n sf or  m ati o n  of 
m e di a  a u di e n c e s.   N e  w   Y or k/  C  hi c h e st er:   C ol u  m bi a   U ni v er sit y   Pr e s s.   

N e gr o p o nt e,   Ni c h ol a s ( 1 9 9 5):  T ot al  di git al.   Di e   W elt  z  wi s c h e n  0  u n d  1  o d er   Di e  Z u k u nft 
d er   K o  m  m u ni k ati o n.   M ü n c h e n:   C.   B ert el s  m a n n.  

N e u b er g er,   C hri st o p h ( 1 9 9 7  ):   W a s  d a s   P u bli k u  m   w oll e n  k ö n nt e.   A ut o n o  m e  u n d r e pr ä s e n-
t ativ e   B e  w ert u n g j o ur n ali sti s c h er  L ei st u n g e n. I n:   W e ßl er,   H art  m ut/  M at z e n,   C hri sti-
a n e/ J arr e n,   Otfri e d/  H a s e bri n k,   U  w e (  Hr s g.):   P er s p e kti v e n  d er   M e di e n kriti k.   Di e  g e-
s ell s c h aftli c h e   A u s ei n a n d er s et z u n g   mit  öff e ntli c h er   K o  m  m u ni k ati o n.   Di et er   R o ß 
z u  m  6 0.   G e b urt st a g.  O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g,  1 7 1  – 1 8 4.  

N e u b er g er,   C hri st o p h ( 2 0 0 4):  J o ur n ali s  m u s  al s  s y st e  m b e z o g e n e   A kt e ur k o n st ell ati o n. 
Gr u n dl a g e n  ei n er i nt  e gr ati v e n  J o ur n ali s  m u st h e ori e. I n:  L öff el h ol z,   M arti n  (  Hr s g.): 
T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h .  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b ei-
t et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  2 8 7-3 0 3 [ 2 0 0 0].   

N e u b er g er,   C hri st o p h ( 2 0 1 4):   Di e I d e ntit ät  u n d   Q u alit ät  d e s  J o ur n ali s  m u s i  m I nt er n et  a u s 
Si c ht  d e s   P u  bli k u  m s.   Er g e b ni s s e  ei n er   O nli n e -B efr a g u n g. I n:  L o o s e n, 
Wi e b  k e/  D o hl e,   M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d ( s ei n)   P u bli k u  m.   S c h nitt st ell e n 
z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s - u n d   Wir k u n g sf or s c h u n g .   Wi e s-
b a d e n:   S pri n g er,  2 2 9 -2 5 1.  

Ni g g e  m ei er,   St ef a n ( 2 0  0 8):   S c hl e c ht er   O nli n e.   V ortr a g  a uf  d er   D J  V -K o nf er e n z „  B e s s e  r 
O nli n e“,   H a  m b ur g,  1 8.   O kt o b er.  htt p://  w  w  w. st ef a n  -ni g g e  m ei er. d e/ bl o g/ s c hl e c ht er -
o nli n e/ [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9 ].  

N o ell e  -N e u  m a n n,   Eli s a b et h ( 1 9 7 7):   U  mfr  a g e n  z ur I n n er e n   Pr e s s efr ei h eit.   D a s   V er h ält ni s 
V erl a g    – R e d a kti o n.   D ü s s el d orf:   Dr o st e.   

O p p er  m a n n,   A n dr e a s ( 2 0 0 2):   N ut z  w ert,   N ut z  w ert,   N ut z  w ert   –  W a s   P ort al e f ür   V er br a u-
c h er   m a c h e n   m ü s s e n. I n:   R ol k e,  L ot h ar/  W olff,   V ol k er (  Hr s g.):   D er   K a  m pf  u  m  di e 
Öff e ntli c  h k eit  –  Wi e  d a s I nt er n et  di e   M a c ht  z  wi s c h e n   M e di e n,   U n  t er n e h  m e n  u n d 
V er br a u c h er n  n e u  v ert eilt.   N e u  wi e d:  L u c ht er h a n  d,  5 7 -6 6.  

Ö st g a ar d,   Ei n ar ( 1 9 6 5):  F a ct or s i nfl u e n ci n g t h e fl o  w  of  n e  w s.   I n:  J o ur n al  of   P e a c e   R e-
s e ar c h,  2.  J g.,   Nr.  1:  3 9 -6 3.  

P a p e,  T hil o  v./  Q u  a n dt,  T h or st e n/  S c h ar k o  w,   Mi c h a el/  V o g el g e s a n g,  J e n s ( 2 0 1 2):   N a c hri c h-
t e n g e o gr a p hi e  d e s Z u s c h a u eri nt er e s s e s. I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n-
s c h aft,  6 0.  J g.,   Nr.  1:  1 5 9 -1 8 2.  
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Pf a d e n h a u er,   Mi c h a el a ( 2 0 0 5):   A uf  gl ei c h er   A u g e n h ö h e r e d e n.   D a s   E x p ert e ni nt er vi e  w   – 
ei n   G e s pr ä c h  z  wi s c h e n   E x p ert e  u n d   Q u a si -E x p ert e. I n:   B  o g n er,   Al e x a n d er/ Litti g, 
B e at e/  M e n z,   W olf g a n g (  Hr s g.):   E x p ert e ni nt er vi e  w s.  T h e ori e n,   M et h o d e n,   A n  w e n-
d u n g sf el d er.  2.   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S,  1 1 3 -1 2 9.  

W olff,   V ol k er ( 2 0 0 2):   B eri c ht er st att er,   B er at er  o d er   V er k ä uf er ?  Z ur   R oll e  v o n  J o ur n ali st e n 
i  m I nt er n et-Z eit alt er. I n:   R ol k e,  L ot h ar/  W olff,   V ol k er (  Hr s g.):   D er   K a  m pf  u  m  di e   Öf-
f e ntli c h k eit –  Wi e  d a s I nt er n et  di e   M a c ht  z  wi s c h e n   M e di e n,   U nt er n e h  m e n  u n d   V er-
br a u c h er n  n e u  v ert eilt.   N e u  wi e d:  L u c ht er h a n d,  1 0 3 -1 1 2.  

Pi  c ot,   Ar n ol d ( 2 0 0 6):   K o n v er g e n z  u n d   R e str u kt uri er u n g  d e r  T el e k o  m  m u ni k ati o n s- u n d 
M e di e ni n d u stri e:   N e u e   G e s c h äft s  m o d ell e,  n e u e   A kt e ur e ? I n:   H e s s,  T h o  m a s/  D o-
e bli n,   St ef a n (  Hr s g.):  T ur b ul e n z e n i n  d er  T el e k o  m  m u ni k ati o n s - u n d   M e di e ni n d u st-
ri e.   N e u e   G e s c h äft s- u n d  Erl ö s  m o d ell e.   B erli n/  H ei d el b er g:   S pri n g er,  1  -3 6.  

Pill e  r,  Fr a n k  T. ( 2 0 0 0):   M a s s   C u st o  mi z ati o n.   Ei n   W ett b e  w er b s k o n z e pt f ür  d a s I nf or  m ati-
o n s z eit alt er.   Wi e s b a d e n:   G a bl er.  

Pl u  m,   Al e x a n d er ( 2 0 1 0):   A n s ät z e,   M et  h o d e n  u n d  T e c h n ol o gi e n  d e s   W e b -M o nit ori n g s   – 
ei n  s y st e  m ati s c h er   V er gl ei c h. I n:   Br a u c k  m a n n,   P atri c k (  Hr s g.):  W e b  -M o nit ori n g. 
G e  wi n n u n g  u n d   A n al y s e  v o n   D at e n  ü b er  d a s   K o  m  m u ni k ati o n s v er h alt e n i  m I nt er-
n et.  K o n st a n z:   U  V  K,  2 1  -4 6.  

P o ni e  w o zi k,  J a  m e s ( 1 9 9 9):   W e  ar e   all  p a g e -vi e  w   w h or e s  n o  w. I n:   S al o n. c o  m. 
htt p://  w  w  w. s al o n. c o  m/ 1 9 9 9/ 0 5/ 0 6/  m s n b c/  [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9]. 

Pri n zi n g,   M arli e s ( 2 0 1 6):   Q u alit ät i  m  J o ur n ali s  m u s. I n:   H e e s e n,  J e s si c a (  Hr s g.):   H a n d-
b u c h   M e di e n - u n d I nf o r  m ati o n s et hi k.   St utt g art:  J.  B.   M et zl er   V erl a g,  1 0 6-1 1 3.  

P u sl er,   Mi c h a el/  S p erli c h,   M ari o n ( 2 0 0 8):  A n g e  w a n dt e   N e ur o  m ar ktf or s c h u n g.  B ei s pi el e  u n d 
P er s p e kti v e n  f ür   di e    M et h o d e n e nt  wi c kl u n g.  I n:    K o s c h ni k,     W olf g a n g   J.  (  Hr s g.): 
F  O  C  U  S  J a hr b u c h  2 0 0 8.   S c h  w er p u n kt:   W e b  2. 0  u n d   W e b  3. 0.   R e al e  u n d  virt u ell e 
W elt e n.   M ü n c h e  n:  F o c u s   M a g a zi n   V erl a g,  3 8 3 -4 0 1.  

P üt z,   W olf g a n g ( 2 0 0 3  ):   D e  m  L e s er  di e n e n.   D er   Ei n s at z  d e s r e d a kti o n ell e n  L ei st u n g s-
s p e ktr u  m s  ei n er  T a g e s z eit u n g. I n:   Ri n s d orf,  L ar s/   W e b er,   B er n d/  W ell  m a n n, 
F al k/  W er n er,   P e tr a (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s   mit   B o d e n h aft u n g.   A n n ä h er u ng e n  a n  d a s 
P u bli k u  m.   M ü n st er:  Lit,  5 7  -7 3.  

Q u a n dt,  T h or  st e n ( 2 0 0 4 a):   D a s   E n d e  d e s  J o ur n ali s  m u s ?  T h e ori e n  z ur   A n al y s e  n et z b a-
si ert er   M e di e n k o  m  m u ni k ati o n. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n a-
li s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n di g  ü b erar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A uf-
l a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  4 5 1-4 6 8 [ 2 0 0 0].  

Q u a n dt,  T h or st e n ( 2 0 0 4 b):   B er uf   O nli n e  -J o ur n ali st:  Z  wi s c h e n   N a c hri c ht e n -T u ni n g  u n d 
C o nt e nt   M a n a g e  m e nt:   B e o b a c ht u n g e n i n   O nli n e  -R e d a  kti o n e n. I n:   N e u b ert, 
K urt/  S c h er er,   H el  m ut (  Hr s g.):     Di e  Z u k u nft  d er   K o  m  m u ni k ati o n s b er uf e:   A u s bil d u n g, 
B er uf  sf el d er,   Ar b eit s  w ei s e n.   K o n st a n z:   U  V  K,  1 6 1 – 1 8 6.  

Q u a n dt,  T h or st e n ( 2 0 0 5 a):  J o ur n ali st e n i  m   N et z.   Ei n e   U nt er s u c h u n g j o ur n ali sti s c h e n 
H a n d el n s i n   O nli n e  -R e d a kti o n e n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g.   

Q u a n dt,  T h or st e n   ( 2 0 0 5 b): (  R)  E v ol uti o n  d e s  J o ur n ali s  m u s ?   O nli n e-J o ur n al i s  m u s  z  wi-
s c h e n  Tr a diti o n  u n d I n n o v ati o n.  I n: B e h  m er,   M ar k u s   et  al.  (  Hr s g.): J o ur n ali s  m u s  
u n d  W a n d el.   A n al y s e  m et h o d e n,   K o n z e pt e,   F all st u di e n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g, 
1 6 1 -1 9 4.  

Q u a n dt,  T h or st e n ( 2 0 1 1):  J o ur n  ali st e n  u nt er   B e o b a c ht u n g.   Gr u n dl a g e n,   M ö gli c h k eit e n 
u n d   Gr e n z e n  d er   B e o b a c ht u n g  al s   M et h o d e  d er  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g. I n:  J a n d-
ur a,   Ol af/  Q u a n dt,  T h or st e n/  V o g el g e s a n g,  J e n s (  Hr s g.):  M et h o d e n  d er  J o ur n ali s-
m u sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  2 7 7  -2 9 7.  

R a a b e,   J o h a n n e s ( 2 0 0 4):  T h e ori e bil d u n g  u n d  e  m piri s c h e   A n al y s e .   Ü b erl e g u n g e n  z u  ei-
n er  hi nr ei c h e n d t h e ori e off e n e n,  e  m piri s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g. I n:  L öff el h ol z, 
M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n   d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n-
di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  1 0 7 -1 2 7  [ 2 0 0 0]. 

R a a b e,  J o h a n n e s ( 2 0 0 5):   Di e   B e o b a c ht u n g j o ur n ali sti s c h er   A kt e ur e.   O pti o n e n  ei n er  e  m-
piri s c h -kl a s si s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g.  

R a g er,   G ü nt h er ( 1 9 9 3):   U nt er h alt u n g   –  Mi ß a c ht e  t e   Pr o d u kt str at e gi e ? I n:   R a g er,   G ü n-
t h er/  M üll er-G er b e s,   Si gr u n/  W e b er,   B er n d (  Hr s g.):  L e s el u st  st att   Pfli c htl e kt ür e.   Di e 
u nt er h alt s a  m e  T a g e s z eit u n g.   M ü n st er/  H a  m b ur g:  Lit,  7 -1 9.  

R a g er,   G ü nt h er/  M üll er  -G er b e s,   Si gr u n/  H a a g e,   A n n e ( 1 9 9 4 c):  L e s er  w ü n s c h e  al s   H er a u s-
f or d er u n g.   N e u e I  m p ul s e f ür  di e  T a g e s z eit u n g.   B o n n:  Z  V Z eit u n g s -V erl a g   S er vi c e.    

R a n g e,   St eff e n/  S c h  w ei n s,   R ol a n d ( 2 0 0 7):   Kli c k s,   Q u ot e n,   R ei z  w ört er:   N a c hri c ht e n  -Sit e s 
i  m I nt er n et.   Wie  d a s   W e b  d e n  J o ur n ali s  m u s  v er ä n d ert.   G ut a c ht e n i  m   A uftr a g  d er 
Fri e dri c h -  Eb ert -Stift u n g,   B erli n:   B o n n er   U ni v er sit ät s  -B u c h dr u c k er  ei.  
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R a u,   H ar al d ( 2 0 0 4):   B etri e b s  wirt s c h aft i n  di e   R e d a kti o n  o d er: „  Ö k o n o  mi si ert  e u c h,  b e v or 
i hr  ö k o n o  mi si ert   w er d et!“. I n:   Sj urts, I n s a (  Hr s g.):   Str at e gi s c h e   O pti o n e n i n  d er   M e-
di e n kri s e.   M ü n c h e n:  Fi s c h e r  2 9-4 3.  

R a u,   H ar al d ( 2 0 0 7):   Q u alit ät i n  ei n er   Ö k o n o  mi  e  d er   P u bli zi sti k.   B etri e b s  wirt s c h aftli c h e  L ö-
s u n g e n f ür  di e   R e d a kti o n.  Wi e s b a d e n:   V  S.   

R e e s e,   St e p h e n   D. ( 2 0 0 1):   U n d er st a n di n g t h  e   Gl o b al  J o ur n ali st.   A   Hi er ar c h y -of -i nfl u-
e n c e s   A p pr o a c h.  I n:  J o ur n ali s  m   Stu di e s,  2.  J g.,   Nr.  2:  1 7 3 -1 8 7.  

R ei n e  m a n n,    C ar st e n    ( 2 0 03):   M e di e n  m a c h er  al s   M e di e n n ut z er.   K o  m  m u ni k ati o n s  - u n d 
Ei nfl u s s str u kt ur e n i  m  p oliti s c h e n  J o ur n ali s  m u s  d er   G e g e n  w art.    K öl n:    B ö hl a  u.  

R ei n e  m a n n,   C ar st e n ( 2 0 0 7):   S u bj e kti v r ati o n al e   A kt e ur e:   D a s   P ot e n zi al  h a n dl u n g st h e or e-
ti s c h er   Er kl är u n ge n f ü r  di e  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g. I n:   Alt  m e p p e n,   Kl a u s-Di e-
t er/  H a nit z s c h,  T h o  m a s/  S c hl üt er,   C ar st e n (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u st h e ori e:   N e xt   G e n e-
r ati o n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  4 7-6 7.  

Ri e s  m e y er,   Cl a u di a ( 2 0 1 1):   D a s  L eitf a d e ni nt er vi e  w.   K ö ni g s  w e g  d er  q u alit ati v e n  J o ur  n a-
li s  m u sf or s c h u n g ? I n: J a n d ur a,   Ol af /  Q u a n dt,  T h or st e n/  V o g el g e s a n g,  J e n s (  Hr s g.): 
M et h o d e n  d er  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g f ür   S o zi al  wi s s e n-
s c h aft e n,  2 2 3 -2 3 6.  

Ri n s d orf,  L ar s ( 2 0 0 3):   B e zi e h u n g s pfl e g e  al s  er st e   Pfli c ht i  m   M ar k eti n g.  L e s er  -Bl att  -Bi n-
d u n g:   V o  m   S c hl a g  w or t  z u  m   S c hl ü s sel  w ort i  m  Z eit u n g s  m a n a g e  m e nt. I n:   Ri n s d orf, 
L ar s/   W e b er,   B er n d/  W ell  m a n n,  F al k/  W er n er,   P etr a (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s   mit   B o-
d e n h aft u n g.   A n n ä h er u n g e n  a n  d a s   P u bli k u  m.   M ü n st er:  Lit,  1 3 3 -1 5 1.  

R ö s sl er,   P atri c k ( 2 0 0 0):   Vi el z a hl  =   Vi elf alt  =  Fr a g  m e nti er  u n g ?   E  m piri s c h e   A n h alt s p u n kt e 
z ur   Diff er e n zi er u n g  v o n   M e di e n a n g e b ot e n  a uf  d er   Mi kr o e b e n e. I n:  J arr e n,   Ott-
fri e d/I  m h of,   K urt/  Bl u  m,   R o g er (  Hr s g.):  Z erf all  d er   Öff e ntli c h k eit ?   Wi e s b a d e n:   W e st-
d e ut s c h er   V erl a g,  1 6 8 -1 8 6.  

R ü hl,   M a nfr e d ( 1 9 8 0  ):  J o ur n ali s  m u s  u n d   G e sell s c h aft.   B e st a n d s a uf n a h  m e  u n d  T h e ori e-
e nt  w urf.   M ai n z:   V o n   H a s e   &   K o e hl er.  

R u hr  m a n n,   G e or g ( 2 0 0 5):   N a c hri c ht e n s el e kti o n. I n:   W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d/  Kl ei n st e u-
b er,   H a n s  J./  P ör k s e n,   B er n h ar d (  Hr s g.):   H a n d b u c h  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e n. 
B  o n n/   K o n st a n z:   U  V  K,  3 1 7 -3 2 0.  

R u hr  m a n  n,   G e or g/  G ö b b el,   R ol a n d ( 2 0 0 7):   V er ä n d er u n g  d er   N a c hri c ht e nf a kt or e n  u n d 
A u s  wir k u n g e n  a uf  di e j o ur n ali sti s c h e   Pr a xi s i n   D e ut s c hl a n d.   A b s c hl u s s b er  i c ht f ür 
n et z  w er kr e c h er c h e  e.  V..  P  D F  -D at ei.   htt p://  w  w  w. n et z  w er kr e c h er c h e. d e/ fil e s/ nr-st u-
di e -n a c hri c ht e nf a kt or e n. p df [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9 ]. 

R u ß  -M o hl,   St e p h a n ( 2 0 0 5):   Q u alit ät. I n:   W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d/  Kl ei n st e u b er,   H a n s 
J./  P ör k s e n,   B er n h ar d (  Hr s g.):   H a n d b u c h  J o ur n ali s  m u s  u n d   M e di e n.   K o n st a n z: 
U  V  K,  3 7 4  -3 8 1.  

R u ß  -M o hl,   St e p h a n ( 2 0 1 0):  J o ur n  ali s  m u s.   D a s  L e hr - u n d  H a n d b u c h.  Fr a  n kf urt  a.   M.: 
F.  A. Z. -I n stit ut. 

R u z a s,   St ef a n ( 2 0 0 2):   … u n d i  m  m er  a n  d e n  L e s er  d e n k e n!   Di e   Pr o d u kti o n  v o n   H err-
s c h aft s  wi s s e n  d ur c h   N a c h v oll z u g s g e hilf e n. I n:   H o hlf el d,   R alf/  M ei er,   Kl a u s/  N e u b er-
g er,   C hri st o p h (  Hr s g.): I n n o v ati o n e n i  m  J o ur n ali s  m u s.  F or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s. 
M ü n st er:  Lit   V erl a g,  2 0 7  -2 0 9.  

S c h er er,   H el  m ut/ Ti el e,   A n e e k ar y n/   H a a s e,   A n s g ar/  H er g e nr ö d er,   S a bi n e/  S c h  mi d,   H a n n a h 
( 2 0 0 6):   S o f er n  u n d  d o c h  s o  n a h ?  Z ur   R oll e  d e s   N a c hri c ht e nf a kt or s „  N ä h e“ i n  d er 
i nt er n ati o n al e n T a g e s pr e s s e. I n:   P u bli zi sti k,  5 1.  J g.,   Nr.  2:  2 0 1 -2 2 4.  

S c hi  m a n k,   U  w e ( 1 9 8 5):   D er   m a n g el n d e   A kt e ur s b e z u g  s y st e  mt h e or eti s c h er   Er kl är u n g e n 
g e s ell s c h aftli c h er   Diff er e n zi er u n g  –  Ei n   Di s k u s si o n s v or s c hl a g. I n:  Z eit s c hrift f ür   S o-
zi ol o gi e,  1 4  J g.,   Nr.  6:  4 2 1 -4 3 4.  

S c h n ei d er,   W olf/  R a u e,   P  a ul -J o s ef ( 2 0 1 2):   D a s  n e u e   H a n d b u c h  d e s  J o ur n ali s  m u s  u n d 
d e s   O nli n e -J o ur n ali s  m u s.   V oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   N e u a ufl a g e, 
R ei n b e k:   R o  w o hlt [ 1 9 9 8].   

S c h oll,   Ar  mi n/  W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d ( 1 9 9 8):  J o ur n ali s  m u s i n  d er   G e s ell s  c h aft.  T h e ori e, 
M et h o d o  l o gi e  u n d   E  m piri e.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g. 

S c h oll,   Ar  mi n ( 2 0 0 4):   Di e I n kl u si o n  d e s   P u bli k u  m s.  T h e ori e n  z ur   A n al y s e  d er   B e zi e h u n g 
v o n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m. I n:  L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur-
n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s   H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e 
A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  5 1 7  -5 3 6 [ 2 0 0 0].  

S c h oll,   Ar  mi n/  M ali k,   M aj a/  G e hr a u,   V ol k er ( 2 0 1 4):  J o ur n ali sti s c h e s   P u bli k u  m s bil d  u n d 
P u bli k u  m s er  w art u n g e n.   Ei n e   A n al y s e  d e s  Z u s a  m  m e n h a n g s  v o n j o ur  n ali sti s c h e n 
V or st ell u n  g e n  ü b er  d a s  P u bli k u  m  u n d   Er  w art u n g e n  d e s   P u bli k u  m s  a n  d e n  J o ur n a-
li s  m u s. I n:  L o o s e n,   Wi e b k e/  D o hl e,   M ar c o (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d ( s ei n) 
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P u bli k u  m.   S c h nitt st ell e n  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u sf or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s  - u n d 
Wir k u n g sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er,  1 7  -3 3.  

S c h ö n b a c h,   Kl a u s ( 2 0 0 5):   M yt h s  of   M e di a  a n d   A u di e n c e s. I n:   R ö s sl er,   P atri c k/  Kr ot z, 
Fri e dri c h (  Hr s g.):   M yt h e n  d er   M e di e n g e s ell s c h aft  –  T h e   M e di a   S o ci et y  a n d it s   M y-
t h s. K o n st a n z:   U  V  K,  1 4 3  -1 5 8.  

S c hr öt er,   D etl ef ( 1 9 9 5):   Q u alit ät   u n d  J o ur n ali s  m u s.  T h e or eti s c h e  u n d  pr a kti s c h e  Gr u n dl a-
g e n  d e s j o ur n ali sti s c h e n   H a n d el n s.   M ü n c h e n:  Fi s c h er.  

S c h u  m a c h er,  L ut z ( 2 0 0 9):   Wir  si n d  e ntr ü c kt  u n d  u nfl e xi b el.  F ü nf  T h e s e n  z ur  Z u k u nft  d e s 
Z eit u n g s  w e s e n s. I n:   C art a.  htt p://  w  w  w. c art a.i nf o/ 1 1 0 7 0/  wir -si n d -e n tr u e c kt-u n d -u n-
fl e xi b el-f u e nf-t h e s e n-z ur -z u k u nft -d e s z eit u n g s  w e s e n s/ [ 2 7. 0 1. 2 0 1 9 ]. 

S c h u  m a c h er,   P et er ( 2 0 0 9):   R e z e pti o n  al s I nt er a kti o n.   W a hr n e h  m u n g  u n d   N ut z u n g   m ulti-
m o d al er   D ar st ell u n g sf or  m e n i  m   O nli n e  -J o ur n ali s  m u s.   B a d e n -B a d e n:   N o  m o s.   

S c h ul z,   Wi nfri e d ( 1 9 9 0  ):   Di e   K o n str u kti o n  v o n R e al  it ät i n  d e n   N a c hri c ht e n  m e di e n:   A n a-
l y s e  d er  a kt u ell e n   B eri c ht er st att u n g.  2.,  u n v er ä n d ert e   A ufl a g e,  Fr ei b ur g:   Al b er 
[ 1 9 7 6]. 

S c h ul z e,   R u d olf ( 1 9 9 3):   Q u alit ät i st,   w a s  si c h  v er k a uft. I n:   B a  m  m é,   Ar n o/  K ot z  m a n n, 
Er n st/  R e s c h e n b er g/  H a s s o  (  Hr s g.):   P u bli zi sti s c h e Q u al  it ät.   Pr o bl e  m e  u n d   P er s p e kti-
v e n i hr er   B e  w ert u n g.   M ü n c h e n/  Wi e n:   Pr ofil,  2 3 5 -2 5 5.  

S c h ü ür  -L a n g k a u,   A nj a ( 2 0 1 2): „  Q u alit ät i st  d a s  L eit  m oti v  u n s er er   Str at e gi e“. I nt er vi e  w   mit 
T o bi a s  Tr e vi s a n,  Fr a n kf urt er   All g e  m ei n e  Z eit u n g. I n:   S c h ü ür -L a n g k a u,   A nj a (  Hr s g. ): 
M e  di a - u n d   M ar k eti n g str at e gi e n i n  di git al e n  Z eit e n.  Tr e n di nt er vi e  w s   mit   Br a n c h e n -
E x p ert e n  a u s   Wi s s e n s c h aft  u n d   Pr a xi s.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er,  3 0  -3 4.  

S c h  w ei g er,   W olf g a n g ( 2 0 0 3):   Di e  n ut z erfr e u n dli c h e   O nli n e  -Z eit u n g.   Pl ä d o y er f ür  d e n 
U s a bilit y  -A n s at z  u n d  ei  n  F or s c h u n g s ü b er bli c k. I n:   N e u b er g er,   C hri st o p h/ T o n n e  m a-
c h er,  J a n (  Hr s g.):   O nli n e  –  Di e  Z u k u nft  d er  Z eit u n g ?   D a s   E n g a g e  m e nt  d e ut s c h er 
T a g e s z eit u n g e n i  m I nt er n et.  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  a kt u ali si ert e   A ufl a g e, 
Wi e s b a d e n:   W e st  d e ut s c h er   V erl a g,  2 9 2 - 30 9 [ 1 9 9 9].   

S er o n g,  J uli a ( 2 0 1 5):   M e di e n q u alit ät  u n d   P u bli k u  m.  Z ur   E nt  wi c kl u n g  ei n er i nt e gr ati v e n 
Q u alit ät sf or s c h u n g.   K o n st a n z:   U  V  K.   

S h o  e  m a k er,   P a  m el a  J./  R e e s e,   St e p h e n   D. ( 1 9 9 1):   M e di ati n g t h e   m e s s a g e:  T h e ori e s  of 
i nfl u e n c e  o n   m a s s m e di a  c o nt e nt.   W hit e   Pl  ai n s,  N  Y:  L o n g  m a n.   

Si e g ert,   G a bri el e ( 1 9 9 3):   M ar kt  m a c ht   M e di e nf or s c h u n g.   M ü n c h e n:  Fi s c h er.   
Si e g ert,   G a bri el e   ( 2 0 0 1 a): Ö k o n o  mi si er u n g   d er   M e di e n  a u s  s y st e  mt h e or eti s c h er   P er-

s p e kti v e. I n:   M e di e n  u n d   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  4 9.  J g.,  Nr.  2:  1 6 7  -1 7 6.  
Si e g ert  ,   G a bri el e ( 2 0 0 1 b):   D er  J a n u s k o pf  d er   A uf  m er k s a  m k eit.   Ü b erl e g u n g e n  z ur   m e di-

e n ö k o n o  mi s c h e n   V er ort u n g  v o n   A uf  m er k s a  m k eit  z  wi s c h e n  k n a p p e  m   G ut  u n d  u ni-
v er s ell er   W ä hr u n g. I n:   B e c k,   Kl a u s/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g (  Hr s g.):   Att e nti o n  pl e a s e! 
O nli  n e -K o  m  m u ni k ati o n   u n d   A u f  m er k s a  m k eit.   M ü n c h e n:  Fi s c h er,  1 0 9-1 2 0.  

Si e g ert,   G a bri el e ( 2 0 0 2):   M e di e n ö k o n o  mi e  u n d   S y st e  mt h e ori e. I n:   S c h oll,   Ar  mi n (  Hr s g.): 
S y st e  mt h e ori e  u n d   K o n str u kti vi s  m u s i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft.   K o n-
st a n z:   U  V  K,  1 6 1 -1 7 7.  

Sitt n er,   G e  r n ot ( 2 0 0 5):   Di e ü b err e gi o n al e   Q u alit ät s z eit u n g  al s   A u sl a uf  m o d ell ? I n: 
S c hr ö d er,   Mi c h a el/  S c h  w a n e b e c k,   A x el (  Hr s g.):  Z eit u n g s z u k u nft.  Z u k u nft s z eit u n g. 
D er  s c h  wi eri g e   W e g i n  di e I nf or  m ati o n s g e s ell s c h aft  d e s  2 1.  J a hr h u n d ert s.   M ü n-
c h e n:  Fi s c h er,  1 3 3 -1 4 4.  

S  mit h,   St e v e   ( 2 0 0 5):  F ortr e s s J o ur n ali s  m  F ail e d.  T h e tr a n s p ar e nt   N e  w sr o o  m   w or k s. I n: 
Pr e s s  T hi n k.  htt p:// ar c hi v e. pr e s st hi n k. or g/ 2 0 0 5/ 1 1/ 2 3/ s p k _ s s. ht  ml [  2 7. 0 1. 2 0 1 9 ]. 

S ol a   P o ol, It hi el  d e/  S h ul  m a n, Ir  wi n ( 1 9 5 9):   N e  w s  m e n’ s  F a nt a si e s,   A u di e n c e s  a n d   N e  w s-
writi n g.   I n:   Pu bli c   O pi ni o n   Q u art erl y .  2 3.  J g.,   Nr.  2:  1 4 5-1 5 8.  

St a a b,  J o a c hi  m  F. ( 1 9 9 0 a):   N a c hri c ht e n  w ert  -T h e ori e:  F or  m al e   Str u kt ur  u n d  e  m piri s c h er 
G e h alt.   Fr ei b ur g/  M ü n c h e n:   Al b er.  

St a a b,  J o a c hi  m  F.   ( 1 9 9 0 b):  T h e r ol e  of  n e  w s f a ct or s i n  n e  w s  s el e cti o n:   A t h e or eti c al r e-
c o n si d er ati o n.  I n:   E ur o pe a n  J o ur n al  of   C o  m  m u ni c ati o n,  5.  J g.,   Nr.  4:  4 2 3 -4 4 3.  

T ai b er,   R o g er ( 2 0 1 4):   Wi e  si c h  d er  J o ur n ali s  m u s  d ur c h   Kli c k s  u n d  Tr affi c  v er ä n d er n   wir d. 
I n:   O nli n e  m ar k eti n g. d e.  htt p:// o nli n e  m ar k eti n g. d e/ n e  w s/  wi e-si c h -d er -j o ur n ali s  m u s-
d ur c h -kli c k s -u n d -tr affi c-v er a e n d er n -wir d   [2 7. 0 1. 2 0 1 9 ]. 

T a n d o c,   E d s o n   C.  Jr. ( 2 0 1 4):  J o ur n ali s  m i s t  w er ki n g ?   H o  w   w e b  a n al yti c s i s  c h a n gi n g t h e 
pr o c e s s  of  g at e k e e pi n g.  I n:   N e  w   M e di a   &   S o ci et y,  1 6.  J g.,   Nr.  4:  1-1 7.  

T ei c h  m a n n,  J a n   A. ( 2 0 0 2):   D er  di c k e  J o ur n ali st e n b a u c h.   M e di e nf or s c h u n g  al s  e  m a n zi p a-
t ori s c h e s   Mitt el. I n:   H o hlf el d,   R alf/  M ei er,   Kl a u s/  N e u b er g er,   C hri st o p h (  Hr s g.): I n n o-
v ati o n e n i  m  J o ur n ali s  m u s.  F or s c h u n g f ür  di e   Pr a xi s.   M ü n st er:  Lit   V erl a g,  2 0 3 -2 0 6.  
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T h ei s -B er gl  m air,   A n n a   M ari a ( 2 0 0 0):   A uf  m er k s a  m k eit  u n d   G el d  ,  s c h e nk e n  u n d  z a hl e n. 
Z u  m   V er h ält ni s  v o n   P u bli zi sti k  u n d   Wirt s c h aft i n  ei n er   K o  m  m u ni k ati o n s g e s ell s c h aft 
–  K o n s e q u e n z e n f ür  di e   M e di e n ö k o n o  mi e. I n:   P u bli zi sti k,  4 5.  J g.,   Nr.  3:  3 1 0  -3 2 9.  

T h o  m a ß,   B ar b ar a ( 2 0 0 4):   V o n   Ari st ot el e s  z u   H a b er  m a s.  T h e ori e n  z ur   Et hi k  d e s  J o ur n ali s-
m u s. I n:   L öff el h ol z,   M arti n (  Hr s g.):  T h e ori e n  d e s  J o ur n ali s  m u s.   Ei n  di s k ur si v e s 
H a n d b u c h.  2.,  v oll st ä n di g  ü b er ar b eit et e  u n d  er  w eit ert e   A ufl a g e,   Wi e s b a d e n:   V  S 
V erl a g,  4 0 5  -4 1 7 [ 2 0 0 0].  

Tr a p p el,  J o s ef ( 2 0 0 1):   Ö k o n o  mi si er u n g  a u s   Si c ht  d er   O nli n e -M e di e n.   I n:   M e di e n  u n d 
K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  4 9.  J g.,   Nr.  2:  2 2 7  -2 3 6.  

T u c h  m a n,   G a y e ( 1 9 7 8):   M a ki n g   N e  w s:   A   St u d y i n t h e   C o n str u cti o n  of   R e alit y.  N e  w   Y or k: 
Fr e e   Pr e s s.  

T ü s h a u s ,   B e n e di kt/  M ei er,   Kl a u s ( 2 0 0 6): I  m   Q u ot e n p ar a di e s. I n:  o nli n ej o ur n ali s  m u s. d e 
htt p://  w  w  w. o nli n ej o ur n ali s  m u s. d e/ 2 0 0 6/ 0 8/ 0 3/i  m -q u ot e n p ar a di e s/  [  D  A T  U  M]. 

U hl e  m a n n, I n gri d   A. ( 2 0 1 2):   D er   N a c hri c ht e n  w ert i  m  sit u ati v e n   K o nt e xt:   Ei n e   St u di e  z ur 
A u s  w a hl  w a hr s c h ei nli c  h k eit  v o n   N a c hri c ht e n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g.  

Vi c ari,  J a k o b ( 2 0 1 6):   B e o b a c ht u  n g i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft. I n:   A v er b e c k -
Li et z,   St ef a ni e/  M e y e n,   Mi c h a el (  Hr s g.):   H a n d b u c h  ni c ht  st a n d ar di si ert e   M et h o d e n 
i n  d er   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft.   Wi e s b a d e n:   V  S V erl a g,  2 8 9  -3 0 1.  

Vl a ši  ć ,   A n dr e a s ( 2 0 0 4):   Ü b er   G e s c h  m a c k l ä s st  si c h  ni c ht  str eit e n –  ü b er   Q u alit ät  s c h o n ? 
Z u  m   Pr o bl e  m  d er   D efi niti o n  v o n   M a ß st ä b e n f ür  p u bli zi sti s c h e   Q u alit ät. I n:  B e c k, 
Kl a u s/  S c h  w ei g er,   W olf g a n g/  Wirt h,   W er n er (  Hr s g.  ):   G ut e   S eit e n –  s c hl e c ht e   S eit e n.  Q u ali-
t ät i n d er   O nli n e k o  m  m u ni k ati o n.   M ü n c h e n:  Fi s c h er ,  1 5-3 1.  
V u,   H o n g  Ti e n ( 2 0 1 4):  T h e  o nli n e  a u di e n c e  a s  g at e k e e p er:  T h e i nfl u e n c e  of r e a d er   m et-

ri c s  o n  n e  w s  e dit ori al  s el e cti o n. I n:  J o ur n ali s  m,  1 5.  J g.,   Nr.  8:  1 0 9 4-1 1 1 0.  
W e b er,   B er n d ( 2 0 0 3):  F o  r s c h u n g  u nt er st üt zt  d en   Ri e c h er  d er   R e d a kti o n.  L e s er s c h aft s st u-

di e n  al s I n str u  m e nt f ür  d a s  Z eit u n g s  m a n a g e  m e nt. I n:   Ri n s d orf,  L ar s/   W e b er, 
B er n d/  W ell  m a n n,  F al k/  W er n er,   P etr a (  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s   mit   B o d e n h aft u n g.   A n-
n ä h er u n g e n  a n  d a s   P u bli k u  m.   M ü n st er:  Lit,  1 1 5 -1 2 9.  

W e b er,   P atri c  k ( 2 0 1 2):   N a c hri c ht e nf a kt or e n   &   U s er   G e n er at e d   C o nt e nt:   Di e   B e d e ut u n g 
v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n f ür   K o  m  m e nti er u n g e n  d er  p oliti s c h e n   B eri c ht er st att u n g 
a uf   N a c hri c ht e n  w e b sit e s. I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n s  wi s s e n s c h aft,  6 0.  J g.,   Nr. 
2:  2 1 8 -2 3 9.  

W e b er,   P atri c k/  Wi  rt h,   W er n er ( 2 0 1 3):   N a c hri c ht e nf a kt or e n  u n d   R el e v a n z attri b uti o n.   D er 
Ei nfl u s s  v o n   N a c hri c ht e nf a kt or e n  a uf   R el e v a n z urt eil e  v o n   R e zi pi e nt e n  u n d  di e   m o-
d eri er e n d e   R oll e  v o n   Ci vi c   Pri d e.  I n:   M e di e n   &   K o  m  m u ni k ati o n,  6 1.  J g.,   Nr.  4:  5 1 4-
5 3 1.  

W e b st er,  J a  m e s   G./  P h a  l e n,   P atri ci a  F. ( 1 9 9 4):   Vi cti  m,   C o n s u  m er  or   C o  m  m o dit y ?   A u di-
e n c e   M o d el s i n   C o  m  m u ni c ati o n   P oli c y. I n:   Ett e  m a,  J a  m e s   S./  W hit n e y,   C h arl e s   D. 
(  Hr s g.):   A u di e n c e  m a ki n g.   H o  w t h e   M e di a  cr e at e t h e   A u di e n c e.  L o n d o n:   S a g e,  1 9 -
3 7.  

W e g e n er,   Cl a u di  a ( 2 0 0 5): I n h alt s a n al y s e.  I n:   Mi k o s,  L ot h ar/  W e g e n er,   Cl a u di a (  Hr s g.): 
Q u alit ati v e   M e di e nf or s c h u n g.   Ei n   H a n d b u c h.   K o n st a n z:   U  V  K,  2 0 0  -2 0 8.  

W e h n er,  J  o s ef  ( 2 0 1 0):   N u  m  m eri s c h e I n kl u si o n –  Wi e  di e   M e di e n i hr   P u bli k u  m  b e o b a c h-
t e n. I n:   S utt er,  T./  M e hl er,   A. (  Hr s g.):   M e di e n  w a n d el  al s   W a nd el  v o n I nt er a kti o n sf or-
m e n.   Wi e s b a d e n:   V  S   V erl a g,  1 8 3  -2 1 0.  

W ei b er,   R olf/  Bill e n,   P et er ( 2 0 0 3): I nt er n et  -N ut z u n g s v er h alt e n:   V o  m   O n  li n e-S urf er  z u  m 
O nli n e  -K ä uf er. I n:   Wirt z,   B er n d (  Hr s g.):   H a n d b u c h   M e di e n  - u n d   M ulti  m e di a  m a-
n a g e  m e nt.   Wi e s b a d e n:   G a bl er,  6 4 3 -6 7 5.  

W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d ( 1 9 9 2):  J o ur n ali sti k.  T h e ori e  u n d   Pr a xi s  a kt u ell er   M a s s e n k o  m-
m u ni k ati o n.   O pl a d e n:   W e st d e ut s c h er   V erl a g.   

W ei s c h e n b er g,   Si e gfri e d/   S c h oll,   Ar  mi n/  M ali k,   M aj a   ( 2 0 0 6):   Di e   S o uffl e ur e  d er   M e di e n g e-
s ell s c h aft.   R e p ort  ü b er  di e  J o ur n ali st e n i n  D e ut s c hl a n d.   K o n st a n z:   U  V  K.   

W e n d eli n,   M a n u el ( 2 0 1 4):  Tr a n s p ar e n z  v o n   R e z e pti o n s  - u n d   K o  m  m u ni k ati o n s v er h a lt e n 
i  m I nt er n et.  T h e or eti s c h e   Ü b erl e g u n g e n  z ur   V er ä n d er u n g  d er   Öff e ntli c h k eit s d y n a-
mi k e n  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s  u n d   P u bli k u  m. I n:  L o o s e n,   Wi e b k e/  D o hl e,   M ar c o 
(  Hr s g.):  J o ur n ali s  m u s  u n d ( s ei n)   P u bli k u  m.   S c h nitt st ell e n  z  wi s c h e n  J o ur n ali s  m u s-
f or s c h u n g  u n d   R e z e pti o n s- u n d   Wir k u n g sf or s c h u n g.   Wi e s b a d e n:   S pri n g er,  7 3 -8 9.  

Wi e d e b u s c h,  J utt a ( 1 9 8 9):   S el b st v er st ä n d ni s  u n d   R e zi pi e nt e n bil d er  v o n   H örf u n kj o ur n ali s-
t e n. Fr a n kf urt  a.   M./  B er n/  N e  w   Y or k/  P ari s:   P et er  L a n g.  

Wit s c h g e,  T a  m ar a ( 2 0 1 2 a):  T h e ‘t yr a n n y’  of t e c h n ol o g y. I n:   L e e -Wri g ht,   P et er/  P hili p s,   A n-
g el a/  Wit s c h g e,  T a  m ar a (  Hr s g.):   C h a n gi n g  J o ur n ali s  m.  A bi n g d o n:   R o utl e d g e,  9 9  –
1 1 4.  



Lit er at ur v er z ei c h ni s  

Wit s c h g e,  T a  m ar a ( 2 0 1 2 b):   C h a n gi n g  a u di e n  c e s,  c h a n gi n g j o ur n ali s  m ? I n:  L e e -Wri g ht, 
P et er/  P hili p s,   A n g el a/  Wit s c h g e,  T a  m ar a (  Hr s g.):   C h a n gi n g  J o ur n a  li s  m. A bi n g d o n: 
R o utl e d g e,  1 1 7  – 1 3 4.  

W olli n g,  J e n s ( 2 0 0 1):   A u s  wir k u n g e n  d e s I nt er n et s  a uf I nt e gr ati o n  u n d   Pl ur alit ät.   K o n z e pti-
o n ell e   Ü b erl e g u n g e n  u n d  e  m piri s c h e   B ef u n d e. I n:   M ai er -R a bl er,   Ur s ul a/ L at z er,   Mi-
c h a el (  Hr s g.):   K o  m  m u ni k ati o n s k ult ur e n  z  wi s c h e n   K o nti n uit ät  u n d   W a n d el.   U ni v er-
s ell e   N et z  w er k e f ür  di e  Zi vil g e s ell s c h aft.   K o n st a n z:   U  V  K,  1 2 7 -1 4 4.  

W olli n g,  J e n s ( 2 0 0 2):   A uf  m er k s a  m k eit  d ur c h   Q u alit ät ?   E  m piri  s c h e   B ef u n d e  z u  m   V er h ält-
ni s  v o n   N a c hri c ht e n q u alit ät  u n d   N a c hri c ht e n n ut z u n g. I n:   B a u  m,   A c hi  m/  S c h  mi dt, 
Si e g  fri e d  J. (  Hr s g.):  F a kt e n  u n d  Fi kti o ne n:  ü b er  d e n   U  m g a n g   mit   M e di e n  wir kli c h k ei-
t e n. K o n st a n z:   U  V  K,  2 0 2  -2 1 6.  

W olli n g,  J e n s ( 2 0 0 9):  T h e  eff e ct  of  s u bj e cti v e  q u alit y  a s s e s s  m e nt s  o n   m e di a  s el e cti o n. I n: 
H art  m a n n,  Til o (  Hr s g.):   M e di a  c h oi c e.   A t h e or eti c al  a n d  e  m p  iri c al  o v er vi e  w. N e  w 
Y or k/ L o n d o n:   R o  utl e d g e,  8 4 -1 0 1.   

W y s s,   Vi n z e n z ( 2 0 0 9):   D a s   P u bli k u  m  d e s  J o ur n ali s  m u s.   I n:   D a hi n d e n,   Ur s/  S ü s s,   D a ni el 
(  Hr s g.):   M e di e nr e alit ät e n.   K o n st a n z:   U  V  K,  1 3 1-1 5 2.  

Z e h n d er,   M att hi a s   W. ( 1 9 9 8):   Di e   D e k o n str u kti o n  d er  J o ur n ali st e n:   W i e  d a s I nt er n et   Ar-
b eit  u n d   R oll e  d er  J o ur n ali st e n  v er ä n d ert. I n:   Pf a  m  m att er,   R e n e (  Hr s g.):   M ulti   M e-
di a   M a n i a:   R efl e xi o n e n  z u   A s p e kt e n  n e u er   M e di e n.   K o n st a n z:   U  V  K,  1 8 1– 1 9 0.  

 



A n h ä n g e   

 
 
A n h ä n g e   
 
I nt er vi e  wl eitf a d e n 
B e o b a c ht u n g s b o g e n   
K at e g ori e n s y st e  m   
Ei g e n st ä n di g k eit s er kl  är u n g  
L e b e n sl a uf  
 
A n h ä n g e  a uf  b ei g el e gt e  r C  D   
 
A uf n a h  m e n  d er I nt  er vi e  w s  
Tr a n s kri pti o n  d er I nt er vi e  w s  
I nt er vi e  w pr ot o k oll e 
B e o b a c ht u n g s p  r ot o k oll e 
 



I nt er vi e  wl eitf a d e n:   Ei nfl u s s  v o n   P u bli k u  m s d at e n  a uf  d e n  J o ur n ali s  m u s 

F or s c h u n g sfr a g e n:  

Wi e  g e h e n   Pri nt  -R e d a kti o n e n   mit   P u bli k u  m s d at e n   wi e   Kli c kr at e n,   Q u ot e n  u n d   R ei c h  w eit e n  u  m ?   

Wi e   w er d e n  di e s e   D at e n  erf a s st,  a u s g e  w ert et  u n d  v er  w e n d et ?   

W el c h e   or g a ni s at ori s c h e   E b e n e i st  d a  mit  b etr a ut  u n d  si n d   P u bli k u  m s d at e n  e h er  T eil  d e s   M a n a g e  m e nt s  u n d   M ar k eti n g s,  o d er 

R e d a kti o n s a n g el e g e n h eit ?   

W el c h e   A u s  wir k u n g e n  d e s s e n   a uf  di e  B eri c ht er st att u n g s  m u st er   u n d   T h e  m e n s el e kti o n   s o  wi e   a uf   di e    Pr ä s e nt ati o n sf or m e n  u n d  d a s 

P u bli k u  m s bil d i  m   All g e  m ei n e n l a s s e n  si c h f e st st ell e n ?   

R ot   =  o pti o n al  

Fr a g e n  Zi el e  d er  Fr a g e n  A nr e g u n g e n   f ür   N a c hfr a g e n 
1.    Ei nl eit u n g     

Vi el e n   D a n k,  d a s s   Si e  si c h  di e  Z eit  n e h  m e n,  ei ni g e  Fr a g e n  z u 
wi s s e n s c h aftli c h e n  Z  w e c k e n  z u  b e a nt  w ort e n.   Wi e   Si e j a  b er eit s 
wi s s e n,  b e s c h äfti g e i c h   mi c h i n   m ei n er   Di s s ert ati o n   mit  d e  m 
T h e  m a  P u bli k u  m s d at e n   u n d  d er  Fr a g e,  wi e  di e s e  er h o b e n   w er d e n 
u n d   w el c h e   R oll e   D at e n er h e b u n g s  m et h o d e n  d a b ei  s pi el e n. 
A u ß er d e  m i nt er e s si ert   mi c h,   w el c h e n   Ei nfl u s s  di e s e   D at e n  a uf 
d e n  J o ur n ali s  m u s  h a b e n.   
 
G er n e   w ür d e i c h  d a s   G e s pr ä c h   mit I h n e n  a uf z ei c h n e n. I st  d a s i n 
Or d n u n g f ür   Si e ?   
 
Di e  er h o b e n e n   D at e n   w er d e n  a u s s c hli e ßli c h f ür   wi s s e n s c h aftli c h e 
Z  w e c k e  i  m   R a h  m e n   m ei n er Di s s ert ati o n   u n d  a uf   W u n s c h 
a n o n y  mi si ert  v er  w e n d et.  
 

Ei nl eit e n d e   W ort e  u n d I nf or  m ati o n e n f ür  d e n 
I nt er vi e  wt e n 
 
 
 
 
 
 
A uf z ei c h n u n g s g e n e h  mi g u n g   
 
 
V ertr a uli c h k eit/  V er  w e n d u n g  kl är e n    

 

2.    Ei n sti e g     
S eit   w a n n  g e n a u   ar b eit e n   Si e  b ei  di e s er  Z eit u n g  u n d  s eit   w a n n  
hi er i n  d er   R e d a kti o n ?  
 

A n  w är  mfr a g e,  n arr ati v er   Ei n sti e g   
 

 
 
 



U n d  s eit   w a n n  al s   C h efr e d a kt e ur  /R e s s ortl eit er  ?   
 
W el c h e   A uf g a b e n  h a b e n   Si e  b ei I hr er   Ar b eit  z u  erf üll e n ?   
 
W el c h e  Zi el e  v erf ol g e n   Si e   mit I hr er   Ar b eit ?   
 

 
 

-   J o ur n ali sti s c h e s   S el b st bil d  
-   I nf or  m ati o n,   K o ntr oll e  u n d   Kriti k 
-   Öff e ntli c h e   A uf g a b e   

3.    R e d a kti o n ell e   A bl ä uf e  u n d   R o uti n e n  /  P u bli k u  m s bil d     
Wi e fi n d e n   Si e i  m r e d a kti o n ell e n   Allt a g   di e  T h e  m e n f ür I hr e 
R e d a kti o n/i n I hr er   R e d a kti o n ?   (I  m   B er ei c h  d er  …) 
Wi e  e nt s c h ei d e n   Si e i  m   R e d a kti o n s allt a g  ü b er  di e 
T h e  m e n s et z u n g ?  
 
 
 
 
W el c h e s   Bil d  h a b e n   Si e  v o n I hr er  L e s er s c h aft ?   Wi e  st ell e n   Si e 
si c h  d a s   P u bli k u  m  v or, f ür  d a s   Si e j e d e n  T a g  ei n e  Z eit u n g 
pr o d u zi er e n ?  
 
 
W el c h e n   Ei nfl u s s  h at   I hr e   V or st ell u n g  v o n  d e n  L e s eri n n e n  u n d 
L e s er n  a uf  di e   A u s  w a hl  d er  T h e  m e n ?  Wi e  b e ei nfl u s st   S  i e  d er 
G e d a n k e  a n  d e n  L e s er   i  m   Hi nt er k o pf b ei  d er  T h e  m e n s el e kti o n  
o d er  b ei   Ü b erl e g u n g e n  z ur   D ar st ell u n g  u n d   Pr ä s e nt ati o n ? 
 
I n   w el c h e n   M o  m e nt e n d e n k e n   Si e  a  m   m ei st e n  a n  di e  L e s er ?  
 
 

T h e  m e nfi n d u n g s pr o z e s s  
 
 
 
 
 
 
 
P u bli k u  m s bil d   
 
 
 
 
R oll e   d e s   P u bli k u  m s  
 
 
 
 
Z eit p u n kt e  d er   P u bli k u  m si n kl u si o n  
 
 

-   A n d er e   M e di e n   
-   N a c hri c ht e n a g e nt ur e n   
-   Allt a g   
-   A nr e g u n g e n  v o n  L e s er n   
-   R e d a kti o n s k o nf er e n z   
-   F a c e -t o-f a c e-A u st a u s c h   mit 

K oll e g e n   
 

-   Bil d u n g s st a n d   
-   G e s c hl e c ht   
-   Alt er   
-   Mili e u   

 
 

 
 
 
 

-   V or  d er  T h e  m e nfi n d u n g   
-   I  m   E nt st e h u n g s pr o z e s s 
-   N a c h  d er   V er öff e ntli c h u n g   
-   I n   B e z u g  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n 

4.    Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n     
I n   w el c h er   W ei s e   w er d e n i n I hr e  m M e di u  m   D at e n  z ur  L e s er s c h aft 
er h o b e n ? (  N a c hfr a g e: I n   w el c h er  Fr e q u e n z ?)  
 
 
 
Di e   O nli n e  -T e c h n ol o gi e n  erl a u b e n  e s   R e d a kti o n e n,  vi el   m e hr  u n d 
vi el  d et ailli ert er e I nf or  m ati o n e n  ü b er i hr e  L e s er  z u  erl a n g e n,  z u  m 
B ei s pi el  d ur c h  u n b e  w u s st  hi nt erl a s s e n e   S p ur e n  b ei  m   S urf e n.   I n 
wi e  w eit  k o  m  m e n  di e s e  n e u e n   M ö gli c h k eit e n  hi er  z u  m   Ei n s at z,  u  m 

Er h e b u n g s  m et h o d e n f ür   P u bli k u  m s d at e n   
 
 
 
 
R oll e   m o d er n er  T e c h n ol o gi e n   
 
 
 

-   M e di e n a n al y s e   
-   L e s er b efr a g u n g  
-   Kli c kr at e n   &   Q u ot e n   
-   R e a d er s c a n,  u s  w.   

 
-   Kli c k d at e n  a u s g e  w ert et   
-   V er  w eil d a u er   
-   B e h a vi or   S c a n,  u s  w.    



P u bli k u  m s d at e n  z u  g e n eri er e n ?   
 
S eit   w a n n   w er d e n   P u bli k u  m s d at e n   f ür  di e ? R e d a kti o n 
s y st e  m ati s c h  er h o b e n ?  
 
Si n d   Si e, i st  di e   R e d a kti o n  a n  d er   Er h e b u n g  v o n   D at e n  b et eili gt, 
et  w a  d ur c h   Ei nfl u s s  a uf  d a s   Er h e b u n g si n str u  m e nt,  a uf  Fr a g e n ?  
 
W o h er  k a  m  di e I niti ati v e,  L e s er d at e n  g e zi elt er  a u s z u  w ert e n ?   
 

 
 
Ei nf ü hr u n g s z eit p u n kt  d er   D at e n er h e b u n g   
 
 
 
 
 
I niti at or  d er D at e n er h e b u n g   
 
 

 
 

-   W er d e n   D at e n  k o nti n ui erli c h 
er h o b e n ?  

 
-   B ei  L e s er b efr a g u n g e n/  R e a d er s c a n   

 
 

-   C h efr e d a kti o n   
-   V erl a g s  m a n a g e  m e nt   
-   D at e n f all e n  o h n e hi n  a n,  al s o   w ert et 

m a n  si e  a u c h  a u s   
5.    M oti v e f ür  di e   Er h e b u n g  u n d   A u s  w ert u n g s zi el e       

W a s  g a b  d e n   A u s s c hl a g  ,   P u bli k u  m s d at e n s y st e  m ati s c h 
a u s z u  w ert e n ?   W a s  er h off e n   Si e  si c h/ er h offt  si c h I hr   M e di u  m 
d a v o n ?   
 
Di e   Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n  er gi bt   w a hr s c h ei nli c h  ei n e 
ri e si g e   D at e nfl ut. Wi e   w er d e n  di e   D at e n  v er ar b eit et/ a uf b er eit et ? 
W el c h e I nf or  m ati o n e n   w er d e n  k o n kr et  a u s  di e s er   M e n g e  v o n 
D at e n  g e  w o n n e n ?   Mit   w el c h er  Zi el s et z u n g   o d er  Fr a g e st ell u n g 
erf ol gt  di e  A u s  w ert u n g ?   
 
 
I n  wi ef er n i st  di e A u s  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n i n  ei n e 
G e s a  mt str at e gi e  d e s   V erl a g e s  b z  w.  d er  Z eit u n g  ei n g e b ett et ?   
 

M oti v e f ür  di e   Er h e b u n g   
 
 
 
Er h e b u n g s  - u n d   A n al y s e zi el  
 
 
 
 
 
 
Or g a ni s at ori s c h e   V er ort u n g  d er   P u bli k u  m s d at e n   

-   N e u e   Zi el gr u p p e n  
-   Pr o d u kt a n p a s s u n g e n   
-   Diff u s e s I nt er e s s e   

 
-   S o zi o d e  m o gr afi e   
-   V er h alt e n   
-   T h e  m e ni nt er e s s e n  
-   D e si g n  u n d  L a y o ut   

 
 
 
 

6.    R e d a kti o n ell er   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n     
W er i st f ür  di e   Or g a ni s ati o n  u n d   K o or di n ati o n  s o  wi e f ür   di e  
Er h e b u n g  u n d   A u s  w ert u n g  d er   D at e n  z u st ä n di g ?   
 
 
Wi e  h o c h  s c h ät z e n  si e  d e n   z eitli c h e n ?  A uf  w a n d f ür  di e   Er h e b u n g 
u n d   A u s  w ert u n g  d er   D at e n  ei n ?  
 
I n   w el c h er  F or  m   w er d e n  di e   Er g e b ni s s e  d er   A u s  w ert u n g  v o n 
P u bli k u  m s d at e n  d a n n  k o  m  m u ni zi ert   o d er  z ur   V erf ü g u n g  g e st ellt ? 
 
 

Z u st ä n di g k eit  
 
 
 
A uf  w a n d f ür  di e   Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n   
 
 
Er g e b ni s k o  m  m u ni k ati o n  - u n d   D ar st ell u n g  
 
 
 

-   E xt er n e   Di e n stl ei st er   
-   C h ef et a g e   
-   I n n er h al b  d er   R e s s ort s 

 
-   P er s o n ell   
-   Fi n a n zi ell  

 
-   Pr ä s e nt ati o n   
-   K o nf er e n z e n   
-   N e  w sl ett er   

 



H a b e n   Si e  d a s   G ef ü hl,   mit  d e n   P u bli k u  m s d at e n   wir d tr a n s p ar e nt 
u  m g e g a n g e n,  s o  d a s s  di e  g a n z e   R e d a kti o n  v o n  d e n   Er g e b ni s s e n 
i n   K e n nt ni s  g e s et zt   wir d  u n d pr ofiti ert ?  
W er d e n  di e   D at e n  a u c h  a u ß er h al b  d er   R e d a kti o n  v er  w e n d et,  z u  m 
B ei s pi el i n  d er   A n z ei g e n  - u n d   M a r k eti n g a bt eil u n g ? 

Tr a n s p ar e n z i  m   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n  
 
 
Dir e kt er  ö k o n o  mi s c h er   Ei n s at z  v o n 
P u bli k u  m s d at e n   
 

 
 
 

-   A n z ei g e n  m ar k eti n g   
-   Str at e gi e pl a n u n g   
-   Zi el gr u p p e n pl a n u n g  
-   W eit er g a b e  a n   W er b e k u n d e n   

7.    A u s  wir k u n g e n  d er   P u bli k u  m s d at e n     
F ür   w el c h e  Z  w e c k e  w er d e n  di e   P u bli k u  m s d at e n   i  m r e d a kti o n ell e n 
Allt a g  v er  w e n d et  ?   W er d e n  si e  z u  m   B ei s pi el  al s  Zi el v or g a b e n 
ei n g e s et zt  o d er i  m   R a h  m e n  d er   Erf ol g s k o ntr oll e ?  
 
I n   w el c h e  m   A u s  m a ß fi n d e n  di e   D at e n   B e a c ht u n g ?   Ni  m  mt  di e 
B e s c h äfti g u n g  d a  mit  ei n e n  gr o ß e n   A nt eil  d er   Ar b  eit s z eit  ei n ?  
 
W e n n  n ei n:   
Wi e s o  n ut z e n   Si e  di e  g e  w o n n e n   D at e n  ni c ht  n o c h  st är k er ?   
 
W ür d e n   Si e  s a g e n,  d a s s  si c h I hr e   V or st ell u n g  v o n   L e s er n  u n d 
I hr e Ei n st ell u n g   z u  m  P u bli k u  m  d ur c h  di e   D at e n er h e b u n g 
v er ä n d ert  h a b e n ?   Wi e s o/i n  wi ef er n ?  
 
I n  wi e  w eit  b e zi e h e n   Si e  d a s g e  w o n n e n e   Wi s s e n  ü b er  di e 
L e s er s c h aft  a u c h i n i hr e  T h e  m e n a u s  w a hl   mit  ei n  –  vi ell ei c ht  a u c h 
n ur, i n d e  m   Si e  si e  p er  m a n e nt i  m   Hi nt er k o pf  h a b e n ?  
 
W ur d e n  al s  F ol g e  d er   P u bli k u  m s d at e n a u s  w ert u n g   Ä n d er u n g e n 
a  m  L a y o ut,  a n   D ar st ell u n g sf or  m e n  o d er  a n  d er   Pr ä s e nt ati o n  v o n 
N a c hri c ht e n  g e n er ell  v or g e n o  m  m e n ?   
 
 
D e n k e n   Si e,  d  a s s  e s  i  m  Z u g e  d er   D at e n a u s  w ert u n g i n n er h al b  d er 
R e d a kti o n   V er ä n d er u n g e n  hi n si c htli c h  d e s   R e d a kti o n s kli  m a s  u n d 
d er   Sti  m  m u n g  g e g e b e n  h at ? 
 

R e d a kti o n ell er   Ei n s at z  d er   P u bli k u  m s d at e n   
 
 
 
A u s  m a ß  d er   D at e n n ut z u n g   
 
 
 
Ur s a c h e  d er   g eri n g e n   N ut z u n g  
 
A u s  wir k u n g e n  a uf  d a s   P u bli k u  m s bil d   
 
 
 
A u s  wir k u n g e n  a uf  di e  T h e  m e n s el e kti o n   
 
 
 
A u s  wir k u n g e n  a uf  di e   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n   
 
 
 
 
A u s  wir k u n g e n  a uf  d a s   R e d a kti o n s kli  m a   

-   Q u alit ät s si c h er u n g   
-   Zi el err ei c h u n g  
-   T h e  m e nfi n d u n g  

 
 
 
 
 

-   Z eitli c h e/ p er s o n ell e   Gr ü n d e  
 

-   L e s er  a uf   A u g e n h ö h e  
-   E ntt ä u s c h u n g   
-   L e s er   wir d  gr eif b ar er  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

-   L ei st u n g s dr u c k  
-   K o n k urr e n z d e n k e n   

8.    B e  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n     
W ori n  s e h e n   Si e  di e   V ort eil e,  di e  si c h  a u s  d er   A u s  w ert u n g  v o n 
P u bli k u  m s d at e n  er g e b e n  h a b e n ?   
 

V ort eil e  d er   P u bli k u  m s d at e n   
 
 

-   B e d arf s g er e c ht er e  Z eit u n g   
-   Q u alit ät   
-   Ö k o n o  mi s c h e   V ort eil e   



 
U n d   w ori n   w ür d e n   Si e  di e   N a c ht eil e  s e h e n ?   
 
 
Gi bt  e s  k o n kr et e   Pr o bl e  m e  o d er   Hi n d er ni s s e  b ei  m   U  m g a n g   mit 
d e n   D at e n ?  
 
 
Wi e  s c h ät z e n   Si e  di e   A u s s a g e kr aft   u n d   Q u alit ät  d er  g e  w o n n e n e n 
Er g e b ni s s e  ei n ?   
 
U n d   wi e  s c h ät z e n   Si e i n s g e s a  mt  di e   A k z e pt a n z i n  d er   R e d a kti o n 
g e g e n ü b er  d e n   D at e n  ei n ?   
 

 
N a c ht eil e  d er   P u bli k u  m s d at e n   
 
 
Pr o bl e  m e  u n d   Hi n d er ni s s e   
 
 
 
Q u alit ät   d er   D at e n  
 
 
A nti zi pi ert e   M ei n u n g  d er   G e s a  mtr e d a kti o n   

 
-   V or ei n g e n o  m  m e n er e s   Ar b eit e n   
-   Dr u c k   

 
-   T e c h ni s c h er   N at ur  
-   R e s s o ur c e n   
-   Or g a ni s at ori s c h e s   

 
-   R e pr ä s e nt ati vit ät   
-   Gr e n z e n  d er   A u s s a g e kr aft   

9.    P er s p e kti v e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n     
N u n   w ür d e i c h  g er n e  n o c h  ei n  m al   n a c h I hr er  g a n z  p er s ö nli c h e n 
Ei n s c h ät z u n g fr a g e n:   Wi e  s e h e n   Si e  di e  Z u k u nft  v o n 
P u bli k u  m s d at e n ?   
 
I  m  Z u s a  m  m e n h a n g   mit  d er   V er  w e n d u n g  v o n   Wi s s e n  ü b er  di e 
L e s er s c h aft i  m   R a h  m e n  d er r e d a kti o n ell e n   Ar b eit   wir d  h ä ufi g 
a u c h  ei n   A ut o n o  mi e v erl u st  d e s  J o ur n ali s  m u s t h e  m ati si ert.   Wi e 
st e h e n   Si e  d a z u ?  
 
U n d  hi n si c htli c h  d er   Q u alit ät  d er  Z eit u n g ?   D e n k e n   Si e,  d a s s  ei n e 
Ori e nti er u n g  a n  L e s er  w ü n s c h e n  z u  ei n e  m   Q u alit ät s v erl u st f ü hr e n 
k ö n nt e ?  

P er s ö nli c h e   Ei n s c h ät z u n g   
 
 
 
A ut o n o  mi e v erl u st  d e s  J o ur n ali s  m u s   
 
 
 
 
A u s  wir k u n g e n  a uf  di e   Q u alit ät   

-   n o c h  st är k er e   Er h e b u n g  u n d 
N ut z u n g  s o  wi e   Ori e nti er u n g  d ar a n   

 
 
 
 
 
 
 

-   Q u alit ät  st ei gt   mit 
b e d ürf ni s g er e c ht er e n I n h alt e n  

-   Q u alit ät  si n kt   mit  p u bli k u  m s n a h e n 
I n h alt e n 

1 0.   A u s sti e g     
Hi er  mit   w är e n   wir  a  m   E n d e  d e s I nt er vi e  w s   a n g el a n gt.   H a b e  i c h 
a u s I hr er   Si c ht  n o c h  et  w a s  z u  m  T h e  m a   P u bli k u  m s d at e n 
v er g e s s e n ?   M ö c ht e n   Si e  n o c h  et  w a s  er g ä n z e n ?  
 
D arf i c h   Si e  n o c h  n a c h I hr e  m   Alt er fr a g e n ?   
 
U n d:  F all s i c h  et  w a s  v er g e s s e n  h a b e,  o d er i  m   N a c h hi n ei n  n o c h 
Fr a g e n  a uft a u c h e n,  d ürft e i c h  Si e  n o c h  ei n  m al  a nr uf e n/ a n  -m ail e n, 
et c. ?  

A u s sti e g    



 S eit e 1 v o n 6 

B e o b a c ht u n g s b o g e n 

 
D at u m/ U hr z eit: 
 
Ort: 
 
R e d a kti o n:  
 
T h e m a d er K o nf er e n z: 
 
D a u er d er K o nf er e n z: 
 
T eil n e h m e n d e P er s o n e n: 

P u bli k u m s ori e nti e r u n g: 

S el e kti o n s krit eri u m:  
P u bli k u m s d e b att e/ P u bli k u m s er w ä h n u n g = E x pli zit er, o d er i m pli zit er Hi n w ei s a uf d a s P u bli k u m b z w. di e L e s er s c h aft. ( B s p. E x pli zit: 
„ U n s er e L e s er w oll e n d a s s o.“ – B s p. I m pli zit: „ D ar ü b er h a b e n wir s c h o n b eri c ht et, d a s k e n n e n di e L e ut e b er eit s.“) 

V o n w e m wir d di e P u bli k u m s d e b att e i nitii ert ? 

 C h efr e d a kt e ur      

 R e s s ortl eit er      

 R e d a kt e ur      

 V ol o nt är e      

 



 S eit e 2 v o n 6 

Wir d d a s P u bli k u m e x pli zit o d er i m pli zit er w ä h nt ? 

 E x pli zit      

 I m pli zit, u n d z w ar:      

 

Er w ä h n u n g d e s P u bli k u m s erf ol gt i n B e z u g a uf 

 T h e m e n s el e kti o n      

 D ar st ell u n g sf or m/ Pr ä s e nt ati o n      

 R e c h er c h e      

 K o or di n ati o n ( Z u or d n u n g z u R e s s ort s)      

 S o n sti g e s:      

  

P u bli k u m s d at e n: 

V o n w el c h er P er s o n gi n g d er I m p ul s a u s, ü b er P u bli k u m s d at e n z u s pr e c h e n ? 

 C h efr e d a kt e ur      

 R e s s ortl eit er      

 R e d a kt e ur      

 V ol o nt är e      

 

 



 S eit e 3 v o n 6 

I n w el c h e m K o nt e xt w ur d e ü b er P u bli k u m s d at e n g e s pr o c h e n ? 

 Er g e b ni s s e d er A u s w ert u n g v o n P u bli k u m s d at e n      

 T h e m e nfi n d u n g      

 Pr ä s e nt ati o n sf or m e n/ D ar st ell u n g      

 Zi el err ei c h u n g/ B e w ert u n g d er r e d a kti o n ell e n Ar b eit      
 S o n sti g e s:      

 

W ur d e n E nt s c h ei d u n g e n a uf Gr u n dl a g e v o n P u bli k u m s d at e n g etr off e n ? 

 J a      

 N ei n      

 
W e n n j a, w el c h e ? 

 

 

 

 

 

 

 



 S eit e 4 v o n 6 

Wir d di e Q u ell e d er P u bli k u m s d at e n g e n a n nt ? 

 J a      

 N ei n      

 
W e n n j a, w el c h e ? 
 
 
 

 

 

 

 

Wir d ü b er di e Q u alit ät d er D at e n g e s pr o c h e n ? 

 J a      

 N ei n      

 
W e n n j a, i n wi ef er n ? 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                 



 S eit e 5 v o n 6 

Wi e l a n g e d a u ert i n s g e s a mt di e B e s pr e c h u n g v o n P u bli k u m s d at e n ?  

 

 

N arr ati v er T eil 

Wi e l ä s st si c h d a s P u bli k u m s bil d d er R e d a kti o n b e s c hr ei b e n ? 

 

 

 

 

 

 

 

W el c h e s o n sti g e n B e o b a c ht u n g e n li e ß e n si c h w ä hr e n d d er K o nf er e n z m a c h e n ? 

 

 

 

 

 



 S eit e 6 v o n 6 

 

 

 

Wi e i st di e At m o s p h är e w ä hr e n d d er K o nf er e n z z u b e s c hr ei b e n ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

St ell e n w ert d er P u bli k u m s d at e n w ä hr e n d d er K o nf er e n z i n s g e s a mt 

 
 
 
 



K at e  g ori e A u s  pr ä  g u n g D efi niti o n A n k e r b ei s  pi el

A uf g a b e n b er ei c h Pr oj e kt  m a n a g e  m e nt Or g a ni s ati o n  u n d 

D ur c hf ü hr u n g  v o n 

R e d a kti o n s pr oj e kt e n

Pr oj e kt ar b eit  i st b ei  mir  a u c h  ei n  gr o  ß e s  T h e  m a.  A n al y s e  d er  M ar kt sit u ati o n,

U  m str u kt uri er u n g  o d er  g a n z  kl a s si s c h e s   C h a n g e   M a n a g e  m e nt.

R e d a kti o n Kl a s si s c h e j o ur n ali sti s c h-

r e d a kti o n ell e   Ar b eit

I c h  bi n  l eit e n d er R e d a kt e ur  u n d  d a  e b e n  v er a nt  w ortli c h er  Bl att  m a c h er  f ür

di e   M a nt el s eit e n.

R e d a kti o n s  m ar k eti n g V er  m ar kt u n g  d e s 

Z eit u n g s pr o d u kt s  s o  wi e 

a n d er er r e d a kti o n ell er 

El e  m e nt e

U n d  di e  A uf g a b e n  d e s  R e d a kti o n s  m ar k eti n g s  si n d  d a n a c h  s o  b e s c hri e b e n,

d a s s  m a n  s a gt  Pr o d u kt e nt  wi c kl u n g  -  al s o  wir  s c h a u e n,  w el c h e  Pr o d u kt e

si c h  z u s ät zli c h  z u  di e s e  m   Pr o d u kt b ü n d el  Z eit u n g  e nt  wi c k el n l a s s e n.

Str at e gi s c h e   A uf g a b e n Str at e gi s c h e s   M a n a g e  m e nt 

d er   R e d a kti o n  u n d  d e s 

M e di e n u nt er n e h  m e n s

Wir  b ei d e  si n d  n at ürli c h  e h er  i n  d er  str at e gi s c h e n  St e u er u n g  t äti g.  D a s

h ei ßt  al s o,  wir  m a c h e n  w a s  d a s  r e d a kti o n ell e  a n g e ht  n at ürli c h  di e

P er s o n al p oliti k,  di e  i n h altli c h e  A u sri c ht u n g,  di e  str at e gi s c h e  Pl a n u n g,  di e

Pr o d u kt p oliti k. 
Zi el e  d er   Ar b eit Z ur  a kt u ell e n   D e b att e  b eitr a g e n A kt u ell e I nf or  m ati o n  ü b er 

g e s ell s c h aftli c h r el e v a nt e 

T h e  m e n

D a s s  wir  ei nf a c h  ei n  g ut e s,  fri s c h e s, m o bil e s  A n g e b ot  u  m  di e  U hr z eit  h a b e n

u n d  s a g e n,  w a s  h e ut e  wi c hti g  i st o d er  n o c h  wi c hti g  w er d e n  k a n n  u n d  d a s

n o c h  i  m  L a uf e  d e s  T a g e s  d a n n  i  m  m er  wi e d er  ü b er  d a s  S  m art p h o n e

a u s s pi el e n. 

I nf or  m ati o n V er  mittl u n g  s a c hli c h er 

I nf or  m ati o n e n  ü b er  a kt u ell e 

T h e  m e n

Di e  pri  m är e  A uf g a b e  a u s  m ei n er  Si c ht  i st,  ei n  I nf or  m ati o n s b e d ürf ni s  z u

b efri e di g e n  u n d  d a s  mit  h a n d  w er kli c h  or d e ntli c h  u n d  g ut  g e s c hri e b e n e n

u n d  g ut r e c h er c hi ert e n   Arti k el n.

M a n a g e  m e nt zi el e F or  m uli er u n g  u n d   Err ei c h u n g 

v o n  str at e gi s c h e n  u n d 

ö k o n o  mi s c h e n  Zi el e n

Al s o  Zi el e  si n d  g a n z  kl ar,  w e n n  wir  Er g e b ni s zi el e  n e n n e n:  Wir  w oll e n  di e

Z a hl  d er  di git al e n  L e s er  u n d  K u n d e n  k o nti n ui erli c h  st ei g er n.  Wir  w oll e n  d a s

Pr o d u kt p ortf oli o  a u s b a u e n  i  m di git al e n  B er ei c h.  Wir  w oll e n  u n s er e  di git al e

Str at e gi e   w eit er e nt  wi c k el n.

R ei c h  w eit e n st ei g er u n g V er b e s s er u n g  d er   R ei c h  w eit e  Al s o   wir  h a b e n   R ei c h  w eit e n zi el e,   wir  h a b e n  a u c h   R ei c h  w eit e n v or g a b e n  u n d 

di e  v er s u c h e n   wir  a u c h  ei n z u h alt e n.

Ori e nti er u n g  g e b e n T h e  m ati s c h e  u n d i n h altli c h e 

Ori e nti er u n g  bi et e n

A b er  Si e  m ü s s e n  b ü n d el n,  Si e  m ü s s e n  ei n or d n e n,  Si e  m ü s s e n  f ür

Ori e nti er u n g  s or g e n

J o ur n ali sti s c h e   Q u alit ät Pr o d u kti o n  q u alit ät s v oll er 

j o ur n ali sti s c h e   B eitr ä g e

E s  s oll e n  g ut e  T e xt e  a uf  d e n  S eit e n  st e h e n.  I c h  m ö c ht e  ei n e  m

j o ur n ali sti s c h e n   A n s pr u c h  g e n ü g e n.

O bj e kti vit ät N e utr al e   V er  mittl u n g  u n d 

a u s g e gli c h e n e   D ar st ell u n g

D a  st ellt  n at ürli c h  a u c h  ei n e  h o h e  V er a nt  w ort u n g  h er  a n  d e n  B etri e b.

D a h er  st e ht  w a s  d a s  P oliti s c h-I n h altli c h e  a n g e ht  e h er  d a s  Pri n zi p  d er

Bi n n e n pl ur alit ät  g a n z  h o c h.  D a s  h ei ßt,  wir  l a s s e n  -  i n n er h al b  n at ürli c h  d e s

d e  m o kr ati s c h e n   G ef ü g e s -  all e   M ei n u n g e n  z u.

S er vi c e  a  m  L e s er Di e n stl ei st u n g f ür  d e n  L e s er  Al s o  wir  si n d  Di e n stl ei st er.  I c h  s e h e  m ei n e  Ar b eit  al s  Di e n stl ei st u n g  f ür

u n s er e  L e s er  u n d  L e s eri n n e n.

T h e  m e nfi n d u n g A g e nt ur e n N a c hri c ht e n a g e nt ur e n  Wir  h a b e n  A g e nt ur e n  f ür  di e  T a g e s z eit u n g  u n d  f ür  all e

t a g e s z eit u n g sr el e v a nt e n   M e di e n.

O nli n e-  Q u ell e n O nli n e-  R e c h er c h e  u n d 

W ett b e  w er b s b e o b a c ht u n g

Pl u s  s el b st v er st ä n dli c h  all e  a n d er e n  di git al e n  M e di e n,  di e  z ur  V erf ü g u n g

st e h e n.

H a u pt k at e g ori e  1:   A uf g a b e n   &  Zi el e

H a u pt k at e g ori e  2:   R e d a kti o n ell e   A bl ä uf e   &   P u bli k u  m s bil d



K orr e s p o n d e nt e n   & I nf or  m a nt e n  K orr e s p o n d e nt e nt h e  m e n  Wir  h a b e n  ü b er  5 0 0  R e p ort er,  w a s  si c h erli c h  ei n e s  d er  gr ö  ßt e n

R e p ort er n et z  w er k e  i n  D e ut s c hl a n d  i st.  D a s  h ei ßt,  d a s  i st  s c h o n  m al  ei n

G ar a nt f ür  ei g e n e  Z u g ä n g e,  ei g e n e   G e s c hi c ht e n,  e x kl u si v e   R e c h er c h e n.

D at e n b a si ert T h e  m e nfi n d u n g  a uf gr u n d  v o n 

D at e n  u n d  Tr e n d   M o nit ori n g

Z u  m  T h e  m a  D at e n  -  D a s  s pi elt  n at ürli c h  d a  e b e nf all s  ei n e  R oll e,  w eil  wir

n at ürli c h  a u c h  d ort  j e d e  M e n g e  T o ol s  z u  m  T h e  m a  Tr e n d  M o nit ori n g,

B u z zi n g,  Tr e n di n g  et c.  b e n ut z e n,  u  m  d ort  T h e  m e n  z u fi n d e n.

Ei g e n e  T h e  m e n Ei g e ni niti ati v  e nt d e c kt e 

T h e  m e n

A n d er er s eit s  k o  m  m e n  a u c h  vi el e I n h alt e  a u s  d er   R e d a kti o n.

T er  mi n b eri c ht er st att u n g   &   P  R T h e  m e n  a u s 

Pr e s s ei nf or  m ati o n e n 

U n d  n at ürli c h  a u c h  d er  g a n z e  P  R-  u n d  Pr e s s e b er ei c h,  d er  u n s  mit  T h e  m e n

b eli ef ert,   w o   wir  d a n n  s c h a u e n,  o b  d a s f ür  u n s i nt er e s s a nt  u n d r el e v a nt i st.

L e s ert h e  m e n   &  dir e kt er  L e s er k o nt a kt  A u s  L e s er k o nt a kt  g e n eri ert e 

T h e  m e n

Di e  T h e  m e n,  di e  ü b er  L e s er a nr uf e,  L e s er bri ef e,  L e s er a nr e g u n g e n  ü b er

d e n   Allt a g.

A kt u alit ät /   A nl a s s b e z o g e n A kt u ell e  u n d  s ai s o n al e 

A nl ä s s e 

G e n a u s o  h a b e n  wir  a u c h  ei n e n  R at g e b er  z u  m  B ei s pi el  z u  Kf Z-

V er si c h er u n g e n,  d e n  wir  n at ürli c h  i  m  m er d a n n  b e s o n d er s  a u s s pi el e n,  w e n n

di e  Z eit  ei nf a c h i st,  d a s s  di e l e ut e  si c h  ü b er  s o  w a s i nf or  mi er e n.

P u bli k u  m s bil d Di s p er s e s   P u bli k u  m H et er o g e n e s   P u bli k u  m  D a s  i st  u n s er e  H er a u sf or d er u n g:  F ür  s e hr  vi el e  v er s c hi e d e n e  L e ut e  s e hr

vi el e  u nt er s c hi e dli c h e   Pr o d u kt e  u n d   A n g e b ot e  e nt  wi c k el n   m ü s s e n.

O nli n e  Zi el gr u p p e Bil d  ei n er j u n g e n   O nli n e-

N ut z er s c h aft

J u n g e s,  st ä dti s c h e s  P u bli k u  m  vi ell ei c ht,  d a s  si c h  ü b er h a u pt  ni c ht  m e hr

v or st ell e n  k a n n,  ei n  g e dr u c kt e s  Pr o d u kt  z u  l e s e n, d a s  m or g e n s  a uf  w a c ht

u n d  d a s  S  m art p h o n e  i n  di e  H a n d  ni  m  mt  u n d  s a gt:  O k,  w a s  i s d e n n  h e ut e

a n g e s a gt ?

Kl a s si s c h er   Pri ntl e s er Bil d  d e s tr a diti o n ell e n

Pri nt- L e s er s

U n d  d a  i st m ei n e  m  G ef ü hl  n a c h  u n s er  L e s er  e h er  ei n  M a n n  u n d  u  m  di e  5 0

w ür d  i c h  s a g e n,  s c h o n  s e hr  br eit  g e bil d et,  vi ell ei c ht  a u c h  v o n  ei n er

kriti s c h e n   Gr u n d h alt u n g ir g e n d  wi e.

K o n kr et e s   P u bli k u  m s bil d G e n a u   V or st ell u n g  d e s

P u bli k u  m

A c h  ei g e ntli c h  ei n  r el ati v  a k k ur at e s.  Al s o  wir  m e s s e n  vi el,  wir  u nt er s u c h e n

vi el.

R oll e  d e s   P u bli k u  m s Z e ntr al e   R oll e P u bli k u  m  al s 

a u s s c hl a g g e b e n d e 

K o  m p o n e nt e

U n d  n at ürli c h  b ei  j e d er  K o nf er e n z,  b ei  all e  m,  w a s  wir  t u n,  i st  d a s  di e

Ü b er s c hrift:  Wi e  k o  m  m  i c h  z u  m  L e s er ?  Wir  m a c h e n  d a s  j a  ni c ht  f ür  u n s

s el b er,   wir   w oll e n  d e n  L e s er i n s   Bl att  zi e h e n.

Ei n er  v o n   m e hr er e n  F a kt or e n K ei n e  z e ntr al e   R oll e  d e s 

P u bli k u  m s

A b er  Z a hl e n  si n d  e h er   R a n d b e di n g u n g f ür  u n s t at s ä c hli c h.

Z eit p u n kt  d er   P u bli k u  m si n kl u si o n G e s a  mt er   Pr o d u kti o n s pr o z e s s G e d a n k e  a n s   P u bli k u  m i st 

st et s  pr ä s e nt

I c h  v er  m ut e  m al,  d a s s  e s  mittl er  w eil e  i  m  U nt er b e  w u s st e n  b ei  vi el e n,

h off e ntli c h  all e n  i n z  wi s c h e n  mitl ä uft.  Al s o  m a n  i n v e sti ert  j et zt  ni c ht  j e d e n

T a g  e x a kt  f ü nf  Mi n ut e n,  z e h n  Mi n ut e n,  1 5  Mi n ut e n,  s o n d er n  e s  l ä uft i  m

Hi nt er gr u n d  mit  u n d  m a n  e nt  wi c k elt  a u c h  ir g e n d  w a n n  s o  ei n  G e s p ür  d af ür,

w a s   m a n f ür   Er k e n nt ni s s e  g e z o g e n  h at  u n d   w ä hlt  d a n n  d a n a c h  a u s.

T h e  m e nfi n d u n g B er ü c k si c hti g u n g  d e s 

P u bli k u  m s  b ei 

T h e  m e n e nt s c h ei d u n g e n

U n d  w e n n  m a n  d a s  v er gl ei c ht,  si e ht  m a n  n at ürli c h  s c h o n,  d a s s  di e

T h e  m e n s el e kti o n  s e hr  w o hl  d ar a uf  a c ht et,  wi e  m a n  si c h  s ei n e  L e s er s c h aft

v or st ellt.

N a c h  d er   V er öff e ntli c h u n g A n al y s e  d e s

V er öff e ntli c h u n g s erf ol g s

M a n c h  m al  i st e s  s e hr  i nt er e s s a nt u n d  s e hr  e nt s c h ei d e n d  z u  s e h e n,  wi e  d a s

T h e  m a  a n g e n o  m  m e n   wir d -  al s o  n a c h  d er   P u bli k ati o n.



Er h e b u n g s  m et h o d e n f ür   P u bli k u  m s d at e n  Tr a c ki n g  T o ol s Tr a c ki n g  T o ol s C h art b e at.  D a s  i st ei n  Li v e- Tr a c ki n g- T o ol,  d a s  t at s ä c hli c h s a gt,  i n w el c h e  m

T e st  si n d  g er a d e  di e   m ei st e n  L e s er.

M e di a a n al y s e M e di a a n al y s e I  m   Pri nt b er ei c h -   M e di a a n al y s e, i st  kl ar.

R e a d er   S c a n R e a d er   S c a n W o  mit  wir  a u c h  s e hr  g ut e  Erf a hr u n g e n  g e  m a c ht  h a b e n,  i st  i n  d er  T at

R e a d er   S c a n.

Bli c k v erl a uf s a n al y s e Bli c k v erl a uf s a n al y s e Di e  ei n zi g e  w eit er e  M et h o d e,  di e  mir  ei g e ntli c h  n o c h  d a z u  ei nf ällt,  i st di e s e

Bli c k v erl a uf s a n al y s e.

U  mfr a g e n U  mfr a g e n D a s s  m a n  n at ürli c h  i  m  Z eit u n g s  m ar kt  kl a s si s c h  ü b er  U  mfr a g e n,  ü b er

P a n n el s,  ü b er   M ar ktf or s c h u n g  g e ht.

S o ci al   M e di a S o ci al   M e di a W a s  z u  m  B ei s pi el  b ei  S p ci al  d a z u  f ü hrt,  d a s s  wir  r e g el  m ä  ßi g  a u c h  S o ci al

Tr a c ki n g   Di e n st e  n ut z e n.

Hir nf or s c h u n g Hir nf or s c h u n g Wir  h a b e n  s o g ar  s c h o n  Hir nf or s c h u n g  b etri e b e n  u n d  L e s er  i n

C o  m p ut ert o  m o gr a p h e n  g el e gt,  u  m  z u  s e h e n,  w a n n  w el c h e s  Hir n ar e al

a u sl ö st.

P er s ö nli c h er   K o nt a kt P er s ö nli c h er   K o nt a kt E s  gi bt  j a  ei n  w eit er e s  B ar o  m et er,  n ä  mli c h  L e s er bri ef e,  L e s er  m ail s.  W e n n

i c h  d a ir g e n d  wi e  z u g e s c h  mi s s e n   w er d e   mit   Pr ot e st.

F o k u s gr u p p e n F o k u s gr u p p e n Wir  h a b e n  a u c h  mit  Kl ei n gr u p p e n di s k u s si o n e n  s e hr  g ut e  Erf a hr u n g e n

g e  m a c ht i n  b e sti  m  mt e n   B er ei c h e n.

K o  m  m e nt ar e K o  m  m e nt ar e  u nt er   Arti k el n 

o d er i n  s o zi al e n   M e di e n

A b er  e s  wir d  s c h o n  g e  wi c ht et,  wir d  s c h o n  g e g u c kt,  w el c h e  B eitr ä g e  i n

ir g e n d ei n er  F or  m  a n k o  m  m e n,   w a s  b e s o n d er s  h ä ufi g  k o  m  m e nti ert   wir d.

Ei nf ü hr u n g s z eit p u n kt  d er   D at e n er h e b u n g  A nf a n g  2 0 0 0 er A nf a n g  2 0 0 0 er D a s   w ar   Mitt e  d er  2 0 0 0 er  J a hr e,  2 0 0 4/ 2 0 0 5.

V or  ei n  p a ar  J a hr e n V or  ei n  p a ar  J a hr e n S eit  vi er  J a hr e n  h a b e n   wir  di e s e   E c ht z eit- A n al y s e.

V or   m e hr  al s  1 0  J a hr e n V or   m e hr  al s  1 0  J a hr e n  B e sti  m  mt  s c h o n  2 0  J a hr e.   Al s o  s c h o n  s e hr l a n g e.

I niti at or  d er   D at e n er h e b u n g V erl a g V erl a g D a s i st  ei g e ntli c h  ei n  Tr e n d,  d er i  m  m er  a u s  d e n  Z eit u n g s v erl a g e n  k o  m  mt.

H er a u s g e b er H er a u s g e b er U n d  d a n n  h at  si c h  d a s  ü b er  di e  Z u sti  m  m u n g  d er   H er a u s g e b eri n  er g e b e n.

C h efr e d a kti o n C h efr e d a kti o n Ei g e ntli c h  w ar e n  i n  d er  C h efr e d a kti o n  v or d er gr ü n di g  i  m  m er  all e  d ar a n

i nt er e s si ert.

M oti v e f ür  di e   Er h e b u n g Tr a n s p ar e nt er  L e s er U  mf a n gr ei c h e I nf or  m ati o n 

ü b er  d e n i n di vi d u ell e n  L e s er

Al s o  wir  w oll e n  wir kli c h  - i  m  m er mit  Ei n v er st ä n d ni s  n at ürli c h  -  K u n d e n  wir kli c h

a u c h tr a n s p ar e nt  h a b e n.

Str at e gi s c h e   A n al y s e Str at e gi s c h e  Fr a g e st ell u n g e n  D a s s  wir  a u c h  str at e gi s c h  et  w a s  v er ä n d er n  k ö n n e n,  w e n n  wir  mit  wir kli c h

s e hr,  s e hr  g e zi elt e n  Fr a g e n i n  d e n  L a n g z eit b e st a n d  h er ei n g e h e n.

Ö k o n o  mi s c h er   Erf ol g Err ei c h u n g   wirt s c h aftli c h er 

Zi el e

D a s s  di e  Z eit u n g  erf ol gr ei c h  bl ei bt  u n d   w eit er hi n  n o c h  erf ol gr ei c h er   wir d,  u  m 

n at ürli c h  d a s   Ü b erl e b e n  z u  si c h er n.

Er h e b u n g s-  u n d   A n al y s e zi el T a g e s g e s c h äft /   E c ht z eit q u ot e O pti  mi er u n g  d e s l a uf e n d e n 

G e s c h äft s

A b er  s o  v er s u c h e n  wir  ü b er  d e n  T a g  hi n  w e g  u n d  ü b er  di e  W o c h e  hi n  w e g

h alt  a u c h  z u  s e h e n,  wi e  ti c k e n u n s er e  L e s er,  w o  b e k o  m  m e n  wir  R ei c h  w eit e,

w o  b e k o  m  m e n   wir  k ei n e.

Erf ol g s k o ntr oll e C o ntr olli n g  v o n   K e n n z a hl e n  Di e   Erf ol g s k o ntr oll e  s c h o n,   A b er   wir  si n d j et zt  k ei n e  Z a hl e nf eti s c hi st e n.

H a u pt k at e g ori e  4:   M oti v e f ür  di e   Er h e b u n g   &   A u s  w ert u n g s zi el e

H a u pt k at e g ori e  3:   Er h e b u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n



Zi el v or g a b e n A bl eit u n g  v o n 

Zi el v er ei n b ar u n g e n

N at ürli c h  i st e s  l o gi s c h, d a s s  ei n e  Zi el v er ei n b ar u n g  q u a ntit ati v e  El e  m e nt e

e nt h ält.  U n d  di e  m ü s s e n  h alt  b e ziff er b ar  s ei n  -  u n d  b e ziff er b ar  h ei ßt  n u n

m al   D at e n.

Ö k o n o  mi s c h e   A n al y s e Er s c hli e  ß u n g   wirt s c h aftli c h er 

P ot e n zi al e

W o  fi n d e n wir  n o c h  Pr o d u kt e,  di e  ei n e  Zi el gr u p p e  h a b e n,  f ür di e  e s  si c h  z u

ar b eit e n l o h nt, f ür  di e  e s   wirt s c h aftli c h i st,  z u  ar b eit e n.

N ut z er d e  m o gr afi e   & - v er h alt e n N ut z er d e  m o gr afi e   & - v er h alt e n  Wi e  l a n g i st di e  V er  w eil d a u er,  a uf  w el c h e  T h e  m e n  s pri n gt  er  a n,  w o  k o  m  mt

er  h er ? 

S u c h v ol u  m e n   &   S  E  O K e y  w or d-  u n d  T h e  m e n a n al y s e  Wir  b e zi e h e n  u n s  h a u pt s ä c hli c h  wi e  g e s a gt  a uf  d a s  S u c h v ol u  m e n,  d a s  ei n

B e griff  h at.  D af ür  v er s u c h e n  wir,  ei n e n  m ö gli c h st  g ut  g e  m a c ht e n  u n d  a u c h

n a c h   S  E  O-  Ri c htli ni e n  pr o d u zi ert e n  T e xt  z u  er st ell e n.

K ei n  k o n kr et e s   A n al y s e zi el K ei n   Er k e n nt ni si nt er e s s e  N ei n,  u  m   G ott e s   Will e n.   Al s o   wir  g u c k e n  dr a uf  u n d  g ut i st  e s. 

T h e  m e nfi n d u n g T h e  m e nfi n d u n g Al s o  i  m r e d a kti o n ell e n  Allt a g  i st e s  t at s ä c hli c h  a  m  e h e st e n  C h art b e at  u n d

T o ol s,  u  m  z u  s e h e n,   w el c h e  T h e  m e n tr e n d e n.

Or g a ni s at ori s c h e   V er ort u n g G a n z h eitli c h i nt e gri ert Or g a ni s ati o n s  w eit e 

V er ar b eit u n g

N at ürli c h  g e ht  d a s  i n  di e  g a n z h eitli c h e  Str at e gi e  r ei n.  D a s  b etrifft  j a  ni c ht

n ur  di e   R e d a kti o n.

Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt   &   M ar k eti n g  Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt   &   M ar k eti n gI n  d er  Pr o d u kt e nt  wi c kl u n g  i st e s  s e hr,  s e hr  vi elf älti g er.  D a s  m a c h e n  wir  d a

e xtr e  m i nt e n si v.

Z u st ä n di g k eit R e d a kti o n s  w eit R e d a kti o n s  w eit D a s  i st  ni e  ei n  Pr oj e kt  v o n  o b e n  n a c h  u nt e n,  s o n d er n  d a s  i st  i  m  m er

A n g el e g e n h eit  d er  g a n z e n   R e d a kti o n.

O nli n e-  R e d a kti o n O nli n e-  R e d a kti o n A b er  e s  i st  e h er  w a s,  w ür d e  i c h  s a g e n,  ei n e  S p e zi alit ät  f ür  di e  O nli n e-

R e d a kti o n.

Di e n stl ei st er Di e n stl ei st er Al s o  di e s e s   Pr o gr a  m  m  k o  m  mt  v o n  ei n e  m  e xt er n e n   Di e n stl ei st er.

C h efr e d a kti o n C h efr e d a kti o n Al s o  n at ürli c h  d er  M ar k s  v o n  d er  C h efr e d a kti o n.  D er  h at  ei g e ntli c h  d a s

l et zt e   W ort  b ei  di e s e n   Di n g e n.

V erl a g V erl a g K o or di ni ert,  g e  m a n a g e d   wir' d i  m   V erl a g.

Pr oj e ktt e a  m s Pr oj e ktt e a  m s E s  gi bt  j et zt  n at ürli c h  Pr oj e kt gr u p p e n,  di e  al s o  z u  m  ei n e n  di e

K o  m pl ett a u s  w ert u n g   m a c h e n.

Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt   &   M ar k eti n g  Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt   & 

M ar k eti n g

Di e  g e n a u e  A u s  w ert u n g  -  al s o  d a s  w a s  ü b er  d a s  r e d a kti o n ell e  "  W a s  l ä uft

g ut ? "  hi n a u s g e ht,  d a s  i st  a u s g el a g ert  i n s  M ar k eti n g  u n d  i n s

Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt.

A uf  w a n d H o h er   A uf  w a n d H o h er   A uf  w a n d Al s o  d a s  g e ht  b ei  vi el e n  Mit ar b eit er n  bi s  z u  8 0  Pr o z e nt  i hr er K a p a zit ät e n.

E s i st  ei n ri e s e n   A uf  w a n d.

G eri n g er   A uf  w a n d G eri n g er   A uf  w a n d B ei   mir  vi ell ei c ht  ei n e  h al b e   St u n d e  a  m  T a g,  o d er  ei n e  v oll e.   Ni c ht  vi el.

A uf b er eit u n g   &   Pr ä s e nt ati o n Li v e-  Q u ot e Li v e-  Q u ot e Wir  h a b e n  p er  m a n e nt  Z a hl e n  a n  d er  W a n d.  Al s o  di git al  a uf  ei n e  m  S cr e e n,

s o  d a s s   m a n  si e  s e h e n  k a n n.

K o nf er e n z e n K o nf er e n z e n Wir  m a c h e n  d a n n  i  m  m er  ei n e  M or g e n k o nf er e n z  z u  d e  m  T h e  m a.  Al s o  d a

wir d  d a n n   Pl at z fr ei g er ä u  mt.

Pr ä s e nt ati o n Pr ä s e nt ati o n Al s o  m a n  k a n n  si c h  d a s  s o  v or st ell e n,  d a s s  di e  d a n n  i n  F or  m  ei n er

Pr ä s e nt ati o n  v er  mitt elt   w er d e n.

E-  M ail   U p d at e s E-  M ail   U p d at e s D a  kri e gt   m a n j e d e n  T a g  ei n   R e p orti n g,   wi e   m a n  si c h  d a  s o  s c hl ä gt.

H a u pt k at e g ori e  5:   R e d a kti o n ell er   U  m g a n g   mit   P u bli k u  m s d at e n



U n str u kt uri ert U n str u kt uri ert U n d  wir  h a b e n  a u c h  ni c ht  t ot al  r e g e n  A u st a u s c h  j e d e n  T a g.  D a s  i st ni c ht

s o,  d a s s  j e d e n  T a g  j e  m a n d  a u s  d e  m  Pr o d u kt  m a n a g e  m e nt  o d er  a u s  d er

M ar kt a n al y s e  z u  u n s  k o  m  mt  u n d  s a gt,  s o u n d s o  si n d  di e  Z a hl e n.  D a s  w oll e n

wir  a u c h  g ar  ni c ht.  A b er  e s  i st tr ot z d e  m  i  m  m er wi e d er  g ut,  ei n  U p d at e  z u

kri e g e n.

R e d a kti o n sl eitf a d e n R e d a kti o n sl eitf a d e n Wir  h a b e n  a u s  ei n er  Vi el z a hl  v o n  B ei s pi el e n  d a n n  wi e d er  a u c h  et  w a s

a b str a hi ert  i n F or  m  d e s  R e d a kti o n sl eitf a d e n s.  D er  i st v ölli g  n e u  g e s c hri e b e n

w or d e n  d ar a uf hi n.

Tr a n s p ar e n z H o h e  Tr a n s p ar e n z D at e n fr ei  v erf ü g b ar Al s o  i c h  h a b  n o c h  ni e  g e h ört,  d a s s  d a  ir g e n d  w el c h e  D at e n  u nt er

V er s c hl u s s  g e h alt e n  w er d e n  s ollt e n.  D a s  i st  hi er  s c h o n  ei n  irr e

tr a n s p ar e nt e s   H a u s.

Tr a n s p ar e n z  a n g e str e bt V erf ü g b ar k eit  d er   D at e n  o h n e 

a kti v e  Zir k ul ati o n

E s  i st  ni c ht  n ot  w e n di g,  d a s s  j e d er  all e s  wi s s e n  m u s s.  A b er  j e d er  h at

n at ürli c h  di e  M ö gli c h k eit,  all e s  z u  wi s s e n,  w e n n  er  o d er  si e  si c h  d af ür

i nt er e s si ert.

A uf r el e v a nt e  Z a hl e n  b e gr e n zt B er eit st ell u n g  d er f ür  di e 

j e  w eili g e   Ar b eit r el e v a nt e n 

D at e n

G ar  ni c ht,  w eil  si e  d a s  ir g e n d  wi e  ni c ht  wi s s e n  d ürf e n,  s o n d er n  w eil  d a s

ir g e n d  w a n n  v er  wirr e n d  w ür d e,  w e n n  si c h  j e d er  mit  all e n  Z a hl e n

a u s ei n a n d er s et zt.   Al s o   m a ki n g  n u  m b er s   w or k.

A u s  wir k u n g e n  a uf   P u bli k u  m s bil d Ü b err a s c h u n g Er g e b ni s s e   wi d er s pr e c h e n  d er 

Er  w art u n g

Wir  h a b e n  i  m  m er g e d a c ht,  wir  s pr e c h e n  v o n  u nt er s c hi e dli c h e n  Zi el gr u p p e n

i n   Pri nt  u n d   Di git al. I st  a b er  ü b er  g a n z  gr o  ß e   Str e c k e n  ni c ht  s o.

E ntt ä u s c h u n g E ntt ä u s c h u n g  ü b er  d a s 

P u bli k u  m

Al s  wir  a n g ef a n g e n  h a b e n,  d a s  R e p orti n g  z u  m a c h e n,  d a  h at  m a n  d a n n

a u c h  ir g e n d  wi e  s o  ei n  bi s s c h e n  di e  N a s e  g er ü  m pft  u n d  g e s a gt:  D a s  si n d

h alt i  m  m er  di e s el b e n,  ei nf a c h e n  T h e  m e n.

B e st äti g u n g B e st äti g u n g  d er   Erf a hr u n g e n  U n d  d a  si n d  wir  a u c h  b ei  d e n  kl a s si s c h e n  N a c hri c ht e n  w er d e n,  di e  g e h e n

d a n n  a u c h  a uf  u n d   w ur d e n  b e st äti gt.

A u s  wir k u n g e n  a uf r e d a kti o n ell e   Ar b eit  R ei c h  w eit e R ei c h  w eit e n st ei g er u n g  al s 

Pri orit ät

R ei c h  w eit e i st f ür  u n s  ei g e ntli c h t at s ä c hli c h  d a s  pri  m är e  Zi el.

T h e  m e nfi n d u n g B e ei nfl u s s u n g  d er 

T h e  m e nfi n d u n g

W a s  will  di e  Cr o  w d ?  W o  k o  m  mt  di e  Q u ot e  h er ?  A u c h  di e  Pri nt k oll e g e n

g u c k e n  d a n n.  Di e  m a c h e n  j a  di e  Z eit u n g  v o n  m or g e n.  W a s  i st d e n n  h e ut e

o nli n e  s c h o n  i nt er e s s a nt  g e  w e s e n  -  u n d  v er s u c h e n  si c h  d ar a n  z u

ori e nti er e n.

A u s  wir k u n g e n  a uf   Pr ä s e nt ati o n sf or  m e n  Arti k el p o siti o ni er u n g B e ei nfl u s s u n g  d er   P o siti o n 

d e s   B eitr a g s  a uf  d er   S eit e

H u c h,  di e  G e s c hi c ht e  l ä uft  a b er  d e utli c h  b e s s er  al s  i c h  g e d a c ht  h att e.

D a n n  zi e ht  m a n  si e  vi ell ei c ht  m al  h o c h.  O d er  m a n  l ä s st  ei n e  G e s c hi c ht e

l ä n g er  st e h e n,  di e  s e hr,  s e hr  g ut l ä uft.

Str u kt ur   &  L a y o ut A n p a s s u n g  d er   Str u kt ur,  d e s 

F or  m at s   &  L a y o ut s

Wir  h a b e n  di e  Z eit u n g s str u kt ur,   wir  h a b e n  d a s  L a y o ut  u  m g e st ellt.

R el a u n c h R el a u n c h  a uf   D at e n b a si s  Wir  h att e n  j a  i  m  A pril  ei n e n  R el a u n c h,  b ei  d e  m  a u c h  ei n  gr o  ß er,  s e hr

a uf  w ä n di g  pr o gr a  m  mi ert er   M a g a zi nt eil i n  d er   Mitt e  ei n g ef ü hrt   w ur d e.

U s a bilit y A n p a s s u n g  z ur 

N ut z erfr e u n dli c h k eit

I n s of er n  ü b erl a s s e  n  wri  di e s e  T e xtf or  m  d a n n  g er n e  d er  Z eit u n g.  D a s  i st

ei nf a c h  ni c ht  o nli n e- g er e c ht.  Z u st ä zli c h  h at  si c h  d a s  si c h erli c h  v er ä n d ert,

s eit d e  m  di e   m o bil e   N ut z u n g  s o  st ar k  z u g e n o  m  m e n  h at.

F or  m uli er u n g   & t e xtli c h e   G e st alt u n g  Stil  mitt el  u n d  F or  m ati er u n g e n 

i n n er h al b  d e s   B eitr a g s

W eil  wir  wi s s e n  w oll e n,  f u n kti o ni er e n z u  m  B ei s pi el  T e a s er  o d er  B ull et  P oi nt s

b e s s er.   D a  k a n n   m a n  n at ürli c h  s e hr  g ut e  T e st s   m a c h e n. 

H a u pt k at e g ori e  6:   A u s  wir k u n g e n  d er   P u bli k u  m s d at e n



A u s  wir k u n g e n  a uf   R e d a kti o n s kli  m a Pr o d u kti v er   U  m g a n g   mit   D at e n R efl e kti ert e 

A u s ei n a n d er s et z u n g   mit 

D at e n i n n er h al b  d er 

R e d a kti o n

D e s  w e g e n  l a s s e n  wir  a u c h  m a n c h e  T h e  m e n  li e g e n,  v o n  d e n e n  wir  g a n z

si c h er  wi s s e n,  d a s s  si e  gr o  ß arti g  g e kli c kt  w ür d e n,  w eil  a u c h  u n s er e  U s er

h a b e n  ni e d er e  I nt er e s s e n.  A b er  e s  gi bt  b e sti  m  mt e  Di n g e,  di e  s c hli e  ß e n  wir

f ür  u n s  a u s.

K o n k urr e n z v er h alt e n N e g ati v e   A u s  wir k u n g e n  d ur c h 

K o n k urr e n z

D a s  h at  e c ht  z u  vi el e n  K o nfli kt e n  g ef ü hrt.  D a s  h at  e c ht  z u  vi el e n  K o nfli kt e n

g ef ü hrt.  D a s  h at  ni c ht  z u  m  T e a  m g ei st  b ei g etr a g e n,  w eil  j e d er g e g u c kt  h at,

d a s s  s ei n e  Z a hl e n  d a  g ut  si n d.

K ult ur  w a n d el W a n d el  d er   K ult ur i  m 

V er st ä n d ni s  v o n   D at e n

I c h  gl a u b e  s c h o n,  d a s i st  ei n  T h e  m a  d e s   K ult ur  w a n d el s,  d a s s  Z a hl e n  et  w a s 

t ot al   M oti vi er e n d e s  u n d  Fr e u n dli c h e s  s ei n  k ö n n e n.

S pi el eri s c h er   U  m g a n g   mit   D at e n P o siti v e   K o n k urr e n z  u n d 

s pi el eri s c h er   U  m g a n g

U n d  d a n n  al b ert  m a n  s c h o n  m al  r u  m  u n d  s a gt:  M ei n  G ott,  w a s  h a st  d u  d a

g e st er n  f ür Z a hl e n  g eli ef ert ?.  A b er  e s  i st j et zt ni c ht  wir kli c h  b ö s e,  w eil  d a s

a u c h i  m  m er  v o n  d er  T h e  m e nl a g e  a b h ä n gi g i st.

V ort eil e  v o n   P u bli k u  m s d at e n Wi s s e n  ü b er  d a s   P u bli k u  m Er  w eit er u n g  d e s   Wi s s e n s  ü b er 

d a s   P u bli k u  m

M a n  l er nt  ei nf a c h  s ei n e n  L e s er  k e n n e n.  M a n  w ei ß  u n g ef ä hr,  wi e  d er

Gr o  ßt eil  d er  L e ut e  b ei  u n s i n  d er   R e gi o n ti c kt.

G e n a ui g k eit  d er   D at e n V erl ä s sli c h k eit  d er 

I nf or  m ati o n e n  ü b er  d a s 

P u bli k u  m

D a  g a b' s  i  m  m er d e n  S at z:  D a s  i nt er e s si ert  d e n  L e s er.  A b er  k ei n er  h at  e s

wir kli c h  v erifi zi ert.

Ar g u  m e nt ati o n s-  u n d   E nt s c h ei d u n g s hilf e  D at e n  al s   B a si s  v o n 

E nt s c h ei d u n g e n  u n d  z ur 

U nt er st üt z u n g i nt er n er 

Ar g u  m e nt ati o n e n

D at e n  h elf e n  ei n e  m  w a h n si n ni g  d a b ei,  d a s s  m a n  s ei n  B a u c h g ef ü hl  a u c h

t at s ä c hli c h  u nt er st üt zt  u n d  wi d erl e gt  b e k o  m  mt.  D a s  i st  ei n e  w u n d er b ar e

Gr u n dl a g e,   E nt s c h ei d u n g e n  z u tr eff e n.

M oti v ati o n si n str u  m e nt M oti v ati o n  d ur c h  dir e kt e 

R e s o n a n z

M ei n  p er s ö nli c h er  Gl a u b e  i st j a, d a s s  Z a hl e n  d ur c h a u s  d e n  C h ar  m e  h a b e n,

j e  m a n d e n  s e hr,  s e hr  z u   m oti vi er e n  u n d  a u c h  d ur c h  L o b  z u   m oti vi er e n.

L e s er n ä h e Dir e kt e s  F e e d b a c k  d e s 

P u bli k u  m s 

W eil  wir  e b e n  d a d ur c h  ei n e n  e n g e n  K o nt a kt  z u  m  L e s er  h a b e n,  w eil  wir  di e

Kriti k e n,  di e  i  m  N et zt  a u c h  n o c h  ei n  bi s s c h e n  u n g efilt ert er  k o  m  m e n,

w a hr n e h  m e n.  I c h  fi n d' s  g ut,  d a s s  wir  a u c h  s e h e n,  w a s  wir d  g e kli c kt,  w a s

wir d  ni c ht  g e kli c kt  -  w a s  i nt er e s si ert  di e  L e ut e,  w a s  i nt er e s si ert  di e  L e ut e

ni c ht.

N a c ht eil e  v o n   P u bli k u  m s d at e n K ei n e   N a c ht eil e K ei n e   N a c ht eil e Ei g e ntli c h  k ei n e,  d e n n  d a s  B e st e,  w a s  u n s  p a s si er e n  k a n n,  i st  d a s s  wir

ei n e  Z eit u n g   m a c h e n,  di e  d e n  L e s er  b efri e di gt.

Z a hl e n gl ä u bi g k eit Z a hl e n gl ä u bi g k eit  g e g e n ü b er 

j o ur n ali sti s c h e  m   B a u c h g ef ü hl

Wi c hti g  i st, w a s  d er  M e n s c h  mit  d e n  D at e n  m a c ht.  D e n  V er st a n d  k ö n n e n

Si e  ni c ht  a u s s c h alt e n.  E s  gi bt  L e ut e,  di e  si n d  s o  d at e n d e v ot.  Di e  g u c k e n

a uf  d a s   Er g e b ni s  u n d  s a g e n: I st  d a s  s o ?   U n d  d a n n i st  d a s f ür  di e  s o.

V erl u st  v o n   Vi elf alt V erl u st  v o n   Vi elf alt  d ur c h 

L e s er d at e n ori e nti er u n g

D a s  i st  s o z u s a g e n  ei n  si c h  s el b st  v er st är k e n d er  Kr ei sl a uf,  w o  i c h  ni c ht

i  m  m er  w ei ß,  o b  d a s  s o  ri c hti g  i st,  d a n n  i  m  m er  d e  m  L e s eri nt er e s s e  o d er

di e s e  m   B e d ürf ni s  d er  L e s er i  m  m er  s o  n a c h z u g e b e n.

V erl u st  v o n   Gl a u b  w ür di g k eit V erl u st  d er   Gl a u b  w ür di g k eit 

d ur c h   D at e n v er  w e n d u n g

Wir  l e b e n  j a  v o n  d er  Gl a u b  w ür di g k eit.  D a s  i st  u n s er  wi c hti g st e s  G ut.  U n d

w e n n  d a s  d a n n  h ei ßt,  d a s s  wir  u n s er e  L e s eri n n e n  u n d  L e s er  tr a c k e n u n d

d a  mit   G el d   m a c h e n...   D a s i st  s c h o n   mi sti g.

Tri vi ali si er u n g Tri vi ali si er u n g   & 

B o ul e v ar di si er u n g

A b er  m a n  kri e gt  di e s e  T e n d e n z  z ur  B o ul e v ar di si er u n g  d e s  s eri ö s e n

J o ur n ali s  m u s.

Pr o bl e  m e   &   Hi n d er ni s s e T e c h ni s c h e   Pr o bl e  m e T e c h ni s c h e   Pr o bl e  m e  E s  gi n g  ni c ht  s o  r ei b u n g sl o s,  wi e  wir  u n s  d a s  v or g e st ellt  h att e n.  T eil  w ei s e

si n d  di e   Er g e b ni s s e  ei nf a c h   mit   V er z ö g er u n g  ei n g el a uf e n.

H a u pt k at e g ori e  7:   B e  w ert u n g  v o n   P u bli k u  m s d at e n



Z eitli c h e   &  p er s o n ell e

R e s s o ur c e n k n a p p h eit

Z eitli c h e   &  p er s o n ell e

R e s s o ur c e n k n a p p h eit

I c h h off e  a u c h,  d a s s  wir  p er s o n ell  n o c ht  et  w a s  w a c h s e n  u n d  d a s s  wir  d a n n

a u c h   wir kli c h  di e  Z eit  d af ür  h a b e n,  v er n ü nfti g e   A u s  w ert u n g e n  z u   m a c h e n.

K ei n e   Hi n d er ni s s e   &   Pr o bl e  m e K ei n e   Hi n d er ni s s e   &   Pr o bl e  m e  T e c h ni s c h  i st e s  ni c ht  d a s  Pr o bl e  m.  D at e n s c h ut zr e c hli c h  i st a u c h  all e s  i  m

gr ü n e n   B er ei c h.   Al s o  d a  gi bt' s  ei g e ntli c h  k ei n e   R e stri kti o n e n.

Pr o bl e  m e   mit   Pr o b a n d e n Pr o bl e  m e  b ei   U nt er s u c h u n g e n 

mit   Pr o b a n d e n

Di e   V er bi n dli c h k eit  ni  m  mt  a b.   D a s f ü hrt  d a z u,  d a s s   wir  di e  Z u s a g e n  v o n  d e n 

2 0 0  M e n s c h e n  h a b e n.  A b er  d a s  si n d  a  m  S c hl u s s  e b e n  k ei n e  2 0 0  L e ut e.

Di e  s pri n g e n  a b  o d er  di e  s a g e n  g ar  ni c ht s.

Q u alit ät  d er   D at e n N a c ht eil e  v o n   Pri nt er h e b u n g e n N a c ht eil e  kl a s si s c h er 

Pri nt u nt er s u c h u n g e n 

g e g e n ü b er   O nli n e-  D at e n

D a s  w ar  d a n n  m ei st e n s  d ur c h  di e  Eri n n er u n g  g etr ü bt.  O d er  er  w ar e n  e b e n

all g e  m ei n e  U  mfr a g e n  wi e:  W a s  li e st d u ?  D a  i st  n at ürli c h  di e  G ef a hr  s o zi al

er  w ü n s c ht er   A nt  w ort e n  s e hr  gr o  ß.

V erl ä s sli c h e   D at e n V ertr a u e n i n   D at e n A b er  wi e  oft  w a s  a n g e kli c kt  wir d,  wi e  oft  di e  L e ut e  k o  m  m e n,  wi e  l a n g e di e

bl ei b e n  l ä s st si c h  r el ati v ei nf a c h  f e st st ell e n. I n s of er n  h a b e  i c h  d a  ei g e ntli c h

w e ni g  Z  w eif el  a n  d er  Z u v erl ä s si g k eit  d er   D at e n.

Er g ä n z u n g  d ur c h  q u alit ati v e   M et h o d e n  Q u a ntit ati v e   D at e n  all ei n  ni c ht 

a u sr ei c h e n d

Si e  m ü s s e n  i  m  m er  a u c h  v er s u c h e n,  q u alit ati v  z u  ar b eit e n.  Al s o  ei n e

V er bi n d u n g  z  wi s c h e n r ei n  e  m piri s c h e n   M et h o d e n  u n d  q u alit ati v e n.

S k e p si s  g e g e n ü b er   O nli n e-  D at e n  S k e p si s  g e g e n ü b er  d er 

M et h o di k  u n d  d e  m 

Z u st a n d e k o  m  m e n  v o n   O nli n e-

D at e n

Mit  d e n  O nli n e- Kli c k z a hl e n  si e ht  d a s  ei n  bi s s c h e n  a n d er s  a u s,  w eil  di e  j a

n u n  ni c ht  n a c h  wi s s e n s c h aftli c h e n  St a n d ar d s  er h o b e n  w er d e n,  s o n d er n

si c h  z uf älli g  er g e b e n.  Ü b er  ei n e  gr o  ß e  M e n g e  h a b e n  di e  n at ürli c h  a u c h

wi e d er  ei n e  g e  wi s s e   A u s s a g e kr aft,  a b er  d a   w är e i c h  d e utli c h  v or si c hti g er.

F e hl e n d e  ei n h eitli c h e   W ä hr u n g U n kl ar h eit  ü b er  di e 

B e d e ut u n g  ei n z el n er 

P ar a  m et er

I n  d er  Br a n c h e  d a  gi bt  e s  j a  di e  v er s c hi e d e n e n  K at e g ori e n.  S eit  J a hr e n  i st

di e   R e d a  d a v o n,  d a s s  di e   Pi s  u n d   Kli c k s  ni c ht   m e hr  s o   wi c hti g  si n d.   D a s  h at 

si c h l ei d er  ni c ht  b e  w a hr h eit et.   D a s i st  s c h o n i  m  m er  n o c h  a  m   wi c hti g st e n.

M a n g el n d e   R e pr ä s e nt ati vit ät M a n g el n d e   R e pr ä s e nt ati vit ät 

m a n c h er   M et h o d e n

Si e  k ö n n e n  ni c ht   mit  1 3 2   D at e n s ät z e n  di e   W a hr h eit  erf a hr e n.

R e d a kti o n ell e   A k z e pt a n z F ur c ht  o d er   S k e p si s S k e p si s  g e g e n ü b er   D at e n 

s o  wi e  F ur c ht  v or  d e n 

Er k e n nt ni s s e n

U n d  d a n n  gi bt  e s  K oll e g e n,  di e  tr ä u  m e n  s c hl e c ht  v o n  d e  m  T h e  m a.  E s  i st

f ür vi el e  L e b e n si n h alt.  U n d  w e n n  Si e  d a n n  u nt er  z e h n  Pr o z e nt  err ei c h e n,

d a n n i st  d a s  v er d a  m  mt   w e ni g.   D a s i st  d a n n   wir kli c h  ei n   S c hl a g i n s   G e si c ht.

Er k e n nt ni s g e  wi n n i  m   V or d er gr u n d  D at e n  al s r e d a kti o n ell e s 

W er k z e u g   mit  h o h e  m 

Er k e n nt ni s g e  wi n n  a k z e pti ert.

Wir  h a b e n  n o c h  ni e  s o  vi el  ü b er  Q u alit ät  g er e d et.  Wir  h a b e n  g e s e h e n,  wi e

k o  m pli zi ert  m a n c h e  S a c h e n  si n d.  Wir  h a b e n  a b er  a u c h  g e s e h e n,  wi e

ei nf a c h   m a n c h e   Di n g e  si n d.

R efl e kti ert er   U  m g a n g   mit   D at e n Er k e n nt ni s  d er   N ot  w e n di g k eit 

v o n   D at e n  u n d  d e s 

r efl e kti ert e n   U  m g a n g s f ür  d e n 

r e d a kti o n ell e n   Erf ol g

Di e  K oll e g e n  wi s s e n,  d a s s  e s  ni c ht  r ei n e  D at e n h a b gi er  i st, s o n d er n  wi c hti g

f ür  u n s er e  Ar b eit.  Al s o  kl ar,  wir  si n d  ei n  ö k o n o  mi s c h  d e n k e n d e s

U nt er n e h  m e n,  d a s  d ar a uf  z u  a c ht e n  h at,   w eit er  L e s er  z u  h a b e n.

Z u k u nft  v o n   P u bli k u  m s d at e n "  Gl ä s er n er   N ut z er" E nt  wi c kl u n g  z u  m  gl ä s er n e n 

N ut z er

W o  s oll  d a s  n o c h  e n d e n ?  Gl ä s er n er  N ut z er.  J a,  s o  w eit  e s  d er  N ut z er

z ul ä s st.  W e n n  Si e  si c h  g er n e  er k e n n b ar  m a c h e n  u n d  u n s  I hr e  I nt er e s s e n

g e b e n,  d a n n  kri e g e n  Si e  ei n  t o p  a uf  I hr e  B e d ürf ni s s e  z u g e s c h nitt e n e s

A n g e b ot.

V er st är kt e   D at e n s c h ut z d e b att e V er st är kt e   D at e n s c h ut z d e b att e  I c h  gl a u b e,  wir  kri e g e n  n o c h  ei n e  D e b att e,  ei n e  n o c h  st är k er e,  i n Ri c ht u n g

D at e n s c h ut z  u n d   Pri v at s p ä hr e.

H a u pt k at e g ori e  8:   P er s p e kti v e n  v o n   P u bli k u  m s d at e n



P er s o n ali si er u n g T e n d e n z  z u  p er s o n ali si ert e n 

A n g e b ot e n

I c h  gl a u b e,  e s  gi bt  bi s  h e ut e  w e ni g  G e s c h äft s  m o d ell e,  di e  wir kli c h  ri c hti g,

ri c hti g  P er s o n ali si er u n g  i  m  J o ur n ali s  m u s  et a bli ert  h a b e n.  I c h  gl a u b e  n a c h

wi e  v or  d ar a n,  a b er  e s  gi bt  i  m Pri n zi p  k ei n e  ri c hti g e  A nt  w ort  d ar a uf,  w o  e s

hi n g e ht.

St är k er er   M ar k eti n gf o k u s St är k er e   V er  w e n d u n g  d er 

D at e n  z u 

V er  m ar kt u n g s z  w e c k e n

I c h  fi n d e,  d a s s  di e  Z eit u n g  d a  st är k er  mit  h a u si er e n  g e h e n  s ollt e.  Al s o  wir

wi s s e n j a j et zt i n z  wi s c h e n,   wi e  u n gl a u bli c h l e s e st ar k  vi el e   S eit e n  si n d.

B e st a n d  d e s " kl a s si s c h e n " 

j o ur n ali sti s c h e n   Ar b eit e n s

B e st a n d  d e s j o ur n ali sti s c h e n 

Ar b eit e n s tr ot z  z u n e h  m e n d er 

D at e n v erf ü g b ar k eit

E s  i st  j a  t at s ä c hli c h  vi el  m e hr  g e  w or d e n,  d a s s  di e  K oll g e n,  di e  s o n st

h a u pt s ä c hli c h  f ür s  Bl att  s c hr ei b e n  a u c h  m e hr  i nt er e s si ert  si n d,  w a s  i  m

I nt er n et  wi e  f u n kti o ni ert.  A b er  d a s s  d a s  ri c hti g  di e  Z eit u n g  v er ä n d ert...

D af ür i st  d er j o ur n ali sti s c h e   A n s pr u c h  ei g e ntli c h  s c h o n  z u  st ar k.

A ut o n o  mi e v erl u st K ei n   A ut o n o  mi e v erl u st K ei n   A ut o n o  mi e v erl u st  L et zt e n  E n d e s  i st e s  d a n n  a u c h  s o,  d a s s  et  w a s  s e hr  a ut o n o  m  p a s si ert  u n d

ei n e  R e d a kti o n  n a c h  i hr e n  i nt er n e n  A bl ä uf e n  d e n kt.  D a s  s pi elt  ei n e

gr ö  ß er e   R oll e  al s  d a s s  et  w a s f ür  d e n l e s er  ei n e  gr o  ß e   R oll e  s pi elt.

H ö h er e s   M a  ß  a n   A ut o n o  mi e G e st ei g ert e   U n a b h ä n gi g k eit 

v o n  a n d er e n   Ei nfl ü s s e n

Wir  h a b e n  vi el ei c ht  vi el e  J a hr z e h nt e  a u c h  i  m  m er z u  vi el  f ür u n s er e  K oll e g e n

g e s c hri e b e n  u n d  f ür di e  K a nti n e.  D a s s  mitt a g s  wir  d a s  T h e  m a  w ar e n  u n d

u n s er  B eitr a g.  Wir  h a b e n  z u  w e ni g  a n  d a s  g e d a c ht,  w a s  d er  L e s er  wir kli c h

will.

Vi el s c hi c hti g e   D e b att e R efl e kti o n  z  wi s c h e n 

j o ur n ali sti s c h e  m   H a n d  w er k 

u n d   P u bli k u  m s d at e n

J a,  wir  h a b e n  6 0  J a hr e  l a n g  Z eit u n g  a u s  d e  m  B a u c h  g e  m a c ht  u n d  j et zt

h a b e n  wir  D at e n,  di e  u n s  d a b ei  h elf e n  k ö n n e n.  A b er  s o  s c hl e c ht  h a b e n  wir

e s  i n  d er  V er g a n g e n h eit  a u c h  ni c ht  g e  m a c ht.  I n s of er n  gl a u b e  i c h  a n  ei n e

g e s u n d e  Di st a n z  z u  Z a hl e n  -  u n d  Si e  k ö n n e n  si e  tr ot z d e  m  ü b er all

b e n ut z e n,   w o  si e  ei n e  m  h elf e n  k ö n n e n.

G ef a hr  d e s   A ut o n o  mi e v erl u st s  g e g e b e n  G ef a hr  d e s   A ut o n o  mi e v erl u st s 

wir d  al s  g e g e b e n  er k a n nt

D a  h a b e n   wir  n o c h  d e n  s c h ö n e n   S at z:   Arti k el f ü nf  d e s   Gr u n d g e s et z e s  z a hlt 

k ei n e n  R e d a kt u er.  E s  k o  m  mt  hi er  a u c h  k ei n  L a st  w a g e n  v or b ei,  d er

b ü n d el  w ei s e  G el d  v o n  d er  B u n d e sr e gi er u n g  a bli ef ert,  s o n d er n  wir  m ü s s e n

d af ür  s or g e n,  d a s s  u n s er  L e s er  si c h  f ür ei n e  A b o n n e  m e nt  i nt er e s si ert u n d

d a s   G el d  b e z a hlt.   Al s o i st  d a s  s c h o n   m al  di e  all er o b er st e   Pfli c ht.

A u s  wir k u n g e n  a uf   Q u alit ät H ö h er e   Q u alit ät H ö h er e   Q u alit ät  d ur c h 

o pti  mi ert er e   A n g e b ot e

S el b st  ei n e  Fr a n kf urt er  All g e  m ei n e  Z eit u n g  si e ht  j a e b e n  ni c ht  m e hr  s o  a u s

wi e  v or  2 0  J a hr e n.  A u c h  d a  gi bt  e s  i n z  wi s c h e n  Bil d er  u n d  mit  m e hr  n ur

Bl ei  w ü st e n.  Al s o  di e s e  Er k e n nt ni s s e  h a b e n  ei n e n  i  m  m e n s e n

Q u alit ät s s pr u n g  g e br a c ht.

Gr ö  ß er e  T h e  m e n vi elf alt Gr ö  ß er e   Vi elf alt  d ur c h 

K e n nt ni s  v o n   R a n di nt er e s s e n

Wir  w ar e n  a u c h  mit  u n s er e n  T h e  m e n  n o c h  ni e  s o  br eit  u n d  s o  g ut

a uf g e st ellt  u n d  s o  n a h  dr a n.

K ei n e   A u s  wir k u n g e n  a uf   Q u alit ät  B e st a n d j o ur n ali sti s c h er 

Q u alit ät 

N at ürli c h  v er a b s c hi e d e n  si c h  ei ni g e  v o  m  er n st h aft e n  W ett b e  w er b.  A b er  di e

Q u alit ät s  m e di e n  w er d e n  ni c ht  w e ni g er  Q u alit ät s  m e di u  m  s ei n  w e g e n  di e s er

g a n z e n   G e s c hi c ht e n,  d e n k e i c h. 

Q u alit ät s v erl u st Q u alit ät s v erl u st  d ur c h 

D at e n g etri e b e n h eit

I c h kri e g  vi el e  Kli c k s,  w e n n  i c h mi c h  d ar ü b er  e  m p ör e,  w er  b ei  T  witt er  wi e d er

ir g e n d  w o...  D a  l ei d et  d a n n  di e  Q u alit ät,  w eil  di e  K a p a zit ät e n,  di e  i c h

br a u c h e,  u  m  b ei  T  witt er  ir g e n d  w el c h e pr o  mi n e nt e n  P oliti k er  z u  b e o b a c ht e n,

di e  g e h e n  mir  f ür di e  R e c h er c h e n,  w o  i c h  vi er  T a g e  d a sit z e  u n d  er st  m al  n ur

a bt el ef o ni er e,  si c h erli c h  v erl or e n.



N a m e, V or n a m e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ M atri k el- Nr. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Hi er mit v er si c h er e i c h 

z ur v orli e g e n d e n Di s s ert ati o n ( M o n o gr a p hi e) mit d e m Tit el 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _, 

a)  d a s s i c h di e s e s el b st st ä n di g v erf a s st h a b e, d a s s i c h k ei n e u n erl a u bt e fr e m d e 
Hilf e i n A n s pr u c h g e n o m m e n h a b e u n d d a s s i c h k ei n e a n d er e n al s di e i n d er 
Di s s ert ati o n a uf g ef ü hrt e n Q u ell e n u n d Hilf s mitt el b e n ut zt h a b e u n d di e 
St ell e n d er Di s s ert ati o n, di e a n d er e n W er k e n – a u c h el e ktr o ni s c h e n M e di e n 
– d e m W ortl a ut o d er Si n n n a c h e nt n o m m e n w ur d e n, a uf j e d e n F all u nt er
A n g a b e d er Q u ell e al s E ntl e h n u n g k e n ntli c h g e m a c ht h a b e;

b)  d a s s i c h mit d e m A b gl ei c h d er Di s s ert ati o n mit a n d er e n T e xt e n z w e c k s A uffi n - 
d u n g v o n Ü b er ei n sti m m u n g e n s o wi e mit  ei n er z u di e s e m Z w e c k 
v or z u n e h m e n d e n S p ei c h er u n g d er Di s s ert ati o n i n ei n er D at e n b a n k 
ei n v er st a n d e n bi n; 

c)  d a s s i c h di e ei n g er ei c ht e Ar b eit n o c h i n k ei n e m a n d er e n Pr üf u n g s v erf a hr e n  
v or g el e gt h a b e, di e Ar b eit al s o n o c h ni c ht G e g e n st a n d ei n er st a atli c h e n 
o d er a k a d e mi s c h e n Pr üf u n g g e w e s e n i st. 

M ü n st er, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
( D at u m) ( U nt er s c hrift)
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