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Shelley Taylor hat in den achtziger Jahren eine Reihe von Texten zu einer Interviewstudie
verdffentlicht, in der sie die Bewiltigungsreaktionen von Brustkrebspatientinnen untersucht
hat (Taylor, 1983; Wood, Taylor & Lichtman, 1985). Diese Arbeiten sind weithin bekannt
geworden. Taylor und Koautorinnen konnten mit ihrem Interviewmaterial beeindruckend
belegen, wie verschiedene kognitive Entlastungsreaktionen bei den Patientinnen einsetzten.
Zum Beispiel wurde gezeigt, wie hdufig die Entlastungsreaktion des ,,sozialen
Abwirtsvergleichs* anzutreffen war. Jede Patientin hob Merkmale der eigenen Situation
hervor, auf der sie selbst vorteilhaft gegeniiber einer anderen Gruppe von Patientinnen
erschien. So schwerwiegend der eigene Krankheitszustand auch war, immer wurde
mindestens ein Szenario konstruiert, daB3 die eigene Lage ertréglicher erscheinen lieB.

Warum beginne ich mit den Studien von Taylor? Nun, zum einen wird hiermit der
inhaltliche Schwerpunkt des Folgenden umrissen: Es wird um emotional entlastende
Kognitionen als Reaktion auf negative Ereignisse gehen. (Das bedeutet auch eine gewisse
Eingrenzung: Es wird nicht bzw. wenig um Verhaltensreaktionen gehen.) Es soll untersucht
werden, welche Rolle derartige entlastende Kognitionen im Bewiltigungsgeschehen spielen.
Dabei soll insbesondere das Selbstkonzept, seine Facetten, seine Stabilisierung, aber auch
Verdnderung in den Vordergrund gestellt werden. Zum anderen habe ich die Taylor-Arbeiten
wegen der Methode ausgewihlt, denn hierin liegt ein groBer Unterschied zu den eigenen
Studien, die ich vorstellen mochte. Der eingehenden, nur teilstrukturierten Befragung von
Probanden, die mit einem realen, héufig sehr belastenden Ereignis konfrontiert sind, werden
hier Laborexperimente gegeniibergestellt, in denen auf standardisierte Stimuli hoch normierte
Reaktionen abgegeben werden. Belastung wird nur ,,simuliert* oder hochstens in den engen
Grenzen ethischer Regeln erzeugt. Ich mochte davon iiberzeugen, da und warum diese

Herangehensweise eine fruchtbare und notwendige Ergénzung zu Fragebogen- und

~
~

Interviewstudien ist.

Zwei Probleme von Selbstauskiinften
Ich mdchte noch fiir einen Moment bei den sozialen Abw%irtsvergleiche‘n—'t}'l‘eiben und
zwei Probleme aufzeigen, die eine empirische Forschung hat, die einen Zusammenhang
zwischen sozialen Abwirtsvergleichen und emotionaler Linderung auf der Basis von
Selbstauskiinften untersucht.
Das ,, Tautologie “-Problem. Es ist an dieser Stelle nicht der Raum, die sogenannte

Emotions-Kognitions-Debatte (vgl. z.B. Lazarus, 1984; Zajonc, 1984) wieder aufzuwérmen.



Allerdings muB3 noch einmal darauf hingewiesen werden, dal Emotionen komplexe
Phianomene sind, die partiell durch einen begrifflichen Kern gebildet werden (vgl.
Brandtstidter, 1982, 1984, 1993). Dieser Begriffskern enthélt hdufig einen Referenzrahmen:
So wie im Bereich der positiven Emotionen die Emotion ,,Stolz* einen VergleichsmaBstab fiir
Leistungen beinhaltet - z.B. besser als andere abgeschnitten zu haben -, so konnte man
argumentieren, dafl die Feststellung eines sozialen Abwirtsvergleichs - ,,X geht es schlechter
als mir* - die emotionale Linderung schon in sich trégt. Das wird deutlich, wenn wir die
Gegenprobe machen: Wir wiirden bei einem Opfer, das betont, die eigene Lage sei sehr viel
schlechter als die aller anderen Betroffenen, aber gleichzeitig hervorhebt, es gehe ihm
emotional besser, zumindest nach zusétzlichen Erkldarungen verlangen. Dies kann man als
Zeichen dafiir sehen, daB3 wir hier einen-semantischen Widerspruch wittern. Ich mochte an
dieser Stelle darauf hinaus, daB Uberzeugungen, die von Personen z.B. in Interviews geduBert
werden und Befindlichkeiten, die von Ihnen angegeben werden, potentiell in einem
semantischen - und das soll hier auch heifen: nicht empirischen - Zusammenhang stehen.
Das ,,Uberzeugungs “-Problem. Natiirlich wird man einwenden: ,,Ja, aber ...“. Sicherlich,
die Sache ist nicht so einfach. Wiirde man den Versuch machen, den empirischen
Zusammenhang zwischen sozialen ,,Abwirtsvergleichen* und dem Befinden der Person
feszustellen, wiirden die Korrelation vermutlich gar nicht besonders hoch sein: Es wird
durchaus nicht immer eine Linderung durch solche Vergleiche festzustellen sein. Dies scheint
das Tautologie-Argument aus den Angeln zu heben. Was steckt hinter diesem (scheinbaren)
Widerspruch? Ich méchte argumentieren, daB es mit der Genese der Kognition zu tun hat. Das
soll an folgendem anekdotischem Alltagsbeispiel deutlich gemacht werden: Als Junge hatte
ich, wenn ich einmal nachts allein zu Hause war, griaBliche Angst, die - aus einer
AuBenperspektive - vollig irrational wirken muflte. Dabei hatte diese Angst - wie jede Angst -
einen subjektiv vollig rationalen Kern: Das gesamte Horrorkabinett aus Dracula-, Edgar-
Wallace- und Aktenzeichen XY-Filmen dréingte sich mit Vehemenz in ein Erwartungs-x-
Kalkiil der folgenden Art: Natiirlich wurde es auch von mir als unwahrscheinlich angesehen,
daB ein Wahnsinniger mit Schlachtermesser es ausgerechnet an diesem Abend auf mich
abgesehen haben konnte, aber wenn doch, dann wiirde ich ein schreckliches Ende nehmen.
DaB die Wahrscheinlichkeit nicht als Null angenommen wurde — wie schon im Lichte des
nédchsten Tages —, lag an der leichten mentalen Verfiigbarkeit und Zugdnglichkeit dieser
Horrorszenarien. (Medizinstudierende kennen dhnliches als Qual der Krankheitsbedrohung

aufgrund der leichten Verfiigbarkeit und Zugdnglichkeit von Symptomatiken.) Kontrastieren



mochte ich dieses ,,sich Aufdrangen von Kognitionen mit dem Versuch, sich selbst zu einer
anderen - mit der Bedrohung in Konflikt stehenden - Uberzeugung zu verhelfen. Man kann
versuchen, in einer Art ,,Selbstiiberredung®, die Erwartungs- und die Wertkomponenten auf
ein ertraglicheres MaB zurechtzuriicken, nur - so wiirde ich behaupten -: es funktioniert nicht.
Aussagen werden erst dann zu handlungsleitenden und emotionsdeterminierenden
Uberzeugungen, wenn sie subjektiv Evidenz besitzen. Die Frage, wann sich subjektiv Evidenz
einstellt, ist ganz unabhidngig von einer bewiltigungspsychologischen Thematik eine sehr
interessante psychologische Frage, deren Beantwortung hier sicherlich den Rahmen sprengen
wiirde. Aber man kann sicherlich einige Randbedingungen dazu angeben.

o Ist die Aussage stimmig in das eigene Uberzeugungssystem einzuorden? Aussagen, die
zu unseren bisherigen Uberzeugungen im Widerspruch stehen, werden - zumindest
zunichst - ,,abgestoBen®, nicht geglaubt.

o Ist die Aussage erfahrungsgestiitzt? Die eigene sinnliche Wahmehmung von
Ereignissen trigt vermutlich zu Uberzeugungen bei, die sehr dnderungsresistent sind.

o Ist die Aussage kompetenzgestiitzt? Aussagen anderer werden nur dann von uns
akzeptiert - und somit zu eigenen Uberzeugungen - wenn wir dem Gegeniiber
Kompetenz zu einer derartigen Aussage unterstellen.

o Ist der Grund fiir eine Aussage ein anderer als der, von dieser Aussage zu iiberzeugen?
Das klingt kompliziert, ist aber ganz einfach: Wenn mir ein Versicherungsmakler mit
warmen Worten Lebensversicherung X als die einzig geeignete empfiehlt, werde ich
ihm spétestens dann nicht mehr glauben, wenn ich erfahre, da das
Versicherungsunternehmen X die hochsten Provisionen zahlt.

Insbesondere dieser letzte Punkt scheint fiir die Bewaltigungsproblematik nicht
unerheblich zu sein. In gewisser Weise sind wir Makler und Kunde in einem, wenn es um die
Bewiltigung eines negativen Ereignisses geht: Die Aussage, die gehandelt wird, kann z.B.
sein: ,,Diese Absage auf die Bewerbung sagt nichts iiber mich aus: Wahrscheinlich war vorher
schon klar, wer die Stelle bekommen soll.* Da will uns moglicherweise der Makler im
eigenen Kopf etwas verkaufen, was die ,,Provision* einer emotionalen Entlastung verspricht.
Nur leider kann dieser ,,Makler seine Absicht vor dem ,,Kunden* nicht verbergen - das
Geschift wird scheitern.

Auf einer abstrakteren Ebene ist das, was hier passiert, Folgendes: Der Versuch, sich
selbst eine emotionale Entlastung zu verschaffen, ist der Versuch, etwas als Handlung zu

verstehen, was keine Handlung ist. Dies mochte ich ndher ausfiihren.



Personale und subpersonale Psychologie

Bewailtigungsprobleme sind zunichst einmal nur im Rahmen einer
handlungstheoretischen Psychologie, einer Psychologie, die am Begriff der ,,Person‘ orientiert
ist, zu verstehen. Darauf hat Brandtstddter (1989) mit seinem ,,Modell der assimilativen und
akkommodativen Bewiltigung* hingewiesen. Ich beziehe mich im folgenden auf dieses
Modell. Personen haben Werte und Ziele, haben Erwartungen dariiber, wie sie diese Ziele
erreichen konnen, aber auch Befiirchtungen dariiber, was oder wer diese Ziele sabotieren
konnte. Personen stellen fest, ob bzw. in welchem MaBe das, was der Fall ist, damit
ibereinstimmt, was sie mochten. Derart beschriebene Ist-Soll-Diskrepanzen sind der
Ausgangspunkt bewiltigungstheoretischer Bemiihungen.

Personen versuchen, durch Handeln Ist und Soll in Einklang zu bringen. Wer meint, er
habe zuviel Gewicht, wird sich - wie auch immer - darum bemiihen, es zu reduzieren. Wer
meint, er habe noch zu wenig publiziert, um eine der begehrten Stellen zu ergattern, wird sich
tunlichst darum bemiihen. Wer schwer erkrankt, wird alle Moglichkeiten zur Heilung nutzen.
Brandtstddter (1989; Brandtstddter & Renner, 1990; Brandtstddter, Wentura & Greve, 1993)
nennt diese handlungsorientierte Bewiltigung ,,assimilativ*: Die Person bemiiht sich, die Ist-
Soll-Diskrepanz durch Verdnderung der Ist-Seite zu beseitigen. Das ,,Makler*-Problem stellt
sich hier nicht: Es ist eine absurde Vorstellung, daB jemand sich selbst zu iiberzeugen
versucht, daB es geniigt, eine Pille pro Tag zu schlucken, um abzunehmen, nur weil dies
einfacher ist, als eine strenge Diét zu halten. (Das ist zu unterscheiden von einer gewissen
Geneigtheit, der Pillenwerbung zu glauben.) Ein anderes Beispiel gibt der Witz von dem
Betrunkenen, der seinen verlorenen Schliissel unter der Laterne sucht, nur weil dort Licht ist.
So funktioniert das nicht.

An dieser Stelle ist ein kleiner Exkurs notwendig: Unser Thema hier ist zwar die
Bewiltigung von Verlusten bzw. die Bewiltigung des Nichterreichens von Zielen, somit also
nicht die motivationspsychologische Frage, welche Mechanismen zum erfolgreichen Handeln
notwendig sind. Aber wir wissen natiirlich spétestens seit den neueren motivations- und
volitionspsychologischen Arbeiten (z.B. Gollwitzer, 1991; Kuhl, 1996), welch’ ,,zartes
Pfldnzlein‘ ein Ziel ist, das wir uns vomehmen. Da miissen Intentionen gegen Ablenkungen
und gegen konkurrierende Intentionen abgeschirmt werden; da muB der ,,Rubikon* zwischen
der Vornahme und dem tatséchlichen Handeln iiberschritten werden usw. Insbesondere stellt

sich die Frage, warum wir all die Miihen zur Erreichung von ldngerfristigen Zielen auf uns



nehmen (deren Nichterreichen dann vor allem den Bewiltigungspsychologen interessiert).
Eine der interessantesten Antworten scheint mir in dem Konzept der ,,possible selves* von
Markus (Markus & Nurius, 1986; Markus & Ruvolo, 1989) zu liegen. Danach haben wir nicht
nur eine Theorie dariiber, wer wir sind, sondern auch wer wir werden konnten. Etwas
anzustreben heiBt danach, ein mehr oder weniger konkretes, positives ,,Bild* von sich als
jemandem zu haben, der das fragliche Ziel erreicht hat. Ein ,,Bild* davon zu haben, kann
dabei zum Teil durchaus in einem wortlichen Sinne verstanden werden: Werden nicht
eventuell die letzten Reserven beim Sportler durch ganz klischeehafte Bilder von sich selbst
als Sieger mobilisiert? In einem weiteren Sinne sind die ,,possible selves‘ aber theorieartige
Konzeptionen dariiber, was es bedeutet, ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Man denke zum
Beispiel daran, mit welchen Bedeutungen (zumindest noch bis vor einiger Zeit) der Beruf des
Arztes aufgeladen war: Soziale Achtung, Erfiillung positiver Wertvorstellungen, materieller
Wohlstand. Die Entwicklung und Ausdifferenzierung eines solchen positiven ,,possible self*
spielt sicherlich eine groBe Rolle bei der Aufrechterhaltung langfristiger Motivationen.
Vermutlich reichen positive Selbstentwiirfe aber nicht aus, um genug motivationalen
Schwung fiir die notwendigen miihevollen Handlungen zur Verwirklichung bereitzustellen.
Geniigende motivationale Verpflichtung entsteht erst dann, wenn das positive ,,mogliche
Selbst* mit einem negativen Gegenbild gekoppelt ist: Was ist, wenn ich das Ziel nicht
erreiche? Auch hier entwickeln wir bei langfristig angelegten Zielen ein ,,mogliches Selbst*,
das aber in diesem Fall ein Scheitern représentiert. Die Vermeidung dieses unerwiinschten
Selbst ist sicherlich motivational ebenso bedeutsam wie die Anndherung an das erwiinschte
(vgl. hierzu auch Oyserman & Markus, 1990). (Hier klingt natiirlich die alte Unterscheidung
der Motivationspsychologie von ,,Hoffnung auf Erfolg* vs. ,,Furcht vor MiBerfolg* an.) Die
Ist-Soll Diskrepanz von der ich sprach, ist somit bei niherer Betrachtung eine Ahnlichkeit
bzw. Undhnlichkeit von komplexen Teilstrukturen des Selbstkonzeptes: dem aktuellen
Selbstkonzept, dem gewiinschten moglichen Selbstkonzept und seinem unerwiinschten
Gegenstiick. Motivationspsychologisch interessant ist hierbei die Vermutung, da es zur
Aufrechthaltung dieser motivierenden Spannung Mechanismen gibt, die jedwede Information
,,abstoBen*, die das erwiinschte Selbst entwertet, die zum Aufbau eines konkurrierenden
erwiinschten Selbst beitridgt oder aber das unerwiinschte Selbst ertrdglicher scheinen 148t.
Insbesondere sollte dies in der assimilativen Phase der Bewéltigung gelten: Die Mobilisierung

letzter Reserven ist inkompatibel mit der Infragestellung des Zieles.



Was passiert, wenn die Person die Ist-Soll-Diskrepanz fiir uniiberwindbar hilt? Die
Person erkennt, da3 Handlungsbemiihungen ins Leere laufen und wird sie dementsprechend
einstellen. Aber die Ist-Soll-Diskrepanz bleibt natiirlich: Besorgnis und Sorge dariiber, ob das
Ziel erreicht wird, schlagen um in Verzweiflung und Depression dariiber, da3 es nicht mehr
erreicht werden kann. Was passiert nun? Einerseits 148t sich konstatieren, daB eine solche
Lage nicht endlos persistiert: Wir wiirden fast alle depressiv unser Leben fristen, da die
meisten wohl hier und da in ihrem Leben Verluste erlitten haben oder ein Ziel nicht erreichen
konnten. Andererseits konnen wir die Lage nicht durch einen willentlichen Entschluf3
beenden: Emotionale Lagen wie Verzweiflung oder Depression wéren unbekannt, wenn wir
Macht iiber unsere Wiinsche und Ziele hitten. Offenbar endet hier die
handlungspsychologische Geschichte.

Die Diskrepanz kann nur noch durch innerpsychische Mechanismen aufgeldst werden.
Brandtstiddter (1989; Brandtstiddter & Renner, 1990; Brandtstédter et al., 1993) spricht hier
von akkommodativen Mechanismen. Mit einem Bild kdnnte von einer allmihlichen , Erosion*
der Diskrepanz gesprochen werden, ein Proze8 in dem neu aufgenommene oder neu
aktualisierte Informationen zu einer neuen Reprisentation der Situation und des Selbst fiihren.
In der Konzeption der ,,possible selves* 148t sich vermuten, dal jedwede Information, die das
unerreichbare erwiinschte Selbst entwertet, die zum Aufbau eines neuen erwiinschten Selbst
beitrdgt oder aber das unerwiinschte Selbst aufwertet, integriert wird und somit zu einer
emotionalen Linderung beitrdgt. (Dazu gehdren dann im iibrigen auch die giinstigen sozialen
Vergleiche, von denen eingangs die Rede war.) Am Ende stehen dann verédnderte Strukturen,
die nicht mehr die peinigende Ist-Soll-Diskrepanz beinhalten.

Theoretisch entscheidend ist an dieser Stelle aber nicht - oder: allenfalls nur zum geringen
Teil -, mit welchen Strategien eine Person zu einer Veridnderung der eigenen
Uberzeugungsstrukturen zu gelangen versucht - die Frage hiernach wire wieder ein Riickfall
in eine personale, handlungssprachlich orientierte Psychologie an einer Stelle, wo die Antwort
in der Untersuchung subpersonaler Mechanismen liegen muB. Orientierung fiir Antworten
findet sich dementsprechend eher in Unterscheidungen der Gedichtnispsychologie (Tulving &
Pearlstone, 1966) bzw. der Forschung zur sozialen Kognition (Higgins, 1996). Dort wird die
Verfiigbarkeit, Zugdnglichkeit und Anwendbarkeit von Informationen unterschieden.

Verfiigbarkeit von Information meint, ob eine fragliche Information iiberhaupt im
Gedichtnis représentiert ist. Im vorliegenden Kontext konnte man so formulieren: Gibt es -

intern oder extern - iiberhaupt entlastende Deutungen fiir das negative Ereignis, die negative



Situation (vgl. auch Brandtstadter & Wentura, 1995)? Das Schwerwiegende einer Situation
manifestiert sich natiirlich auch daran, daB méglicherweise kein entlastendes Moment zu
entdecken ist. Hier kann im {ibrigen zugestanden werden, da8 aktive Informationssuche, die
zu einer Differenzierung der Uberzeugungsstruktur fiihrt, eine Rolle spielt: Wer zunichst eine
Krebsdiagnose fiir ein Todesurteil hélt, dem wird dann durch Informationssuche
moglicherweise auch entlastende Information im Sinne von giinstigen Uberlebensraten
verfiigbar. Aber (auch auf die Gefahr spitzfindig zu wirken): Die Informationssuche ist Teil
assimilativer Bemiihungen zur Entdeckung von Heilungsmdglichkeiten, der letzte Satz somit
ein Widerspruch in sich: Wer wirklich glaubt, Krebs sei - ohne wenn und aber - der sichere
Tod, hat keinen Grund mehr fiir die Informationssuche.

Zuganglichkeit von Information meint, ob eine vorhandene Représentation fiir aktuelle
Informationsverarbeitungsschritte zur Verfiigung steht. Ganz allgemein konnte von der
Zugriffswahrscheinlichkeit gesprochen werden. Dieser Parameter ist besonders bedeutsam in
der vorliegenden bewiltigungstheoretischen Diskussion. Es kann davon ausgegangen, daf3
jedes aktuelle Selbstkonzept, jedes erwiinschte Selbst und auch jedes unerwiinschte Selbst
durchaus ambivalente Ziige hat. Generell Erstrebenswertes hat auch héaufig negative
Nebenbedeutungen, unerwiinschte Nebenkonsequenzen; generell Unerwiinschtes dagegen
auch héufig positive Nebenbedeutungen, angenehme Nebenkonsequenzen. Diese
Bedeutungen hintertreiben die Motivation zur Zielerreichung und werden daher vermutlich
wihrend der assimilativen Bemiihungen durch Inhibitionsprozesse in ihrer Zugénglichkeit
gemindert (Rothermund, 1998; Wentura, 1995). Nach dem ,,Resignationspunkt®, der das Ende
assimilativer Bemiihungen markiert, werden diese Inhibitionen aufgehoben, so da3 die
entlastenden Konnotationen ihre ,,normale* Zuginglichkeit wiedererlangen; durch
entsprechende Situationskontexte, interne Assoziationsvorginge etc. werden sie aktiviert und
damit gestdrkt; dabei konnen gerade Ruminationen (Martin & Tesser, 1989) iiber das nicht
Erreichte zur Aktivierung der vorher blockierten Informationen fiihren. Eventuell schlidgt auch
- im Sinne eines ,,opponierenden Prozesses* - die Inhibition direkt in eine Aktivation um. Wie
auch immer: Zumindest ein Teil der Akkommodation besteht darin, daB entlastende
Bedeutungen zugénglicher werden.

Anwendbarkeit von Information meint, ob die zugéngliche Information in den
momentanen Kontext ,,hineinpaBt*. Hier spielt die oben angerissene Diskussion iiber die
Genese einer Information eine Rolle. Aus sozialpsychologischen Untersuchungen ist bekannt,

daB aktivierte Informationen nur unter bestimmten Umstinden ,,assimiliert* wird. Wenn



Probanden wissen, daB ihnen bestimmte Informationen nur deshalb zugénglich sind, weil sie
in einem irrelevanten Kontext dargeboten wurde, werden sie diese aus der Deutung der
momentan relevanten Situation heraushalten (z.B. Lombardi, Higgins & Bargh, 1987). Wenn
einer entlastenden Deutung der Makel anhéngt, nur um der Entlastung willen generiert worden
zu sein, wird sie ihre Wirkung verfehlen (s.o0.).

Ich mochte im folgenden einige Forschungsbeispiele anfiihren, die insbesondere die Frage
nach der erhohten Zuganglichkeit von entlastenden Informationen untersucht. Zugénglichkeit
ist dabei ein Begriff, der sich direkt in ProzeBparameter wie erhohte Verarbeitungsleistung -
d.h. erhohte Verarbeitungsgeschwindigkeit und/oder geringe Fehlerraten - korrespondierender
Stimuli iibersetzen 146t. Die Beispiele illustrieren die generelle Forschungsstrategie,
akkommodative Entlastungs-Prozesse rhit kognitionspsychologischen Methoden
nachzuweisen. Gemeinsam ist diesen Untersuchungen somit der Versuch, weitgehend auf
Selbstauskiinfte zu verzichten und Hypothesen iiber - aus einer personalen Sicht: - indirekte
Indikatoren wie Reaktionszeiten oder Fehlerraten zu untersuchen. Aus der hier entwickelten
Sicht sind diese Indikatoren ,,direkter als Selbstauskiinfte, da sich eben aus
kognitionspsychologischen Modellen eher Ableitungen iiber Reaktionszeiten und Fehlerraten

ergeben als iiber - ich pointiere: - so etwas ,,Mysterioses* wie Selbstauskiinfte.

Beispiel 1: Die Fokussierung entlastender Informationen
in der Verarbeitung bewiltigungsthematischer Texte

Im ersten Beispiel ist das Hilfsmittel eine Rahmentheorie, die die Psychologie der
Textverarbeitung seit einigen Jahren dominiert: Es handelt sich dabei um die Vorstellung, da3
beim Leser ein mentales Modell der im Text beschriebenen Situation entsteht, zu dem auch
ein Abbild der motivationalen Prozesse der Textprotagonisten gehort. Lassen sich en
miniature automatische Entlastungsprozesse bei der Lektiire nachweisen? LBt sich zeigen,
daB angesichts einer negativ valenten Situation automatisch eine Fokussierung auf entlastende
Informationen zu beobachten ist?

In der folgenden Untersuchung (Wentura & Niising, 1998; vgl. auch Wentura, 1995)
wurde (in Adaptierung eines Paradigmas von Glenberg, Meyer & Lindem, 1987) folgendes
Vorgehen gewihlt: Den Probanden wurden - unter anderen - kurze Texte auf dem
Computerbildschirm présentiert, die potentiell bewéltigungsrelevante Ereignisse
thematisierten. Tabelle 1 gibt ein Beispiel (aus insgesamt 24 thematisch heterogenen

Episoden, die im Kontext weiterer 56 Texte prasentiert wurden).



Tabelle 1. Beispielepisode der ,,Fokussierungsstudie* (Wentura & Niising, 1998)
Du hast eine wichtige Klausur geschrieben.
Die Klausur war sehr schwer.
Du konntest viele Fragen nicht beantworten.

Variante , entlastend;  Die meisten der anderen hatten dieselben Probleme.
Variante , belastend“: Die wenigsten der anderen hatten dieselben Probleme.
Testzeitpunkt 1: *** dieselben Probleme ***

Wochenlang iiberlegst Du, ob es wohl trotzdem gereicht hat.
Das Ergebnis wird bekanntgegeben.

Positives Ende: Du hast bestanden.
Negatives Ende: Du hast nicht bestanden.
Testzeitpunkt 2: *** dieselben Probleme ***

Es versteht sich von selbst, daB jeder Proband von einer Basisepisode nur eine der vier
Varianten der Episode (,,entlastend* vs. ,,belastend* x positives Ende vs. negatives Ende)
erhielt. Bei einem positiven Ende der Geschichte sollte der Variantensatz in der Mitte keinen
funktionalen Unterschied haben; bei einem negativen Ende dagegen kann das Ergebnis, nicht
bestanden zu haben, zumindest in seiner Selbstwertrelevanz gemildert werden: DaB die
Kommilitonen ebenfalls Probleme mit den Fragen hatten, legt eine externale Attribution nahe.
Diese Aussage 148t sich also - vor allem im Vergleich zu ihrem Gegenstiick - angesichts des
negativen Endes als emotional entlastend ansehen. Wenn es einen automatischen Prozef3 der
Fokussierung entlastender Informationen geben sollte, sollte er sich hier darin bemerkbar
machen, da angesichts eines negativen Ausgangs der Geschichte die dann entlastende
Information mental zuginglicher ist. Getestet wurde diese Zugénglichkeit dariiber, daf3
wihrend der Prisentation der Geschichten an manchen Stellen einzelne Phrasen dargeboten
wurden, die entweder in der Geschichte vorgekommen waren oder nicht. Die Probanden
hatten lediglich die Aufgabe, moglichst schnell und fehlerfrei diesen Wiedererkennenstest
durchzufiihren. Die Fehlerrate bzw. Reaktionszeit wird hierbei als Indikator der momentanen
Zuginglichkeit der entsprechenden Information gewertet (vgl. Glenberg et al., 1987). Von
Interesse war hier natiirlich vor allem die Wiedererkennensleistung fiir die Phrase aus dem
Variantensatz: Wird sie bei einem negativen Ende besser wiedererkannt, wenn sie aus dem
entlastenden (verglichen mit dem zusitzlich belastenden) Satz stammt? Abbildung 1 zeigt das

Ergebnis.
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Abbildung 1. Ergebnis der ,,Fokussierungsstudie* (Wentura & Niising, 1998; Erlduterung

siehe Text)

Wie zu sehen ist, ergibt sich bei einem negativen Ende der erwartete Unterschied: Wenn
die Phrase aus dem entlastenden Satz stammt, wird sie tatsdchlich besser wiedererkannt als
wenn sie aus dem belastenden Satz stammt. Bei einem positiven Ende stellt sich kein
Unterschied ein; ebenso nicht an der friihen Testposition.! Hier zeigt sich also, daB prinzipiell
verfiigbare Informationen unterschiedlich zugdnglich sind, je nachdem, ob sie in einem
emotional entlastenden Sinne einsetzbar sind oder nicht.

Ein zweites Beispiel setzt direkter am Begriff des Selbstkonzeptes an. Es soll gezeigt
werden, wie Selbstbildschutz und (positive) Selbstbildstabilisierung durch die

mikroprozessuale Forschungsstrategie untersucht werden konnen.

! Die Abbildung suggeriert, daB die Interaktion im wesentlichen auf einem Anstieg der Fehlerrate fiir die
Phrase aus dem belastenden Satz beruht. Flankierende Analysen deuten jedoch darauf hin, daB die Fehlerraten
generell nach einem negativen Ende hoher sind. Eine zweite Alternativdeutung des Ergebnisses wire, da die
beiden Varianten des mittleren Satzes ein negatives Ende in unterschiedlichem MaBe nahelegen. Es wurde durch
eine Zusatzuntersuchung abgeklért, daB dies nicht der Fall ist.
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Beispiel 2: Selbstkonzeptimmunisierung

Greve (1990) sowie Brandtstiddter und Greve (1994) haben darauf aufmerksam gemacht,
daB3 der von Epstein (1973) in die Selbstkonzeptforschung eingefiihrte Gedanke, das
Selbstkonzept als eine Theorie der Person iiber sich selber aufzufassen, erhebliche Bedeutung
fiir die Konzeptualisierung von selbstwertrelevanten Prozessen und damit fiir
bewiltigungstheoretische Uberlegungen hat. Es ist gerade fiir uns Psychologen ein gewohntes
Denken, daB wissenschaftliche Theorien latente, also nicht direkt beobachtbare Konstrukte
enthalten, die iiber Aussagensysteme mit empirischen Indikatoren in Verbindung gebracht
werden. Es gibt also einen Theorie-,,Kern*, der aus den latenten Konstrukten und ihren
Beziehungen besteht — dieser kann nicht direkt mit der Empirie kollidieren — und eine
Peripherie, fiir die dies sehr wohl gilt. Unstimmigkeiten von Theorie und Empirie kénnen
somit in dieser Peripherie — in den Konstrukt-,,Operationalisierungen*, den Meftheorien
usw. — durch Verdnderungen aufgeldst werden, ohne da3 der Kern der Therorie angetastet
wird. Popper und in der Folge Lakatos haben dies als Theorieimmunisierung bezeichnet
(Lakatos, 1974; Popper, 1984).

Auch selbstbezogene Aussagen haben héufig diesen Charakter der Zuschreibung von
latenten Konstrukten: ,,Ich habe ein gutes Gedichtnis*; ,,Ich bin intelligent* 0.4. In mehreren
Studien konnte Greve (1990; Greve & Wentura, 1998) zeigen, da3 derartige Aussagen
dadurch gestiitzt werden, da3 die individuelle Begriffsexplikation von ,.ein gutes Gedédchtnis
haben®, ,.intelligent sein* an die eigenen Fahigkeiten angepalt sind. Abbildung 2
veranschaulicht das.

Fragt man Personen danach, fiir wie diagnostisch sie einzelne, beobachtungsnahe
Fertigkeiten fiir die Eigenschaft ,.ein gutes Gedédchtnis zu haben* halten, so entstehen solche
individuellen Profile. Diese Versuchsperson z.B. hilt ,,das Erinnern von Geburtstagen von
Freunden“ fiir weniger diagnostisch als die durchschnittliche Versuchsperson (man beachte,
daB z-Werte abgetragen sind), das ,Erinnern einer Romanhandlung* dagegen fiir stidrker
diagnostisch. Nun kann man diese Person auch fragen, fiir wie gut sie sich in diesen einzelnen
Fertigkeiten hilt. Wird das entsprechende Profil iiber das der Diagnostizititen gelegt, zeigen
sich hdufig erstaunliche Parallelen. Personen passen ihre Definition bzw. Explikation
selbstrelevanter Eigenschaftsbegriffe in selbstwertdienlicher Weise an. Personliche
Schwichen auf der Indikatorebene werden zugestanden, ohne dal deswegen die
selbstwertdienliche Zuschreibung eines positiv valenten Eigenschaftsbegriffs aufgegeben

werden miiBite. Selbstkonzept-Immunisierung ist daher auch eine theoretisch interessante
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Ergédnzung fiir die Diskussion von selbstwerterhohenden bzw. selbstbildstabilisierenden
Prozessen, wie sie in der Selbstkonzeptforschung diskutiert werden (vgl. Stahlberg,

Osnabriigge & Frey, 1985; Stahlberg, Petersen & Dauenheimer, 1996).

— Fiahigkeit

Diagnostizitit

Einkaufsliste behalten

Telefonnummemn behalten +

an Geburtstage denken T

beildufige Ereignisse erinnern

wichtige Ereignisse erinnern +

Spielregeln erinnern 4

Namen behalten 4

Handlung eines Romans behalten T

einen Weg beschreiben T

leichtes Lernen von Gedichten

Abbildung 2. ,Selbstkonzept-Immunisierung* am Beispiel der Eigenschaft ,.ein gutes
Gedachtnis haben* (vgl. Greve & Wentura, 1998)

Hier mochte ich aber auf einen anderen Punkt hinweisen, der zu meinem Thema der
kognitionspsychologischen Untersuchungsstrategie von Entlastungsmechanismen zuriickfiihrt.
Kann es aber sein, da3 diese Profildhnlichkeit nicht Produkt eines selbstbildschiitzenden
Prozesses ist, sondern aktuell wihrend der Fragebogenbeantwortung in der Art eines
SchluBfolgerungsprozesses generiert wird? ,,Ich schreibe mir ein gutes Gedéchtnis zu*; ,Ich
denke nie an Geburtstage von Freunden*; ,,Also kann dies kein besonders guter Indikator fiir
die Eigenschaft ‘ein gutes Gedéchtnis zu haben’ sein“. Um sich gegen diese deutlich anders

akzentuierte Erklarung abzusichern, bedarf es wieder einer Forschungsstrategie, die zumindest
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auf der Seite der Erhebung der Diagnostizititen nicht auf die Selbstauskunft der Probanden

angewiesen ist. Was Greve und ich getan haben (vgl. Wentura & Greve, 1996) war folgendes:

Probanden wurden zu einer Intelligenzdiagnostik gebeten. Ihnen wurde vermittelt, da

Intelligenz aus einer Reihe von verschiedenen Komponenten besteht, deren Auspragung durch

verschiedene Tests ermittelt werden kann. Die Teilnehmer durchliefen eine Reihe von
zundchst sechs verschiedenen Tests, die aus iiblichen Verfahren entnommen wurden. Diese

Tests waren stets mit einem pragnanten Alltagsbegriff benannt (vgl. Abbildung 3).

Das Wort mit dem
Anfangsbuchstaben "U"
war ein(e) ...?
Sportart, Nahrungsmittel,
Stadt, Beruf, Bauwerk

Gedichtnis

INTELLIGENZ— (_ Rechnen

Sprache
Vorwand
?

21-18-9-27-24-12-36-?

Vorbehalt, Entschuldigung,
Notliige, Vorkehrung,
Scheingrund

Abbildung 3. Intelligenztest-Facetten (vgl. Wentura & Greve, 1996; Erlduterung siehe

Text)

Die Teilnehmer erhielten zu jedem Test eine Riickmeldung. Fiir zwei der Tests war die
Riickmeldung deutlich unter der personlichen Erwartung, fiir zwei andere deutlich iiber der
Erwartung. Orientiert man sich an gedidchtnispsychologischen Konzepten wie einem
semantischen Netzwerk, so wiirde die Hypothese der Selbstkonzept-Immunisierung
nahelegen, da3 der Intelligenzbegriff nachher die Pointierung aufweist, wie sie Abbildung 4
zeigt (die ‘+’- bzw ‘-’-Zeichen stehen fiir die Riickmeldung).
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Das Wort mit dem
Anfangsbuchstaben "U"
war ein(e) ...?
Sportart, Nahrungsmittel,
Stadt, Beruf, Bauwerk

11®®
3D

Vorstellung

NEDE

Gedachtnis

INTELLIGENZ

Sprache

Vorwand
9

21-18-9-27-24-12-36-7

Vorbehalt, Entschuldigung,
Notliige, Vorkehrung,
Scheingrund

4+ —

Abbildung 4. Semantisches Netzwerk des subjektiven Intelligenz-Begriffs (ndhere

Erlduterung siehe Text)

Die Verbindungen des Intelligenzbegriffs zu den Facetten mit positiver Riickmeldung
sollten starker ausgeprégt sein als zu denen mit negativer Riickmeldung. Wie 148t sich dies
testen? In der Gedichtnispsychologie kennt man das Verfahren des semantischen Primings:
Wird kurz vor einem Stimuluswort, das in irgendeiner Weise sinnvoll zu bearbeiten ist - z.B.
indem es moglichst schnell laut auszusprechen ist oder moglichst schnell als sinnvolles Wort
zu klassifizieren ist - ein assoziiertes Wort kurz eingeblendet, so wird die Aufgabe schneller
gelost. Eine gidngige Interpretation dieses Phdnomens ist, daB der kurz présentierte Stimulus
die Zuginglichkeit der mit ihm verkniipften Begriffe kurzfristig erh6ht. Der Primingeffekt
reflektiert somit die mentale Kopplung zweier Begriffe. Ubertragen auf die Selbstkonzept-
Immunisierung kann angenommen werden, daB3 der Begriff ,,Intelligenz* eher die Begriffe mit
positiver Riickmeldung zuginglicher macht als die mit negativer. Wir haben somit als letzten
Untertest (der als Test ,.kognitiver Schnelligkeit* deklariert war) eine Primingaufgabe
realisiert. Unter den Stimuli, die moglichst schnell als Worter erkannt werden sollten, waren

die Testbegriffe, fiir die vorher die positive bzw. negative Riickmeldung gegeben wurde. In
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einer Phase wurden die Begriffe ohne ein Priming prisentiert, in einer zweiten Phase mit

einem Priming durch das Wort ,,Intelligenz*. Abbildung 5 zeigt das Ergebnis.

600 T
- positiv
|:| negativ
@
E
5
'S 550 ¢
E
Q
(=2

Phase 1 Phase 2
(kein Priming) (Priming)

Abbildung 5. Ergebnis der ,,Selbstkonzept-Immunisierungs*“-Studie (vgl. Wentura &
Greve, 1996; Erlduterung siehe Text)

Wie Sie sehen, ergibt sich in der Bearbeitungsgeschwindigkeit fiir die Testbegriffe in der
Phase ohne Priming kein Unterschied, wohl aber in der Phase mit einem Priming. Dieses
Ergebnis ist ein Beleg fiir die Annahme, daB3 die Struktur des ,,Intelligenzbegriffs* eine
selbstwertdienliche Gewichtung erfihrt.

Wie die obengenannten Uberlegungen zum Selbstkonzept als einer Art ,,Theorie iiber sich
selbst“ nahelegen, sind die Strukturen jedoch hiufig komplexerer Natur als es sich durch
einfache Wort-Wort-Assoziationen darstellen 148t. Mit dem dritten Beispiel soll ein
Untersuchungsansatz vorgestellt werden, der dem Rechnung zu tragen sucht. Der
Anwendungsfall scheint zunéchst weit entfernt von dem gerade besprochenen zu sein, weist
aber bei genauerer Betrachtung erstaunliche Parallelen auf: Das Bild dlterer Menschen vom

Altern.

2 In der Phase 2 waren die Reaktionszeiten generell erh6ht, so daB die Annahme einer Aktivierung der

positiven Begriffe beibehalten werden kann.
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Beispiel 3: Das Alternsbild élterer Menschen

Das Altern s.tellt einen paradigmatischen Fall fiir das Erleben irreversibler
Einschrankungen und EinbuBlen dar. Daher sind eine Vielzahl von Untersuchungen zur
Assimilations-Akkommodations-Theorie auf diesen Altersbereich zentriert (z.B. Brandtstadter
et al., 1993; Brandtstidter & Greve, 1994; Brandtstiadter & Wentura, 1994; Rothermund &
Brandtstéadter, 1997). Auch in der hier vorgestellten Tradition kognitionspsychologischer
Untersuchungen zu Akkommodationsprozessen sind eine Reihe von Studien entstanden. So
wurde etwa die Fokussierung entlastender Informationen in Textszenarien in einem dhnlichen
Ansatz wie dem eingangs dargestellten untersucht (Wentura, Rothermund & Brandtstédter,
1995). Eine Reihe von anderen Experimenten, aus der ich ein neueres darstellen mochte,
beschiftigt sich mit dem Alternsstereotyp. Das Altern mit einer Reihe von negativen
Verédnderungen einhergeht, ist unbestreitbar und spiegelt sich natiirlich auch in unseren
Kategorien wieder. Die negativen Verdnderungen sind dabei bemessen an den Standards, die
in jlingeren Jahren gelten: Nicht mehr so schnell zu sein, gesundheitlich anfélliger zu sein,
eine deutlich kiirzere Lebenserwartung zu haben usw. Interessant ist nun zweierlei. Erstens ist
es auch fiir Jiingere kein fremder Gedanke, da8 Altern auch Vorteile mit sich bringt: Mehr
Gelassenheit, mehr Reife, in der Regel mehr Unabhéngigkeit usw. Verfiigbar sind diese
positiven Altersmerkmale sehr wohl, aber in der Regel sind die negativen Merkmale
zugdnglicher. Es liegt auf der Hand warum: Das negative Bild des alten Menschen gibt in der
sicheren Altersdistanz einen giinstigen sozialen Vergleich. Ein positives Selbstbild kann
zumindest in diesem Aspekt sehr einfach aufrechterhalten werden. Mit zunehmendem
Lebensalter wird allerdings diesem giinstigen Vergleich die Grundlage entzogen. Die Néhe
des aktuellen Selbstkonzeptes zum unerwiinschten ,,possible self* des édlteren Menschen wird
mit jedem Geburtstag hervorgehoben; temporale Vergleiche riicken in den Vordergrund (vgl.
Filipp, Ferring, Mayer & Schmidt, 1997). Diese Ist-Soll-Diskrepanz kann nun einerseits zu
Bemiihungen fiihren, die Eigendefinition als ,,jung* aufrechtzuerhalten. In der Regel werden
aber akkommodative Prozesse einsetzen, die dazu fiihren, die Zuginglichkeit positiver
Alternsmerkmale zu erhhen. Auch das 148t sich mit den schon eingefiihrten Methoden
untersuchen. In einer ersten Studie - auf die ich hier jetzt nicht ndher eingehen mochte - haben
Rothermund, Wentura und Brandtstddter (1995) z.B. mit der Methode des semantischen
Primings gearbeitet und untersucht, inwieweit negative und positive stereotyprelevante
Begriffe durch ein Priming mit den Wortern ,,alt* bzw ,jung* in interindividuell

unterschiedlicher Weise in ihrer Zuginglichkeit erhoht werden.
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Ich mochte an dieser Stelle noch einmal an die Konzeption der ,,possible selves* von
Markus erinnern: Damit sind nicht - jedenfalls: nicht nur - abstrakte begriffliche Strukturen
gemeint, sondern sehr konkrete Vorstellungen von sich und - stellvertretend - anderen
Personen in Situationskontexten. Um etwas von dieser Komplexitit einzufangen, wurden in
weiteren Experimenten (vgl. Wentura, Driger & Brandtstiddter, 1997; Wentura, Holle &
Komogowski, 1998) ganze Sitze auf dem Bildschirm présentiert, in denen entweder eine
dltere oder aber jiingere Protagonistin in knapp skizzierten Situationen eingefiihrt wurden:
,,Gerda H. (72) stand vor dem Geldautomaten‘ bzw. ,,Susanne P. (25) stand vor dem
Geldautomaten®. Hier wurden auBBerdem ganz bewuft die Begriffe ,,alt* und ,,jung*
vermieden; biographische Nihe zu den Teilnehmern wurde iiber die Angabe des Alters
erreicht. Die Sitze wurden Wort-fiir-Wort in relativ schneller Folge dargeboten. Direkt nach
dem Satz wurde dann ein weiterer Stimulus - entweder ein Wort oder aber eine sinnlose
Buchstabenfolge - auf dem Bildschirm dargeboten. Die Aufgabe der Probanden war es, diesen
Stimulus moglichst schnell als Wort oder Nicht-Wort zu klassifizieren. Wenn der Stimulus
ein Wort war, stellte es in der Hilfte der Fille eine im Sinne des Stereotyps stimmige
Ergédnzung zu dem Satz dar (fiir das Beispiel ,,hilflos*); hier ist die Erwartung, daB dieses
Wort durch den Satz mit der alten Frau aktiviert wird, nicht aber durch den Satz mit der
jungen Frau. In der anderen Hilfte war es zur Kontrolle ein nicht naheliegendes Wort gleicher
Valenz (z.B. ,,ekelhaft*); natiirlich sollte sich hier keine Aktivierung zeigen. In der Abbildung
6 ist diese Versuchsplananordung noch einmal an einem anderen Beispiel zu sehen (vgl. zu

weiteren Details Wentura et al., 1997).

Negativ:

M artha K. (74) saB Monika S. (23) sa8B

Prime: auf einer Parkbank auf einer Parkbank

Target: einsam einsam
(peinlich) (peinlich)

Positiv:

Ida S. (72) wurde Ina K. (25) wurde

Prime: um Rat gefragt um Rat gefragt

Targel.; erfahren erfahren
(freundlich) (freundlich)

Abbildung 6. Versuchsplan und Beispielmateralien der Satzpriming-Studie (fiir
fettgedruckte Worter werden Beschleunigungseffekte erwartet, gegeben ein negatives bzw.
positives Alternsstereotyp; Kontrollworter in Klammern; vgl. Wentura, Driger &
Brandtstadter, 1997)

18



Im folgenden sind die Ergebnisse eines Experimentes (Wentura, Holle & Komogowski,
1998) zu sehen, in dem die Prisentationsdauer der Sétze an die jeweilige Lesegeschwindigkeit
der Probanden angepalt war, so daB diese genug Zeit hatten, den Inhalt der Sitze

aufzunehmen, aber keine Zeit, Erwartungen iiber das Stimuluswort zu bilden. Abbildung 7

zeigt die Ergebnisse.

] positives Stereotyp
| negatives Stereotyp

3

Priming (in ms)
3

Altere Jiingere

Frauen Frauen

(N =139; (N =35;
M=68.3]J.) M=2351])

Abbildung 7. Ergebnis der Satzpriming-Studie (Erlauterungen siehe Text)

Was hier aufgetragen ist, ist der Reaktionszeitgewinn fiir die zum Stereotyp stimmigen
Worter, wenn sie nach einem Satz mit einer alten Protagonistin dargeboten wurden,
verglichen mit dem ,jungen* Satz und verglichen mit den Reaktionen auf das nicht stimmige
Kontrollwort’. Wie zu sehen ist, finden sich fiir jingere Probanden (Studentinnen im Alter
von 20 bis 33 Jahren) nur bei den negativen Materalien Effekte, wihrend dltere Probanden

(das waren Frauen im Alter von 60 bis 84 Jahren) sowohl fiir negative als auch positive

3 Das heiBt, daB der Primingeffekt (PE) z.B. fiir die negativen Stereotypmaterialien beispielhaft (vgl.
Abbildung 6) wie folgt gebildet wird: PE = (RT[Monika S. (23) ../einsam] - RT[Martha K. (74) .../einsam]) -
(RT[Monika S. (23) .../peinlich] - RT[Martha K. (74) .../peinlich]).
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Begriffe Effekte zeigen. Es ist hierbei interessant zu bemerken, da die Materialien zuvor mit
jlingeren Probanden in einer Einschétzaufgabe validiert wurden (vgl. Wentura et al., 1997):
Auf die Frage, wie naheliegend jeweils die Zuschreibung des Adjektivs zu dem Protagonisten
ist, ergaben sich fiir negative und positive Materialien Unterschiede in dem Sinne, da3 der
Begriff den élteren Protagonisten eher zugeschrieben wiirde. Dies ist aber nicht so in der

automatischen Aktivierung, wie die Primingergebnisse zeigen.

1004
q [ ] positiv
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- O negativ
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A "Semantisches
=1 > : "
£ . Pnming
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" Affektives
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100 Altere Jiingere

Frauen Frauen

(N =39) (N =35)

Abbildung 8. Die Unterscheidung von semantischem und affektivem Priming

(Erlduterung siehe Text)

Bemerkenswert ist dariiberhinaus der Befund, der in Abbildung 8 dargestellt ist. Trennt
man den Primingeffekt auf in den ,,semantischen* Anteil - d.h. das Ergebnis fiir das im Sinne
des Stereotyps stimmige Wort - und den rein ,,affektiven* Anteil - d.h. das Ergebnis fiir die
semantisch unstimmigen, aber valenten Kontrollworter -, so ergibt sich bei den dlteren

Probanden ein sehr pointiertes Bild: Bei den positiven Wortern findet sich lediglich ein

20



Aktivierungseffekt fiir die stimmigen Worter, wihrend der negative Effekt offenbar darin

besteht, daB die negativen nicht passenden Worter gehemmt werden (vgl. hierzu auch

Wentura, 1997, in Druck). Der hinsichtlich der Valenz symmetrische Effekt in der Abbildung

7 erweist sich somit als in bewéltigungstheoretisch interessanter Weise asymmetrisch:

Integrierbare positive Information wird adaptiert, nicht integrierbare negative Information

wird abgewehrt. Dieser ProzeB wird zudem innerhalb der &lteren Stichprobe in

differentialpsychologisch stimmiger Weise moderiert (vgl. Abbildung 9).

.
,;? 150+ - posiav
£ O negativ "g sch
£ 100 em.an.tlsc" es
a0 Priming
é: 50+
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0
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5 " Affektives
I Priming"
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=
2w

-150+ niedrig hoch

Flexibilitit der Zielanpassung

Abbildung 9. Moderation der Primingeffekte durch das Dispositionsmal} Flexibilitit der

Zielanpassung

Bei Probanden mit einer hohen Auspragung in der Variable ,,Flexibilitédt der

Zielanpassung* (Brandtstddter & Renner, 1990), die eine dispositionale Neigung zu

akkommodativen Umdeutungen erfat (vgl. dazu auch Brandtstédter et al., 1993; Schmitz,

Saile & Nilges, 1996; Wentura, 1995) ist das gerade angesprochene Muster besonders

ausgepragt.
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Fazit

Ein Fazit 148t sich von zwei Seiten her ziehen. Die eine Seite 148t sich so umschreiben:
Bewailtigungspsychologie hat zutiefst mit der individuellen Sicht des Individuums auf die
Widrigkeiten des Lebens zu tun. Von daher ist es gut nachzuvollziehen, wenn Selbstauskiinfte
- d.h. vor allem Interviewaussagen und Fragebogenantworten - dominieren. Allerdings lauft
die Verwendung solcher Verfahren auf der einen Seite Gefahr, Tautologien der Art ,,Wer eine
positive, hoffnungsvolle Sicht auf die Dinge hat, dem geht es besser* zu produzieren, auf der
anderen Seite lauert das Risiko von ,,top-off-the-head““-Phéanomenen, d.h. Probanden geben
kontextuell passende, als angemessen empfundene Antworten, die aber aktuell in der
Erhebungssituation generiert werden und wenig mit den faktisch wirksamen Uberzeugungen
zu tun haben. Beide Gefahren mindern die zunéchst hohe ,,Augenschein“-Validitédt von
Selbstauskunftsverfahren. So betrachtet konnte die Argumentation als methodischer Diskurs
verstanden werden.

Von der anderen Betrachtungsseite ergibt sich aber: Auch aus zutiefst theoretischen
Griinden liegen Indikatoren, wie sie aus der Aufmerksamkeits- oder Gedéachtnisforschung
bekannt sind, viel niher zur Uberpriifung bewiltigungstheoretischer Annahmen. Die
Akkommodationstheorie macht Aussagen iiber Aufmerksamkeitsfokussierungen, mentale
Repriésentationen, automatische Aktivierungen; Annahmen also, die sich in die funktionalen
Struktur- und ProzeBmodelle der kognitiven Psychologie einordnen lassen. Von daher bedarf
es auch einer Forschungsstrategie, die sich weniger an Selbstauskiinften der Personen
orientiert, sondern versucht, die Belege fiir die Annahmen in Reaktionszeitdifferenzen und
anderen ,,kognitiven Indikatoren zu finden.

Allerdings darf dabei zweierlei nicht vergessen werden: Manche Variablen lassen sich
nicht auf diese Art ,.kognitivieren“. Welche Stimmung oder Befindlichkeit z.B. jemand hat,
148t sich nicht ohne Selbstauskiinfte feststellen (vgl. zu dieser Debatte auch Greve, 1996).
Letztlich ist dies somit als Votum fiir eine wechselseitige Validierung von Verfahren zu
verstehen. AuBerdem: Ein zu naives Vertrauen auf Kognitionspsychologie fiihrt zu
unangemessenen Simplifizierungen. Rein kognitive Erkldrungen von affektiv-motivationalen
Phianomenen kann nicht das Ziel sein: Z.B. die habituelle Neigung zu Depressionen dadurch
zu erkliren, daB jemand ,,nur* ein ungeeignetes System von Uberzeugungen iiber sich und die
Welt habe, fiihrt letztlich nicht weiter. Gerade hier kann Bewiltigungspsychologie auch einen

Beitrag zur Weiterentwicklung der kognitiven Psychologie leisten, indem sie fragt, in
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welchem motivationalen Umfeld kognitive Prozesse ablaufen und wie die Verzahnung

affektiv-motivationaler und , kalter” kognitiver Prozesse aussieht.
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