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Prinzipien
Offenheit
Prozesshaftigkeit

Kommunikation
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Klarung der Ressourcen Theoretischer Rahmen

Durchsicht des

Forschungsstandes Bas | S p h ase
Festlegung der Festlegung der
Fragestellung »_ Interview-Methode

v

Erstellung des

Wahl der Stichprob
ani der stichprobe — > Interview-Leitfadens Planungsphase

Durchfliihren der

Interviews
\ 4

Transkription der

Durchfihrungsphase

Interviews

l

Auswertung der

Interviews
v

Bericht der Ergebnisse

Auswertungsphase

Abb.: modifiziert nach Reinders, 2006



Qualitative Interviews

Methodenwahl
Vorwissen der Forschenden
Charakteristika der Interviewpartner

Kommunikative Kompetenz des Forschenden
nicht die Zeit
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Interviewformen

Problemzentriertes Interview (PZI)

~okussiertes Interview (Fok 1)
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PZI-Methode

Grundpostulate des PZI (nach Witzel)

Problemzentrierung

Es soll an ein gesellschaftliches Problem angesetzt
werden, deren wesentliche objektive Aspekte der
Froscher sich vor den Interviews erarbeitet.

Gegenstandsorientierung

Gestaltung bezogen auf einen spezifischen Gegenstand
und nicht die Ubernahme von fertigen Instrumenten.

Prozessorientierung

Die schrittweise Gewinnung und Prufung von Daten in
einem reflektierenden Prozess.
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PZI-Methode

Problemanalyse

|dentifikation eines spezifischen
Problemfeldes und seiner Dimensionen

Bsp.: Forderung von Kindern, die langer
verweilen

Ruth Schages
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PZl-Methode
Leitfaden-Konstruktion (1)

Offenheit

durch flexible Anpassung
in der Durchfuhrung
ohne ,Leitfaden -Burokratie®

Prozesshaftigkeit
Vergangenheits- Gegenwartsprozesse
Veranderte Bedeutungszuschreibung

Kommunikation
Geltung alltagliche Regeln der Kommunikation
Verstandlichkeit der Fragen

Ruth Schages
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PZI-Methode

Leitfaden-Konstruktion (2)
Warm-Up

themenrelevant
nicht uberfordern

alternative Einstiegsfrage formulieren

Beispiel: Beschreiben Sie den
Entscheidungsprozess bis feststand, dass das
Kind verwellt.

Ruth Schages
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PZI-Methode

Leitfaden-Konstruktion (3)

Frageblocke im Hauptteil

themennahe Fragen in Blocken strukturieren
nicht zu viele und zu spezifische Themenblocke

Beispiel: 1) Entscheidungsprozesse

2) Schulinterne Regelungen 3) Forderkonzept
far das Kind 4) Personliche Einstellung

Ausklang

Gedanklichen Ausstieg ermoglichen
Raum fur weitere Informationen

Ruth Schages
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PZl-Methode
Leitfaden-Konstruktion (4)

Arten von Fragen
Strukturierte Fragen
Halb-Strukturierte Fragen
Unstrukturierte Fragen

Form der Fragen
grundsatzlich offen
keine oder alle Antwortalternativen
keine Suggestiv-Fragen

Formulierung von konkreten Fragen hilfreich

Ruth Schages
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PZI-Methode

Pilotierung

Nutzung andere Verfahren zur
Problemanalyse

Uben des Interviews
Testen des Leitfadens

Ruth Schages

20



Qualitative Interviews
PZI-Methode

Problemanalyse

|

Leitfaden-Konstruktion

|

Pilotierung

|

Interviewdurchfiihrung

Identifikation eines
spezifischen
Problemfeldes

Umsetzung identifizierter
Teilaspekte des Problems
in einen Leitfaden

Kurzfragebogen

{

Erprobung und
Modifikation des
Leitfadens

Einleitungsfragen

[

Sondierungsfragen

{

Durchflhrung und
Transkription der
Interviews

|

Auswertung

A

Ad-Hoc-Fragen

{

Auswertung der Interviews

Postscriptum

Ruth Schages

21



PZI-Methode

Kurzfragebogen
Ermittlung von Sozialdaten
EinfuUhrende Fragen zum Thema

Einstiegsfrage
Warm-Up
EinfUhrung ins Thema

Sondierungsphase

Flexible Verwendung des Leitfadens im
Gesprachsverlauf

Ad-Hoc-Fragen
noch offene Fragen
Verstandnisfragen

Postscriptum

Rahmenbedingungen
Einschatzung des Interviews
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PZI-Methode

Theoriegeleitete und theoriegenerierende
Methode

Fokussierung auf eine eher begrenzte
Fragestellung

Tell eines umfassenden
Forschungsprogramms

Ermoglicht vergleichende Analyse

Ruth Schages
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Fok I-Methode

Vorbereitungsphase
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Integrierende Betrachtung
der Beobachtungen und
Interviews
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Qualitative Interviews

Fok I-Methode
hohes Vorwissen
eher Hypothesen prufend als generierend
teil-strukturiertes Interview

hoher Durchfuhrung- mittlerer
Auswertungsaufwand

Ruth Schages
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